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Resumen

Este informe presenta el disefio de un esquema de plan de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para Ingenio Manuelita S.A., una empresa del sector agroindustrial dedicada a la
produccion de azicar, bioenergia y otros derivados de la cana de azlicar, con presencia principal
en el Valle del Cauca, Colombia. Basado en un analisis segin la norma ISO 26000, se
identificaron oportunidades de mejora en cuatro areas clave: ambiental, social, econdmica y de
gobernanza. El plan propone estrategias concretas, como reducir la huella ambiental en un 25%
mediante la implementacion de tecnologias limpias y la optimizacion del uso de recursos
naturales, certificar el 80% de la cadena de suministro bajo estandares de sostenibilidad y RSE, y
fortalecer los programas de participacion comunitaria, beneficiando directamente a mas de 500
familias en el 4rea de influencia. También incluye indicadores de monitoreo, cronogramas
definidos y mecanismos de evaluacion que aseguran la eficiencia y trazabilidad del plan. Se
concluye que la implementacion de esta estrategia fortalecera la competitividad, reputacion
corporativa y sostenibilidad de Ingenio Manuelita S.A., contribuyendo al desarrollo econémico,

social y ambiental de la region, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Abstract

This report presents the design of a Corporate Social Responsibility (CSR) plan framework for
Ingenio Manuelita S.A., an agroindustrial company dedicated to the production of sugar,
bioenergy, and other sugarcane derivatives, with a primary presence in Valle del Cauca,
Colombia. Based on an analysis under the ISO 26000 standard, opportunities for improvement

were identified in four key areas: environmental, social, economic, and governance.

The plan proposes concrete strategies, such as reducing the environmental footprint by 25%
through the implementation of clean technologies and the optimization of natural resource use,
certifying 80% of the supply chain under sustainability and CSR standards, and strengthening
community participation programs, directly benefiting more than 500 families within the area of

influence.

It also includes monitoring indicators, defined timelines, and evaluation mechanisms that ensure
the efficiency and traceability of the plan. It is concluded that the implementation of this strategy
will strengthen the competitiveness, corporate reputation, and sustainability of Ingenio Manuelita
S.A., contributing to the economic, social, and environmental development of the region, in

alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs).

Keywords: Sustainability, responsibility, agroindustry, governance, stakeholders



Tabla de Contenido
INEEOAUCCION ...ttt ettt et e et e e et e e beesabe e bt e enbe e bt e sabeenaeeans 11
JUSHTICACION ... ettt ettt et e st et e e se e et e e sate et e e st e sabeesaeeans 12
ODJEEIVOS ...vteeeteeeeteeeetee et e et e et e e st e e e s taeeessbeeessseeassaeassseeassseeassseeassseeassseesssaeeasseeeasseeeanseeensseeanns 14
ODbJEtIVO GENETAL......eeiiiiiiiieeciee ettt ettt et e et e e et e e s aeeesaseeessbeeessseeesseeesseessseeennes 14
ODbjJetiVOS ESPECIIICOS ..uvviiiiiiiiiiieiiiie ettt et e e st e st e e e b e e saseeesaeeessseeenseeennns 14
Linea de Tiempo Evolucion del Pensamiento EStratégico ..........ccovveevieeviieeiiieeiieecieceee e 15

Resumen sobre las Cualidades, Componentes y Maneras de Administrar de Forma Estratégica la

Responsabilidad Social de 1as EMPresas .......cocueeiieiiiiiiiiiieeie e 16
VISION INEEGTAL ...t ettt ettt ettt e e sateenbeesaeeeaneens 18
Compromiso del LIderazgo .........ooouiiiiiiiiiiiieieee ettt et 18
Participacion de 10s Grupos de INTETES ........c.eeviiiiiiiiiiiiiie e 18
GESION A€ IMPACLO ...t ettt sttt e et e bt e eateesateenbeesneeenseens 18
Transparencia y Rendicion de CUENLAS ..........ccceevuieiiiriiniiiiiiiieeicrteie et 18
INNOVACION SOSTENIDIE. ....cueiiiiiiiiiiiiiieee et 18
Pirdmide de Carroll.........ooieiiiiiiiiiiiiie et e 18
Teoria de 105 StaKehoIAETS........eouiiiuiiiiiiiie s 19
Triple BOttOm LANE ....cc.eoiiiiiiiiiiiiiie ettt 19
Creacion de Valor Compartido........cocuereereriinienieienieeeeeeeeeee ettt 19

POStEr COlabOTALIVO......c..iitiiiiiiiieiieteeeee et st 20

Ensayo Colectivo Basado en las Contribuciones Individuales...........ccccceceviininieniencnneneenennne. 21

ANEECEACIILES ...ttt ettt sttt ettt sa e bt ettt aenaenne 25

Caracteristicas de 18 PODIACION .......oooviiiiiiiiii 27



Presentacion de la Empresa Ingenio Manuelita S.A.........c.oooiiiiiiiieiiieceeeeeee e 28
Justificacion de 1a EIECCION ......cc.eoiiiiiiiiiiiiiieee e 29
1Y G ) PRSP 30
Y3 16 ) FO OO OSSP STUPRORUSOPRRRI 30
ValOTES COTPOTALIVOS ....uvvieeeiieeiiieeiiteeeiteeeteeeeteeesseeesseeessseeessseeessseeessseessssesessseesssseessssesensseenns 30

Estructura OrganizacCional.............cc.eieiiiiiiiieiiiie e eieeeeiee et et eesaeeeseaaesstaeessaeesseaesnsaeessseeenns 31
Ingenio Manuelita S.A. PETTIILE ......eeecuveeeiiieeiiee et e ettt e ere e et e e e reeesreeesreeesaseeessaeeenseeensaeeennns 31

Resultados de Cada Pregunta Realizada...........ccooeiiniiiiiiiiniiiiiiiicccceceeeee e 34

INECTPICLACION ...vveeiieeeeiiie et eetee et ettt e et e et e e et e e e beeesateeesabee e sbeeesseeesssaeansseesssseeasssaensseeensseeanes 41
Evaluacion INICIAL ........cc.ooiiiiiiiie ettt ettt et e 42

Revision de la COndicion ACHUAL................c.ooeecuveeecueeeeiieeeiieeeie et eeree e eae e aaeas 42
Fortalezas IdentifiCadas: ........c.ooiuiiiiiiiiiiie ettt e 42

ATDOL de PIODICINAS. .........oovoeeieeeeeeeee e anens 44

Cuadro de StakehOIAETS ........oouiiiiiiiiiii ettt 46

ATDOL 8 ODJEIVOS .....cvovoeeeeee e eeeeassassensanes 48

Mapa de ESIrat@@IAS .......eeueiiiiieiiieieiieeitete ettt ettt ettt ettt 49
Formulacion del Plan EStrat€@iCo.........couiriiiiriiriiiiiiieiicicniesieeeeteeete st 50
Gobernanza OrganiZaCional ............coceriiiiiiiiiiinieereee ettt 50
Derechos HUMANOS .....cueiiiiiiiieiiee ettt ettt ettt e ettt et esateenbeesnseenneens 51
Practicas Laborales .........coeoiiiiiiiiiiiiiiee e e 51
MEAIO AIMNDICILE ...ttt ettt et sb et st et e e e e bt eaesaee e 51
Practicas Justas de OPeraCiOn.........c.cevueeiiieiiieriiieiiieeie ettt ettt et e seee bt eseaeebeesaeeebeesnaeenneens 51

ASUNTOS AE CONSUIMIIAOTES ...t esesesesesesesesesesenesmnnssnnsnnmnnnnnn 51



Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad ............cccocuveeiiiiiiiiiiniieecie e 52
Plan de ACCION Y SEZUIMICTILO .....ccuviieieieeeiiieeeitieeeiteeeeiteeeeieeesteeesteeessaeeessaaesssaeessseesseaessseeessseeanns 53

La planificacion del plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Ingenio

IMANUETIEA S. A Lottt ettt e bt e s a et e bt e s at e e bt e s hb e et e e sabeebeennteebeenaeeens 54
Objetivo Estratégico del Plan de Responsabilidad Social Empresarial............ccccccoeeeveevnnennnee. 55
Enfoque Estratégico del Plan de Responsabilidad Social Empresarial ............ccccoocvveviieennnennn. 55

Programas Estratégicos del Plan de RSE...........coooiiiiiiiieee e 56
Programa 1. Mejora de la Gobernanza Organizacional y la Etica Empresarial ........................ 56
Programa 2. Gestion Ambiental y Produccion Sostenible ...........ccccoecvevieieniiininncnicneencnnene. 56
Programa 3. Desarrollo del Talento Humano y Bienestar Laboral ............cc.ccoooiiiiiiiinninnnn. 56
Programa 4: Desarrollo Social y Relaciones Comunitarias..........ccccceceeveerereeneenienieneeneennenn 56

Desarrollo del sistema de monitoreo y evaluacion del plan ....................cccoceeeveevoenieennnnnne. 57
El efecto esperado del plan de RSE ..............c.ccccoouiiiiiiiiiiiiiiiieseeeesee et 57
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt b ettt s bt e bt e a e ebe et e et sat e bt et e e bt e sbeenbeseeenbeenbeeanes 58

Referencias BiblIOGIATICAS .......ccuiiiiiiiiiiiieiee ettt 60



Lista de Figuras
Figura 1 Evolucion del Pensamiento ESIIAtEZICO ............c.uueeeueeecuveeiiieesieeesieeeeieeseeeesseeesveeenns 15
Figura 2 Poster Colaborativo del Gobierno COrpOrativo ...........c...cccueeeecueeeceeeeiieeeieeeeieeseaeeens 20
Figura 3 Estructura de gobierno corporativo de Ingenio Manuelita S.A...............cccuveeeueeeennnnn. 31

Figura 4 Pregunta 1, ;La empresa realiza rendicion de cuentas de manera transparente hacia
SUS GVUPOS AE TNLEFES? ....eeeeeeeeeeeeerieeeieeeeeteeesieeesteeeseseeassseesssaeassaesssaesssaeessseeessseeeasseseasseennssens 34
Figura S Pregunta 2, ;La empresa cuenta con politicas que previenen la discriminacion y
promueven el respeto a la iUaldad? ....................cccoooieiiiiiiiiiiieiiieiie e 34
Figura 6 Pregunta 3, ;La empresa cuenta con politicas formales de responsabilidad social y
sostenibilidad claramente documentadas? .................ccccccoueveeioiiiiienieiiiiiieee et 35
Figura 7 Pregunta 4, ;Existen canales formales para denunciar violaciones a los derechos
humanos (acoso, abuso, diSCrIMINACION, €IC.)? .........ccueeeeueeeecueeeeireeeiieeecieeeieeesereeesveeesreeeseseeens 35
Figura 8 Pregunta 5, ;La empresa brinda condiciones laborales seguras y con protocolos
documentados de seguridad y salud en el trabajo? ..................cccccovevviniieiinoiinceininiinieneneen, 36
Figura 9 Pregunta 6, ;La organizacion ejecuta programas de manejo de residuos (reduccion,
reciclaje, reutilizacion, trAtAMIENLIO)? .............cccoeceeiieeuieiieeieeee ettt et neeas 36
Figura 10 Pregunta 7, ;Se miden y reportan indicadores ambientales como consumo de energia,
AQUA, TESTAUOS O CMUISIONES? ..ottt ettt et e e et e et e bt eenbeesaeesabeesaeeenbeennees 37
Figura 11 Pregunta 8, ;La empresa cuenta con politicas anticorrupcion y ética empresarial
CLATAS? ...ttt 37
Figura 12 Pregunta 9, ;Se promueve el cumplimiento de criterios éticos y de sostenibilidad

Aentro de [0S PrOVEEAOTES? ...........cccuoecuieiiieiieiieee ettt ettt et nenes 38



Figura 13 Pregunta 10, ;La empresa garantiza la calidad e inocuidad de los productos o
Servicios entregados Al CLIENLE? ............c..ooccueeecueeeeieeeeiee et e ste e e e erae s e e s e e e sasaessaeeenaeas 38
Figura 14 Pregunta 11, ;Existen mecanismos para recibir, procesar y dar respuesta a reclamos
AE CLIETIOS ? ...ttt ettt ettt et e st e bt e et e e bt e s abe e bt e enbeeneas 39
Figura 15 Pregunta 12, ;La empresa desarrolla programas sociales, educativos, economicos o
ambientales en beneficio de la comunidad donde Opera? ................ccooeevveeveeeeieeesiieeeieeeeieens 39
Figura 16 Pregunta 13, ;Se evalua periodicamente el impacto social de los programas
realizados en [a COMURIAAA? .................cccueeeuieioiiiiieiieee ettt st 40
Figura 17 Arbol de causas y consecuencias de la implementacion estratégica incompleta de la
norma 1SO 26000 en Ingenio Manuelita S.A. ..............ccoceeveeviriinieiiiniiinieeiineeneese et 44
Figura 18 Arbol de objetivos para el fortalecimiento de la implementacion estratégica de la
norma 1SO 26000 en Ingenio Manuelita S.A. ..............ccocueveeveriiiniisiiniiinieieneeneee e 48
Figura 19 Mapa estratégico para la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial
bajo los lineamientos de la norma ISO 26000 en Ingenio Manuelita S.A. ...............ccccoveueeneenee. 49
Figura 20 Plan de accion y seguimiento para la implementacion estratégica de la

Responsabilidad Social Empresarial en Ingenio Manuelita S. A ............ccoccoceevevvineenenccnennns 53



Lista de Tablas

Tabla 1 Aplicacion del INSIFrUMENTO ... ... ... ... ... oeeeeeieeies ee e et e e s et e et e ee eee aee vee vee vee vaes

Tabla 2 Socializacion de ReSultados ..... ... ... ..o oue e oee o e e e e e e e e e e et e e e e

Tabla 3 Cuadro de Stakeholders influenciado en niveles y determinando estrategias de

10

32

33

Fo 7 7 PSR URUURUPRRY” | o



11

Introduccion

En el contexto del escenario internacional donde la sostenibilidad y la ética empresarial
son cada vez mas importantes (Porter & Kramer, 2011; Elkington, 1997) para la competitividad
de las organizaciones, Ingenio Manuelita S.A. trabaja en un modelo de gestion que no solo es
mas sostenible y responsable con el medio ambiente, cumpliendo con las normas de gestion, sino
que también refleja mas que un paso adelante en un camino de liderazgo global. La agroindustria
de la cafia de azucar, como motor del crecimiento econdmico y energético que el pais esta
impulsando, tiene efectos ecologicos y sociales negativos que requieren una gestion empresarial
prudente, preventiva y socialmente efectiva. Este plan estratégico, que se desarrollé de acuerdo
con la norma ISO 26000, es un modelo de gestion para integrar la sostenibilidad en el negocio
diario de Ingenio Manuelita S.A.

A través de procesos de evaluacion y la realizacion de diagnosticos participativos con las
partes interesadas, se determinan cuestiones clave para la gestion efectiva de los recursos
naturales, el desarrollo social comunitario, las condiciones laborales y la transparencia en el
gobierno corporativo. En consecuencia, se sugiere un marco organizado que se centra en
objetivos medibles, estrategias potenciales y un sistema de supervision y evaluacion continua,
para la generacion de valor en cooperacion con el medio ambiente, asegurando el desarrollo de la
credibilidad corporativa y consolidando un compromiso comun con el desarrollo sostenible y

regional.
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Justificacion

Al adoptar la norma ISO 26000, la organizacién puede cumplir con los estandares
internacionales de responsabilidad social; la empresa fortalece sus practicas de gestion ética, asi
como la transparencia corporativa. Los riesgos €ticos, legales, ambientales y reputacionales
también se reducen en la agricultura, como en la agroindustria de la cafa de azucar; este tltimo
punto es un beneficio clave para todas las partes interesadas, ya que apoya tanto la
competitividad nacional como extranjera de la agroindustria. La sostenibilidad mejora la calidad
de la marca corporativa (Kotler, 2019), los niveles de productividad y el acceso al mercado para
las empresas que requieren dar certificaciones ambientales y sociales. Impacto social: Los
diagndsticos organizacionales son un recordatorio de la necesidad de aumentar la comunicacion
y la apropiacion de las estrategias de responsabilidad social empresarial por parte de los
empleados, las comunidades y otros socios, con el fin de aumentar la participacion de esas partes
interesadas, generar valor compartido en el territorio.

El desarrollo de este estudio sobre RSE en Ingenio Manuelita S.A. responde a la demanda
de modelos de gestion empresarial organizacional que estén orientados hacia uno sostenible,
responsable e integralmente orientado. Se elige la norma ISO 26000 (ISO, 2010) ya que es
aceptada internacionalmente, porque se integro en los cinco pilares de la responsabilidad social
que son los aspectos sociales, ambientales, econdmicos y de gobernanza de la responsabilidad
social y porque permite a las organizaciones evaluar, implementar y mejorar constantemente las
practicas de responsabilidad social. A nivel practico, Ingenio Manuelita S.A. como agente en el
sector agroindustrial colombiano enfrenta desafios en la explotacion eficiente de los recursos
naturales, minimizando los impactos ambientales, mejorando el desarrollo social en la

comunidad y creando empleos sostenibles. El hecho de que esté distribuido a lo largo del Valle
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del Cauca y en otras areas productivas del pais sugiere que tiene una responsabilidad real en
estimular la expansion econdmica regional, el fortalecimiento de sus cadenas productivas locales
y el fomento de las comunidades rurales. Finalmente, este estudio proporciona una vision
aplicada al 4rea de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la literatura del sector
agroindustrial de Colombia. Los resultados y la metodologia desarrollada pueden servir como
guias para que otras empresas involucradas en el sector adopten buenas practicas empresariales
sostenibles y contribuyan a la construccion de un desarrollo productivo responsable a nivel

nacional.
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Objetivos
Objetivo General
Formular un Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), basado en
los lineamientos de la norma ISO 26000, para fortalecer la sostenibilidad ambiental, social,

econdémica y de gobernanza del Ingenio Manuelita S.A.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el estado actual de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Ingenio Manuelita S.A., identificando fortalezas, oportunidades de mejora y las

necesidades de las partes interesadas.

Proponer estrategias y acciones sostenibles dirigidas a optimizar el uso de los recursos
naturales, fortalecer el desarrollo social comunitario y mejorar las condiciones laborales, en linea

con los principios de la ISO 26000.

Establecer indicadores de monitoreo, evaluacion y mejora continua que permitan medir el
impacto y la efectividad del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de la

organizacion y su entorno.



Figura 1

15

Linea de Tiempo Evolucion del Pensamiento Estratégico

Evolucion del Pensamiento Estratégico

Fmaponcier o ln scebesmcin iscroiogios
con digitaliacion. agiclad wiimisgics =
Innovacian msscnmble.

Reccniguns modslonde negoclo pans |
pravechar daize Hstaformany
= =

Enfatioe mlercis sspeeniscen
Gobemanza siica de Inimnouesdan /

cian o bl o e e 1A
tracian pars verta

gl dad st megica cickan iz \
g menica. speerciie conEUTy |
Fvsiarrigds.

mmmmmm o e
ImEactca mdsleny oo poemanza §
e

Incorporar criterio miblentaies. socisben

Ammrocer mUtiEls gropce IE mees
FresTian y [#rarquizar res po rest i eces
i prann sroreanral

Iniegrer S5E = miiegls pasrear \
Imghirmizant o g y gereTar vmer
s=mpansn
Marcs normii y de repore paes
tramparereia g rclicien de cosan

ooai yenizgues Piramice Se Camoil
Stakmhcizer Thecry. Shared Vslus Frrer &
K. Tripis Botiom Line

Mormeay mporier SO PE000.CRL |
cortifzacionas 8 oy prcticm de | {
in: '\ Componeriem ciem ||

- -

Imimertazin puctics poltcm e |

getiema corpormtive, clinge
stabstmideny métricm de imResis

Fcurs Hared View FE) snieiz
recurm velicans, mros irimitsbieny na
st e [VRI) oo R che werial

—_—
Tet de caza: st dinamicm mpica
o b wm nnfiguran mcursce
P T e

Entogaeen Intemalcaten competencias
tirm i s Loage organtmcionsl come.
rrtor mtra

IemtTicacion y proteccion de oo
i eI AT, Fadwies Ano how.
Lt SrganEthe.

Capzac iduces dindmicn: aieecion de !
‘mnocimienin inovcien enfigunsciin
e

. \>_ Propeaiisy uncien .

k! Componenmiciee [
- J

'>_ Fromcatny I.n:lon

Dingmicas contempons
digitalizacicn v s3ilidsd
sstrabégicn

Sostenibilidad, ESC y Objetivas
o Desarreilio

Erepesits yureizn

\

[ NE——

Iriwmmocin con stwksholcens 5 B%E par ,ff
Imgimary poterci ncursce nargibi

:>.

/

Sastenibls (005
)

Teoria de stakicholders ¥
rasponsshbilidsd social
smpresarial IRSE

Becursos, capacidades:
eapacidades dil mLEEM |

|| Evolucién del
Pensamiento
if Estratégico

Frincinion gersrias de sitrategm
irtgricancome Sun T y Maguineis. que
i funceTientos Kok pocer sngan:
YA ot sccd ¥

[ e —
| meciane aneogias milteey sl
jll mcdupstacin wl dineccion smenwesinl

mReuioy

Clasicos y precursores del Illl
PEnIETiENtD sstrategicn
f :;
| \

Eane conceciusl fam poseriones sl
e borrmdLmron b as sdminwhon
y Satrate T Al Eabie 8 sprE

Concaptoude guesrmay Folltics spicados
I EDmpstencie crgarinate. srfatiranco
nticipacion yeentajs

.u Erfog e an benuron g loma de dessenas
| twg ircertidum bre. oon s pios cliaiczs

| \ compoaremicims o= reniseng g

‘ Frcpukoyhnckn

Escusla de 8 sdministracicn
cientifica y eficiencia o

| hesas1smod

\, r
| 3

| Teoris da b estrategia
compatitive ¥ ventajas

| competitiems /

[
(l Blaneacicn sotratégics yansliss |

\

Y, comporerencies

\ _<
Y

Propeatic yuncien
- -

ey

"\ Eempbce irse de montste croncmetms
| desciivicedes. dsismas ce incenibes par
R

bwiriz Amci par
P mereac 7 sl SV para
Sgnasticn intemadems

[ wemmiantm e carers oz ymatrees
mEstEmn Fam mignesion de necuno

Dfirkc i o Pt el rmrcacho
P icicrumrm mevio Compeithe por Wichasl
o pars sgzioar rents bl sesicrial

i

| Concepiz e sesisi competitg

|| matenitis corm s sndferencacan o
terazgoan mute

Y sermianin

\ o ol
\ m:mnu:muu ey

srenaza EiAnte
Modelo el SFusczaaduPorter,
e

mm.pum.
naifuica

[ smmtagm garsriza comte. sverenzmeien
¥

Y Relscion mnrecuno y capes e
| =amo pascionamisntn e apoy e st
|, wapecicon

Nota. Elaboracidn propia con base en la revision tedrica de los principales enfoques del
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teoria de la ventaja competitiva, la vision basada en recursos, la teoria de stakeholders y los

enfoques contemporaneos de sostenibilidad y transformacion digital.
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Resumen sobre las Cualidades, Componentes y Maneras de Administrar de Forma
Estratégica la Responsabilidad Social de las Empresas
El pensamiento estratégico ha sido un tema continuo en la historia de la gestion y ha

evolucionado bajo los requisitos de los entornos, los factores y los procesos de las
organizaciones. Modelos de planificacion y control més flexibles, dinamicos y orientados a la
sostenibilidad que los métodos rigidos tradicionales se han convertido en parte del proceso. El
pensamiento estratégico hoy en dia busca no solo una ventaja estratégica en cuestiones
competitivas y ambientales (por ejemplo, la seguridad alimentaria), sino también crear valor
compartido y asegurar su papel en abordar las dimensiones humanas y ambientales como parte
del crecimiento empresarial. Este informe tiene como objetivo examinar criticamente el
desarrollo del pensamiento estratégico y la relacion entre el pensamiento estratégico y la gestion
de la responsabilidad social empresarial. Nos esforzamos por rastrear como una variedad de
modelos de gestion ha desempefiado su papel en la configuracion de una estructura més ética 'y
sostenible en la que una organizacidn es responsable de su entorno, ya que sabemos, en la
actualidad, que la estrategia y la responsabilidad social son dos caras de la misma moneda del

liderazgo corporativo.

El pensamiento estratégico se ha desarrollado a través de una evolucion que lo ha
caracterizado en diferentes etapas como un reflejo de una economia y sociedad. Originalmente se
preocupaba por la eficiencia, el control y la productividad primero; y en gran medida sigui6 los
fundamentos teoricos de la gestion cientifica de Taylor y los modelos de gestion clésica. Los
métodos modernos con innovaciones, innovacion y planes creativos cambiaron con el tiempo. En
la segunda mitad del siglo XX, Teoéricos como Ansoff (1965) y Porter (1980) establecieron

pautas firmes para la planificacion estratégica y la estrategia competitiva. Para construir
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conciencia estratégica, introdujeron teorias, teorias que se han dado por sentadas durante muchos
afnos. La empresa comenz6 a convertirse en un sistema propio que necesitaba evaluar el entorno
y predecir las tendencias del mercado. Luego, la vision basada en recursos (RBV) (Barney, 1991)
y el enfoque de capacidades dinamicas ampliaron la perspectiva respecto al desarrollo de

ventajas sostenibles tanto de la competencia, la innovacion como de la gestion del conocimiento.

En la actualidad, el pensamiento ha evolucionado hacia modelos amplios de estrategia y
tiene la sostenibilidad, la ética y la responsabilidad social en el nticleo de la estrategia
empresarial. Este nuevo pensamiento reconoce la interconexion de la empresa, la sociedad y el
medio ambiente con el entendimiento de que ningln éxito econdmico puede ocurrir a menos que
contribuya al bienestar colectivo. De ser algo 'voluntario' o 'filantropico', la responsabilidad
social empresarial se ha vuelto critica para la estrategia empresarial (Carroll, 1991). Hoy en dia,
las organizaciones reconocen que su supervivencia se logra a través del compromiso ético,
transparente y responsable con una variedad de partes interesadas. Gestionar la RSE
estratégicamente proporciona la sincronizacion de los objetivos econémicos con los objetivos
sociales y ambientales, mejorando la reputacion, la confianza y la legitimidad de la organizacion.
Autores recientes han ilustrado cémo la RSE crea un beneficio mutuo que une la necesidad
social y empresarial. La experiencia de grandes empresas globales como Nestlé Purina Pet Care
Company muestra que la gestion estratégica de la responsabilidad social mejora la competencia y
apoya la sostenibilidad de la innovacion. En este tipo de modelo se ve la responsabilidad social
como una contribucion al beneficio econémico (y no en conflicto con €él), no impulsdndolo, sino

fortaleciendo la relacion del bienestar con las partes interesadas.

La préctica de la RSE estratégica es "la integracion del pensamiento ético y sostenible en

cada sector de la corporacion”. Entre sus principales elementos se encuentran:
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Vision Integral
La responsabilidad social empresarial se incorpora dentro de la mision y los objetivos

estratégicos de la empresa.

Compromiso del Liderazgo

La alta direccion promueve la cultura de sostenibilidad y supervisa su cumplimiento.

Participacion de los Grupos de Interés
La empresa escucha y responde a las expectativas de empleados, proveedores, clientes y

comunidades.

Gestion de Impacto

Se evaluan los efectos sociales, econdmicos y ambientales de las decisiones corporativas.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Se comunican los resultados mediante informes claros y verificables.

Innovacion Sostenible
Se promueve el desarrollo de productos, servicios y procesos que generen beneficios

colectivos.

Diversos modelos explican como las organizaciones pueden gestionar de manera

estratégica su responsabilidad social. Entre los mas relevantes se encuentran:

Piramide de Carroll

Organiza las responsabilidades econdémicas, legales, éticas y filantropicas de la empresa.



Teoria de los Stakeholders
Reconoce la importancia de todos los actores que influyen o son afectados por la

organizacion.

Triple Bottom Line

Promueve un equilibrio entre los resultados econdomicos, sociales y ambientales.

Creacion de Valor Compartido

Integra la rentabilidad con la solucion de problemas sociales.
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Poster Colaborativo
Figura 2

Poster colaborativo del gobierno corporativo

Gobierno Corporativo:
Eje dela
sostenibilidad, la ética

y el bienestar humano

El gobierno corporativo, al establecer principios éticos, de
transparencia y sostenibilidad en la gestién empresarial, se convierte
en un motor de desarrollo social y bienestar humano, alineando los
intereses corporativos con las necesidades colectivas y ambientales.

éQué es el Gobierno
Corporativo?

Seglin Rosso (2018), el gobierno corporativo es el sistema mediante el cual las
empresas son dirigidas y controladas, garantizando transparencia, equidad y
responsabilidad entre los distintos actores organizacionales.

Este modelo se fundamenta en la idea de que las decisiones empresariales deben
generar valor econdmico, pero también impactos positivos en la sociedad y el entorno.

Caracteristicas

esenciales

Transparencia: La divulgacion clara y veraz de la informacion fortalece la confianza
entre accionistas y comunidad. (Fernandez lzquierdo, 2014)

Etica y responsabilidad: Las decisiones empresariales deben basarse en principios
éticos que respeten los derechos humanos y el medio ambiente.(Soto & Soto,
2016)

Sostenibilidad: El gobierno corporativo promueve la economia circular y la
produccion limpia como parte de su compromiso con el planeta. (Belda Hériz,
2018; Hoof, 2008)

Equidad y solidaridad: Garantiza igualdad de oportunidades y participacion justa de
todos los grupos de interés. (Tabra Ochoa, 2015)

Aportes al bienestar
humano

El gobierno corporativo se convierte en un agente transformador que mejora la
calidad de vida al integrar tres dimensiones esenciales

# Dimension econdmica:

Fomenta la estabilidad empresarial y la confianza de los inversores, creando empleo
y desarrollo sostenible. (Rosso, 2018)

# Dimension social:

Promueve la equidad, la ética y la participacion comunitaria, fortaleciendo la
responsabilidad social corporativa. (Fernandez Izquierdo, 2014)

# Dimension ambiental:

Impulsa la produccion mas limpia y el consumo responsable, minimizando el impacto
ecoldgico de las organizaciones. (Hoof, 2008; Belda Hériz, 2018)

Caracteristicas

esenciales

El gobierno corporativo representa mucho mas que un conjunto de normas
empresariales: es una filosofia de gestion responsable y humana.

Al integrar ética, sostenibilidad y equidad, se convierte en un pilar esencial para
alcanzar el bienestar colectivo, garantizando que el progreso econémico esté al
servicio de las personas y del planeta.

Nota. Adaptado de la revision teodrica sobre gobierno corporativo, sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial, con base en Rosso (2018), Fernandez Izquierdo (2014), Osto

(2016), Hoof (2008), Belda Hériz (2018) y Tabra Ochoa (2015).
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Ensayo Colectivo Basado en las Contribuciones Individuales

Conceptualizar la gestion organizacional como un componente clave de la produccion
sostenible y el consumo responsable es un tema principal en los debates recientes sobre
desarrollo econdmico y sostenibilidad ambiental. La creciente realidad ambiental en el mundo ha
reforzado la necesidad urgente de replantear los modelos convencionales de produccion y
consumo. En esta perspectiva, la produccion sostenible y el consumo responsable se integran
como los principios fundamentales para una gestion organizacional responsable y ética, adoptada
por organizaciones internacionales lideres, como las Naciones Unidas (ONU). Estas
metodologias buscan maximizar el uso eficiente de los recursos naturales, minimizar las huellas
ambientales dafiinas y asegurar entornos de vida adecuados para las proximas generaciones. Para
ello, las organizaciones deben hacer una adaptacion responsable a las nuevas expectativas en
demandas sociales, ambientales y regulatorias y también liderar estos procesos internos de
transformacion para impulsar la transformacion interna e integrar la sostenibilidad en su

composicion estratégica y cultural.

En este sentido, el ensayo examina las conexiones entre la sostenibilidad como un factor
clave en el proceso de produccion de bienes, el consumo responsable y la gestion organizacional,
el marco teorico y regulatorio relacionado, en términos de gestion, asi como el marco
tedrico/organizacional de gestion, teoria y marco regulatorio que son la base para representar que
las practicas empresariales se han vuelto cruciales como un tema de preocupacion en las
aplicaciones empresariales recientes. En la actualidad, bajo condiciones de crisis ambiental y
disminucion de recursos, las entidades deben redefinir sus procesos de gestion para asegurar una
produccion en el futuro que se base en la produccion limpia y el consumo sostenible. No es solo

una reaccidon a demandas sociales o legales, sino también una apertura para impulsar el valor a
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largo plazo y tener un impacto positivo en el medio ambiente y la vida humana. Porter y Kramer
(2011) ilustraron con la nocién de crear valor compartido que las empresas comprometidas con
actividades éticas y sostenibles aseguran ventajas competitivas considerables con una

combinacion de rentabilidad econémica y mayores retornos sociales y ambientales.

La produccion ecoldgica se ha convertido en uno de los pilares clave de las
organizaciones que desean maximizar su eficiencia y minimizar el impacto de sus operaciones en
el entorno ambiental. Las malas consecuencias se deben principalmente a actividades
industriales, estos impactos se minimizan significativamente a través de tecnologias limpias,
eficiencia energética y gestion de residuos. Al adoptar modelos de economia circular (Stahel,
2016) como el de Unilever, los mejores ejemplos muestran que la produccion sostenible puede
generar considerables ddlares porque pueden reducir los costos generales y volverse mas
eficientes. Hart (1995), en su Teoria de la Vision Basada en Recursos Naturales, afirma que la
sostenibilidad es una inversion estratégica, no otro costo a pagar, para construir resiliencia
organizacional ante problemas de suministro e incertidumbre del mercado. Stahel (2016) enfatiza
alin mas la economia circular como una nueva fuente de fondos, basada en el reciclaje y la
reutilizacion de recursos. Sin embargo, la entrega de tales enfoques sostenibles es dificil. La
resistencia organizacional al cambio (Kotter, 2012), considerada una de las barreras
fundamentales en las estrategias de transformacion de una empresa, en el caso del cambio hacia
la fabricacion sostenible, se conoce como la transicion (Kotter, 2012). Para mitigar estas
limitaciones, Senge (2006) sugiere el desarrollo de organizaciones inteligentes capaces de
aprender y evolucionar de manera continua, incorporando la sostenibilidad en su cultura
organizacional. Sin embargo, el consumo sostenible estd remodelando radicalmente los mercados

globales y las estrategias organizacionales. Segun Kotler (2019), el 65% de los compradores,
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especialmente en el mercado juvenil, eligen obtener productos que llevan una etiqueta ambiental,
incluso a un costo mas alto. Este cambio en el comportamiento del consumidor significa que las
empresas deben reconsiderar su estrategia de marketing, productos y cadena de suministro.
Empresas como Patagonia ilustran como ser sostenible puede servir como una ventaja
competitiva. Por lo tanto, el valor que otorgan a la durabilidad del producto y el compromiso
ambiental ha llevado a una lealtad significativa del consumidor y una posicion de marca. Este
fenomeno corresponde a la inteligencia ecoldgica de Goleman (2009), un concepto que describe
la forma en que los consumidores de hoy basan sus decisiones de consumo en aspectos
ambientales y éticos. Pero el cambio hacia el consumo sostenible también trae nuevos desafios,
en torno al acceso econdmico. Prahalad (2012) describe esto como una limitacidon de riesgos,
sugiriendo que los productos sostenibles solo pueden desarrollarse en ciertos mercados de altos
ingresos donde una forma mas pequefa y frugal de innovacion seré el enfoque para crear

productos sostenibles que puedan ofrecerse a la mayoria de las personas.

Diferentes modelos en teoria explican la transicion hacia organizaciones sostenibles. La
llamada Linea de Resultado (Elkington, 1997) argumenta que el resultado debe equilibrarse entre
lo econdmico, social y ambiental. Otras iniciativas como la Economia del Donut de Raworth
(2017) nos ofrecen un modelo de desarrollo que respeta los limites planetarios al tiempo que
permite el bienestar social. Experiencias reales, como construir este modelo a partir del modelo
en Amsterdam, ilustran su viabilidad. Similar a la Teoria U de Scharmer (2018), donde una
conciencia organizacional debe transformarse profundamente con un enfoque en observar y
reflexionar sobre procesos y realidades organizacionales emergentes. Philips y otras empresas
estan utilizando este enfoque para pasar a modelos de negocio circulares con servicios

sostenibles. Sin embargo, a pesar de estos avances, paradigmas convencionales como el modelo
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de Friedman (1970), que era, por supuesto, el de maximizar las ganancias de la empresa como
unica Responsabilidad Social Empresarial (RSE), todavia existen. Pero cada vez estd mas claro
que la sostenibilidad impulsa la innovacion, la competitividad y la rentabilidad a largo plazo.
Normas internacionales como ISO 14001, ISO 26000 y los Estandares GRI permiten la

implementacion sistematica de practicas sostenibles.
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Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es la practica general de las
organizaciones basada en principios €ticos y sostenibles para la gestion exitosa a largo plazo de
una empresa. Esta idea se refiere a los compromisos voluntarios de las organizaciones para
influir de manera responsable y constructiva en su desempefio laboral, social, ambiental y
economico. En ese momento, la RSE es un proceso de equilibrar el desarrollo y la expansion
junto con la proteccion del medio ambiente, el bienestar social y una economia sostenible. La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Internacional ha sido moldeada e influenciada por la
globalizacidn, la creciente preocupacion ambiental y los grupos de interés. El uso de estandares
globales ha permitido a las empresas establecer sistematicamente el curso de sus esfuerzos de
sostenibilidad y el estandar ISO 26000 sirve como una referencia ideal para guiar a las empresas

en la incorporacion de practicas de RSE a lo largo del nivel estratégico de las empresas.

Este estandar establece las pautas para la aplicacion, evaluacidon, mantenimiento y
revision de sus actividades sobre problemas sociales, econdmicos y ambientales. A medida que
entran en juego muchos aspectos del medio ambiente —el uso de recursos naturales, las
emisiones industriales, la gestion de residuos y las asociaciones con usuarios rurales—, el papel
de las medidas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector agroindustrial se ha
considerado un factor ain mas importante. Varios trabajos han informado sobre el efecto de
mejorar las estrategias de agricultura sostenible y produccion industrial que incluyen la eficiencia
en la utilizacion de recursos, la reduccion de emisiones y la conservacion de ecosistemas. En este
sentido, Ingenio Manuelita S.A., como grupo en el sector agroindustrial que busca, entre otras
cosas, producir azicar, bioenergia o derivados de la cafia de azlicar, ha estado adoptando

practicas ecolodgicas y enfoques dirigidos al desarrollo sostenible y socio-desarrollo dentro de su



esfera de autoridad. Es relevante en actividades como el desarrollo econdmico regional y la
creacion de empleo, el fortalecimiento de las lineas de produccion, la implementacion de
programas sociales y ambientales, que son todos indicadores de la necesidad de unificar el

modelo de gestion con el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Basado en los principios del estandar ISO 26000, es posible para las organizaciones
disefiar herramientas que permitan la evaluacion y el refuerzo de las actividades de RSE dentro
de la organizacion. Tales estudios generan conocimientos cualitativos y cuantitativos sobre el
estado actual de las practicas empresariales que ayudan a establecer estrategias para apoyar la

mejora sostenible organizacional y el compromiso corporativo con el desarrollo sostenible.
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Caracteristicas de la Poblacion

El trabajo agroindustrial de Ingenio Manuelita S.A., enfocado en el azucar, la bioenergia
y los derivados de la cafia de azucar, constituye la base fundamental para el desarrollo econdémico
y social de la region a la que pertenece la empresa. Esta operacion productiva incorpora aspectos
sociales en relacion con el bienestar de los empleados, las sociedades locales, los productores
relacionados con la cadena de suministro y otros interesados, basandose en la sostenibilidad y la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Ingenio Manuelita S.A. tiene como objetivo
permanente proporcionar valor compartido, fomentar condiciones de trabajo decentes, la
estabilidad social, asi como el desarrollo comunitario en los municipios bajo su &mbito de
control (en particular el Valle del Cauca y otras areas productivas del pais). La empresa
desempefia un papel fundamental en la generacion de empleo directo e indirecto, a través de su
operacion, atendiendo a trabajadores, contratistas y pequefios y medianos productores para la
agroindustria de la cafa de azucar. Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
Ingenio Manuelita S.A. benefician a la poblacion que incluye empleados, familias de
trabajadores, comunidades rurales cercanas a los cultivos y plantas industriales; proveedores
locales; y organizaciones comunitarias. Estas poblaciones exhiben dindmicas socioeconémicas y
contextuales variadas, caracteristicas de las regiones de ocupaciones agroindustriales, donde el
trabajo agricola proporciona un sustento y desarrollo econdmico local. La empresa también crea
programas que mejoran el medio ambiente, el uso sostenible de los recursos naturales y la
preservacion de los ecosistemas, lo que beneficia la calidad de vida de las personas en estos
ambitos. En este sentido, la relacién de Ingenio Manuelita S.A. y la poblacion en general es una
de corresponsabilidad, sostenibilidad y desarrollo local que se enmarca en la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Presentacion de la Empresa Ingenio Manuelita S.A.

El Ingenio Manuelita S.A. fue elegido para ser analizado y evaluado como una
organizacion representativa en la economia agroindustrial colombiana después de mas de 150
afnos de evolucion empresarial segun la norma ISO 26000, de modo que se pueda utilizar un
instrumento de entrevista. La empresa ha sido significativa para el desarrollo productivo del pais
desde sus inicios, convirtiéndose en uno de los grandes actores en la produccion de azucar,
bioenergia, alcohol carburante y otros derivados de la cafia de aztcar, contribuyendo en gran
medida a la seguridad alimentaria y energética y al desarrollo econdmico regional y nacional.
Integrada con los procesos integrados de produccion eficiente, la sostenibilidad ambiental de la
empresa, la innovacion tecnoldgica y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) han
aumentado su competitividad dentro de la industria agroindustrial latinoamericana, siendo esta la

caracteristica del propio Ingenio Manuelita S.A.

La organizacién ha orientado su enfoque del modelo de negocio hacia la generacion de
valor compartido, ya que se reconoce que el crecimiento empresarial debe estar en consonancia
con el bienestar social, protegiendo el medio ambiente y asegurando el desarrollo econémico
sostenible y el desarrollo de estos territorios también. En el aspecto ambiental, la empresa se ha
centrado en el uso eficiente de los recursos naturales, optimizando el uso del agua y la energia,
reduciendo las emisiones y utilizando tecnologias limpias en los procesos industriales. Estas
medidas también se han basado en la respuesta, no solo a la presion regulatoria, sino también de
acuerdo con la vision de la corporacion hacia la sostenibilidad a largo plazo y los efectos
ambientalmente amigables derivados de las actividades agroindustriales. En el ambito social,
Ingenio Manuelita S.A. fomenta el cultivo del valor del capital humano en la creacién de nuevos

niveles de empleo, formacion y educacion, condiciones de trabajo seguras y programas de
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bienestar de la empresa. También mantiene una relacién continua con los barrios en su periferia,
que en su mayoria consisten en el Valle del Cauca y otras regiones productivas de la nacion. La
empresa emplea proyectos relacionados con el desarrollo comunitario, la educacion, la inclusion
social y el fortalecimiento de las comunidades productivas locales. En cuanto a la gobernanza
corporativa, la corporacion se ha guiado por la ética empresarial, la transparencia, la regulacion y
la politica de bienestar publico en sus sistemas de gestion. Ingenio Manuelita S.A. tiene una
direccion a largo plazo basada en la competitividad sostenible, esfuerzos creativos continuos y
siguiendo las mejores practicas internacionales en torno al medio ambiente, social y gobernanza
(ESG). Desde tales puntos de vista, la alineacion con las directrices de la norma ISO 26000 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es un sistema de referencia fundamental para mejorar

el desempetio de la RSE y reforzar su dedicacion al desarrollo sostenible.

Por lo tanto, Ingenio Manuelita S.A. es un caso de estudio apropiado para la
consideracion académica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del sector
agroindustrial colombiano debido a la direccion, las implicaciones sociales y econémicas de su
negocio y su transformacion continua hacia modelos de negocio cada vez mas sostenibles y

responsables, consistentes con las trayectorias globales de desarrollo sostenible.

Justificacion de la Eleccion

Ingenio Manuelita S.A. fue seleccionada porque:

e Esuna empresa real de la region del estudiante.
e (uenta con direccionamiento estratégico claro (mision, vision, valores).

e Dispone de politicas y reportes publicos de sostenibilidad que permiten evaluar las

materias fundamentales de la ISO 26000.
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e Tiene presencia consolidada en temas de RSE, desarrollo comunitario, programas

ambientales y relaciones laborales.

e Facilita la recoleccion de informacion verificable y util para el analisis académico.

Estas condiciones aseguran que el instrumento de entrevista genere datos aplicables a la
planificacion estratégica y a la evaluacion del cumplimiento de la ISO 26000 y su relacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mision

Producir soluciones agroindustriales sostenibles con innovacion, calidad y
responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo de los grupos de interés, el territorio y la
competitividad del sector.

Vision
Ser una empresa lider en el sector agroindustrial latinoamericano, destacandose por su

gestion responsable, ética, tecnologica y orientada a la sostenibilidad.

Valores Corporativos
Integridad, Responsabilidad social, Respeto, Transparencia, Innovaciéon, Compromiso

ambiental.
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Estructura Organizacional

Figura 3

Estructura de gobierno corporativo de Ingenio Manuelita S.A.

Asamblea General
1=1 de Accionistas

pr— ISl Comité Recursos Humanos &
Q) JuntaDirectiva Y Sostenibilidad

N Corporativa

Comité Auditoria

L Comité de Etica

: ' ~ JuntasDirectivas
Presidente P
de Negocios

o
— Gerencias Corporativas

e [ Gerencias Unidades de Negocio

Nota. Tomado de Ingenio Manuelita S.A. (s. f.). https://www.manuelita.com/gobierno-

corporativo/

Ingenio Manuelita S.A. permite
e Aplicar el instrumento basado en las 7 materias fundamentales de la ISO 26000.
e Integrar informacion verificable para construir indicadores.

e Evaluar la relacion entre RSE y los ODS.


https://www.manuelita.com/gobierno-corporativo/
https://www.manuelita.com/gobierno-corporativo/
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Desarrollar un analisis alineado con la planificacion estratégica desde la realidad

empresarial regional.

Tabla 1

Aplicacion del Instrumento

N.® Pregunta Opciones de Respuesta

1  (Laempresa realiza rendicién de cuentas de manera  Escala 1 —5 (1 =Nada
transparente hacia sus grupos de interés? transparente / 5 = Totalmente

transparente)

2 ;Laempresa cuenta con politicas que previenen la Si/No / No estoy seguro
discriminacion y promueven el respeto a la igualdad?

3 (La empresa cuenta con politicas formales de Si/No / Parcialmente
responsabilidad social y sostenibilidad claramente
documentadas?

4  (Existen canales formales para denunciar violaciones Si/ No / No lo sé
a los derechos humanos (acoso, abuso,
discriminacion, etc.)?

5  ¢Laempresa brinda condiciones laborales seguras y Si/ No / Parcialmente
con protocolos documentados de seguridad y salud en
el trabajo?

6  (Laorganizacion ejecuta programas de manejo de Si/ No / Parcialmente
residuos (reduccion, reciclaje, reutilizacion,
tratamiento)?

7  ¢Se miden y reportan indicadores ambientales como Si/No / No tengo informacion
consumo de energia, agua, residuos o emisiones?

8  (Laempresa cuenta con politicas anticorrupcion y Si/No / Parcialmente

ética empresarial claras?
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9  (Se promueve el cumplimiento de criterios éticos y Escala1—5 (1 =Nose
de sostenibilidad dentro de los proveedores? promueve / 5 = Se promueve de

manera activa)

10 ;Laempresa garantiza la calidad e inocuidad de los Si/ No / Parcialmente

productos o servicios entregados al cliente?

11 ;Existen mecanismos para recibir, procesar y dar Si/ No / No conozco

respuesta a reclamos de clientes?

12 ;Laempresa desarrolla programas sociales, Si/ No / Parcialmente
educativos, economicos o ambientales en beneficio de

la comunidad donde opera?

13 (Se evalta periodicamente el impacto social de los Si/ No / No tengo informacion

programas realizados en la comunidad?

Nota. Se aplica el instrumento por medio de formulario de Google, link:

https://forms.gle/Scql QX9kPJHcaFXJA

Tabla 2

Socializacion de Resultados

Cargo Numero de Personas Porcentaje
Operarios de planta / campo 8 36%
Técnicos operativos 4 18%
Personal administrativo 5 23%
Supervisores / Coordinadores 3 14%
Personal directivo 2 9%

Total 22 100%

Nota. La informacion presentada corresponde a los resultados obtenidos del instrumento de
diagnostico aplicado a 22 colaboradores de Ingenio Manuelita S.A., pertenecientes a distintos
niveles organizacionales. Los porcentajes reflejan la distribucion proporcional de la muestra

total.


https://forms.gle/Scq1QX9kPJHcaFXJA
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Resultados de Cada Pregunta Realizada
Figura 4

Pregunta 1, ;La empresa realiza rendicion de cuentas de manera transparente hacia sus grupos de

interés?

iLa empresa realiza rendicion de cuentas de manera transparente hacia sus grupos de interés?
22 respuestas

a8

[

4 (18.2%)

Nota. Se aprecia una percepcion favorable en la cuenta de rendicion y la transparencia lo que
implica que hay indicios en el sentido de tener mecanismos institucionales para llevar a cabo la
cuenta de rendicion orientados a la comunicacion de la empresa con sus grupos de interés y a

reforzar la confianza empresarial.

Figura 5
Pregunta 2, ;La empresa cuenta con politicas que previenen la discriminacion y promueven el

respeto a la igualdad?

¢ La empresa cuenta con politicas que previenen la discriminacién y promueven el respeto a la
igualdad?

22 respuestas

®si
@® No

No estoy seguro

Nota. Los resultados permiten deducir que la empresa promueve entornos laborales basados en el
respeto, la inclusion y la equidad que refuerzan la practica organizativa con criterios de derechos

humanos y responsabilidad social empresarial.
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Figura 6

Pregunta 3, ;La empresa cuenta con politicas formales de responsabilidad social y sostenibilidad

claramente documentadas?

;La empresa cuenta con politicas formales de responsabilidad social y sostenibilidad claramente
documentadas?
22 respuestas

@S
@ No

Parcialmente

/

13.6%
/!

7/
4 36.4%

Nota. Los resultados reafirman que hay un reconocimiento institucional de que existen politicas
corporativas orientadas a la sostenibilidad que evidencian criterios de sostenibilidad en la
practica a través de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza dentro de la direccion

estratégica de la empresa.

Figura 7
Pregunta 4, jExisten canales formales para denunciar violaciones a los derechos humanos

(acoso, abuso, discriminacion, etc.)?

¢ Existen canales formales para denunciar violaciones a los derechos humanos (acoso, abuso,
discriminacion, etc.)?
22 respuestas

®si
® No

Nolo sé

Nota. Se aprecia la existencia de mecanismos formales de denuncia; sin embargo, el nivel de
desconocimiento que presentan algunos colaboradores indica la necesidad de reforzar los

procesos comunicativos.
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Figura 8

Pregunta 5, ;La empresa brinda condiciones laborales seguras y con protocolos documentados

de seguridad y salud en el trabajo?

¢La empresa brinda condiciones laborales seguras y con protocolos documentados de seguridad y
salud en el trabajo?
22 respuestas

@ si
® No

Parcialmente

Nota. La percepcion de las condiciones laborales y la implementacion de protocolos de seguridad
laboral es positiva, lo que demuestra el cumplimiento de las normativas legales vigentes y el

compromiso institucional con el bienestar integral del talento humano.

Figura 9

Pregunta 6, ;La organizacion ejecuta programas de manejo de residuos (reduccion, reciclaje,

reutilizacion, tratamiento)?

¢La organizacién ejecuta programas de manejo de residuos (reduccion, reciclaje, reutilizacién,
tratamiento)?
22 respuestas

®si
® No

Parcialmente

Nota. Existen indicios de que la organizacion ha avanzado en la implementacion de estrategias
de gestion ambiental, especialmente en procesos documentales asociados a la reduccion,

reutilizacion y reciclado que ayuden a mejorar la sostenibilidad operacional y ambiental de la

organizacion.
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Figura 10

Pregunta 7, ;Se miden y reportan indicadores ambientales como consumo de energia, agua,

residuos o emisiones?

:Se miden y reportan indicadores ambientales como consumo de energia, agua, residuos o
emisiones?
22 respuestas

®si
@ No

Mo tengo informacion

Nota. Si hay medido ambientalmente; sin embargo, hay un componente de desconocimiento por
parte de algunos colaboradores, que significa mejorar oportunidades en el proceso de

socializacion de resultados y mejorar la cultura ambiental de la organizacion.

Figura 11

Pregunta 8, ;La empresa cuenta con politicas anticorrupcion y ética empresarial claras?

¢;La empresa cuenta con politicas anticorrupcion y ética empresarial claras?
22 respuestas

@si
@® No

Parcialmente

|

Nota. Los resultados muestran la existencia de un marco de lineamientos de ética corporativa que
ayudan a fortalecer la transparencia, la conducta organizativa responsable y la prevencion de

riesgos de tipo reputacional.
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Figura 12

Pregunta 9, ;Se promueve el cumplimiento de criterios €ticos y de sostenibilidad dentro de los

proveedores?

:Se promueve el cumplimiento de criterios éticos y de sostenibilidad dentro de los proveedores?
22 respuestas

8

7(31.8%)
6
6 (27.3%)

5 (22.7%)

4(18.2%)

Nota. Se evidencia que la organizacidon promueve criterios de sostenibilidad y de ética de
negocio entre su red de proveedores, lo que ayuda a fortalecer el funcionamiento responsable de

la cadena de valor.

Figura 13

Pregunta 10, ;La empresa garantiza la calidad e inocuidad de los productos o servicios

entregados al cliente?

¢La empresa garantiza la calidad e inocuidad de los productos o servicios entregados al cliente?
22 respuestas

®si
® No

Parcialmente

Nota. Los resultados muestran una percepcion positiva del cumplimiento de estandares de
calidad, lo que ayuda a equipos de la confianza en el mercado y competitividad de la

organizacion.
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Figura 14

Pregunta 11, ;Existen mecanismos para recibir, procesar y dar respuesta a reclamos de clientes?

¢ Existen mecanismos para recibir, procesar y dar respuesta a reclamos de clientes?
22 respuestas

@®si
® No

No conozeo

Nota. Se evidencia que existe un mecanismo de atencion a clientes; sin embargo, existen
oportunidades de mejora en la socializacion de este tipo de procesos a nivel interno

organizacional.

Figura 15

Pregunta 12, ;La empresa desarrolla programas sociales, educativos, economicos o ambientales

en beneficio de la comunidad donde opera?

¢La empresa desarrolla programas sociales, educativos, econdmicos o ambientales en beneficio de
la comunidad donde opera?
22 respuestas

®si
® No
Parclaimente

Nota. Los resultados evidenciaron la elaboracion de las iniciativas sociales orientadas a la
potenciacion del desarrollo territorial, el fortalecimiento del bienestar de las comunidades y la

sostenibilidad en la practica social empresarial.
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Figura 16
Pregunta 13, ;Se evalia periodicamente el impacto social de los programas realizados en la

comunidad?

;Se evalia periédicamente el impacto social de los programas realizados en la comunidad?

22 respuestas

®si
@ o

No tengo Informacion

J

Nota. Se pone de manifiesto que la medicion del impacto social se hace de una forma parcial y se
reconoce como una via estratégica de potenciacion para la mejora continua de la gestion social

empresarial.
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Interpretacion

La aplicacion del instrumento basado en la norma ISO 26000 permiti6é obtener una vision
clara del estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion evaluada. En
términos generales, los resultados evidencian que la empresa presenta un nivel de cumplimiento
medio—alto en la mayoria de los aspectos evaluados, especialmente en areas relacionadas con
¢tica empresarial, relacion con el cliente y cumplimiento normativo. Los participantes reconocen
la existencia de politicas y practicas formales orientadas a la transparencia, la calidad de los
productos/servicios y la construccion de relaciones responsables con proveedores y
consumidores, lo cual refleja un enfoque de gestion alineado con los principios de conducta justa

y gobernabilidad responsable.

Sin embargo, el andlisis también revela una tendencia comun en empresas que ya han
avanzado en RSE: las précticas existen, pero no todos los actores las conocen o participan
activamente en ellas. Esto se evidencia en temas como la gestion ambiental, programas
comunitarios y canales de denuncia, en los que algunos colaboradores manifestaron
desconocimiento. Esta brecha entre implementacion y socializacion afecta la percepcion interna

del desempeiio organizacional, aun cuando las politicas estén formalmente establecidas.

De manera general, puede afirmarse que la empresa cuenta con una base solida para el
cumplimiento de la ISO 26000, pero requiere fortalecer la comunicacion interna, la participacion
de los grupos de interés y la difusion de resultados e indicadores. Esto implica que el reto

estratégico no es unicamente seguir ejecutando acciones, sino garantizar que:

e Sean conocidas por toda la organizacion.
e Generen identidad y sentido de pertenencia.

e Permitan medir y mostrar su impacto real.
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e Diagnostico y Planificacion Estratégica RSE — Ingenio Manuelita S.A

Evaluacion Inicial

Revision de la Condicion Actual

Con base en los resultados obtenidos a partir de instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados a los grupos de interés del Ingenio Manuelita S.A., se identifican
oportunidades de fortalecimiento en la implementacion de los lineamientos establecidos en la
norma ISO 26000, particularmente en los ejes de comunicacion organizacional, sostenibilidad

ambiental, gobernanza y relacionamiento con stakeholders.

Fortalezas Identificadas

e El 85% de los encuestados siente que la politica de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es explicita y bien comunicada en la organizacion.

e E190% percibe el cumplimiento de las normas laborales, las condiciones de seguridad y
el bienestar ocupacional.

e FEl188% cree que los productos cumplen con los estdndares de calidad y los procesos de
produccion responsables.

e FEIl80% valora positivamente las oportunidades de capacitacion, educacion y desarrollo
profesional que la empresa promueve areas de mejora detectadas

¢ 30 % manifiesta desconocimiento sobre los canales de divulgacion de informacion
relacionada con las estrategias de RSE.

e 28 % no identifica con claridad las practicas asociadas a la competencia leal y ética
empresarial.

e 32 % no reconoce de manera visible las acciones implementadas para la reduccion del

impacto ambiental.
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e 25 9% desconoce programas o practicas internas relacionadas con reciclaje, economia

circular o gestion integral de residuos.

Este diagnodstico evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion
estratégica, sensibilizacion ambiental y participacion de los grupos de interés en las iniciativas de
responsabilidad social empresarial, con el fin de consolidar una cultura organizacional basada en

la sostenibilidad, la transparencia y la mejora continua
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Arbol de Problemas
Figura 17

Arbol de causas y consecuencias de la implementacion estratégica incompleta de la norma ISO

26000 en Ingenio Manuelita S.A.

CONSECUENCIA 2 CONSECUENCIA 3

Riesgo de incoherencia
entre discurso
institucional y practica
real.

Debilitamiento del
sentido de
pertenencia.

CONSECUENCIA1 CONSECUENCIA 4
Percepcion interna Menor impacto
desigual del P

social y ambiental

cesempeno en RSE. verificable

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA INCOMPLETA
DE LA ISO 26000.
CAUSA1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 4
Insuficiente Falta de indicadores Escasa socializacion Participacién limitada
comunicacion interna visibles para medir de resultados de de empleados y
sobre politicas y impacto social y sostenibilidad comunidad en
programas de RSE ambiental.

programas de RSE.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento de diagndstico aplicado a

colaboradores de Ingenio Manuelita S.A., en el marco del analisis de la implementacién de la

norma ISO 26000.

Los resultados obtenidos en el diagnostico organizacional evidencian que Ingenio

Manuelita S.A. presenta un nivel de cumplimiento medio-alto frente a las materias



fundamentales de la norma ISO 26000. Sin embargo, el analisis también reveld brechas
relevantes entre la existencia de politicas formales de Responsabilidad Social Empresarial y el

nivel de apropiacion, conocimiento y participacion de los diferentes grupos de interés.

Estas brechas, identificadas principalmente en la comunicacion interna, la medicion de
impactos y la socializacion de las acciones de RSE, constituyen el punto de partida para el
presente ejercicio de planificacion estratégica, el cual busca transformar los hallazgos del
diagndstico en objetivos, estrategias y acciones concretas alineadas con la ISO 26000 y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Tabla 3
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Cuadro de Stakeholders

Cuadro de Stakeholders influenciado en niveles y determinando estrategias de gestion

Stakeholders Nivel de Nivel de Estrategia de Gestion
Influencia  Interés

Empleados / Colaboradores Alto Alto Gestionar de cerca — Comunicacion
directa, bienestar laboral,
capacitacion continua

Comunidades Locales (Zonas  Alto Alto Gestionar de cerca — Programas

de influencia — Valle del sociales, inversion comunitaria,

Cauca y regiones productivas) didlogo permanente

Clientes / Compradores Alto Alto Mantener satisfecho —

(Industria alimentaria y Comunicacion de valor,

mercados internacionales) certificaciones de calidad y
sostenibilidad

Proveedores y Productores de  Alto Alto Gestionar de cerca — Alianzas

Cania productivas, formacion en
sostenibilidad, fortalecimiento de
cadena de valor

Accionistas / Inversionistas Alto Medio Mantener satisfecho — Rentabilidad

sostenible, reportes ESG,

generacion de valor a largo plazo




47

Gobierno Local, Regional y Alto Medio Mantener satisfecho —
Nacional Cumplimiento normativo,
cooperacion institucional,
desarrollo regional
Organizaciones Ambientalesy Medio Alto Mantener informado —
Sociales Transparencia ambiental,
participacion en proyectos
sostenibles
Medios de Comunicacion Medio Medio Monitorear — Gestion estratégica de
comunicacion, informes de
sostenibilidad
Competidores del Sector Medio Bajo Monitorear — Benchmarking
Agroindustrial sectorial, innovacion y
diferenciacion sostenible
Organismos Certificadores y Alto Medio Mantener satisfecho —

Entidades de Control

Cumplimiento de estandares
internacionales, auditorias y mejora

continua
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Arbol de Objetivos
Figura 18

Arbol de objetivos para el fortalecimiento de la implementacion estratégica de la norma ISO

26000 en Ingenio Manuelita S.A.

o LA"ﬁS[.

Nota. Elaboracion propia con base en el arbol de problemas identificado en el diagndstico

institucional, donde se establecen los medios estratégicos y fines esperados alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 12, 13 y 16) y los lineamientos de la norma ISO

26000.
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Mapa de Estrategias

Figura 19
Mapa estratégico para la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial bajo los

lineamientos de la norma ISO 26000 en Ingenio Manuelita S.A.

Perspec(]va Programas de Fortalecimiento de Mayor participacion
; capacitacion interna practicas laborales comunitaria en programas
Social en RSE. justas. sociales

Perspectiva « Implementar un comité Fortalecer la
de Responsabilidad transparencia y la
Social Empresarial rendicion de cuentas.

Consolidar canales éticos y
mecanismos de denuncia.

Eticay de
Gobernanza

Perspectiva Gestion eficiente de residuos  *  Medicion y reporte de
Ambiarial y fectrsos naturales. indicadores ambientales.

Perspectiva

Integrar la RSE en la Fortalecer la confianza de
Econdmicay planeacion estratégica Consolidar la sostenibilidad clientes, inversionistas y
daNtatat corporativa financiera a largo plazo. comunidad.

Nota. Elaboracion propia basada en el diagnostico organizacional y el arbol de objetivos,
estructurada bajo un enfoque de mapa estratégico por perspectivas, que articula las iniciativas de

RSE con los lineamientos de la norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El diagnodstico permiti6 identificar que Ingenio Manuelita S.A. cuenta con politicas,

programas y estructuras formales de Responsabilidad Social Empresarial alineadas con la norma
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ISO 26000. No obstante, persiste una brecha entre el discurso institucional y la apropiacion real

de dichas practicas por parte de los grupos de interés, especialmente a nivel interno.

Esta situacion plantea un reto ético importante, ya que la RSE no debe limitarse a la
existencia de documentos o programas, sino que requiere coherencia, participacion y medicion
de impactos reales. La planificacion estratégica propuesta busca cerrar esta brecha, fortaleciendo
la transparencia, la comunicacion y la integracion de la RSE como un eje transversal de la

gestion organizacional.

Formulacion del Plan Estratégico

Dimensiones priorizadas para el plan estratégico:

e (Gobernanza organizacional
e Derechos Humanos

e Practicas laborales

e Medio ambiente

e Practicas justas de operacion
e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Gobernanza Organizacional
El Ingenio Manuelita S.A. fortalece su gobernanza mediante la implementacion de
politicas de transparencia, €tica empresarial, cumplimiento normativo y rendicion de cuentas,

garantizando una gestion organizacional alineada con estandares nacionales e internacionales.
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Derechos Humanos
La organizacién promueve el respeto por los derechos humanos mediante politicas de no
discriminacion, igualdad de oportunidades, inclusion laboral y respeto por la dignidad humana,

garantizando condiciones laborales seguras y justas para todos sus colaboradores y contratistas.

Practicas Laborales
El Ingenio Manuelita S.A. desarrolla programas de bienestar laboral, capacitacion
continua, seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo el desarrollo integral del talento humano

y promoviendo ambientes laborales seguros y productivos.

Medio Ambiente
La empresa implementa estrategias de sostenibilidad ambiental orientadas al uso eficiente
del agua, reduccion de emisiones, gestion de residuos, optimizacion energética y adopcion de

tecnologias limpias dentro de sus procesos productivos.

Practicas Justas de Operacion
La organizacion promueve la competencia leal, la prevencion de la corrupcion, el
cumplimiento de normas legales y la transparencia en las relaciones comerciales con

proveedores, clientes y aliados estratégicos.

Asuntos de Consumidores
El Ingenio Manuelita S.A. garantiza la calidad, inocuidad y trazabilidad de sus productos,
cumpliendo estdndares técnicos, sanitarios y regulatorios, promoviendo relaciones comerciales

responsables y transparencia en la informacion entregada a los clientes.



Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
La empresa promueve el desarrollo social mediante programas comunitarios,
fortalecimiento de cadenas productivas locales, apoyo a comunidades rurales y generacion de

empleo sostenible en sus zonas de influencia.
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Figura 20
Plan de accion y seguimiento para la implementacion estratégica de la Responsabilidad Social
Empresarial en Ingenio Manuelita S.A.

PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

Plan de Accion y Seguimiento
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Elementos de
comparacién

—

o
Objetivo esiralégicq

Estrategia w

—

Plazo - |ndicudorw

—

Gobernanza

Organizacional

en lo cultura orgonizocional.

Fortalecer lo gobermanza
arganizocional rediante I
Integrocién efectiva de i

Responsobilidod Secicl Empresarial en
los procesos de toma de decisiones y

Disefar e implementar un  sistema
formaol de gobernonza en RSE que

articule politicas, rokes,
responsabilidades ¥ mecanismos  de
seguimiento, asegurando ]

participacion activa de los grupos de
interés internos.

Mediana plazo (12 a 18 meses) —|

Porceniaje de decisiones esiratégicos que
incorporan eriterics de ASE documentados
Mivel de conocimiento interno  sobre
polificos de RSE (medido o troves de
encuesias)

—

-

Précticas
Laborales

—

Incrementar el nivel de

apropiocion, participacion y

compromiso de los

colaborodores con las

practicas de Responsabilidod
cigl Frpresorial

Desarrollar programas permanentes
de formackan, comunicacion interna
¥ participecion coloborativa en
iniciotivas sociales, éticas y
ombientales alineados con la 150
26000,

Certo y mediano plaze (& o 12 meses) -|

Forceniope de coloboradores
copocitados en RSE y élica empresarial.
MNivel de paricipean en progreinas
infernos de RSE

—

Medio Ambiente

.

Optimizar lo gestidn ombiental de
lo organizacin, fortalecienda la
mediciin, contral ¥ comunicadin
de los impoctos ombientales
derivados de la operacisn

Implementor un sisterna integral de
medicién de impoctos ombientoles gue
permita la toma de decisiones batoda
en daotes, lo mejora continua v la
fransparencia frente o los grupos de
Interés,

Mediano y large plozo (& o 24 meses) —|

Reduccian porcentual de impactos
ambientales criticos {emisiones, cansuma
de agua ¥ energia)

Mimero de informes ambientoles
divulgados o les grupos de interés

d

[ Practicas Justas |
e Operacion y
Etica Empresarial

Consclidar una cultura
organizacional ética basada
en la transparencia, la
integridad y el cumplimiento
normativo.

Disenar, implementar y
socializor un Cédigo de Etica
institucional, acompafado de
mecanismaos de control,
denuncia y seguimiento.

—_—

Corto plozo (6 meses). _]

Cédigo de Etica aprobada,
divulgade y aplicado.

Mimera de colaboradores
capacitados en &tica empresarial.

Nota. Elaboracion propia basada en el mapa estratégico y el arbol de objetivos, que articula los
ejes de gobernanza organizacional, practicas laborales, medio ambiente y précticas justas de
operacion, estableciendo metas, indicadores y horizontes temporales para la consolidacion de la

RSE bajo los lineamientos de la norma ISO 26000.



54

La planificacion del plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
Ingenio Manuelita S.A.
Se basa en el diagnostico organizacional que se realizo bajo las directrices de la norma

ISO 26000, las necesidades de las partes interesadas y la evaluacion social, ambiental y
economica. Estos objetivos representan un instrumento estratégico para mejorar el desarrollo
sostenible de las empresas, la competitividad de la empresa y la creacion de valor compartido en
el territorio. Actualmente, las empresas agroindustriales enfrentan mas desafios regulatorios,
ambientales y sociales que las obligan a trabajar en el marco de gestion de la sostenibilidad. En
este tipo de enfoque, Ingenio Manuelita S.A. identifica la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como un instrumento estratégico transversal para gestionar los efectos directos de sus
actividades productivas, mejorar su reputacion corporativa y asegurar la presencia duradera de
sus productos en el mercado. El plan estratégico de RSE se impulsa mediante un enfoque
sistémico e incluye siete dominios que se establecieron en la ISO 26000: a) gobernanza
organizacional, b) derechos humanos, c) practicas laborales, d) el medio ambiente, e) practicas
operativas justas, f) asuntos de consumidores y g) participacion activa y desarrollo comunitario.
Proporciona la infraestructura para administrar de manera integral la responsabilidad social para
la gestion empresarial en su totalidad y para alinear un negocio con una organizacion de acuerdo
con las demandas sociales, ambientales y econdmicas del entorno. Desde el punto de vista
estratégico, intenta incorporar la sostenibilidad a nivel corporativo de Ingenio Manuelita S.A.,
incluyendo estimular la toma de decisiones responsables, la gestion eficiente de los recursos
naturales, el desarrollo de recursos humanos, el fortalecimiento del capital humano y el aumento
de conexiones transparentes con las partes interesadas. También establece sistemas para evaluar,

monitorear y mejorar continuamente que facilitan medir el efecto de las acciones que tomamos.
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Objetivo Estratégico del Plan de Responsabilidad Social Empresarial

Mejorar la gestion general de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Ingenio
Manuelita S.A. mediante la implementacién de programas sensibles al medio ambiente, como el
desarrollo social y comunitario y el fortalecimiento organizacional, la creacion de valor
economico responsable y la contribucion a la promocion del desarrollo sostenible del territorio y

el cumplimiento de los estandares de sostenibilidad empresarial.

Enfoque Estratégico del Plan de Responsabilidad Social Empresarial
El plan estratégico de RSE de Ingenio Manuelita S.A. se basa en tres elementos

estratégicos:

e Sostenibilidad Ambiental: enfocado en reducir los impactos ambientales mediante el uso
efectivo de los recursos naturales, la disposicion sostenible de residuos y la tecnologia
limpia.

e Desarrollo Social y Comunitario: que enfatiza la importancia de mejorar el bienestar
laboral, la prosperidad comunitaria y la provision de empleo de manera sostenible.

e Gobernanza y Etica Empresarial: con énfasis en mejorar la transparencia, el

comportamiento €tico, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las leyes.
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Programas Estratégicos del Plan de RSE

Programa 1. Mejora de la Gobernanza Organizacional y la Etica Empresarial

El objetivo de este programa es construir una cultura organizacional basada en la
transparencia, la ética corporativa y la responsabilidad empresarial. Apunta a fortalecer los
sistemas de control interno, prevenir la corrupcion y fomentar buenos comportamientos
empresariales. Las acciones significativas incluyen la introduccion de programas de capacitacion
en ética corporativa, el refuerzo de los canales de comunicacion organizacional y la promocion

de politicas de cumplimiento normativo.

Programa 2. Gestion Ambiental y Produccion Sostenible

Este programa se centra en reducir los impactos ambientales de las actividades
agroindustriales mediante la optimizacion del consumo de agua, la conservacion de energia, la
minimizacion de emisiones contaminantes y el aseguramiento del tratamiento integrado de
residuos. También intenta elevar el perfil ambiental de la empresa. Esto fomenta practicas

empresariales sostenibles dentro de los trabajadores de la empresa, proveedores y comunidades.

Programa 3. Desarrollo del Talento Humano y Bienestar Laboral

Este programa se enfoca en el desarrollo del capital humano, incluyendo condiciones de
trabajo decentes, capacitacion continua, estrategia de bienestar organizacional y fortalecimiento
del ambiente laboral. La adopcion de este programa también ayuda a expandir la productividad

organizacional y mejorar el compromiso laboral.

Programa 4: Desarrollo Social y Relaciones Comunitarias
Este programa tiene como objetivo reforzar el vinculo entre Ingenio Manuelita S.A. y las

comunidades donde est4 activo, mediante el establecimiento de programas sociales, proyectos de
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desarrollo comunitario y la construccion de cadenas productivas locales. También estimula el

empleo indirecto y el desarrollo econémico territorial.

Desarrollo del sistema de monitoreo y evaluacion del plan

El monitoreo del Plan Estratégico de RSE se llevara a cabo mediante el establecimiento
de indicadores de gestion, auditorias internas, evaluacion regular de las mediciones de
desempefio y la creacion de informes de sostenibilidad para medir la efectividad de las
decisiones operativas tomadas y verificar la calidad del sistema de gestion de Responsabilidad

Social Empresarial.

El efecto esperado del plan de RSE

La realizacion del Plan Estratégico de RSE ayudaré a Ingenio Manuelita S.A. a avanzar
en su posicidon como una empresa sostenible, y también, a aumentar su competitividad
corporativa, crear confianza entre sus partes interesadas y contribuir al desarrollo territorial en el
desarrollo econdmico, social y ambiental. También ayudard a establecer un modelo de negocio
responsable, que cumpla con los principios de sostenibilidad y ética corporativa y que apunte a
lograr el desarrollo sostenible asociado con la norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
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Conclusiones

El desarrollo del presente estudio permitié evidenciar que la Responsabilidad Social
Empresarial constituye un elemento estratégico fundamental para la sostenibilidad y
competitividad del Ingenio Manuelita S.A. En un entorno global caracterizado por mayores
exigencias ambientales, sociales y de gobernanza, la integracion de la RSE dentro del
direccionamiento estratégico empresarial deja de ser una opcidn para convertirse en una
necesidad organizacional. La adopcidn de lineamientos basados en la norma ISO 26000 permite
fortalecer la gestion corporativa, mejorar la toma de decisiones y consolidar relaciones so6lidas
con los grupos de interés, como lo establecen los lineamientos de responsabilidad social (ISO,
2010).

El diagnostico realizado evidencia que el Ingenio Manuelita S.A. cuenta con fortalezas
significativas en materia de cumplimiento normativo, calidad de procesos productivos,
condiciones laborales y programas de formacion del talento humano. Sin embargo, también se
identifican oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la comunicacion
interna y externa de las estrategias de RSE, la visibilizacion de las acciones ambientales y la
apropiacion de practicas sostenibles por parte de todos los actores organizacionales y

comunitarios.

Asimismo, se concluye que la implementacion de un Plan Estratégico de Responsabilidad
Social Empresarial permitird al Ingenio Manuelita S.A. fortalecer su posicionamiento como
organizacion socialmente responsable, promoviendo la generacion de valor compartido entre la
empresa, las comunidades, el medio ambiente y el desarrollo econdmico regional. La

sostenibilidad empresarial no solo contribuye a la reduccion de impactos ambientales y sociales
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negativos, sino que también impulsa la innovacion, la eficiencia operativa y la competitividad en

mercados nacionales e internacionales.

Desde una perspectiva social, el fortalecimiento de las estrategias de RSE favorece el
desarrollo comunitario, la generacién de empleo digno, el fortalecimiento de las cadenas
productivas locales y la construccion de relaciones de confianza con las comunidades del area de
influencia. En el ambito ambiental, la adopcion de practicas sostenibles orientadas a la
optimizacién del uso de recursos naturales, la reduccion de emisiones y la gestion responsable de
residuos contribuye directamente a la proteccion de los ecosistemas y al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ultimo, la integracion de la norma ISO 26000 como referente estratégico permite al
Ingenio Manuelita S.A. comprender y gestionar de manera integral los impactos positivos y
negativos derivados de sus operaciones, promoviendo la mejora continua y la sostenibilidad a
largo plazo. Las organizaciones que adoptan este enfoque fortalecen su reputacion corporativa,
generan mayor confianza entre sus stakeholders y consolidan su permanencia en el mercado. En
este sentido, la responsabilidad social empresarial debe asumirse como un compromiso
permanente y como una oportunidad estratégica para construir un modelo empresarial mas ético,

resiliente, competitivo y orientado al desarrollo sostenible de la sociedad.
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