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Resumen
En el contexto del Diplomado en Gestion de la Innovacion para el Disefio de Productos y
Servicios, la compaiiia Agro insumos del Café ha creado una propuesta innovadora enfocada en
la digitalizacion del pedido de fertilizantes y bio insumos agricolas facilitada por un formulario
en linea accesible para clientes rurales y distribuidores.
Durante esta Fase 6, se adopta la metodologia OKR (Objetivos y Resultados Clave) con el fin de
analizar el rendimiento de la propuesta y garantizar su concordancia con las metas estratégicas de
la organizacion. Esta herramienta permite establecer objetivos claros, cuantificables y realizables
que guian los esfuerzos del equipo hacia resultados concretos y que se pueden verificar.

Palabras clave: Innovacion, bioinsumos, desempefio, servicio, Agroinsumos del Cafe



Abstract
Within the framework of the Diploma in Innovation Management for Product and Service
Design, the company Agro Insumos del Café has created an innovative proposal focused on
digitizing the ordering of fertilizers and agricultural bio-inputs. This is facilitated by an online
form accessible to rural clients and distributors.
During this Phase 6, the OKR (Objectives and Key Results) methodology is adopted to analyze
the proposal's performance and ensure its alignment with the organization's strategic goals. This
tool allows for the establishment of clear, quantifiable, and achievable objectives that guide the
team's efforts toward concrete and verifiable results.

Keywords: Innovation, bioinputs, performance, service, Agroinsumos del Cafe
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Introduccion

El presente proyecto se desarrolla en el marco del Diplomado en Gestion de Innovacion
para el Disefio de Productos y Servicios, tomando como caso de referencia la empresa Agro cafg,
organizacion dedicada a la comercializacion de fertilizantes y productos agricolas. A lo largo del
proceso formativo, se han abordado diversos temas orientados a fortalecer las competencias
estratégicas, administrativas y de innovacion, los cuales se articulan en este trabajo con el
propdsito de impulsar la competitividad, sostenibilidad y eficiencia operativa de la empresa.

Agrocafé¢ enfrenta actualmente el reto de adaptarse a un entorno agricola cada vez mas
competitivo y demandante, en el que los productores buscan soluciones que sean eficaces,
sostenibles y tecnoldgicamente avanzadas. En este contexto, el proyecto propone una iniciativa
de innovacion en fertilizantes, enfocada en el disefio, promocion y comercializacion de productos
con mayor eficiencia nutricional y menor impacto ambiental, alineados con las buenas practicas
agricolas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como parte del desarrollo metodologico del proyecto, se aplicd el modelo OKR
(Objectives and Key Results), una herramienta de gestion que permite definir metas estratégicas
claras y medibles, promoviendo la alineacion del equipo y el seguimiento del progreso
organizacional. En la Tabla 2, se establecieron los objetivos cualitativo y cuantitativo que guian
la propuesta, el primero orientado a fortalecer el posicionamiento de Agrocafé como lider en
soluciones agricolas sostenibles, y el segundo enfocado en incrementar las ventas de fertilizantes
en el mercado regional.

En sintesis, el proyecto de Agrocafé representa una propuesta de innovacion aplicada que
combina conocimiento técnico, gestion empresarial y responsabilidad ambiental, con el fin de

potenciar la eficiencia productiva y contribuir al desarrollo sostenible del sector agricola.



Justificacion

El conocimiento académico, si permanece estdtico como agua en un estanque, pierde su
vitalidad; para que genere un impacto real, debe fluir, como un rio que fertiliza la tierra, hacia los
desafios tangibles del sector productivo. Esta investigacion nace precisamente de esa conviccion:
la necesidad imperante de entrelazar la teoria rigurosa con la practica empresarial, transformando
el aprendizaje en una fuerza de cambio tangible y sostenible. Nuestro propodsito fundamental es,
por tanto, tender un puente robusto entre las aulas del Diplomado de Profundizacion en Gestion
de la Innovacién y el dindmico escenario de la economia real.

El enfoque de este estudio trata de una de las industrias mas emblematicas de Colombia:
la caficultura. Detras de ella, se encuentra el sustento de 540.000 familias, cuyo bienestar esta
intrinsecamente ligado a la eficiencia de una compleja cadena de suministro. Es aqui donde la
empresa Agroinsumos del Café S.A. emerge como un actor central, operando una vasta red de
distribucion que, cual sistema circulatorio para el campo, debe nutrir a cientos de cooperativas y
almacenes a nivel nacional. El reto, entonces, no es menor: optimizar este complejo engranaje
para garantizar que la competitividad de la organizacion se traduzca en un beneficio directo para
las comunidades cafeteras que son su razon de ser.

Frente a este panorama, nuestra iniciativa se erige como un catalizador. No se trata de
una intervencion improvisada, sino de una exploracion metodica que aplica deliberadamente los
fundamentos del ingenio transformador. Mediante la implementacion de marcos de trabajo
reconocidos, como el proceso del Global Innovation Management Institute (GIMI) y la
metodologia de Design Thinking, se buscara diseccionar la cadena de valor actual. El objetivo es

claro: identificar aquellas fisuras y oportunidades donde la innovacion puede germinar para dar
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paso a ideas disruptivas, capaces de generar propuestas de valor originales, adaptables y
perdurables.

Para los talentos emergentes, constituye un terreno fértil, una verdadera fragua donde el
saber tedrico se templa con el fuego de la realidad. Es en este escenario viviente donde sus
competencias se moldean, forjando un pensamiento critico, creativo y estratégico que sera la
espina dorsal de su futuro profesional.

Desde la perspectiva organizacional, esta colaboracion representa la oportunidad de
recibir una hoja de ruta innovadora, un andlisis externo disefiado no solo para robustecer su
competitividad en el mercado, sino para amplificar su trascendental impacto social. Asi, esta
iniciativa se consolida como un eslabon virtuoso, es un compromiso genuino con la solucion de
desafios reales, donde la maduracion de los futuros profesionales se convierte en el motor que

cataliza, a su vez, el progreso del entramado productivo de la nacion.



11

Objetivos

Objetivo General

Reconocer los fundamentos tedricos y practicos de la innovacion como herramienta de
transformacion organizacional y social.
Objetivos Especificos

Desarrollar habilidades para aplicar procesos innovadores en la identificacion y solucion
de problematicas del sector real.

Fomentar el pensamiento critico, creativo y estratégico en la construccion de propuestas
innovadoras.

Vincular el conocimiento adquirido con escenarios reales que demandan soluciones

novedosas y sostenibles.
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Paso 1 Informe de Conceptualizacion OKR
Conforme al paso 1 de la guia, a continuacion, se consolidan las definiciones relevantes
de la metodologia OKR (Objetivos y resultados clave), fundamentadas en las lecturas sugeridas.
Objetivo (O)
Es una declaracion concisa, cualitativa e inspiradora de lo que se quiere lograr. Define
una meta clara y proporciona direccion. Responde a la pregunta ";Qué queremos lograr?".
Se caracteristica por los siguientes elementos:
= Cualitativos: Se centran en el "qué" y el "por qué", no en el "cémo".
= Inspiradores: Deben motivar y retar al equipo.
= Memorables: Cortos, claros y faciles de recordar.
= Acotados en el tiempo: Generalmente se establecen de forma trimestral o anual.
Resultado Clave (KR)
Es una métrica cuantitativa que mide el progreso hacia el objetivo (O). Responde a la
pregunta ";Cdodmo sabremos que lo hemos logrado?".
Se caracteriza por los siguientes elementos:
= Cuantificables: Deben ser medibles y verificables.
= Especificos: Definen hitos claros y tangibles.
= Basados en resultados: Miden el impacto o el resultado, no las tareas o el esfuerzo.
= Desafiantes: Deben ser ambiciosos pero realistas. Por cada objetivo, se suelen definir

entre 3 y 5 resultados clave.



Paso 2: Disefio de OKR para el Proyecto Agrocafé

Basado en el "Caso de negocio desarrollado previamente" (el prototipo de formulario
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virtual de la fase 5) y siguiendo las condiciones del paso 2, se proponen los siguientes OKR para

evaluar el desempefio de la innovacion en Agrocafe.

Tabla 1

Registro de OKR diseriados

1. Nombre del Estudiante

2. Objetivo (O)

3. Resultados Clave (KR)

Yorlenys Alvarez

0.1 (Cuantitativo): Lograr
una adopcion exitosa del
nuevo formulario virtual en
la fase piloto.

KR.1.1: Alcanzar que el
50% de los pedidos de las 5
cooperativas piloto se
realicen a través del
formulario virtual en el
primer trimestre.

KR.1.2: Lograr una tasa de
finalizacion de pedidos
(usuarios que inician y
envian) del 85%.

KR.1.3: Reducir el nimero
de consultas de soporte
(WhatsApp/teléfono) sobre
"como hacer un pedido” en
un 30% en las cooperativas
piloto.

Neyder Lopez

0.2 (Cuantitativo):
Incrementar drasticamente
la eficiencia operativa y
reducir los errores en la
toma de pedidos.

KR.2.1: Disminuir el tiempo
promedio de transcripcion
de pedidos por parte del
personal de la cooperativa
de 10 minutos (manual) a 1
minuto (digital).
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KR.2.2: Reducir los errores
de digitacion de productos
(SKU/nombre) en los
pedidos recibidos en un
95%.

KR.2.3: Reducir los
pedidos devueltos por
"informacion de entrega
incorrecta" en un 90%.

Yardelis Monsalvo

0.3 (Cualitativo):
Transformar la experiencia
del caficultor, generando
alta confianza y satisfaccion
con el nuevo canal digital.

KR.3.1: Alcanzar un
puntaje de Satisfaccion del
Cliente (CSAT) de4.5/5en
la encuesta post-pedido del
formulario.

KR.3.2: Obtener un Net
Promoter Score (NPS) de
+40 entre los caficultores
que han usado el
formulario.

KR.3.3: Lograr que el 80%
de los usuarios en pruebas
de usabilidad (Fase 5)
califiquen el formulario
como "facil" o "muy facil"
de usar.

Deybi Ochoa

0.4 (Cualitativo): Asegurar
que el personal de la
cooperativa perciba el
formulario como una
herramienta de apoyo
fundamental y no como una
carga.

KR.4.1: Lograr un puntaje
de 9/10 en la encuesta de
satisfaccion del personal de
la cooperativa sobre la
"claridad y utilidad de los
pedidos recibidos"
digitalmente.

KR.4.2: Reducir la
percepcion de "ansiedad por
errores” (mencionada en la
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Fase 5) en un 70%, medido
por encuestas al personal.
KR.4.3: Recibir al menos
10 sugerencias de mejora
proactivas por parte del
personal de las cooperativas
durante el piloto.

Diego Torres

0.5 (Cuantitativo): Validar
el formulario virtual como
un canal de ventas efectivo
que impacta positivamente
el negocio.

KR.5.1: Incrementar el
ticket promedio (valor del
pedido) en un 10% a través
del formulario, mediante la
sugerencia de productos
complementarios
(bioinsumos).

KR.5.2: Lograr que el 20%
de los caficultores
"inactivos" (sin pedidos en 6
meses) realicen al menos un
pedido a través del nuevo
formulario.

KR.5.3: Aumentar el
volumen total de pedidos en
las cooperativas piloto en un
5% en el primer trimestre.

Nota. Registro OKR claves propuestos por los estudiantes para la fase piloto
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Paso 3: Consolidacion del Documento Final

A continuacion, se presenta la consolidacion de los elementos solicitados para el

documento final del proyecto de grado, siguiendo las instrucciones del paso 3 de la guia.

Tabla 2

Marco Conceptual

1. Concepto

2. Definicién

3. Fuente

Innovacion

Proceso de aplicar
deliberadamente el ingenio
transformador para
diseccionar cadenas de valor,
identificar oportunidades y
generar ideas disruptivas
capaces de crear propuestas de
valor originales, adaptables y
perdurables que robustecen la
competitividad y el impacto
social.

(Basado en el analisis de la
fase 2)

Manejo Sostenible de
Fertilizantes

El manejo sostenible de
fertilizantes implica aplicar los
nutrientes de forma eficiente,
minimizando las pérdidas y
los impactos ambientales.

International Fertilizer
Association (IFA, 2020)
promueve el principio de las
4R de la nutricién vegetal
(Right Source, Right Rate,
Right Time, Right Place): usar
la fuente adecuada, en la dosis
correcta, en el momento
oportuno y en el lugar preciso.
Este enfoque busca equilibrar
la productividad agricola con
la proteccion de los recursos
naturales.

Agrocafé puede adoptar este
principio como parte de su

International Fertilizer
Association (IFA). (2020).
Nutrient Stewardship: The 4R
Framework for Fertilizer
Management. IFA.
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estrategia de capacitacion y
asesoria técnica a productores,
fortaleciendo su compromiso
con la agricultura sostenible.

Fertilizacion

La fertilizacion es el proceso
mediante el cual se
suministran nutrientes al suelo
o directamente a las plantas
con el fin de mantener o
mejorar su productividad.

Segun Havlin et al. (2014), la
fertilizacion adecuada depende
de tres factores
fundamentales: el tipo de
suelo, el cultivo y las
condiciones climaticas. Una
aplicacion equilibrada evita
deficiencias nutricionales,
pero también reduce los
riesgos de contaminacion
ambiental por exceso de
nutrientes.

Havlin, J. L., Tisdale, S. L.,
Nelson, W. L., & Beaton, J.D.
(2014). Soil Fertility and
Fertilizers: An Introduction to
Nutrient Management (8th
ed.). Pearson.

Sostenibilidad y
Responsabilidad Ambiental

La sostenibilidad busca
equilibrar el crecimiento
econémico con el cuidado del
medio ambiente y el bienestar
social.

Para Elkington (1997), el
enfoque del Triple Bottom
Line propone medir el éxito
empresarial desde tres
dimensiones: econdmica,
ambiental y social. En
Agrocafé, esto implica ofrecer
fertilizantes ecologicos y
fomentar el uso responsable de
los productos agricolas.

Elkington, J. (1997).
Cannibals with Forks: The
Triple Bottom Line of 21st
Century Business. Capstone
Publishing.




Innovacién y Transformacion
Digital

La innovacion tecnologica es
un motor clave en la
modernizacion del sector
agroindustrial.

Segtin Porter y Heppelmann
(2015), la digitalizacion
permite mejorar la eficiencia
operativa, la toma de
decisiones y la competitividad.

Porter, M.E., & Heppelmann,
J. E. (2015). How Smart,
Connected Products Are
Transforming Companies.
Harvard Business Review

design thinking

Metodologia de innovacion
centrada en el usuario que
busca solucionar problemas
complejos mediante un
proceso iterativo de cinco
fases: Empatizar (comprender
al usuario), Definir (sintetizar
el problema), Idear (generar
soluciones), Prototipar
(construir la solucion) y
Probar (validar con usuarios).

(Basado en el analisis de Fase
5)

Prototipo

Version tangible (de baja,
media o alta fidelidad) de la
solucion disenada (el
formulario virtual), construida
con el objetivo de probarla
con usuarios reales para
identificar confusiones.

Basado en el analisis de Fase
5)

Objetivo (O)

Declaracion cualitativa,
inspiradora y acotada en el
tiempo que define la meta que
se desea lograr (ej. "Mejorar la
experiencia del usuario").
Responde al ";Qué?".

(Brunetta, 2023, citado en
Fase 6)

Resultado Clave (KR)

Meétrica cuantitativa, medible
y verificable que mide el
progreso hacia el Objetivo (ej.
"Alcanzar un CSAT de
4.5/5"). Define el éxito y
responde al ";Coémo?".

(Brunetta, 2023, citado en
Fase 6)
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Empatizar Fase inicial del Design Thinking (Basado en el analisis de Fase 5)
enfocada en comprender las
frustraciones, necesidades no
expresadas y el contexto actual
del usuario (caficultores y
personal de cooperativa)
mediante técnicas como
entrevistas y observacion.

Prototipo Version tangible (de baja, media (Basado en el analisis de Fase 5)
o alta fidelidad) de la solucion
disefiada (el formulario virtual),
construida con el objetivo de
probarla con usuarios reales para
identificar confusiones,
fricciones y validar su
usabilidad antes del desarrollo

final.
Objetivo (O) Declaracion cualitativa, (Brunetta, 2023, citado en Fase
inspiradora y acotada en el 6)

tiempo que define la meta que se
desea lograr (ej. "Mejorar la
experiencia del usuario").
Responde al ";Qué?".

Resultado Clave (KR) Métrica cuantitativa, medible y ~ (Brunetta, 2023, citado en Fase
verificable que mide el progreso  6)
hacia el Objetivo (ej. "Alcanzar
un CSAT de 4.5/5"). Define el
éxito y responde al ";Como?".

Nota. Conceptos, definiciones y fuentes del marco conceptual
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Presentacion de la Empresa Agrocafe

La organizacion objeto de estudio es Agroinsumos del Café S.A. NIT 830026378-2. Esta
empresa es un actor central en la industria de la caficultura en Colombia, un sector que representa el
sustento de 540.000 familias.

Agroinsumos del Café S.A. Opera una vasta y compleja red de distribucion de fertilizantes y
bio insumos, que funciona como el sistema de suministro principal para la cadena productiva del
café. La red que gestiona la compaiiia abastece a cientos de cooperativas y almacenes a nivel
nacional, sirviendo directamente a 32 cooperativas que, a su vez, son accionistas de la compaiiia.
Esta red cuenta con cerca de 320 almacenes agropecuarios distribuidos en el territorio nacional (C.A.
Cadavid Gonzalez, comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

El reto principal de la organizacion, identificado en el diagndstico (Fase 2), es optimizar este
complejo engranaje logistico y comercial. El bienestar de las familias cafeteras esta intrinsecamente
ligado a la eficiencia de esta cadena de suministro. Por lo tanto, la visién de crecimiento de la
empresa estd enfocada en robustecer su competitividad de mercado (aumentando canales de venta) y,
simultaneamente, amplificar su trascendental impacto social, asegurando que los productores tengan

acceso oportuno y sin errores a los insumos que necesitan.
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Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque mixto. En una primera fase se emple6 un enfoque
cualitativo para comprender la experiencia humana, las frustraciones y el contexto de los
usuarios (Fase 5: Empatizar). Posteriormente, se aplicd un enfoque cuantitativo para definir los
indicadores de éxito, la medicion del desempeiio y la validacion del impacto de la solucion (Fase
6: Disefio de OKR).

El alcance es exploratorio y descriptivo al investigar las necesidades no expresadas y las
causas raiz de los errores en el proceso de pedidos actual (Fase 5). Fue descriptivo al mapear el
proceso actual, definir los puntos de dolor de los caficultores y el personal, y documentar los
requisitos de la solucion.

Es de tipo no experimental, ya que se basé en la observacion, analisis documental y
entrevistas para comprender una situacion existente y diseflar una intervencion (el prototipo), sin

manipular variables en un entorno controlado.

Actividades y métodos clave (fases 2 a 6)
Fase de diagnostico (fase 2)

Se aplicaron herramientas del Global Innovation Management Institute (GIMI) para
realizar un diagnostico de innovacion. Se formalizo el reto mediante un "Consentimiento
Informado" con la empresa, definiendo el proyecto como: "Propuesta de Innovacion para el
mejoramiento de la competitividad de la Empresa Agroinsumos del Café S.A".

Fase de disefio y validacion (fase 5)
Se aplico la metodologia design thinking. En la fase de empatizar se usaron entrevistas a

caficultores y analisis de artefactos (pedidos en papel y WhatsApp).



En la fase definir se usaron Diagramas de Afinidad para agrupar "dolores" y se definieron
los puntos de vista (POV) del usuario.

En la fase idear se realizaron sesiones de brainstorming para definir la arquitectura del
formulario.

En la fase prototipar se construyeron prototipos en papel y maquetas de alta fidelidad
(Mockups) en Firma.

En la fase probar se realizaron pruebas de usabilidad moderadas con usuarios reales
(caficultores y personal).
Fase de métrica (fase 6)

Se utiliz6 la metodologia OKR (Objetivos y resultados clave) para disefiar los indicadores

de desempeno que permitiran medir el éxito de la implementacion del prototipo.

Resultados

La ejecucion de la metodologia descrita genero los siguientes resultados consolidados:

Diagnostico y reto definido (resultado de fase 2)

El resultado principal de la fase inicial fue la formalizacion del reto de disefio, centrado
en optimizar la cadena de suministro y la toma de pedidos. Se identifico que el proceso actual
(teléfono, papel, WhatsApp) generaba altos costos por errores, friccion para el cliente y ansiedad
en el personal.

Prototipo de formulario virtual (resultado de fase 5)

El resultado central del proyecto es un prototipo de alta fidelidad, validado con usuarios,

del Formulario de pedido de fertilizantes e insumos agricolas, puede consultarse en el apéndice

A 1 Este prototipo (visible en las paginas 10 y 11 del documento de Fase 5) resuelve los
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"dolores" detectados al estructurar la solicitud de informacion en cuatro secciones claras:

Datos del caficultor
= Informacioén del cultivo
= Pedido de insumos
= Entrega y observaciones, este prototipo esté listo para ser entregado al equipo de
desarrollo para su implementacion
Sistema de medicion de impacto (resultado de fase 6)

El resultado final es la definicion de un sistema de medicion basado en OKR (detallado
en el paso 2 de este documento). Este sistema proporciona a agro café una herramienta clara para
evaluar el éxito de la implementacion del formulario, midiendo no s6lo la eficiencia operativa
(reduccion de errores) y la adopcion (tasa de uso), sino también el impacto en la experiencia

humana (satisfaccion del caficultor y reduccion de la ansiedad del personal de la cooperativa.
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en las fases 2, 5 y 6, el equipo de investigacion
concluye:

El anélisis de los usuarios (Fase 5) reveld que el mayor beneficio del formulario virtual
no es simplemente la eficiencia, sino la "reduccion de la ansiedad del agricultor" y del personal.
La tecnologia genera confianza al dar certeza de que el pedido fue recibido correctamente,
transformando una tarea administrativa en una experiencia de apoyo.

Este proyecto confirmé (como se planted en la Fase 2) que la innovacion en agro café
tiene un doble proposito: impulsa la competitividad empresarial (eficiencia, nuevos canales de
venta) pero, fundamentalmente, genera un "impacto social significativo" al mejorar el bienestar y
la seguridad de las 540.000 familias caficultora que dependen de esta cadena de suministro.

El éxito del prototipo se debe a la aplicacion rigurosa del Design Thinking. Involucrar
activamente a los caficultores y al personal de la cooperativa permitié construir una "solucion
tecnoldgica con sentido humano", alineada a las condiciones reales del entorno rural ejemplo:
necesidad de campos claros, confirmacién inmediata) y no basada en suposiciones de
oficina.

El disefio de OKR (Fase 6) es fundamental para que la innovacion no se quede en una
"buena idea" (el prototipo). Provee a la gerencia de Agro café las métricas especificas (ej.
reduccion de errores del 95%, CSAT de 4.5/5) para gestionar la implementacion, medir el

retorno de la inversion y justificar la expansion del proyecto.
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Recomendaciones

Basado en el trabajo realizado desde la Fase 2 hasta la 6, el equipo emite las

siguientes recomendaciones para la empresa Agro insumos del Café S.A.

En primer lugar, se recomienda implementar el prototipo en fase de desarrollo
Avanzando del modelo valido en la fase 5 hacia su traduccion a cddigo funcional. Asimismo, se
sugiere fortalecer los procesos de capacitacion para garantizar la adopcion adecuada del sistema
por parte de los caficultores. Finalmente, se propone establecer indicadores de desempefio que

permitan monitorear la eficiencia y el impacto del formulario digital en la operacion.

Realizar un piloto controlado que permita desplegar el formulario virtual inicialmente en un
grupo controlado de 3 a 5 cooperativas (como se planted en los OKR de la Fase 6). Esto permitira

medir el impacto real y recoger feedback final antes de un despliegue nacional.

Gestionar la adopcion (Capacitacion), el éxito del formulario depende de su uso. Se
recomienda disefiar un plan de capacitacion simple (posiblemente via WhatsApp y con los lideres de

las cooperativas) para ensefiar a los caficultores el uso y los beneficios del nuevo canal.

Utilizar metodologias agiles para el desarrollo, por lo tanto, se recomienda que el equipo de
tecnologia de Agrocafé (o su proveedor) utilice un marco de trabajo agil (como scrum) para el
desarrollo del formulario. Esto permitira entregar valor rapidamente y ajustar la herramienta de

forma iterativa basado en el feedback del piloto.

Expandir el enfoque, se recomienda usar la metodologia de Customer Journey Mapping
(Mapa de Viaje del Cliente). Esto permitiria a Agrocafé analizar todos los puntos de contacto del
caficultor con la cooperativa (no solo el pedido de insumos), identificando nuevas oportunidades

para digitalizar y mejorar la experiencia completa del asociado.
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Apéndices
Apéndice A 1

Captura del formulario digital de pedidos de fertilizantes

Formulario de pedido de fertilizantes e insumos agricolas

I Datos del caficulior
Hoimsine Comglans
Elermgicc Juan Panez

Humera de cbdada

Humera de contacme o WhasAoo

Liicacian e b finca (Municipia, Vereda, Momiere S la finca)

Ej Lo- PEtalite, Warsda La Espocania, Fi

I Informacion del cultivo

Arca 1otal odthada con caté fom hoodeeas)

Variedad princpal de cald

Sesremma oo produccidn

Saleccionar o

I Pedido de insumos
T do producto que desea solicitar

Sabacciona” o

Mombine del producss o referencia (5 1 conoce)

Ejempic: Foliar Plus 20-20-20

Camtidad requerida (kg Beros, bultos, o)

Facha an gt nece sta o producio

S =

I Entrega y observaciones
Foewna die aefitrega pr ek

Saleccionar o

Comanmakon o daacianes capodialen

Ejesplo: Afceso por carreterd destapata, por Faves Dlamar antes de Llegar

Asorizo a Agrocald para ol weo de mis dasos 0o fines admirisrasivors del pedida.

Emdar pedico

Nota. Captura del formulario digital de pedidos de fertilizante desarrollado como prototipo del

proyecto. Elaboracion propia.
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