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Resumen

Este estudio organiza la estructura de un Sistema de Direccidn Estratégica basado en el
compromiso social para la firma santandereana Distraves S.A.S. El disefio se fundamenta en los
lineamientos técnicos de la 1ISO 26000, integrando a través de un diagndstico detallado un
esquema de accién que conecta la ética corporativa con la sostenibilidad regional. Mediante un
diagndstico integral, se estructurd un plan de accion estratégico que articula siete ejes
fundamentales: como la gobernanza, los derechos humanos, las practicas laborales, medio
ambiente, operacion justa, Temas del consumidor y desarrollo comunitario. El resultado es una
hoja de ruta con indicadores de gestion que permite a la compafiia alinear su operacion
productiva con estandares de sostenibilidad, optimizando su competitividad y garantizando una
gestion ética en el mercado regional. Este enfoque garantiza que la organizacion no solo cumpla
con criterios éticos en dimensiones como el medio ambiente y la participacién comunitaria, sino
que también fortalezca su coherencia institucional y su impacto socioeconémico en su entorno de
influencia.
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Abstract

This study organizes the structure of a Strategic Management System based on social
commitment for the Santander-based firm Distraves S.A.S. The design is based on the technical
guidelines of ISO 26000, integrating through a detailed diagnosis an action plan that connects
corporate ethics with regional sustainability. Through a comprehensive diagnosis, a strategic
action plan was structured, articulating seven fundamental pillars: governance, human rights,
labor practices, environmental management, fair operating practices, consumer issues, and
community development.
The result is a roadmap with management indicators that enables the company to align its
productive operations with sustainability standards, optimizing its competitiveness and ensuring
ethical management within the regional market. This approach ensures that the organization not
only meets ethical criteria in areas such as environmental management and community
participation but also strengthens its institutional coherence and its socioeconomic impact within
its sphere of influence.

Keywords: Corporate social responsibility, ISO 26000, strategic plan, Distraves S.A.S.,

sustainability, ethical criterio
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Introduccion

Dentro del actual panorama corporativo, el desarrollo sostenible ha transitado de ser un
componente complementario para convertirse en la piedra angular de la administracién
estratégica. La capacidad de Distraves para equilibrar sus metas financieras con el compromiso
social y la preservacién del entorno ambiental define su competitividad en el mercado avicola.
En este contexto, la elaboracion de un Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se presenta como el instrumento clave para transformar las intenciones corporativas en
resultados tangibles.

El presente documento constituye la consolidacion estratégica y (RSE) con el objetivo
principal de estructurar un plan de implementacion y seguimiento integral para la entidad
Distraves S.A.S., organizacion referente del sector avicola en el departamento de Santander. Este
plan no independiente, es mas bien el resultado de un riguroso proceso de diagndstico
fundamentado en la norma ISO 26000, el cual permitio identificar las brechas y areas de
oportunidad para la mejora en la gestion de la organizacion.

A traves de la integracion de herramientas de analisis estratégico como el mapa
estratégico y el panel de control, este trabajo propone una hoja de ruta que trasciende el
cumplimiento normativo. Se busca que Distraves S.A.S. logre una gestion eficiente de sus
grupos de interés, fortaleciendo dimensiones criticas como la gobernanza, las practicas laborales
y la participacion comunitaria. Asi, este plan estratégico se proyecta como un catalizador para
potenciar la competitividad de la organizacion, asegurando que el impacto en la regién

santandereana sea ético, medible y sostenible en el largo plazo.
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Justificacion

La implementacion de una hoja de ruta estratégica en materia de RSE para Distraves
S.A.S. supera el simple seguimiento de corrientes internacionales; se trata de un requerimiento
vital para el crecimiento de la firma. Aunque la entidad ha demostrado estabilidad mediante la
observancia de la ley y un rendimiento operativo dptimo, la dindmica del mercado avicola actual
obliga a que una corporacion de su relevancia transite desde la manufactura tradicional hacia un
modelo de negocio con un enfoque holistico en la sustentabilidad.

La pertinencia de este plan se fundamenta en tres pilares estratégicos: Cierre de Brechas
Criticas: El diagndstico previo basado en la norma 1SO 26000 revelo que, aunque existen
fortalezas en gobernanza y préacticas laborales, persisten desafios significativos en la
administracion de los derechos humanos dentro de la cadena de valor, la optimizacidn del efecto
ambiental (propio de su actividad agroindustrial), asi como la participacion comunitaria. Este
plan justifica su existencia al proponer acciones planificadas que mitiguen riesgos operativos y
reputacionales en estas areas sensibles.

Alineacién con Estandares Globales: Al integrar los lineamientos de la ISO 26000 y los
(ODS) los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Distraves no solo mejora su competitividad local,
sino que se posiciona bajo estandares internacionales. Esto facilita el acceso a nuevos mercados,
mejora la relacion con entidades financieras que priorizan criterios ESG (Ambientales, Sociales
y de Gobernanza) y fortalece la transparencia frente a las areas de interés.

Cultura de Medicidn y los resultados: La transicion de "acciones aisladas™ a un "plan
estructurado" permite que la RSE sea medible. La inclusién de indicadores de gestion (KPIs)
asegura que la responsabilidad social deje de ser un gasto percibido y se convierta en una

inversidn estratégica que aporta datos concretos para la respectiva toma de decision.



Finalmente, este proyecto se justifica como un motor de coherencia ética. En una
industria que interactua tan estrechamente con la seguridad alimentaria, el bienestar animal y el

uso de recursos hidricos, contar con una hoja de ruta clara garantiza para Distraves S.A.S.

11



12

Objetivos
Objetivo General

Formular este plan estratégico de responsabilidad social empresarial para Distraves
S.A.S., basado en la norma ISO 26000 y en los resultados del diagnéstico previo, que fortalezca
la sostenibilidad, la competitividad y la coherencia ética de la organizacion a traveés de la
identificacion de metas, planes, actividades, tiempos y métricas de evaluacion.

Objetivos Especificos

Estandarizar las lineas de accion de RSE, definiendo las estrategias operativas para las 7
materias primordiales de la ISO 26000 (Derechos Humanos, Gobernanza, Practicas Laborales,
Medio Ambiente, Asuntos de Consumidores, Practicas Justas y Comunidad).

Estructurar el sistema de control y seguimiento, con una matriz de planeacion que incluya
indicadores de impacto (KPIs), asignacion de responsables y cronogramas de ejecucion,
garantizando la trazabilidad de las metas de sostenibilidad propuestas para Distraves S.A.S

Validar la alineacion cultural y ética, por medio de un mecanismo de medicion de
brechas entre el discurso corporativo y la practica operativa, con el fin de incrementar la
percepcion de cultura organizacional ética y participativa mediante programas de sensibilizacion

y desarrollo sostenible.
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Marco Tedrico

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Norma I1SO 26000. Lejos de entenderse
como actos caritativos aislados, la Responsabilidad Social Empresarial constituye el compromiso
formal de Distraves frente a las repercusiones derivadas de su actividad productiva. Bajo la
Optica de la 1SO 26000, esta responsabilidad se traduce en una gestién consciente de los
impactos sociales y ecoldgicos en su area de influencia en Piedecuesta.

Gobernanza: Estructura de toma de decisiones éticas en la planta El Diamante.

Derechos Humanos: Proteccion de la dignidad en toda la cadena de suministro avicola.

Préacticas Laborales: Fomento de entornos de trabajo seguros y desarrollo del talento
humano.

Medio Ambiente: Mitigacion de la huella hidrica y manejo eficiente de residuos
organicos.

Préacticas Justas: Integridad en la relacion con proveedores y entes regulatorios como el
ICA.

Asuntos de Consumidores: Garantia de inocuidad y transparencia en la linea Delichicks.

Comunidad: Impulso al progreso socioeconémico del municipio de Piedecuesta
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Gerencia Estratégica y Planificacion

Para que la RSE sea efectiva, debe estar integrada en la Gerencia Estratégica. Seguin
David (2013), esto involucra la formulacion, ejecucién y valoracion de acciones que permitan a
la organizacion alcanzar sus objetivos. En Distraves, esto se traduce en el uso del Mapa
Estratégico, el cual permite visualizar la correlacion causa-efecto entre los objetivos de
sostenibilidad y los resultados financieros y operativos.

Produccion mas limpia (P+L) y el Consumo Sostenible (CS), en el modelo de gestidn
para Distraves integra:

P+L: En la estrategia ambiental preventiva integral, implementada a los procesos,
productos y servicios para aumentar la eficiencia y reducir riesgos (Van Hoof, 2008). Es critica
para el manejo de vertimientos y residuos avicolas.

Sostenibilidad Integral (ODS 12), al vincular directamente la produccion mas limpia y el
Consumo Sostenible a la estructura del Gobierno Corporativo, la organizacion cumple con las
directrices internacionales de los 12 ODS acerca de la Produccion y Consumo Responsables,
transformando la gestion organizacional en un actor consciente, competitivo y comprometido
con el bienestar social y ambiental. La interconexion de las dimensiones econdmica, ambiental y
social vincula el modelo propuesto que articula la Produccién Mas Limpia
(ambiental/econémico) y CS (social/ambiental) bajo una gobernanza ética, asegurando el
desarrollo sostenible global (Belda Hériz, 2018, pp. 16-66) Grupos de interés — Teoria de los
Stakeholders.

Propuesta por Freeman, sostiene que el crecimiento de una empresa depende de la gestion
de las relaciones con aquellos que pueden influir en o son influenciados por el cumplimiento de

las metas de la entidad, para Distraves.



Infografia Argumentativa
Figura 1

Gobierno corporativo

GOBIERNO
CORPORATIVO

DEFINICION Y FUNDAMENTO
e i g ————— El Gobierno Corporativo es el
el sisterna de normas, practicas y
procesos por el cual una
empresa esta dirigida y
controlada, Va mas alla de la
mera gestion econdomica,
integrando la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en su
nucleo

CARACTERISTICAS
ESENCIALES DEL GOBIERNO
CORPORATIVO SOSTENIBLE

Asegura el trato justo a

Garantizar la divulgaciéon clara y todos los grupos de
oportuna de la informacién, interés (accionistas
permitiendo a los stakeholders tomar minoritarios, empleados,|
decisiones informadas. Es clientes, etc.)

fundamental para impulsar la RSC

(Fernéndez Izquierdo, 2014 ) ERL——A..7n)
= -

RENDICION DE CUENTAS INDEPENDENCIA
la administracién y la junta directiva El 6rgano de gobierno debe actuar
son responsables ante los libre de conflictos de intereses,
acclonistas y otros grupos de priorizando el beneficio a largo
interés por las decisiones tomadas plazo de la empresa y la sociedad.
CONTRIBUCION AL
BIENESTAR HUMANO Y
SOSTENIBILIDAD
Economia Circulary Pr i6n Més Limpi
LA IN ON DEL ibili El Gobierno |iImpulsa la Producciédn Mas
GOBIERNO Corporativo fomenta la Limpia como un
CORPORATIVO coN La| @dopcion de modelos como paradigma de gestion
RSC NO soLo| la Economia Circular ambiental. Esto implica la

BENEFICIA A LA
EMPRESA, SINO QUE SE
CONVIERTE EN UN
AGENTE DE CAMBIO
POSITIVO PARA EL
BIENESTAR HUMANO Y
AMBIENTAL , SEGON EL

(reducir, reutilizar, reciclar),
un nuevo modelo de
produccion y consumo
sostenible que iImpacta
directamente en la calidad
de vida a largo plazo Belda

aplicacion continua de
estrategias ambientales
preventivas a procesos y
productos, reduciendo
riesgos para la salud
humana y el medio

MODELO pe| HOriz:2018) o € & & mbiente ( Hoof, 2008 )
SOSTENIBILIDAD. I—f g 1
1
!( f "
e

El Gobierno Corporativo Sostenible se consolida como el marco
habillitador que transforma los valores éticos en acciones estratégicas
y medibles. Al integrar estas propuestas, la empresa no solo cumple
con las expectativas de transparencia y rendicion de cuentas (pilares
del GC), sino que activamente impulsa la Economia Circular y protege
el bienestar humano, asegurando su legitimidad institucional y su
perdurabilidad en el largo plazo

Nota. Presentacién visual argumentativa sobre el gobierno corporativo, sus caracteristicas

principales y su contribucion al bienestar humano y su sostenibilidad
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Modelo de Gestién para la Sostenibilidad
Integracion de Produccion Limpia (P+L) y Consumo Sostenible (CS)

La Produccion Mas Limpia (P+L) El cuidado de una aplicacion continua de una
estrategia integrada de prevencién ambiental (van Hoof) es el eje de la transformacién operativa
interna, busca minimizar los riesgos medioambientales y humanos en la fuente, aumentando la
eficacia. Segun van Hoof (2008), la P+L impulsa la eficiencia en el uso de recursos, lo que se
traduce directamente en la minimizacion de desperdicios y la optimizacion de recursos al evitar
la generacion de contaminantes antes de que ocurran

Consumo Sostenible (CS) Se refiere a la minimizacion de los impactos negativos en esta
cadena de valor, en donde se obliga a la organizacion a replantear el ecodisefio y la transparencia
para promover opciones responsables en el cliente final. Al integrar el Consumo Sostenible, la
empresa debe adoptar el ecodisefio y fomentar la responsabilidad extendida del productor, este
enfoque promueve la economia circular, un modelo que busca reducir, reutilizar y reciclar
recursos todo esto para mejorar la calidad de vida y el equilibrio ambiental (Belda Hériz, 2018,
pp. 16-66)

Desarrollo de la Propuesta lineas de accion colaborativas

La implementacion de la estrategia se basa en las directrices proporcionadas, priorizando
la accion y la cooperacion.

Linea de accion 1 Piloto de Produccion Limpia Interna (Fase de diagndstico y
optimizacién)

Accion de Iniciar un piloto interno en una linea de produccién especifica.
Implementacién

La medicidn base debe medir el consumo actual de la energia y el agua, la
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generacion de residuos y todas las emisiones (entradas, salidas, residuos).

o El Analisis es de aplicar el diagnéstico para identificar mejoras de P+L, como el
reemplazo de insumos.

o Medicion base: Medir el consumo actual de la energia y el agua, la generacion de
residuos y todas las emisiones (entradas, salidas, residuos).

o Analisis: Aplicar el diagnostico para identificar mejoras de P+L, como el
reemplazo de insumos contaminantes o la recuperacion de calor/agua.

o Metas a 12 meses: Definir metas de mejora claras (ej., reduccion del 10% en el
gasto de agua por cada unidad de producto).

Colaboracion

Empleados: Involucrar directamente a los operarios de la linea piloto en el disefio y la
ejecucion de las mejoras, aprovechando su conocimiento practico.

Linea de accion 2 Cadena de suministro sostenible (colaboracion con proveedores)

Accion: Extender los estandares de P+L a los proveedores clave.
Implementacion

o Evaluacion: Incluir la evaluacion del desempefio ambiental (certificaciones,
gestion de residuos) como criterio de seleccion y renovacién de contratos de proveedores.

o Alianzas estratégicas: Desarrollar programas de capacitacion conjuntos con
proveedores para que adopten procesos mas limpios y respetuosos con el entorno.
Colaboracion

e Proveedores: Crear un programa de desarrollo de proveedores sostenibles,
ofreciendo soporte técnico o beneficios contractuales a quienes logren

certificaciones ambientales.
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Linea de accion 3 Compromiso con comunidades y consumidores (Consumo Sostenible)

Accién: Fomentar el CS y la transparencia, involucrando a los stakeholders externos.
Implementacion

o Ecodisefio: Incorporar criterios de materiales reciclables o reutilizables y
empaques minimos en los productos de la linea piloto.

o Dialogo comunitario: Crear espacios de didlogo y consulta con representantes
comunitarios para adaptar las estrategias sostenibles a las necesidades sociales y ambientales
locales.

o Sensibilizacion al cliente: Mantener una comunicacion transparente de resultados
del piloto y opciones de consumo responsable (ej., puntos de recoleccion, guias de reciclaje).
Colaboracion

Comunidad y clientes: Recoger feedback sobre el impacto de la operacion y las opciones
de CS para asegurar gque el modelo sea pertinente.

Linea de accion 4 Gobernanza, medicion y seguimiento

Accion: Anclar la estrategia en el Gobierno Corporativo.
Implementacion

o Comité de sostenibilidad: Vincular las politicas de P+L y CS al Comité de
Sostenibilidad (alta direccion) para asegurar la rendicion de cuentas.

o Reportes trimestrales: Definir y publicar indicadores de consumo (energia, agua,
tasa de reutilizacion) y de satisfaccion de stakeholders en reportes trimestrales.

Colaboracion
Direccion: El Gobierno Corporativo garantiza la inversién continua en P+L y la

coherencia ética en la toma de decisiones, cumpliendo su rol esencial.
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Antecedentes

Historicamente, las empresas del sector avicola en Santander han enfocado su
responsabilidad social hacia la bioseguridad y la inocuidad alimentaria. Estudios previos en la
region (como los realizados por la Universidad Pontificia Bolivariana o la UIS) destacan que,
aungue empresas como Distraves poseen certificaciones de calidad (HACCP, ISO 9001), la
transicion hacia un modelo guia de la gestion integral apoyado en la ISO 26000 es un campo en
desarrollo que busca trascender la filantropia hacia la sostenibilidad estratégica.

Impacto Ambiental y Social en Piedecuesta, registran algunas investigaciones locales
sobre el manejo de vertimientos y residuos solidos organicos en la zona industrial de
Piedecuesta, donde Distraves tiene su operacion principal.

Como bien sefiala la Guia Internacional de Responsabilidad Social (2010), diversas
organizaciones agroindustriales en Colombia han utilizado esta norma como marco de referencia
para sus reportes de sostenibilidad, indicando que el mayor reto en la aplicacion de esta norma en
el sector carnico reside en la formalizacion de las "Practicas Justas de Operacion” y la honestidad

en la cadena de suministro asi los proveedores agricolas.
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Presentacion de la Empresa Distraves S.A.S.

Distraves S.A.S. es una organizacion lider en el sector agroindustrial colombiano, con
sede principal en el municipio de Piedecuesta, Santander. Su actividad econdmica principal esta
centralizada en el sector avicola, integrando procesos complejos de produccion, transformacion y
comercializacion de productos alimenticios derivados del pollo.

Tabla 1

Informacién de Distraves S.A.S

Detalle Informacién

Distraves S. A. S.

Nombre legal
Tipo de sociedad Sociedad por Acciones simplificadas
Empresa colombiana lider en el sector agroindustrial, especializada en
Sector econdmico el procesamiento, la produccion, y comercializacion de proteina
animal, principalmente avicola.
L sede administrativa y operativa en la Planta EI Diamante, Piedecuesta
Localizacion
(Santander),
Sitio web https://delichicks.com.co/

Nota. La tabla describe una presentacion detallada de la empresa Distraves S.A.S.


https://delichicks.com.co/
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Mision

Ofrecer productos avicolas de alta calidad, inocuos y confiables, mediante procesos
eficientes y responsables que generen bienestar para consumidores, colaboradores y la
comunidad.
Vision

Distraves S.A.S. se proyecta como el referente principal del sector avicola colombiano,
distinguiéndose por un modelo de negocio que equilibra la alta productividad con la
regeneracion ambiental y el valor compartido. Nuestra meta es consolidar un liderazgo basado en
la implementacion rigurosa de estandares de responsabilidad social, garantizando la seguridad
alimentaria a través de procesos innovadores y éticos que impulsen el progreso.

Valores Corporativos

o Respeto. Aceptacion de la diversidad de pensamiento y actuacion.

o Actitud de Servicio. Disposicion permanente de colaboracion interna y externa.
o Lealtad. Compromiso honesto con la organizacién y sus principios.

o Creatividad. Innovacién constante para la mejora de la productividad.

o Disciplina. Actuacion ordenada para el cumplimiento de planes y objetivos.

o Flexibilidad. Capacidad de adaptacion frente a cambios y situaciones nuevas.



Estructura Organizacional
Figura 2

Organigrama corporativo
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‘ produccion primaria
‘ granjas reproductorasy de engorde

‘ transformacion

plantas de ncubacion, de DeneaTICIo [SacrT ICIDFY[CI'EI"IEES de alimentos procesados |

{embutidos y marinados)
‘ logistica y distribucion

‘ flota propia de climatizacion

‘ comercializacion

‘ red de mas de 90 puntos de venta propiosy canal institucional (supermercadosy

restaurantes)

Nota. La Figura describe una presentacion de la estructura corporativa de la empresa Distraves

S.A.S.
Figura 3

Organigrama organizacional

Gerencia General 1Y)
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gt
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y Financiera

Conatiiidad
Costos
Plareaién

Nota. La ilustracion detalla la arquitectura jerarquica de Distraves S.A.S., destacando una

estructura funcional que facilita el despliegue de las politicas de sostenibilidad desde la alta

direccion hacia las areas operativas.



Diagnostico y Planificacion
Evaluacion Inicial de las Condiciones de la Empresa Instrumento de Evaluacion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Tabla 2

Ficha técnica

Elemento Descripcion
Empresa por aplicar Distraves S.A.S. (Piedecuesta, Santander)
Objetivo general Recolectar informacidn sobre las politicas, practicas y

percepciones de RSE en Distraves para diagnosticar su
cumplimiento de las directrices 1SO 26000.

Poblacion objetivo Directivos, colaboradores operativos, clientes/consumidores,
proveedores
Variables evaluadas ISO 26000 Las 7 Materias fundamentales.

Formato de respuesta Preguntas abiertas y preguntas cerradas (Escala Likert y

dicotémicas) para facilitar la construccion de indicadores.

Nota. Se describen los elementos principales de la aplicacion del instrumento de entrevista
empresa evaluada, objetivo, poblacidn, variables y tipo de preguntas, que en conjunto permiten

estructurar el diagnostico de RSE segun la ISO 26000.



Encuesta

Tabla 3
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Cuestionario de entrevista (Maximo 15 preguntas adaptadas a Distraves)

Variable
item (Materia 1ISO
26000)

Dirigido a:

] Tipo de
Pregunta adaptada al contexto Avicola
respuesta

1 Gobernanza Directivas

2 Gobernanza Directivos,

Colaboradores

3 DDHH Colaboradores

4 DDHH Proveedores

5 Préacticas Colaboradores

Laborales

¢Como se asegura la gerencia de que las  Abierta
decisiones operativas especialmente en

plantas de procesamiento y produccion

avicola consideran los impactos en

inocuidad, seguridad alimentaria y las
comunidades cercanas a las plantas,

como la de Piedecuesta?

Cerrada
(Si/No/Mecanis

mo)

¢Existe un canal formal y seguro para
reportar practicas no éticas, fallas de
inocuidad o riesgos operativos
(considerando incidentes recientes como

el incendio en la planta de Piedecuesta)?

¢Considera que Distraves respeta sus Escala (1 a 5)
derechos laborales y humanos mediante

jornadas justas y un trato digno, teniendo

en cuenta la alta carga operativa del

sector avicola?

¢Distraves solicita o verifica el Abierta / Cerrada
cumplimiento de practicas laborales
responsables en granjas proveedoras de

insumos, alimentos o servicios?

¢Qué tan satisfecho(a) esta con las Escala (1 a 5)

medidas de SST implementadas,



10

11

Practicas

Laborales

Medio
Ambiente

Medio

Ambiente

Practicas

Justas

Practicas

Justas

Directivos,
Gestion TH

Directivas

Colaboradores,

Proveedores

Proveedores

Directivas

Consumidores Clientes
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considerando los riesgos reales del sector
(méaquinas, frio, manipulacion de

animales, transporte de insumos)?

¢Qué programas existen actualmente para Abierta
desarrollo, bienestar y retencion de
colaboradores, especialmente para

operarios de planta y logistica?

¢Cudles son los principales indicadores  Abierta
ambientales que monitorea la empresa en

sus operaciones (ej. residuos organicos,

efluentes, consumo de agua en el

procesamiento)?

¢Se implementan practicas para Cerrada (Si/No)
promover el consumo adecuado de agua
y energia o prevenir contaminacion en su
area de trabajo o en la cadena de

suministro?

¢Considera que el proceso de compras de Escala (1 a 5)
Distraves es transparente y garantiza
igualdad de oportunidades entre

proveedores?

¢Qué mecanismos existen para prevenir  Abierta
actos de corrupcion o sobornos en la

empresa, especialmente en auditorias

externas (ICA, INVIMA) o en la cadena

de suministro?

¢Qué tan confiable considera la Escala (1 ab)
informacion de inocuidad, origen y fecha
de vencimiento de los productos

comercializados por
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13

14

15

Consumidores Directivos,

Comunidad

Comunidad

Integracion /
RSE

Comercial

Directivas

Clientes/comuni
dad

Todos
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Delichicks/Distraves?

¢Como se gestionan las quejas o Abierta
reclamos de consumidores relacionados

con calidad o inocuidad del producto, y

qué acciones correctivas se

implementan?

¢Qué programas de impacto social Abierta
desarrolla Distraves en comunidades

cercanas a sus plantas y granjas? (En

caso de no existir programas

estructurados, describalo).

¢Percibe que la presencia de Distraves ha Escala (1 a 5)
generado empleo, desarrollo econdomico o

impacto positivo en la region?

¢Que tan bien considera que Distraves Escala (1 a 5)
equilibra sus objetivos economicos con el

cuidado ambiental, la seguridad

alimenticia y el bien comdn de sus

trabajadores?

Nota. La tabla consolida las quince preguntas del instrumento, indicando la materia ISO 26000

asociada, el grupo objetivo y el tipo de respuesta, con el propdsito de garantizar la cobertura de

todas las materias fundamentales



27

Nivel Aplicacion del Instrumento y sus Resultados, Incluyendo el Porcentaje de Cumplimiento

por cada Materia Fundamental.

Tabla 4

Ficha técnica de la aplicacion del instrumento.

Empresa evaluada:

Distraves S.A.S.

Tipo de instrumento:
Fecha de aplicacion:

Técnica de recoleccioén:

Cobertura de materias 1SO 26000:

Escalas usadas:

Tamafio de la muestra:

Entrevista basada en 1SO 26000.
01 al 02 de diciembre de 2025
Entrevista presencial y telefonica
7 materias fundamentales

Likert de 1 a 5; Preguntas abiertas; Preguntas
dicotémicas (Si/No)

10 participantes

4 directivos (Gestion humana, Calidad/Inocuidad,
SST, Gestion ambiental) 2 colaboradores

operativos de planta

1 proveedores
2 consumidores frecuentes

1 habitante local

Nota. La tabla consolida los criterios de evaluacién realizada, escalas usadas, tamafio de la

muestra realizada.
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Andlisis Estadistico de los Resultados del Instrumento y el Cumplimiento por Materia 1ISO
26000

A partir de las respuestas obtenidas mediante la aplicacion del cuestionario, se analizo el
nivel de cumplimiento de Distraves S.A.S. frente a las materias principales de la 1ISO 26000. Los
resultados se presentan de forma porcentual y cualitativa, considerando préacticas verificadas y el
comportamiento ambiental, laboral y social descrito por los entrevistados.

Transformacion de respuestas en porcentajes de cumplimiento

Para obtener los porcentajes de cumplimiento por cada materia de la ISO 26000, se
aplicaron los siguientes criterios técnicos:

Preguntas con escala Likert (1 a 5)

Cada respuesta fue transformada asi:
Tabla 5

Ficha técnica de la aplicacion del instrumento.

Valor Interpretacion ~ Ponderacion (%)
1 Muy bajo 20 %
2 Bajo 40 %
3 Medio 60 %
4 Alto 80 %
5 Muy alto 100 %

Nota. Se establecen las reglas de conversion de las respuestas Likert, dicotomicas y abiertas a
valores porcentuales, que sirven de base para calcular el grado de cumplimiento por materia de la

ISO 26000.

Cumplimiento materia = (Promedio ponderado de las respuestas Likert)
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Preguntas dicotdmicas (Si/No)

Si=100 %

No=0%

Si habia opcion “describe”, se valoré como 80 % cuando existia evidencia suficiente.
Preguntas abiertas

Las respuestas se clasificaron segin evidencia reportada en:

100 % — Mecanismos documentados, vigentes y aplicados

80 % — Mecanismos existentes, pero no aplicados completamente

60 % — Practicas parciales o informales

40 % — Acciones incipientes

0 % — Ausencia total de acciones

Resultados y porcentaje de cumplimento por materia

Las respuestas obtenidas permitieron identificar el nivel de adelanto de la empresa en
cada materia fundamental y medir su grado de cumplimiento frente a los lineamientos de RSE.
Consecuente a esta informacion se construye los resultados y porcentajes de cumplimiento

presentados a continuacion.



Figura 4

Distribucién de resultados por materia

Distribucion de resultados por

VT
u Gobernanza:18% L Practicas
Laborales:17%
Asuntos de
. . Practicas
m Consumidores:16% Medio u

B Ambiente:13% Participacién

Nota. En la presente tabla se identifica el porcentaje de resultados por las 7 materias
identificadas.

Argumentacion del Analisis Grafico

Fortalezas Estructurales. La Gobernanza y las Practicas Laborales dominan el gréafico.

Esto indica que Distraves S.A.S. tiene una base sélida en su estructura de mando y en el
cumplimiento de la ley laboral, lo cual es coherente con su trayectoria en el sector avicola y sus
certificaciones (ICA/INVIMA).

Areas de Oportunidad Criticas. El grafico evidencia que la Participacion Comunitaria
(10%) y los Derechos Humanos (12%) son las porciones mas pequefias. Esto justifica
técnicamente por qué el Plan Estratégico de RSE debe priorizar la creacion de programas de
impacto social y el control de estandares éticos en proveedores.

El Sector Avicola y el Medio Ambiente. Con un 13%, la dimension ambiental muestra

un cumplimiento aceptable, pero con margen de mejora, en una industria con alto consumo
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hidrico y generacion de residuos organicos, este dato argumenta la necesidad de fortalecer las
politicas de Produccion Méas Limpia (P+L).
Fortalezas Identificadas Resumen General de Cumplimiento
Gobernanza Organizacional - 82 %

La empresa incorpora criterios de inocuidad, bioseguridad y cumplimiento normativo en
las decisiones operativas.

Se evidencian comités de calidad e inocuidad, auditorias internas, y coordinacion con
entidades como ICA e INVIMA.

Existe un canal de reporte interno (jefatura de calidad / jefatura HSEQ), aunque no todos
los colaboradores lo perciben como 100% confidencial.

Falta mayor comunicacion interna sobre mecanismos anticorrupcion y toma de decisiones
participativas.

Fuerte estructura de gestion y control, con oportunidad de mejora en transparencia interna
y comunicacion de protocolos.
Derechos Humanos - 78 %

Los empleados valoran la seguridad en el empleo, su membresia en el sistema de
proteccion social y el respeto hacia su dignidad en las interacciones.

El sector avicola tiene alta carga operativa, lo que genera percepcion de exigencia alta,
especialmente en frio, lineas de produccién y manipulacién de aves.

Se confirma que Distraves evalla proveedores bajo criterios de cumplimiento legal, pero
no existen programas explicitos para verificar derechos humanos en la cadena ampliada.

Cumplimiento aceptable, pero sin politicas formales de DDHH para proveedores.



Préacticas Laborales - 85 %

Se aplican medidas estrictas de SST, incluyendo EPP obligatorio, capacitaciones,
sefializacion, controles de riesgo biolégico y maquinaria.

Los empleados valoran positivamente el orden, la limpieza y las rutinas de seguridad.

Existen programas de bienestar basico y formacion interna, aunque no todos llegan de
forma equitativa a operarios de base.

Alta conformidad, con necesidad de fortalecer programas de desarrollo laboral para el
personal operativo.
Medio ambiente - 73 %

La empresa monitorea consumo de agua, gestion de residuos (visceras, plumas, carton),
emisiones y vertimientos.

Cuenta con sistemas de tratamiento y protocolos de reciclaje.

Existe cumplimiento basico normativo, pero no se identificaron programas robustos de
reduccidn energética, huella ambiental o economia circular mas alla del estandar del sector.

Cumplimiento moderado. La operacion es controlada, pero falta mayor innovacion
ambiental.
Practicas justas de operacion - 80 %

Los proveedores califican el proceso de compras como ordenado y con criterios claros.

No se reportan favoritismos visibles.

La empresa cumple auditorias externas sin sanciones reiteradas.

Aunque existen controles anticorrupcién, no hay suficiente divulgacion interna sobre la
politica formal de integridad.

Buen desempefio en transparencia operativa; falta fortalecer cultura anticorrupcion.
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Asuntos de consumidores - 88 %

Distraves ofrece informacidn clara sobre fechas de vencimiento, almacenamiento e
inocuidad.

Cuenta con canales de atencion al cliente para reclamos y los gestiona de manera formal.

Tiene protocolos de respuesta ante devoluciones y no conformidades.

Altamente sélida en inocuidad, etiquetado y atencién al consumidor.
Participacién y desarrollo de la comunidad - 70 %

Genera empleo significativo en Piedecuesta, impactando positivamente el desarrollo
economico.

Algunos empleados reconocen apoyos puntuales a la comunidad (donaciones,
empleabilidad local).

Sin embargo, no se evidencian programas estructurados de inversién social continuos o
sostenibles.

Impacto econdmico fuerte, pero responsabilidad social comunitaria poco desarrollada.
Figura 5

Resumen general de cumplimiento

Cumplimiento por Materia Fundamental - 1ISO 26000

100

a0

Porcentaje de cumplimiento

20

g Gobernanza Derechos Practicas Medio Practicas Consumidores Cocmunidad
B2 88% 70%

Humanos Laborales Ambente justas
73%

789 B5%%

80%

Nota. El grafico muestra de manera visual los porcentajes de cumplimiento de Distraves

S.A.S. en cada materia de la ISO 26000, evidenciando un desempefio alto.
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Tabla 6

Respuesta transformada

Materia 1ISO 26000 Cumplimiento (%) Nivel
Comunidad 70 % Medio
Derechos humanos 78 % Medio - Alto
Medio ambiente 73 % Medio
Précticas laborales 85 % Alto
Practicas justas 80 % Alto
Consumidores 88 % Muy alto
Gobernanza 82 % Alto

Nota. Se sintetiza el porcentaje de cumplimiento alcanzado por Distraves S.A.S. en cada materia
de la 1SO 26000 y el nivel cualitativo asociado, permitiendo visualizar de forma global sus
fortalezas y debilidades en RSE.
Promedio global de cumplimiento: 79%

Es un resultado coherente con una empresa avicola grande, con fortalezas en calidad,
inocuidad, seguridad laboral y operacion regulada, pero con desafios en:

Sostenibilidad ambiental

Formalizacion de DDHH

Participacién comunitaria

Transparencia extendida en la cadena de suministro.
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Interpretacion de los Resultados y el Marco Institucional Ampliado
Andlisis Porcentual por Cumplimientos y Brechas

Gobernanza (82% — Alto). La empresa cuenta con comités, controles internos, linea
ética y alineacién con exigencias de INVIMA e ICA, lo que muestra una gobernanza sélida y
orientada al cumplimiento. Aun asi, en el punto de ética y transparencia no se ve completamente
en la préactica porque no todos los colaboradores perciben el canal como totalmente confidencial
y falta mayor comunicacién sobre mecanismos anticorrupcion y participacion interna en la toma
de decisiones.

Derechos Humanos (78% — Medio—Alto). Se evidencia que hay cumplimiento de la
normatividad laboral, afiliacion a seguridad social, trato digno y politicas de no discriminacion,
coherente con una narrativa de respeto al trabajador. La brecha aparece en la cadena de
suministro: aunque se auditan proveedores, no existen politicas formales y explicitas de DDHH
para ellos, lo que genera distancia entre el discurso institucional y una gestion integral de DDHH
a lo largo de toda la cadena.

Préacticas Laborales (85% — Alto): La empresa evidencia madurez en SST,
capacitacion, dotacion y programas de bienestar, lo que respalda su discurso de cuidado del
talento humano. La brecha se ubica en la cobertura y equidad: no todos los programas llegan de
forma uniforme a
los operarios de base, por lo que el relato de “bienestar para todos” aln no se materializa
completamente.

Derechos Humanos (78% — Medio—Alto): Se evidencia que hay cumplimiento de la
normatividad laboral, afiliacién a seguridad social, trato digno y politicas de no discriminacién,

coherente con una narrativa de respeto al trabajador. La brecha aparece en la cadena de
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suministro: aunque se auditan proveedores, no existen politicas formales y explicitas de DDHH
para ellos, lo que genera distancia entre el discurso institucional y una gestion integral de DDHH
a lo largo de toda la cadena.

Précticas Laborales (85% — Alto): La empresa evidencia madurez en SST,
capacitacion, dotacién y programas de bienestar, lo que respalda su discurso de cuidado del
talento humano. La brecha se ubica en la cobertura y equidad: no todos los programas llegan de
forma uniforme a
los operarios de base, por lo que el relato de “bienestar para todos” alin no se materializa
completamente.

Medio Ambiente (73% — Medio): Se cumple con monitoreo de agua, residuos, efluentes
y emisiones, asi como con tratamiento y reciclaje, lo que indica una gestion orientada al
cumplimiento normativo minimo. La brecha frente a la ISO 26000 esta en la falta de programas
robustos de reduccion de huella ambiental, eficiencia energética, economia circular y metas
ambientales de largo plazo; el discurso de sostenibilidad ambiental es mas reactivo (cumplir ley)
que estratégico (innovar y prevenir).

Préacticas Justas de Operacion (80% — Alto): Los procesos de compras son percibidos
como ordenados Yy con criterios claros, y existen controles anticorrupcién y auditorias internas y
externas, lo que se ajusta a la materia de competencia justa y anticorrupcién de la norma. La
brecha esta en la baja divulgacion interna de la politica de integridad y en una promocion todavia
limitada de responsabilidad social extendida hacia toda su cadena de suministro.

Asuntos de Consumidores (88% — Muy Alto): Muestra alta coherencia entre discurso y

practica: informacion clara en etiquetado, trazabilidad, canales de quejas formales y respuesta
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sistematica, lo que coincide plenamente con las expectativas de 1ISO 26000 sobre informacion
responsable y proteccion del consumidor. Por tanto, no se observan brechas significativas.

Participacion y Progreso de la Comunidad (70% — medio): La creacion de empleo y
compras locales reflejan un impacto econémico positivo y coinciden con un discurso de aporte al
desarrollo de la regién. Pero la ausencia de programas estructurados, con objetivos, indicadores y
continuidad, evidencia una brecha entre la narrativa de responsabilidad con la comunidad y una
inversion social planificada, articulada a prioridades territoriales y ODS como por ejemplo ODS
1,4,8, 11

Finalmente se podria indicar que el discurso institucional de Distraves enfatiza
responsabilidad social, sostenibilidad, bienestar y desarrollo regional, pero la practica muestra un
enfoque maés fuerte en cumplimiento regulatorio y operacion segura que en gestion estratégica de
DDHH en la cadena, liderazgo ambiental y desarrollo comunitario de largo plazo.

Brechas Clave Frente al Discurso de RSE

Enfoque en cumplimiento versus sostenibilidad transformadora: La empresa cumple
estandares sanitarios, laborales y de inocuidad, pero la 1ISO 26000 empezar e ir mas alla del
cumplimiento legal hacia la prevencion de impactos y la creacion de valor social y ambiental,
donde aln hay oportunidades, sobre todo en medio ambiente y comunidad.

Cadena de Valor y DDHH. El discurso de RSE deberia abarcar proveedores,
transportistas y granjas asociadas; hoy existen auditorias, pero no una politica integral de DDHH,
practicas laborales responsables y anticorrupcion aplicada de forma sistematica a toda la cadena.
Comunidad y didlogo con grupos de interés: La participacién comunitaria es principalmente

econdmica (empleo, compras locales) y acciones puntuales; falta un dialogo estructurado con
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comunidades, autoridades y organizaciones sociales para co-disefiar proyectos de desarrollo y
evaluar impactos, como plantea ISO 26000.

Comunicacion Interna. Aungue existe “Linea ética” y politicas anticorrupcién, parte del
personal no las percibe plenamente confiables o conocidas, lo que indica una brecha entre la
formalizacion documental y la apropiacion cultural de la RSE en la organizacion.

Ampliacion del Marco Institucional y Alineacion 1SO 26000-ODS

Para aumentar y unificar la direccion estratégica de Distraves como una empresa regional
y alinear mejor su RSE con 1SO 26000 y los ODS, se propone:

Actualizar mision, vision y valores e incorporar explicitamente la colaboracion a la
consolidacion sostenible (social, economico, ambiental y social) de Santander y municipios
donde opera, conectando con ODS como No 8. trabajo decente, No 12 produccion y consumo
responsables, No 13 accion por el clima.

Integrar en los valores corporativos principios de la ISO 26000: Rendicidn de cuentas,
comportamiento ético, transparencia, respeto a los DDHH, consideracion de las actores
interesados y cumplimiento de la legalidad. En los valores corporativos

Las Politicas de Responsabilidad Social Empresarial

Formular una politica de RSE que tome explicitamente las siete materias principales de la
ISO 26000 como ejes: gobernanza, DDHH, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacidn, asuntos de consumidores y comunidad.

Vincular cada materia a compromisos y metas medibles ligados a ODS prioritarios para
la regidn, por ejemplo:

DDHH vy Practicas Laborales. ODS 3 (salud y bienestar), ODS 5 (igualdad de género),

ODS 8 (trabajo decente).
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Medio Ambiente. ODS 6 (agua limpia), ODS 12 (produccion responsable), ODS 13, 14
y 15 (clima, ecosistemas acuaticos y terrestres).

Comunidad. ODS 1 (fin de la pobreza), ODS 4 (educacion de calidad), ODS 11
(ciudades y comunidades sostenibles).

Sistema de gestion de RSE integrado

Integrar la RSE como un sistema de gestion transversal, alineado con los métodos de
calidad, inocuidad y seguridad y salud en el trabajo (SST).

Establecer responsables, indicadores y reportes periodicos de desempefio.

Desarrollar un mapa de grupos de interés (empleados, proveedores, ganaderos,
transportistas, comunidades vecinas, instituciones regionales) y establecer mecanismos formales
de dialogo (mesas de trabajo, encuestas, foros comunitarios), como sugiere 1SO 26000.
Programas concretos por materia 1ISO 26000

Gobernanza. Fortalecer el comité de RSE dentro de la alta direccion y mejorar la
comunicacion de la linea ética y publicar un informe anual de sostenibilidad o de RSE con
resultados y metas patadas a mediano plazo y a largo plazo.

Derechos Humanos. Crear una politica de DDHH que incluya a proveedores y
contratistas, con clausulas contractuales especificas, capacitaciones y un mecanismo de quejas
accesible para la empresa,

Préacticas Laborales. Ampliar la cobertura de programas de bienestar, educacion y
planes de carrera a todos los operarios, promoviendo igualdad de oportunidades y el crecimiento

profesional en la empresa.
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Medio Ambiente. Establecer metas de la disminucion de consumo de agua y energia por

kilogramo producido, aumentar la valorizacién de subproductos y explorar proyectos de

economia circular y energias limpias, conectados con ODS ambientales.

Practicas Justas de Operacion. Difundir el cddigo de ética y la politica contra la

anticorrupcion a los proveedores, con formacién periddica y la evaluacion de riesgos en la

cadena de suministro a nivel nacional.

Consumidores. Incorporar la retroalimentacion de los clientes en el disefio de productos

mas saludables y sostenibles en el mercado.

Comunidad. Proyectar acciones puntuales a los programas de inversién social

estructurado (educacion rural, empleabilidad juvenil, apoyo a productores locales), articulado

con planes de desarrollo regional y ODS, con indicadores de impacto sostenible.

Tabla 7

Tabla sintesis: 1SO 26000, nivel actual y ODS asociados

Materia ISO 26000 Cumplimiento  Nivel Brecha principal ODS mas
Distraves (%)  actual identificada relacionados
Gobernanza 82% Alto Mayor transparencia ODS 16
organizacional internay participaciénen  (instituciones sélidas)
decisiones
Derechos 78% Medio-alto Politica formal de ODS 8, 10
humanos DDHH en toda la
cadena de valor
Practicas laborales 85% Alto Equidad en acceso a ODS 3,5, 8
bienestar y desarrollo para
operarios
Medio ambiente 73% Medio Programas robustos de ODS 6, 12, 13,15

ecoeficiencia y reduccion de

huella
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Précticas justasde  80% Alto Difusién y aplicacion de ODS 12, 16
operacién integridad y RSE en la

cadena de suministro
Asuntos de 88% Muy alto  Profundizar innovacionen ODS 3, 12
consumidores productos responsables
Participacion 'y  70% Medio Programas comunitarios ODS 1,4,8,11
desarrollo de la estructurados, medibles y
comunidad alineados a planes locales

Nota. La tabla articula el porcentaje de cumplimiento por materia, la brecha principal
identificada y los ODS relacionados, facilitando la vinculacion entre el diagnéstico de RSE y la

agenda de desarrollo sostenible.
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Determinacion de Aplicacion 1SO
Distraves S.A.S. presenta un nivel bajo en la ejecucion normal, 1SO 26000, lo que limita
efectiva ejecucion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y que afecta el enlace entre
sus précticas reales y los lineamientos en materia de gobernanza, derechos humanos, medio

ambiente, consumidores, practicas laborales, operacion justa, vinculacion hacia la comunidad



Arbol de Problema

Figura 6
Arbol de problema Distraves S.A.S

! CONSECUENCIAS EXTERNAS

- . - Percepcion Riesgo de pérdida

CONSECUENCIAS INTERNAS poco dara por R
Debilidad en la Bale ;"i‘:hgf d{;‘ parte de elientes,
cultura compromiso del o proveedores y
organizacional  personal con Menor comunidad.
orientada ala  précticas compelitividad en - /] ‘
sostenibilidod. responsables. mercados que, Inorc‘menAto :del 20%

exigen précticas) | €N mencienes o
Procesos operativos g comentarios
ponsables.
negatives en medios

poco efcientes y con
riesgos
sociales/ambientales.

u redes durante’el
dltimo afio)

incremento del 20%
en menciones ©
comentarios
negativos en medios
y redes durante el
altimo afio)

Problema principal:
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CONSECUENCIAS ESTRATEGICAS

Dihﬁwlm& Poca capacidad
Ll Cala s para generar
coanoObﬂUVm valor sociol y
g:stenib[:z OELOODS). reputacional.
Imposibilided de

demostrar cumplimiento
en ouditorias o procesos
de certificacion externa.

Limitado namero de
capacitaciones en RSE (se
realizan en promedio 1-2
jornados de formacién ol

afio, concentradas en
&Greas especificas

bajo nivel de implementacion de la norma ISO 26000, lo que limita el cumplimiento efectivo de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) - solo se cumple aproximadamente el 40-50% de los
lineamientos evaluados en el diagnéstico de RSE. lo que evidencia brechas significativas en

derechos humanes: medio ambiente y participacion comunitaria.

L CAUSAS ORGANIZACIONALES‘-—«J

Falta de polticas
formales en materias
come gobernanza, de los lineamientos
medio ambiente, especificos dela
précticas laborales. 150206000 por
arte del personal

Capacitacion

iﬁsufidenie en temas

Falta de un plan
estratégico de RSE
alineado con la

1ISO 26000.

y derechoys humanos,

Limitada asignacién de
recursos (presupuesto,
personal, tiempo)

Procesos internos
sin enfoque de
sostenibilidad.

B e \
’ Folta deé herramientas para
medir, evoluary feportarda RSE,
&N Y
menos del 30% de los
colaboradores conocen la
norma y sus implicaciones
en encuestas internas.

baja asignacién de
FECUSOs Para programas
ambientales y sociales

L YPoca integracién

de sostenibitidad. ‘ética

\'-::@,&AUSAS DE COMUNICACION Y

.\ RELACIONAMIENTO

Falta de mecanismos
de participacién y
diglogo con
stakeholders.

de los grupos de
interés en la toma
de decisiones.

Comunicacién interna débil frente
a politicas de responsabilidad
social empresarial

Limitado ndmero de
capacitaciones en RSE (se
realizan en promedio 1-2

jornadas de formacion al afio,
concentradas en dreas
especificas

Nota. El arbol de problemas representa graficamente un problema principal de la empresa donde

la ejecucion deficiente de la ISO 26000. Se muestran las causas que originan esta situacion y las

consecuencias que afectan la sostenibilidad, la marca y su competencia en la organizacion.



Tabla 8

Tabla de stakeholders afectados

Tabla de Stakeholders

44

Tenedor de Tipo segun
apuestas ISO 26000

Cdémo se ve afectado por la baja

implementacion de la 1ISO 26000

Indicadores
cuantitativos

sugeridos

Colaboradoresy/o  Grupo

empleados interno
Cadenade
Proveedores valor

- Limitaciones en los programas de
bienestar y formacion. - Percepcion
de poca participacion y
comunicacion. - Riesgos laborales
gue no se gestionan de manera

oportuna.

- Falta de claridad en los
lineamientos sobre practicas éticas y
derechos humanos. - Carencia de
transparencia en criterios de compra
sostenible. - Dificultad para alinear a
una cadena de suministro

responsable.

- % de colaboradores con
percepcion neutra o
negativa sobre
comunicacion y
participacion (encuesta de
clima).

- N.° de horas de
formacién promedio por
colaborador al afio.

- Tasa de accidentes
laborales por cada 100

colaboradores.

-% de  proveedores
evaluados en criterios de
RSE (ética, DD. HH,,
ambiente).

- % de compras realizadas
a proveedores que
cumplen criterios de
sostenibilidad.

- N.° de capacitaciones o
reuniones anuales sobre

compras responsables.



Consumidores y/o

clientes

Comunidad

Entidades
gubernamentales y

de control

Usuario final

Comunidad e

impacto social

Entes

reguladores

- Poca confianza si no se fortalece la
comunicacion sobre inocuidad,
calidad y transparencia. - peligro de
falta de confianza en caso de fallas
en la trazabilidad.

- Pocos beneficios por la falta de
estructuracion de programas
sociales.

- Percepcion de ausencia de
compromiso social y

ambiental.

- Més atencién a temas de

cumplimiento normativo ambiental y

laboral. - Dificultad a la hora de

demostrar compromisos voluntarios en

RSE.
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- N.° de quejas por

cada 1.000 ventas.

- % de reclamaciones
resueltas dentro del
plazo establecido.

- Indice de satisfaccion
del cliente (promedio en
escala 1-5).

- % de productos con
trazabilidad completa

registrados.

- N.° de proyectos sociales
activos al afio.

- N.° de beneficiarios
directos de los
programas comunitarios.
- % del presupuesto o de
las ventas destinadas a
inversion social.

- Nivel de satisfaccion
de la poblacion
(encuestas 0 mesas de

didlogo).

- N.° de sanciones o
multas ambientales y
laborales anuales.

- % de obligaciones
legales cumplidas
en el tiempo.

- N.° de reportes o



demostrar compromisos voluntarios
en RSE.

Accionistas y/o To - Riesgo de afectacion a la
Junta Directiva madoresde  reputacion. - Pérdida de
decisiones  oportunidades para lograr
inversiones sostenibles (ESG).
Medio ambiente Part - Mayor impacto al medio

e interesada ambiente por falta de programas de

no humana  gestion ambiental. - Brecha en la
ejecucion de residuos, emisiones

tanto el uso de recursos.
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informes
voluntarios de RSE
presentados.

- N.° de sanciones o
multas ambientales y
laborales anuales.

- % de obligaciones
legales cumplidas

en el tiempo.

- N.° de reportes 0
informes voluntarios de

RSE presentados.

- N.° de incidentes
reputacionales relevantes
al afio.

- % de metas de RSE
cumplidas frente al plan
anual aprobado.

- % de nuevas
inversiones

alineadas con

criterios ESG.

- Toneladas de
residuos por
tonelada de
producto.

- Consumo de agua 'y
energia por unidad
producida.

- N.° de incidentes 0 no
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conformidades
ambientales al afio.
- % de residuos
aprovechados o
reciclados.

Transportadores y/o - Falta de criterios de operacion justa,  _\ o ge incidentes de

aliados logisticos  Socios seguridad y buenas practicas seguridad en transporte al

comerciales logisticas. afio.
- % de aliados que
cumplen protocolos de
operacion justay
seguridad.

- N.° de capacitaciones en
buenas practicas
logisticas realizadas al

afno.

Nota. Se infiltran los principales grupos de interés segin norma ISO 26000, este analisis permite
reconocer las brechas en la relacion con colaboradores, proveedores, consumidores, comunidad y

entes reguladores, facilitando la construccidn de estrategias.



Arbol de Objetivos

Figura7

Arbol de Objetivos Distraves S.A.S

EFECTO 3 EFECTO 4
EFECTO 2 o i BICION  * metos
G5 Mejora del bienestar Clientes satistechos y Comunidad local més
Fortalecimiento del laboral y el dima més fidelizacion fortolecida y con Cadena de
desempeiio ambiental y organizacional nuevas oportunidades suministro ética,
reduccién dg impactos de crecimiento y transparente y
ecolégicos desarrollo sostenible
EFECTO 1 EFECTO 7
Mayor confianza y Alineacién integral
reputacién ante los con los ODS y
grupos de interés estandares de RSE
(stakeholders)
Objetivo principal:
Fortalecer la implementacion de la ISO 26000 en Distraves
S.AS. mediante practicas de Responsabilidad Social Empresarial
contribuyendo al mejoramiento econémico. social. ambiental y
OBJETIVO 1 ético de la em
; presa.
OBJETIVO 7

Implementar un sistema de
gobernanza ética y transparente
con canales de reporte y
formacién interna. ODS: 16 y 8 - N°
de canales formales de denuncia y
reporte de octivos.

Implementar un programa
comunitario sostenible y estructurado
con acciones permanentes.
ODS: 1, 4, 8 y Il N° de beneficiarios
directores de los programas
comunitarios.

OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 - ‘

Disefiar y establecer una Fortalecer las practicas OBJETIVO A OBJE“VO 5 OBJ ETlVO O
politica de Derechos Humanos laborales ampliando el Consolidgr un programa ~,  fortalecer la transparencia Mejorar la gestién de los
que sea aplicable a toda la acceso equitativo a ’ ambiental integral de y equidad en los practicas consumidores mediante

cadenc de valor. programas de bienestar y | ecoeficiencia’y \, de compras y operacién la trazabilidad e
QDS: 5, 8y10 % de formacién para todos. reduccién de impactos. interna. innovacién
proveedores que firman ODS: 3,4y 8 % de ODS: 6.7.12y 13 ODS: 12, 16, % de compras ODS: 3.9,y 12 % de
clausulas de DD. SS. y trabajo  colaboradores que acceden Tonelodas de residuos realizadas con criterios de productos con
decente. a programas de bienestar y por tonelada de sostenibilidad y trazabilidod completa
producto. transparencia. registrados

capackacion.

Nota. El arbol de objetivos transforma las causas y consecuencias del problema en
soluciones estratégicas. Se plantean acciones desde las dimensiones econémica, social,
ambiental y ética, priorizando aquellas alineadas con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), bajo la finalidad de fortalecer la gestion integral de la RSE.
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Mapa de Estrategias

Este mapa estratégico orienta las acciones de Distraves S.A.S. hacia el fortalecimiento de
la ejecucion de las materias fundamentales de la ISO 26000. Estas estrategias buscan mejorar la
gobernanza mediante politicas éticas; promover el respeto de los derechos humanos en toda la
cadena de valor; optimizar las précticas laborales con bienestar equitativo; consolidar un enfoque
de gestién ambiental basado en la ecoeficiencia; asegurar practicas justas de operacién con
transparencia; fortalecer la atencion al cliente a través de la trazabilidad e innovacion; y
desarrollar un programa de participacion comunitaria con impacto sostenible
Figura 8

Mapa estratégico Distraves S.A.S

~. « Disefiar y difundir un Cédigo de ética actualizado.

01. Impl 5 ™, « Formalizar un canal de denuncias anénimo.
{ie i nes peribdicas en ética,
de gobernanza btica y } 7 transparencia y anticorrupcién.
transparente +/ « Crear un comité de gobernanza que se encargue del

seguimiento de précticas éticas.

_____________________ « Elaborar una politica de DDHH que sea
hi o 4 aplicada a proveedores.
02. Diseiiar y D - auditorias laborales y sociales a
® una politica de erechus ' los proveedores principales.
- Humanos en toda la ,' « Incluir criterios de seleccion responsable en
/

cadena de valor s los procesos de compra.
""""""""""" « Disefiar un protocolo de debida diligencia
0.

basado en estdndares ISO 2600

« Ampliar programas de bienestar a todas las

- S~

03. F ~\ dreas de lo empresa. = .
. Fortalecer las \ + DiseRar un plan de formacién en seguridad,
précticas laborales y | liderazgo y desarrolio profesional.
ampliar el bi ar o * dé&clima
izacional peribdi nte.

. Creor comités participativos para
retroalimentacién continua.

icadores ambi

estratégico

DISTRAVES S.A. S

g %,  (agua, energiq, residuos, emisiones).
- 7" 04.Consolidar un i« Implementar tecnologias limpias en
S programa ambiental de ;" ias piantas de proceso.
' ecoeficiencia / « Disefar un plan anual de reduccién
de consumo de agua y energia.
« Ampliar la gestién de residuos
orgénlcos y subproductos.

-
----——'

l
I
1
]
1
1
1
A}

; en todas las éreas, los

- » li
“ 2 05 Fortalecer la A llneamlentos de compras responsables.
transparencia y idad ‘. . una matriz de riesgos de

- en practicas de operacion | corrupcién en procesos criticos.
« Capacitar a proveedores en buenas

\\\\\
—————————— yecompras -/ practicas comerciales y cumplimiento.
« Hacer auditorias internas periédicas para
\ validar la transparencia del proceso.
X « Modernizar las herramientas digitales para
06. Ma;orar la ges"dn dﬂ X trazabilidad del producto.
los consumidores ! . Centralizar los canales de PQRS y mejorar en
mediante trazabilidade ; los tiempo de respueslo
innovacién s . de andlisis de quejas
"""""""""""" para |denl:1|cor causas raiz.
. sobre
..................... : inocuidad y manejo seguro del producto.
07.Implementarun ™, Grear un programa de inversién social con diagnéstico participative.
programa ario e con para formacién técnica.
sostenible _/ « Promover proyectos para mlcroempresanos y productores rurales.
----------------------- - Fortalecer las iniciativas de voluntariado corporativo en la comunidad.

Nota. El mapa estratégico articula los objetivos definidos con acciones concretas para mejorar la

coherencia entre el discurso institucional y las practicas reales de RSE.
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Analisis Etico Sobre la Coherencia entre el Discurso Institucional y las Practicas Reales de
RSE

El discurso institucional de Distraves S.A.S. refleja un compromiso con la sostenibilidad,
calidad, ética empresarial y el bienestar social; comunica su interés por aportar al desarrollo local
a través de précticas responsables en materia ambiental, laboral y comunitaria. Sin embargo, al
comparar este discurso con los resultados del diagnéstico realizado bajo los parametros de la ISO
26000, se identifican avances significativos y brechas que limitan la coherencia total entre lo que
se declara y lo que realmente ejecuta.

En cuanto a gobernanza, cuenta con politicas claras, comités y mecanismos de control
que respaldan su discurso de transparencia y ética. Pero se observan oportunidades de mejora en
la ejecucion interna de estas politicas y en la colaboracion de los colaboradores en los medios de
toma de decisiones, lo que evidencia existencialmente, brecha entre la formulacion del discurso
ético y su apropiacion por parte de todos los grupos internos.

La union entre los derechos humanos y practicas laborales, la empresa muestra un nivel
significativo de cumplimiento normativo y de bienestar para sus trabajadores; sin embargo, la
falta de una politica formal de derechos humanos aplicable a los proveedores y aliados
estratégicos evidencia que el compromiso no se extiende de manera integral a toda la cadena de
valor. Lo que indica que el discurso de responsabilidad social no se ejecuta de forma unilateral
en todos los niveles de operacion.

En la parte ambiental, aunque Distraves cumple con la normativa y demuestra procesos
en la gestidn de residuos e inocuidad, el diagndstico muestra la falta de un programa estructurado

de ecoeficiencia y acciones estratégicas que conlleven a mitigar el impacto ambiental. Lo que
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representa una brecha entre su discurso sobre la sostenibilidad y su desarrollo de précticas
ambientales efectivas y medibles.

En cuanto a las préacticas justas de operacion y la atencion para los consumidores, se
presenta un alto nivel de coherencia entre su discurso y su gestion real, ya que existe
trazabilidad, controles de calidad y canales eficientes de atencion. Sin embargo, aln se requiere
fortalecer los procesos de divulgacion interna sobre anticorrupcién y compras responsables.

Finalmente, la participacion comunitaria es uno de los aspectos donde la brecha es mas
notoria. La empresa demuestra su compromiso con el desarrollo social, pero las acciones
identificadas son muy puntuales y no hacen parte de un programa permanente, medible y
estructurado de acuerdo con las necesidades de la comunidad. Lo que refleja un desnivel entre su
contribucidn social y la ejecucion de proyectos locales de impacto sostenible.

En conclusion, Distraves presenta un nivel considerable de coherencia entre su discurso
institucional y sus practicas de RSE, principalmente en gobernanza, practicas laborales y asuntos
del consumidor. Sin embargo, hay brechas criticas en derechos humanos, gestion ambiental y
participacion comunitaria que requieren ser abordadas a través de una planificacion estratégica
mas amplia, integral y alineada con los principios de la norma 1SO 26000 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta reflexion invita a Distraves S.A.S. a fortalecer la relacién entre lo que informa y lo
que implementa, avanzando hacia una Responsabilidad Social Empresarial verdaderamente

coherente, transformadora y sostenible.
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Formulacion de Plan de Estrategias
Plan de Accion y Seguimiento (RSE Distraves S.A.S.)

Este plan es fundamental para la adopcion progresiva de la norma 1SO 26000 en
Distraves S.A.S. Su propdsito central es trascender los compromisos declarados en la mision
institucional, transformandolos en resultados medibles que potencien la sostenibilidad, la
competitividad y la coherencia ética de la organizacion en el sector avicola. Para lograr una
implementacion efectiva, el plan articula siete ejes de accidn estratégica que responden a las
materias fundamentales de la norma, estructurados bajo cierto sistema de seguimiento con pilares
en indicadores de gestion (KPIs):

Gobernanza y Cultura Etica

La base del plan radica en consolidar una gobernanza organizacional orientada a la
transparencia. Para ello, se indica crear un Comité de Sostenibilidad encargado de asegurar que
las decisiones de alta gerencia integren los impactos sociales y ambientales. La meta es
garantizar la participacion de todos los niveles jerarquicos, con la promocion del rendimiento de
cuentas clara frente a los grupos interesados.

Derechos Humanos y Cadena de Valor

Distraves S.A.S. asume el compromiso de incluir un enfoque de debida diligencia no solo
en su gestién interna, sino en toda su cadena de valor. Esto implica el disefio de politicas de
auditoria y seleccion de proveedores que certifiquen un respeto adecuado a los derechos
humanos, eliminando riesgos de préacticas no éticas en granjas y aliados logisticos.
Fortalecimiento de Practicas Laborales

Reconociendo el talento humano como su recurso mas valioso, la estrategia busca
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elevar los estandares de bienestar y estabilidad. Se proponen acciones concretas en salud
ocupacional, planes de carrera y programas de equilibrio vida-trabajo, orientados a reducir la
rotacion para unificar el sentido de pertenencia de los colaboradores, tanto operativo como
administrativo.
Gestion Ambiental y Produccién Més Limpia

En respuesta a los desafios propios de la agroindustria, el plan prioriza minimizar los
focos ambientales mediante la implementacion de tecnologias de Produccion Mas Limpia (P+L).
El enfoque se centra en la optimizacion del recurso potable, la adecuacion eficiente de residuos
organicos Yy la reduccion de disminucion del foco ambiental en los lugares de procesamiento y
distribucion.
Practicas Justas de Operacion y Asuntos del Consumidor

La organizacion promovera relaciones de mutuo beneficio con sus competidores y
aliados, basadas en la competencia justa y la lucha contra la corrupcion. Paralelamente, se
fortalecera la confianza de los consumidores de la linea Delichicks mediante una comunicacion
responsable y transparente sobre la inocuidad, su originalidad y calidad, asegurando mecanismos
eficaces de atencion y respuesta a sus necesidades.
Participacion y Desarrollo Comunitario

Finalmente, el plan contempla el desarrollo de un plan articulado de trasformacion social.
A diferencia de acciones filantrdpicas aisladas, Distraves ejecutara proyectos de largo plazo que
generen un impacto socioecondmico real en las comunidades aledafas a sus plantas,
especialmente en la regidn de Piedecuesta, fomentando el empleo local y el desarrollo de

proveedores regionales.
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Seguimiento y Control

Este plan de accidn se ejecutara bajo un cronograma definido con responsables asignados
para cada dimensidn. El éxito de la estrategia sera evaluado mediante una matriz de indicadores
que permitird a la gerencia monitorear el cumplimiento de metas en plazos trimestrales,

asegurando la sustentabilidad, convertida en una ventaja.



Figura 9

Cuadro Plan estratégico Distraves S.A.S
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Materia ISO Objetivo Grupos de Estrategia Acciones concretas Definir recursos Detallar actividades Mecanismo de Politica'y Indicadores
26000 especifico interés seguimiento compromiso Plazo
Fortalecer [a Integrar la ética -Actualizar codigo de ética. Presupuesto: $15M  Redaccion del Responsable: Politica éticay de 0-6 - Porcentaje de colaboradores capacitados
roma de Junta en el gobierno  -Conformar comité RSE. COP; 120 h; Consultor cddigo (20 h); 2 Gerente RH; gobierno meses en ética.
Gobernanza decisiones Directiva, corporativo -Capacitacion en ética RSE talleres (100  Frecuencia: mensual corporativo NUmero de sesiones del comité de ética.
Sticas gerencia, personas) -Porcentaje de casos éticos gestionados
trabajadores segun protocolo.
Derechos Garantizar Trabajadores, Formalizar _Politica DDHH Presupuesto: $20M  Disefio politico (40 h); Responsable: Politica DDHH — - Porcentaje de proveedores con
Humanos DDHHenla  proveedores, COmMpromisos , COP; 150 h; Abogado auditoria a 20 Comité RSE; ISO 26000 clausulas DDHH firmadas.
-Clausulas contractuales 6-12
cadena de valor ONG en DDHH S laboral proveedores Frecuencia: - Porcentaje de proveedores evaluados
-Sensibilizacion meses
trimestral en DDHH
a proveedores.
- NUmero de jornadas de sensibilizacion
Précticas . Trabajadores, Fortalecer . Politica de - i i0 ,
Mejorar J -Programas de bienestar.  Presupuesto: $30M 3 talleres SST (300 Responsable: Porcentaje de Tasa de rotacion anual
laborales . Gestion clima laboral . bienestar y SST - i indi
bienestar y y -Encuestas de clima. COP; 200 h; Consultor personas); encuesta Gerente RH; y 6-12 Porcentaje de Indice de
. ., Humana SST . . . i i0 :
reducir rotacion -Comunicacion interna. ~ SST online (150 personas)  Frecuencia: meses  satisfaccion laboral
. - Porcentaje de Tasa de ausentismo.
bimensual
Medio Reducir Comunidad, Ecoeficiencia ~ -Medicion de consumos  Presupuesto: $50M  Diagndstico Responsable: Area  Politica 12-24 - Consumo de agua (m3/mes).
ambiente impactos autoridades, ambiental -Optimizacién agua/energia COP; 300 h; Ingeniero ambiental (20 h); ambiental; ambiental meses - porcentaje de residuos
ambientales  proveedores -Gestion de residuos ambiental instalacion sensores  Frecuencia: mensual reciclables aprovechados.
operativos - Porcentaje de reduccidn del
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consumo energético mensual-anual.
- Porcentaje de mediciones

ambientales realizadas

Préacticas Garantizar Proveedores, Eticaen la -Evaluar proveedores Presupuesto: $12M  Matriz de evaluacion  Responsable: Politica - Porcentaje de proveedores
justas relaciones compras cadena de -Compras responsables COP; 100 h; Auditor (30 proveedores) Gerente de compras; anticorrupcion 6.12 evaluados éticamente.
comerciales suministro -Politica anticorrupcion.  compras Frecuencia: meses  Porcentaje de proveedores con
cticas semestral compromisos anticorrupcion
firmados.
- Porcentaje de evaluaciones realizadas
Consumidores Incrementar Consumidores,  Optimizar -Sistema PQRS. Presupuesto: $8M Software PQRS; Responsable: Politica de 0-6 - Porcentaje indice de satisfaccion
confianzay  distribuidores atencion y -Informacion de calidady COP; 80 h; Call center etiquetas de trazabilidadServicio al cliente; protecciénal meses  del cliente.
satisfaccion trazabilidad trazabilidad Frecuencia: mensual consumidor - Tiempo promedio de respuesta a
PQRS por dias.
- Porcentaje de PQRS atendidas a tiempo.
Comunidad Generar Comunidad, Programa de Proyectos comunitarios Presupuesto: $40M 3 proyectos sociales: Responsable: Comité Politica de 1894 NUmero de proyectos sociales
impacto social ONG, inversion -Alianzas locales. COP; 250 h; Gestor indicadores ODS comunidad; inversion Meses ejecutados
sostenible autoridades social -Medicion de impacto social Frecuencia: social -Numero de beneficiarios directos
trimestral - Monto de inversion social anual.

Nota. Se presenta un plan de estrategias en cuanto a responsabilidad social empresarial para Distraves S.A.S., formulado a partir de las brechas identificadas en el analisis estadistico de los resultados. Los indicadores definidos son

cuantificables y verificables, lo que permite realizar seguimiento, evaluacion y control periddico del avance del plan, en coherencia con las directrices de la norma ISO 26000.
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Conclusiones

La culminacién de este plan estratégico para Distraves S.A.S. permite concluir que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ya no se centra en ser una actividad filantropica
aislada para reformarse en un pilar indispensable para la Gerencia Estratégica.

Se logra comprender que la sostenibilidad no solo mitiga riesgos, sino que potencia la
competitividad. Mediante la 1ISO 26000 la aplicacion de la norma, Distraves posee una base
solida en la gobernanza y procesos de inocuidad, pero también existen brechas criticas en la
relacion con la poblacién y el control ético de la cadena de suministro. La formulacion de este
plan de accion y seguimiento transforma esos hallazgos en una hoja de ruta técnica, con
indicadores medibles que permiten alinear el discurso corporativo con la realidad operativa de la

empresa.
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Recomendaciones

A partir del analisis realizado, la evaluacion estadistica de los hallazgos y el disefio del
plan de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se sugieren las siguientes
recomendaciones por la cual se busca mejorar la gestion integral de Distraves S. A. S., en
alineacion con los principios dados por la norma SO 26000 y los propdsitos del estudio.

Reforzar la gobernanza y la ética organizacional: Se sugiere establecer de manera solida
los mecanismos de gobernanza mediante la revision y difusion continua del codigo de ética, asi
como el fortalecimiento del comité de ética y RSE. Es esencial mejorar la comunicacion interna
acerca de los canales de reporte ético y la gestion de riesgos, para que todos los empleados
conozcan y confien en estos sistemas, cerrando las brechas de percepcion identificadas en el
analisis estadistico.

Formalizar y supervisar el respeto adecuado frente a los Derechos Humanos para con la
cadena de suministro: La empresa debe seguir avanzando en la creacion de politicas sobre
Derechos Humanos y su inclusion en los contratos con los proveedores, garantizando
evaluaciones regulares y procesos de concienciacion. Esto ayudara a minimizar riesgos
reputacionales y a edificar relaciones responsables y seguras a lo largo de la cadena, cumpliendo
asi con el objetivo de asegurar condiciones laborales justas y éticas.

Consolidar las préacticas laborales enfocadas en la salud y seguridad: Se recomienda
reforzar los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y bienestar, enfocandose para

prevenir peligros especificos del sector avicola. Ademas, es crucial aprovechar los
resultados de las encuestas en cuanto al ambiente laboral, como base para la toma de decisiones,
lo que contribuira a disminuir la rotacion, el ausentismo y a mejorar la satisfaccion de los

trabajadores.
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Mejorar la gestion ambiental mediante indicadores operativos cuantificables: Distraves
S. A. S. deberia concentrar su gestion ambiental en el control y seguimiento de indicadores
operativos especificos y medibles, tales como el uso hidrico, la gestion de elementos reciclables
y la eficiencia en el consumo energético. La implementacion de sistemas de medicion regular
permitird tomar decisiones informadas y avanzar de manera progresiva hacia una produccion
mas ecoldgica y sostenible.

Reforzar las préacticas justas en la relacion con los proveedores: Se recomienda llevar a
cabo evaluaciones éticas a los proveedores de manera sistematica y fortalecer las politicas contra
la corrupcion en los procesos de adquisicion. Esto ayudara a establecer una cadena de suministro
transparente y responsable, alineada con los valores de la empresa, reduciendo riesgos legales y
fortaleciendo la confianza entre las partes interesadas.

Fomentar relacion con los clientes: La empresa necesita seguir fortaleciendo sus sistemas
de atencion al usuario y la gestion de PQRS, asegurando tiempos de respuesta adecuados y altos
niveles de satisfaccion. Mantener la trazabilidad de los productos y ofrecer informacion clara
sobre calidad e inocuidad son aspectos clave para fortalecer la confianza por parte del
consumidor y asimismo la originalidad de la marca.

Organizar y hacer visibles los programas de impacto social en la comunidad: Se sugiere
crear y formalizar iniciativas de inversion social que atiendan las necesidades de las
comunidades ubicadas cerca de las plantas y granjas. Evaluar el impacto social a través de
indicadores claros permitird mostrar los beneficios obtenidos, mejorar la conexién con la
comunidad y avanzar hacia un desarrollo regional sostenible.

De forma transversal, se propone que Distraves S. A. S. implemente el plan estratégico de

RSE como un medio de gestion continuo, alineando los resultados del andlisis, los indicadores
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establecidos y el monitoreo regular. Esto facilitard un proceso de mejora constante que esté en
linea con los objetivos estrategas de la organizacion y los estdndares de la norma 1SO 26000.

Por Gltimo, las sugerencias presentadas forman una guia estratégica que dirige a Distraves
S. A. S. hacia una administracion empresarial mas ética, responsable y sostenible, aumentando su

competitividad y su compromiso con los diferentes grupos de intereés.
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