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Resumen

Este trabajo presenta la formulacion de un plan estratégico de RSE para la organizacion Palmeras
del Llano S.A.S., ubicada en el sector agroindustrial del Meta, Colombia. A partir de un
diagnostico organizacional basado en la Norma ISO 26000 y en los principios de sostenibilidad,
se identificaron areas clave como gobernanza, derechos humanos, medio ambiente, practicas
laborales, asuntos de consumidores y desarrollo comunitario. Con base en estos hallazgos, se
estructuraron estrategias y acciones concretas que permitiran a la empresa avanzar hacia un
modelo de gestion mads ético, participativo y sostenible. El plan propone indicadores, actividades
y plazos, enfocados en generar valor compartido y fortalecer el compromiso social de la
organizacion. Se concluye que una implementacion coherente de la RSE puede convertirse en un
eje fundamental para la competitividad empresarial y el desarrollo territorial.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, sostenibilidad, gestion ética, ISO

26000, desarrollo local.



Abstract

This work presents the formulation of a strategic CSR plan for the organization Palmeras del
Llano S.A.S., located in the agro-industrial sector of Meta, Colombia. Based on an
organizational diagnosis aligned with ISO 26000 standards and sustainability principles, key
areas were identified, including governance, human rights, environmental management, labor
practices, consumer issues, and community development. Drawing from these findings, concrete
strategies and actions were designed to guide the company toward a more ethical, participative,
and sustainable management model. The plan outlines indicators, activities, and timelines
focused on generating shared value and strengthening the organization’s social commitment. It is
concluded that a coherent implementation of CSR can become a key driver of business
competitiveness and regional development.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainability, ethical management, ISO

26000, local development.
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha consolidado como un eje estratégico
fundamental para las organizaciones que buscan un desarrollo sostenible, ético y competitivo en
contextos empresariales cada vez mas exigentes. En el sector agroindustrial, este enfoque
adquiere especial relevancia debido al impacto que las actividades productivas generan sobre el
medio ambiente, el talento humano y las comunidades del entorno. En este marco, Palmeras del
Llano S.A.S., empresa dedicada al cultivo y produccion de aceite de palma en el departamento
del Meta, enfrenta el desafio de fortalecer sus practicas de gestion responsable en coherencia con
las nuevas exigencias sociales, ambientales y normativas.

A pesar de los avances evidenciados en materia de sostenibilidad y compromiso social, se
identifica la necesidad de estructurar un modelo estratégico de RSE que permita consolidar y
fortalecer las acciones existentes, alineandolas con estandares internacionales como la Norma
ISO 26000. Este vacio en la gestion estratégica limita la capacidad de la organizacion para
maximizar su impacto positivo y fortalecer la relacion con sus grupos de interés.

En respuesta a esta necesidad, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar un plan
estratégico de responsabilidad social empresarial para Palmeras del Llano S.A.S., sustentado en
los lineamientos de la Norma ISO 26000. Para ello, se desarroll6 una metodologia de enfoque
diagnostico, basada en la aplicacion de un instrumento de evaluacion, el anélisis documental y la
identificacion de oportunidades de mejora. El documento se estructura en una contextualizacion
tedrica, el diagndstico organizacional, la formulacion del plan estratégico y las conclusiones

derivadas del estudio.
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Justificacion

El desarrollo del presente proyecto surge de la necesidad de fortalecer la gestion de la
responsabilidad social empresarial en Palmeras del Llano S.A.S., dado que, si bien la
organizacion evidencia practicas positivas en dmbitos como derechos humanos, practicas
laborales y compromiso comunitario, estas no se encuentran plenamente integradas dentro de un
modelo estratégico estructurado. La ausencia de una planificacion formal en RSE dificulta la
sistematizacion de acciones, el seguimiento de resultados y la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad.

La relevancia de este proyecto radica en la importancia de abordar de manera oportuna
los desafios sociales, ambientales y éticos que enfrenta el sector agroindustrial, especialmente en
territorios con alto impacto productivo y comunitario como el departamento del Meta.
Implementar un plan estratégico de RSE permite a la organizacion anticiparse a riesgos sociales
y ambientales, fortalecer su legitimidad ante los grupos de interés y alinearse con estandares
internacionales como la Norma ISO 26000, contribuyendo asi a la competitividad y
sostenibilidad empresarial en el largo plazo.

Desde una perspectiva académica, organizacional y social, este proyecto aporta una
herramienta practica que beneficia directamente a Palmeras del Llano S.A.S., a sus trabajadores,
a la comunidad local y a otros actores del entorno. Los resultados esperados incluyen la mejora
de la gestion ética, el fortalecimiento del bienestar laboral, el impacto positivo en el desarrollo
comunitario y la optimizacién de las practicas ambientales. Asimismo, el trabajo contribuye al
campo de estudio de la responsabilidad social empresarial al evidenciar como la RSE puede

integrarse de manera estratégica para generar valor compartido y desarrollo sostenible.
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Objetivos
Objetivo General
Disenar una estrategia integral de RSE dirigida a Palmeras del Llano S.A.S., ustentado en
los principios establecidos por la Norma ISO 26000, que permita fortalecer su gestion
organizacional, su compromiso con las partes interesadas y su impacto en la sostenibilidad del

territorio.

Objetivos Especificos

Analizar el nivel de desarrollo actual de la gestion de la RSE en Palmeras del Llano
S.A.S. a partir de la percepcion de sus grupos de interés y del analisis de sus practicas internas.

Identificar las principales aspectos susceptibles de optimizacion respecto a los ejes
estratégicos de la ISO 26000.

Disefiar estrategias y actividades concretas, con indicadores de seguimiento, que permitan
avanzar hacia una gestion mas ética, participativa y sostenible.

Establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion continua que garantice la mejora

permanente del desempeio social y ambiental de la empresa.



Conceptualizacion Estrategias de RSE

Figura 1
Infografia Gobierno Corporativo

GOBIERNO CORPORATIVO: PILAR ETICO YV
ESTRATEGICO DEL BIENESTAR ENPRESARIAL Y
SOCIAL
(POR: YURASSY VALEHNTIA

1l GOBIERNO CORPORATIVO

EL GOBIERNO CORPORATIVO ES UN SISTEMA DE DIRECCION, CONTROL Y

SUPERVISION QUE REGULA LAS RELACIONES ENTRE LOS ACCIONISTAS, LA
ALTA DIRECCION Y LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES. SEGUN ROSSO
(2018), ESTE MODELO BUSCA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA, LA
EQUIDAD Y LA RESPONSABIUDAD EN LA TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES, ESTABLECIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LOS OBJETIVOS
ECONOMICOS Y SOCIALES DE LA ORGANIZACION.

ASIMISMO, FERNANDEZ IZQUIERDO (2014) PLANTEA QUE EL GOBIERNO
CORPORATIVO ACTUA COMO UN MECANISMO QUE PROMUEVE LA ETICA Y
LA RENDICION DE CUENTAS, FORTALECIENDO LA CONFIANZA DE LOS
INVERSIONISTAS Y DE LA SOCIEDAD EN GENERAL EN ESTE SENTIDO, LA

GOBERNANZA EMPRESARIAL SE CONVIERTE EN UNA HERRAMIENTA
ESENCIAL PARA LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL Y EL
BIENESTAR COLECTIVO.

£ CARACTERISTICAS PRINCIPALES

EL GOBIERNO CORPORATIVO ESTABLECE LAS
NORMAS Y PRACTICAS QUE ORIENTAN LA
DIRECCION Y EL CONTROL DE LAS EMPRESAS,
BUSCANDO EQUILIBRIO ENTRE LOS INTERESES
ECONOMICOS Y SOCIALES.

\\@/

GARANTIZA LA
COMUNICACION CLARA Y
VERAZ DE LA INFORMACION
A LOS GRUPOS DE INTERES,

¥
RENDICION DE CUENTAS:
LOS DIRECTIVOS ASUMEN EL
‘COMPROMISO DE
RESPONDER  POR  SUS

F [
CONFIANZA  INSTITUCIONAL
(50TO & 50TO, 2018).

ANTE
ACCIONISTAS Y SOCIEDAD
(ROSSO, 2018).

ETICA Y SOSTENIBILIDAD: VISION
LAS POUTICAS PERMITE
EMPRESARIALES SE ORIENTAN

EQUIDAD E  INCLUSION:
PROMUEVE 1A
PARTICIPACION JUSTA DE
TODOS LOS ACTORES EN LA
TOMA DE DECISIONES Y EN
LA DISTRIBUCION  DE
BENEFICIOS (FERNANDEZ
1ZQUIERDO, 2014).

ESTRATEGICA:
PLANIFICAR EL

DESARROLLO DE LA EMPRESA

A GENERAR  VALOR CON CRITERIOS DE LARGO
ECONOMICO SIN PLAZO,  BASADOS  EN
COMPROMETER fa RESPONSABILIDAD ¥
BIENESTAR SOCIAL N COMPROMISO SOCIAL
AMBIENTAL.

El gobierno corporativo
no solo regula la
gestion interna, sino
que también impacta
positivamente en la
sociedad:

FORTALECE LA
RESPONSABILIDAD  SOCIAL
EMPRESARIAL  (RSE):  LAS

4 CONTRIBUCION AL BIENESTAR
HUMANO

GENERA  CONFIANZA Y
ESTABILIDAD SOCIAL LA
TRANSPARENCIA Y EL
CONTROL ~ RESPONSABLE
CREAN ENTORNOS
EMPRESARIALES MAS
SEGUROS Y JUSTOS
(ROSSO, 2018).

O 09

Oyl

PROMUEVE EL DESARROLLO

SOSTENIBLE: LAS
PRACTICAS ETICAS
REDUCEN IMPACTOS

AMBIENTALES Y FOMENTAN
LA PRESERVACION DE LOS
RECURSOS PARA FUTURAS

EMPRESAS ADOPTAN GENERACIONES (SOTO &
DECISIONES ETICAS Y SOTO, 20]5)
bl Q| [puLsa a EQUIDAD Y LA SOLIDARIDAD: A TRAVES DE
DESARROLLO HUMANO UNA GESTION INCLUYENTE Y COOPERATIVA, SE
oot zooeaoo | | FORTAECEN 1 wusTicia sociaL ¥ BenesTAR
i) | | cotecvo (TaBrA OCHOA, 2015).

CONCLUSION

EL GOBIERNO CORPORATIVO ES MUCHO MAS QUE UN CONJUNTO DE NORMAS
ADMINISTRATIVAS; ES UN MODELO DE GESTION ETICA Y SOSTENIBLE QUE PROMUEVE LA
TRANSPARENCIA, LA PARTICIPACION Y LA EQUIDAD. AL VINCULARSE CON LA
RESPC SOCIAL SE EN UN INSTRUMENTO QUE
IMPULSA EL BIENESTAR HUMANO, FOMENTA EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONSOLIDA
EMPRESAS MAS JUSTAS, RESPONSABLES Y COMPROMETIDAS CON SU ENTORNO.

FERUANDE CQUIRCO, W A (2014).
UNVERSITAT  JAUME L SERVE  DF  COMUMCACO |  PUBUCACIONS 1850 WITPS//RSR0-

#0850, J. W. (2018) E_GOBEANO CORPORAING. IEQRIA Y EVIDENCIA EMPRICA FDORAL UPTC, 10-36. WITPS//ESRO-
NET BBUOTECAVIRTUAL LNAD EDU.CO/ ES/EREADERUNAD /1314 T87PAGE =10

5010, 0. & S010, 0. (L), (2018). GONERNO_CORPORAING ¥ £ICA DE 03 NEGOCIOS . WL EDITORES, 17-64. WITPS{cuemo-
NETBIBUOTECAVIRTUAL LINAD EDU. CO/ 5/ EREADER/UNAD /6758 T7PAGE =17
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Nota. La figura presenta una descripcion del contenido relacionado con el gobierno corporativo,

sus caracteristicas principales y su contribucion al bienestar humano. Al ser de elaboracion

propia, no requiere declaracion de derechos de autor.
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Marco Conceptual

o Produccion mas Limpia (P+L). enfoque preventivo que modifica procesos,
insumos y practicas para minimizar impactos ambientales y mejorar la eficiencia econémico-
ambiental (Hoof, 2008).

o Economia Circular. modelo de produccion y consumo que promueve la
reutilizacion, reparacion, remanufactura y reciclaje para cerrar ciclos materiales y reducir
desperdicios (Belda Hériz, 2018).

o Consumo Sostenible. decisiones y practicas de consumo que consideran impactos
ambientales y sociales a lo largo del ciclo de vida de productos (Ortiz de Mendivil Llano, 2012).

o Gobierno Corporativo y RSE. mecanismos de direccion y control que
integran transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad social en la toma de decisiones
empresariales (Fernandez Izquierdo, 2014; Rosso, 2018; Soto & Soto, 2016).

o Solidaridad y Cooperacién. valores que orientan la vinculacion con stakeholders

y la colaboracion interinstitucional para promover soluciones sostenibles (Tabra Ochoa, 2015).

Enfoque General
La propuesta se articula en cuatro ejes estratégicos (Tecnologia y procesos; Cultura
organizacional; Consumo sostenible; Gobernanza y alianzas), con acciones, responsables,

cronograma y métricas.



Eje 1 — Innovacion Tecnoldgica y Eficiencia en Procesos

Acciones Clave

o Auditoria energética y de recurso hidrico (meses 0-3).

o Sustitucion progresiva de insumos por alternativas biodegradables o reciclables
(meses 3—24).

o Implementacion de sistemas de gestion ambiental alineados con ISO 14001 y
procedimientos de mejora continua (meses 3—12).

o Instalacion de tecnologias de reutilizacion de aguas y recuperacion de calor;

optimizacién de procesos productivos para reducir consumo energético por unidad producida.

Indicadores
o % reduccion de uso de energia y agua (meta 20%/24 meses).
o % de insumos reemplazados por opciones sostenibles.
o Reduccion de emisiones directas (kg COze/unidad).

Justificacion Técnica
La prevencion en origen reduce costos de gestion de residuos y riesgos regulatorios,

ademas de crear eficiencias economicas (Hoof, 2008).



16

Eje 2 — Cultura Organizacional Sostenible
Acciones Clave
J Programa de formacion obligatoria en economia circular y habitos de consumo
responsable para todo el personal (formacién modular: 6—12 meses).
J Incorporacion de objetivos ambientales y sociales en evaluaciones de desempefio
y sistemas de incentivos.

o Campanas internas de ahorro de energia, reduccion de papel y promocion del

teletrabajo cuando proceda.

Indicadores

o % de empleados formados (meta 100% en 18 meses).

o % de objetivos de sostenibilidad cumplidos por érea.

J Encuestas de percepcion interna sobre compromiso y cultura sostenible.
Justificacion

La economia circular exige cambios culturales; la formacion y los incentivos aseguran

que las practicas técnicas se traduzcan en comportamientos sostenibles (Belda Hériz, 2018).
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Eje 3 — Promocion del Consumo Sostenible (Clientes y Cadena de Valor)
Acciones Clave
o Disefio y oferta de productos con criterios eco-disefio y etiquetado con
informacion de ciclo de vida (LCA) y composicion.
J Implementacion de politicas de compras verdes: criterios ambientales minimos
para proveedores, priorizacion a proveedores certificados y evaluacion sostenida de la cadena.

o Lanzamiento de campafias educativas para consumidores sobre uso y disposicion

responsable de productos.

o Desarrollo de programas de retorno y reparacion (take-back, reparacion low-cost).
Indicadores

o % de ventas de productos con etiquetado sostenible.

. % de compras a proveedores certificados.

o Tasa de retorno/reparacion de productos.
Justificacion

Transformar la demanda y la oferta hacia opciones sostenibles reduce presiones

ambientales y crea fidelidad de clientes conscientes (Ortiz de Mendivil Llano, 2012).
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Eje 4 — Gobernanza, Responsabilidad Social y Alianzas

Acciones Clave

J Creacion de un Comité de Sostenibilidad con representacion ejecutiva y del
consejo.

o Publicacion anual de un informe de sostenibilidad seglin estindares GRI u otros
aplicables.

o Integracion de la sostenibilidad en la estrategia y en el mapa de riesgos
corporativos.

o Establecimiento de alianzas con entidades publicas, ONG y clusters industriales

para programas de produccion limpia y economia circular en la cadena de valor.

Indicadores
J Existencia y operatividad del Comité de Sostenibilidad.
J Publicacion y alcance del informe anual.
o Numero de alianzas y proyectos conjuntos.
Justificacion

Un gobierno corporativo que integra la sostenibilidad garantiza coherencia estratégica,
transparencia y legitimidad frente a stakeholders (Fernandez Izquierdo, 2014; Rosso, 2018; Soto
& Soto, 2016). La solidaridad y cooperacion internacional aumentan impacto y capacidades

(Tabra Ochoa, 2015).
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Gobernanza de la Implementacion y Responsabilidades

o Patrocinador Ejecutivo. CEOQ/C-Suite — alineacion estratégica y recursos.

o Responsable de Programa. Director de Sostenibilidad / Gerente Ambiental —
coordinacion operativa.

o Comité de Sostenibilidad. representantes del consejo, areas operativas, compras,

RH y finanzas — toma de decisiones, seguimiento y rendicion de cuentas.

o Equipo Técnico. especialistas en procesos, ingenieros, calidad, proveedores
y asesores externos.

Cronograma (Resumen)
o Meses 0-3: diagnostico, auditorias y disefio del plan operativo.

o Meses 3—12: implementacion de sistemas de gestion, formacion inicial, pilotos de

sustitucion de insumos.

o Meses 12-24: escalamiento de tecnologias, consolidacion de campanas de

consumo, evaluacion intermedia y ajustes.

o Mes 24 en adelante: consolidacion, reporte anual y revision estratégica.

Presupuesto Orientativo
El presupuesto dependera del tamafio y sector; se recomienda un presupuesto por etapas
(diagnostico; pilotos; escalamiento) y considerar fuentes de cofinanciacion (fondos publicos,

alianzas, lineas verdes de crédito).

Resultados Esperados (Metas Cuantitativas)
o Reduccion del 20% en el uso de recursos naturales (agua, energia) en 24 meses.

o Disminucion del 30% de residuos s6lidos generados por unidad de produccion.
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o 100% del personal operativo formado en economia circular en 18 meses.

o Publicacion anual de informe de sostenibilidad y establecimiento del Comité de
Sostenibilidad en el primer afio.

J Incremento de la proporcion de compras verdes y reduccion de la huella ambiental
de la cadena de suministro.

Riesgos y Medidas de Mitigacion

o Resistencia al Cambio Interno. implementar comunicacion continua, formacion
y participacion en decisiones.

o Costos Iniciales Elevados. priorizar acciones con retorno de
inversion administrativo; explorar incentivos y financiamiento verde.

o Falta de Proveedores Certificados. programar acompafiamiento a
proveedores para certificacion y fomentar alianzas.

o Riesgos Regulatorios y Reputacionales. asegurar transparencia mediante

reportes y cumplimiento normativo.
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Marco Institucional
Nombre de la Empresa
Palmeras del Llano S.A.S.
Sector
Agroindustrial — Produccion y comercializacion de palma de aceite
Ubicacion
Km 17 Via Dinamarca Acacias-Meta
Mision
Palmeras Del Llano S.A es una organiacion del sector agroindustrial enfocada en el
cultivo de palma de aceite, asi como en la produccioén y comercializacion tanto del fruto como
del aceite y sus derivados. Se caracteriza por su compromiso con el cuidado del medio ambiente
y la activa participacion de su talento humano. Su propodsito es generar bienestar para empleados
y proveedores, asegurar rentabilidad a sus accionistas y aportar al crecimiento economico del
pais. Ademas, busca ofrecer productos de alta calidad que incrementen la satisfaccion del cliente
y favorezcan el desarrollo social y cultural de la region.
Vision
Palmeras del Llano S.A. proyecta alcanzar en el afio 2025 los siguientes objetivos
mediante el trabajo articulado de sus esfuerzos y estrategias:
e Alcanzar 7.500 hectéareas productivas.
e Realizar anualmente la renovacion o siembra de 300 hectareas.
e Lograr una productividad de 25 toneladas por hectarea en cultivos adultos (mayores de
10 afios).
e Aumentar la capacidad de procesamiento en planta a 50 toneladas por hora para 2025.
e Ejecutar todas las obras de infraestructura necesarias para cumplir con la normativa

ambiental vigente.



22

e Obtener certificaciones en sistemas de gestion, como ISO 9001, ISO 14000, entre otras.

e Continuar apostando por la innovacion y el desarrollo tecnologico.

Valores
Palmeras del Llano se guia por elevados principios éticos, excelencia en el desempefio

profesional y un fuerte sentido de responsabilidad corporativa. Estos valores se expresan en los
siguientes diez principios fundamentales:

e Comunicacion efectiva

e Humildad en el actuar

e Solidaridad con los demaés

e Honestidad como base de la conducta

e Equidad en el trato

e Respeto hacia las personas y el entorno

¢ (Confianza mutua

e Responsabilidad en cada accion

e Compromiso con los objetivos comunes

e Profesionalidad



Estructura Organizacional

Figura 2
Organigrama
GERENTE GENERAL
MIEMBRO DE DIRECTOR DE
LA JUNTADIRECTIVA PLANEACIONY PROYECTS
[ |
RESPONSABILIDAD SOCIAL
OPERACIONES RECURSOS HUMANOS
EMPRESARIAL
JEFE DE PRODUCCION JEFE DE COORDINADOR
| AGROINDUSTRIAL [ | RECURSOS HUMANOS i AMBIENTAL
||  SUPERVISOR DE CAMPO )] ASISTENTE DE L] RESPONSABLE
BIENESTAR LABORAL DE CALIDAD
SUPERVISOR DE PLANTA
= DE EXTRACCION REPRESENTANTE - ENCARGADO DE
DEL COPASST SEGURIDAD Y SALUD
TECNICO EN MANTENIMENTO ENEL TRABAJO
| MECANICO o} DELEGADO SINDICAL
O LIDERDETRABAJADORES 1. AUXILIAR DE
| OPERARIO DE PLANTA LIMPIEZAY
DE EXTRACCION DE ACEITE AUXILIAR DE ASEO INDUSTRIAL
— | MANTENIMIENTO MECANICO
RECOLECTOR PEON DE APLICADOR
—| DERAOIMOS SIEMBRA — DE FERTILIZANTS

Nota. Organigrama funcional de una empresa agroindustrial con enfoque en operaciones,

recursos humanos y responsabilidad social empresarial. Fuente: Autoria propia

Compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Palmeras del Llano S.A.S., en su compromiso con el desarrollo sostenible, ha

incorporado la RSE como un eje transversal en su gestion estratégica, buscando generar valor
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compartido para todos sus grupos de interés y contribuir activamente al bienestar de la sociedad

y del entorno natural.
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Conscientes del impacto de sus operaciones en el ambito ambiental, social y econémico,
la organizacion ha iniciado un proceso de alineacion con los lineamientos de la Norma ISO
26000, que establece principios y orientaciones para integrar la responsabilidad social en las
organizaciones.

Compromisos Estratégicos

e Obtener y mantener certificaciones en sistemas de gestion (ISO 9001, ISO 14001 y
otros).

e Involucrar a todos los grupos de interés (trabajadores, proveedores, clientes, comunidad y
accionistas) en las decisiones clave que promuevan la sostenibilidad.

e Desarrollar indicadores de desempefio en RSE para evaluar el impacto social y ambiental
de la empresa.

e Impulsar la innovacion responsable mediante el desarrollo de nuevas tecnologias que

aumenten la eficiencia sin comprometer los recursos del entorno.

Conclusion

Palmeras del Llano S.A.S. entiende que el éxito empresarial no se mide inicamente en
términos financieros, sino también por su capacidad de generar impactos positivos y sostenibles
en su entorno. Por ello, la empresa reafirma su compromiso con una gestion socialmente
responsable, ética y transparente que contribuya activamente al desarrollo integral de la regién

del Meta y del pais, consolidandose como un referente en el sector agroindustrial colombiano.

https://docs.google.com/forms/d/1W1514c4RkZMY42Qe70HOSLBNNYBB7V6bkpUY 6
CIDY XE/preview



https://docs.google.com/forms/d/1Wf5I4c4RkZMY42Qg7oH0SLBNNYBB7V6bkpUY6CfDYXE/preview
https://docs.google.com/forms/d/1Wf5I4c4RkZMY42Qg7oH0SLBNNYBB7V6bkpUY6CfDYXE/preview
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Resultados de la Aplicacion del Instrumento Gobernanza

Figura 3

Pregunta 1 Gobernanza

Gobernanza ;La empresa cuenta con mecanismos transparentes para la toma de decisiones?

10 respuestas

@® sSi

® No

& Aveces

@ No sabe/No responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre mecanismos de gobernanza en la
empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta 1
(La empresa cuenta con mecanismos transparentes para la toma de decisiones?
Interpretacion
El 80% de los trabajadores percibe mecanismos transparentes en la toma de decisiones, lo
que evidencia un buen nivel de claridad y comunicacion interna. Sin embargo, el 20% que no tiene

conocimiento indica que, aunque la transparencia existe, no todos los empleados estan

suficientemente informados sobre los procesos o no participan activamente en ellos. Esto sugiere la

necesidad de reforzar la divulgacion interna sobre como se toman las decisiones y asegurar que

todos los niveles organizacionales comprendan estos procedimientos.
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Figura 4

Pregunta 2 Gobernanza

Gobernanza ;Se promueve la participacion de los trabajadores en las decisiones importantes?
10 respuestas

@® si

® No

@ Aveces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre mecanismos de gobernanza en la

empresa. Fuente. Autoria propia

Pregunta 2

(Se promueve la participacion de los trabajadores en las decisiones importantes?
Interpretacion

Un 90% afirma sentirse incluido en los procesos de decision, lo que refleja una cultura
organizacional participativa y abierta. EI 10% restante indica que esta participacion no siempre
se da, sefialando oportunidades para ampliar los mecanismos de consulta y fortalecer los espacios

de didlogo laboral. En general, la percepcion es altamente positiva.
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Derechos Humanos

Figura §

Pregunta 3 Derechos Humanos

Derechos Humanos ;La empresa respeta los derechos fundamentales de sus empleados?
10 respuestas

@® si

® No

@ A veces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre el respeto a los derechos

humanos en la empresa. Fuente. Autoria propia

Pregunta 3

(La empresa respeta los derechos fundamentales de sus empleados?
Interpretacion

El consenso absoluto indica que la empresa garantiza plenamente los derechos
fundamentales de los trabajadores. Este resultado es un punto fuerte y refleja buenas practicas de
respeto, trato digno y cumplimiento normativo. Mantener esta percepcion sera clave para la

estabilidad y bienestar laboral.
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Figura 6

Pregunta 4 Derechos Humanos

Derechos Humanos ;Se atienden adecuadamente las quejas por discriminacion o abuso?
10 respuestas

@® si

® No

@ Aveces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre el respeto a los derechos
humanos en la empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta 4

(Se atienden adecuadamente las quejas por discriminacion o abuso?
Interpretacion

La mayoria considera que la empresa responde adecuadamente ante situaciones de
discriminacion o abuso, lo que indica existencia de mecanismos funcionales. Sin embargo, el
10% que senala que solo "a veces" se atienden estas quejas sugiere la necesidad de fortalecer la
oportunidad y consistencia de estos procesos, asi como optimizar la difusion de los canales de

denuncia y garantizar acompafiamiento en cada caso.



Practicas Laborales

Figura 7

Pregunta 5 Practicas Laborales

Practicas Laborales ;La empresa ofrece condiciones laborales seguras y saludables?

10 respuestas

@® si

® No

© Aveces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre las practicas laborales en la
empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta S

(La empresa ofrece condiciones laborales seguras y saludables?
Interpretacion

El 90% reconoce condiciones seguras y saludables, lo que demuestra un compromiso
solido con la seguridad y salud en el trabajo. El 10% que manifiesta que “a veces” sugiere que
aln existen areas puntuales que requieren mejoras, posiblemente relacionadas con la dotacion,
supervision de tareas o infraestructura preventiva. Es importante revisar estos aspectos y

reforzar las capacitaciones en seguridad.
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Figura 8

Pregunta 6 Practicas Laborales

Practicas Laborales ¢ Existen politicas de formacién y desarrollo para los empleados?

10 respuestas

@® si

® No

@ A veces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre las practicas laborales en la
empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta 6
(Existen politicas de formacion y desarrollo para los empleados?
Interpretacion
La presencia de programas de formacion es reconocida por la mayoria, sin embargo,
un 10% desconoce estas politicas. Esto indica que, aunque la empresa cuenta con
oportunidades de capacitacion, no todos los empleados tienen claridad sobre su existencia o
acceso. Se recomienda difundir mejor los programas y crear rutas de crecimiento profesional mas

visibles.
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Medio Ambiente

Figura 9
Pregunta 7 Medio Ambiente

Medio Ambiente ;La empresa cuenta con acciones para reducir su impacto ambiental?
10 respuestas

@® sSi

® No

@ A veces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre el medio ambiente en la empresa.
Fuente. Autoria propia
Pregunta 7

(La empresa cuenta con acciones para reducir su impacto ambiental?
Interpretacion

Existe una percepcion generalizada de que la empresa implementa acciones ambientales.
El 10% que desconoce estas iniciativas revela la necesidad de comunicar mejor los proyectos

ambientales, sus objetivos y resultados para fortalecer la cultura ecologica interna.
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Figura 10
Pregunta 8 Medio Ambiente

Medio Ambiente ;Se gestionan adecuadamente los residuos generados?

10 respuestas

@® si

® No

@ A veces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre el medio ambiente en la empresa.
Fuente. Autoria propia
Pregunta 8

(Se gestionan adecuadamente los residuos generados?
Interpretacion

La gestion de residuos es percibida como adecuada por la mayoria, pero el 20% que
indica que solo se hace “a veces” muestra posibles inconsistencias en la aplicacion de
protocolos. Esto puede estar relacionado con la clasificacion en campo, almacenamiento
temporal o manejo de residuos peligrosos. Es importante reforzar la capacitacion y supervision

en esta area.
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Figura 11
Pregunta 9 Medio Ambiente

Medio Ambiente ;Consideras que la empresa implementa acciones para reducir el impacto

ambiental de sus operaciones?
10 respuestas

@® si

® No

@ Aveces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre el medio ambiente en la empresa.
Fuente. Autoria propia
Pregunta 9

(Consideras que la empresa implementa acciones para reducir el impacto ambiental de
sus operaciones?
Interpretacion

Los trabajadores perciben avances en la reduccion del impacto ambiental, pero el 20%
sefala que estas acciones no son constantes. Esto revela que los esfuerzos son visibles, pero
requieren mayor continuidad, innovacion y seguimiento para que todos reconozcan su impacto

real.
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Practicas Justas

Figura 12

Pregunta 10 Practicas Justas

Practicas Justas ;La empresa actua con integridad en sus relaciones comerciales?

10 respuestas

@® si

® No

@ Aveces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre las practicas justas en la empresa.
Fuente. Autoria propia
Pregunta 10

(La empresa actia con integridad en sus relaciones comerciales?
Interpretacion

Aunque el 60% identifica integridad en las relaciones comerciales, un alto porcentaje
(40%) no tiene claridad sobre esto. Esto puede indicar una limitada comunicacion sobre
politicas éticas, procesos comerciales 0 mecanismos de control. La empresa debe reforzar la

transparencia en sus relaciones con proveedores y la difusion de sus lineamientos éticos.
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Figura 13

Pregunta 11 Practicas Justas

Practicas Justas ;Se previenen practicas como la corrupcién o el soborno?
10 respuestas

@® si

® No

@ A veces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre las practicas justas en la empresa.
Fuente. Autoria propia
Pregunta 11

(Se previenen practicas como la corrupcion o el soborno?
Interpretacion

Existe una percepcion positiva en cuanto a la prevencion de corrupcion, pero el 30% que
desconoce estas acciones es significativo. Este hallazgo evidencia la necesidad de fortalecer la
formacidn ética, comunicar las politicas anticorrupcion y asegurar que los empleados

comprendan los mecanismos de denuncia y control.



Asuntos de Consumidores

Figura 14

Pregunta 12 Asuntos de Consumidores

Asuntos de Consumidores ¢Se informa adecuadamente al consumidor sobre los productos o
servicios?
10 respuestas

@® si

® No

@ A veces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre los asuntos de consumidores en
la empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta 12

(Se informa adecuadamente al consumidor sobre los productos o servicios?
Interpretacion

La mayoria considera que el consumidor recibe informacion adecuada, aunque el 20%
que desconoce estos procesos muestra que los mecanismos de comunicacion externa no son
visibles para todos los trabajadores. Es recomendable mejorar la divulgacion sobre etiquetado,

certificaciones y procesos de comercializacion.
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Figura 15

Pregunta 13 Asuntos de Consumidores

Asuntos de Consumidores ;Existen mecanismos eficaces de atencién al cliente?
10 respuestas

@® sSi

® No

@ Aveces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre los asuntos de consumidores en
la empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta 13

(Existen mecanismos eficaces de atencion al cliente?
Interpretacion

El 70% afirma que los mecanismos de atencion son eficaces, pero el 30% restante
presenta dudas, percepciones de ineficacia o desconocimiento. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer los tiempos de respuesta, los procesos de seguimiento y la comunicacién interna sobre

los canales de servicio al cliente.
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Desarrollo de 1a Comunidad

Figura 16
Pregunta 14 Desarrollo de la Comunidad

Desarrollo de la Comunidad ;La empresa apoya iniciativas sociales o comunitarias?
10 respuestas

@® si

® No

@ A veces

@ No sabe/no responde

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre el desarrollo de la comunidad
con ayuda de la empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta 14

(La empresa apoya iniciativas sociales o comunitarias?
Interpretacion

Existe un alto reconocimiento del compromiso social de la empresa. Sin embargo, el 10%
que responde “a veces” indica que estas acciones podrian ser mas constantes, mas visibles o mas

diversas. Se recomienda consolidar un plan estructurado de inversion social.
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Figura 17
Pregunta 15 Desarrollo de la Comunidad

Desarrollo de la Comunidad ;Se prioriza la contratacién de personal o proveedores locales?
7 respuestas

@ si
® No

No sabe/no responde

85.7%

Nota. Resultados de una encuesta aplicada a trabajadores sobre el desarrollo de la comunidad
con ayuda de la empresa. Fuente. Autoria propia
Pregunta 14

(Se prioriza la contratacion de personal o proveedores locales?
Interpretacion

La mayoria percibe un fuerte apoyo a la contratacion local, lo que impulsa el desarrollo
economico de la region. El porcentaje que desconoce esta practica sugiere que estos procesos

deben comunicarse mejor dentro de la organizacion.

Interpretacion de Resultados
Los resultados reflejan que Palmeras del Llano S.A.S. ha dado pasos importantes hacia la
incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), evidenciando avances so6lidos en
varios de los aspectos evaluados conforme a los lineamientos de la Norma ISO 26000.
En términos generales, la percepcion de los trabajadores muestra un alto nivel de
cumplimiento en areas como derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente y
desarrollo de la comunidad, lo que indica que la empresa mantiene un compromiso significativo

con la integridad, el bienestar del talento humano y la sostenibilidad de sus operaciones.
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El analisis evidencia que la gobernanza corporativa presenta resultados favorables, con
un 80% de los empleados reconociendo la existencia de mecanismos transparentes en la toma de
decisiones y un 90% afirmando que se promueve su participacion en asuntos importantes. Esto
refleja una estructura organizacional s6lida que fortalece la confianza interna y la gestion ética.

En materia de derechos humanos, los resultados son especialmente destacables: el 100%
de los trabajadores considera que sus derechos fundamentales son respetados, mientras que el
90% asegura que las quejas por discriminacion o abuso son atendidas adecuadamente. Estos
indicadores posicionan a la empresa como un referente positivo en la proteccion y promocion de
condiciones laborales dignas.

Respecto a las practicas laborales, los trabajadores reconocen ampliamente la existencia
de ambientes seguros (90%) y politicas de formacion (90%), lo que demuestra un compromiso
por fomentar el desarrollo profesional y la seguridad ocupacional.

En el ambito ambiental, la mayoria de los empleados sefiala que la empresa implementa
acciones para reducir su impacto ambiental (90%) y gestiona adecuadamente los residuos (80%).

Aunque algunos perciben que estas acciones podrian ser mas consistentes, el balance es
positivo y evidencia una cultura ambiental en crecimiento.

En cuanto a practicas justas de operacion, aunque el 60% reconoce integridad en las
relaciones comerciales y el 70% la prevencion de corrupcion, un porcentaje significativo de
trabajadores (40% y 30%, respectivamente) desconoce estas politicas. Esto indica avances, pero
también la necesidad de fortalecer la comunicacion y sensibilizacion interna sobre los valores
éticos de la empresa.

Frente a los asuntos de consumidores, se aprecia un buen nivel de informacion al cliente
(80%), aunque la atencion al usuario presenta oportunidades de mejora, dado que un 30% de los

trabajadores percibe falencias o desconoce estos mecanismos.
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Finalmente, en desarrollo de la comunidad, los resultados muestran un compromiso claro:
el 90% reconoce apoyo a iniciativas sociales y el 85,7% confirma la priorizacion de proveedores
y personal local, lo cual refuerza el rol de la empresa como agente de desarrollo regional.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que Palmeras del Llano S.A.S. presenta un
nivel medio-alto de cumplimiento en RSE, con fortalezas sobresalientes en derechos humanos,
practicas laborales y compromiso comunitario, y con oportunidades de mejora en la
comunicacion interna, la gestion ética documentada y la consolidacion de practicas ambientales
innovadoras. Estos hallazgos constituyen una base so6lida para la mejora continua y para el

fortalecimiento del modelo de sostenibilidad empresarial de la organizacion.



Tabla 1

Resumen General de Niveles
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Materia

Nivel

Comentario clave

Gobernanza

Derechos Humanos

Practicas Laborales

Medio Ambiente

Practicas Justas

Alto

Muy alto

Alto

Medio-Alto

Medio

Los empleados reconocen transparencia (80%)
y alta participacion en decisiones (90%), aunque
aun existe un 20% que desconoce los
mecanismos.

Se evidencia un respeto pleno de los derechos
fundamentales (100%) y adecuada atencion de
quejas (90%), con minima percepcion de
respuesta parcial (10%).

Se reconocen condiciones laborales seguras
(90%) y politicas de formacion (90%); algunos
casos perciben mejoras necesarias (10%).

Se implementan acciones ambientales (90%) y
la gestion de residuos es mayormente adecuada
(80%), aunque el 20% percibe practicas
inconsistentes.

Existe integridad comercial (60%) y prevencion
de corrupcion (70%), pero un porcentaje
significativo desconoce estas politicas (40% y

30%).
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Asuntos de Consumidores Se informa correctamente al consumidor (80%),

pero la atencion al cliente muestra areas criticas

Medio
por mejorar (30% entre no, a veces Yy
desconocimiento).
Desarrollo de la Comunidad Se apoya a la comunidad (90%) y se prioriza la
Alto contratacion local (85,7%), aunque se requiere

mayor visibilidad de estas acciones.

Nota. Evaluacion general de los temas de gobernanza, derechos humanos, practicas laborales y
sostenibilidad en la empresa, segin niveles de cumplimiento y observaciones clave. Fuente.

Autoria propia

Analisis

En términos globales, Palmeras del Llano S.A.S. presenta un nivel de cumplimiento
medio-alto en RSE, destacandose en derechos humanos, practicas laborales, gobernanza y
desarrollo comunitario. Aunque existen avances importantes en sostenibilidad ambiental y ética
empresarial, alin se requieren mejoras en la difusion de politicas anticorrupcion y en la eficacia
de la atencidn al cliente. En general, la empresa muestra una gestion socialmente responsable,

con bases solidas y oportunidades claras para fortalecer su desempefio integral.



Determinacion de Aplicacion ISO

Arbol de Problemas

Figura 18
Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Compromiso desigual con los

valores institucionales. Brechas entre lo declarado y lo

Limitaciones en procesos de
ejecutado.

certificacion y reconocimiento.
Participacion limitada en

iniciativas de responsabilidad

Dificultad para evidenciar la Vulnerabilidad frente a
social. RSE como eje transversal. exigencias regulatorias.
e i Percepciones internas
Desconocimiento de politicas e ;
éticas y practicas justas. contradictorias sobre la ética

Menor credibilidad ante clientes
y proveedores.

empresarial.
Apropiacion parcial de la cultura
de RSE por parte de los
trabajadores

Debilitamiento de la coherencia
entre el discurso institucional y la
préctica

Riesgo reputacional frente a
stakeholders externos
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Oportunidades desaprovechadas de
innovacion responsable.

Menor ventaja competitiva
sostenible.

Reduccion del impacto positivo
social y ambiental.

Aprovechamiento limitado de la
RSE como generadora de valor

Deficiencia en la implementacién integral, estratégica y sistemética

de la Norma ISO 26000 en Palmeras del Llano SAS, lo que
debilita la gestién ética, las précticas justas de operacién y la
apropiacién interna de la Responsabilidad Social Empresarial.

Insuficiente comunicacion interna
de la RSE y la ética empresarial

Limitada formalizacion de las "Fajta de indicadores sisteméticos
prdcticas justas de operacion

de desempefio en RSE
Socializacion limitada de politicas

Ausencia de un cédigo de ética
éticas y de précticas justas.

Carencia de métricas especificas
plenamente documentado y

$ 2 alineadas a las materias de la ISO
difundido. 26000.
Escasos espacios formales de I ST 5 OSSN
. 6np en RSE para los Procedimientos anticorrupcion Evaluacién limitada del impacto
U e poco visibles para el personal. social y ambiental de las
g acciones realizadas.
Falta de estrategias i e .
pedagégicas que faciliten la Débil estandarizacion de Seguimiento poco estructurado
Al criterios éticos en la relacion a los resultados de la RSE en el
apropiacion de la ISO 26000. con proveedores.

tiempo.

Enfoque operativo predominante
sobre la RSE estratégica

Integracion parcial de la RSE en la
planeacion estratégica.

Priorizacion de objetivos
productivos sobre objetivos
sociales y éticos.

Escasa articulacion entre RSE,
gobernanza y toma de
decisiones.

Nota. Arbol de problemas sobre la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

en la cultura y gestion estratégica de la empresa. Fuente. Autoria propia



45

Cuadro de Stakeholders
Tabla 2
Stakeholders
Stakeholder Rol / Interés Necesidades/  Estrategia de Impacto de la Nivel de
Expectativas Relacionamiento  Empresa sobre  Influencia
el Stakeholder
Empleados Ejecutores de Condiciones Comunicacion Impacto Alto
los procesos laborales interna directo en su
productivos y dignas, permanente, calidad de
administrativos;  estabilidad, capacitacion en vida,
principales seguridad y RSE y ética, desarrollo
portadores de la  salud en el espacios de profesional,
cultura trabajo, participacion y estabilidad
organizacional formacion, bienestar laboral  econdmicay
participacion clima
y trato justo organizacional
Proveedores Suministradores ~ Relaciones Contratacion Impacto Medio
Locales de insumos y comerciales responsable, econdmico
servicios clave  transparentes,  lineamientos directo en la
para la pagos éticos claros, sostenibilidad
operacion oportunos, priorizacion de de sus
agroindustrial condiciones proveedores negocios y en
justasy locales el desarrollo
continuidad economico
contractual regional
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Clientes Compradores Productosde =~ Comunicacion Impacto en su Medio

del producto y calidad, clara sobre nivel de
receptores informacion productos, satisfaccion,
finales del valor transparente, atencion al confianza y
generado cumplimiento  cliente, fidelizacion

y confianza cumplimiento de

estandares de
calidad
Comunidad Poblacion del Empleo local, Programas de Impacto Medio-
Local area de respeto inversion social,  social, Alto

influencia ambiental, contratacion econdémico y
directa de la inversion local, didlogo ambiental
empresa social y comunitario sobre la

desarrollo permanente calidad de

comunitario vida y el

desarrollo
territorial
Accionistas / Aportantes de Rentabilidad Informes de Impacto en la Alto
Inversionistas ~ capital y sostenible, gestion, generacion de

tomadores de reputacion transparencia valor
decisiones corporativa, financiera, econoémico y
estratégicas gestion de integracion de la  sostenibilidad

riesgos RSE en la del negocio

estrategia
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Entidades Supervisores del Cumplimiento Cumplimiento Impacto en la Alto
Gubernamentales cumplimiento de la legal, reportes legalidad,
y Reguladoras  normativo normativa oportunos, continuidad
laboral, cooperacion operativa y
ambiental y institucional reputacion
fiscal institucional
ONGs y Aliados  Acompafiantes Compromiso Alianzas Impacto Medio
Estratégicos y cooperantes real, estratégicas, positivo en la
en proyectos transparencia,  proyectos efectividad y
sociales y continuidad en  conjuntos, alcance de las
ambientales los procesos intercambio de acciones de
conocimientos RSE
Entorno Sistema natural ~ Proteccion de  Gestion Impacto Medio-
Ambiental / afectado porla  recursos ambiental directo sobre Alto
Ecosistema local actividad naturales, responsable, la
productiva mitigacionde  control de biodiversidad,
impactos, residuos, el suelo, el
sostenibilidad  practicas de aguay el
produccion equilibrio
sostenible ecologico

Nota. Identificacion y andlisis de stakeholders clave en relacion con sus intereses, expectativas y

estrategias de relacionamiento en un contexto de Responsabilidad Social Empresarial. Fuente:

Autoria propia



Figura 19
Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fortalecimiento del clima
organizacional.

Incremento del compromiso y la
participacion de los
trabajadores.

Mayor apropiacién de los
valores institucionales.

Arbol de Objetivos

Consistencia entre politicas y
acciones.

Transparencia en la gestién
empresarial.
Mayor credibilidad interna y
externa.

Fortalecimiento de la
competitividad sostenible.

Reduccién del impacto
ambiental de las operaciones.

Mejora del impacto social en la
comunidad local.
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Relacionamiento sélido con los
stakeholders.

Cumplimiento demostrable de la
1SO 26000.

Reconacimiento en el sector
agroindustrial.

Consolidar una cultura Garantizar coherencia entre el Generar valor econémico, Posicionar a Palmeras del
organizacional ética y discurso institucional y la social y ambiental sostenible Llano S.A.S. como referente en
responsable préctica en RSE RSE
Fortalecer la implementacién integral. estratégica y sistemética de
la Norma ISO 26000 en Palmeras del Llano SAS, consolidando
la Responsabilidad Social Empresarial como eje transversal de la
gestiébn organizacional
Optimizar la comunicacion y 7 p la RSE al
formacion en RSE y ética Robustecer la formalizacion de isefiar e implementar ___ Integrarla )
empresarial las précticas justas de operacion | indicadores ‘fs‘?seml’eﬁo en dir ecc’°"a’l:’zgzr§§: atégico de

Disefiar programas permanentes de

capacitacién en 1ISO 26000.

Elaborar y difundir un Cédigo de

Etica y Conducta.

Definir indicadores sociales,

e Rlalesy alicos Incorporar la RSE en la planeacién
>/ - 2 . estratégica.
Socializar de manera clara las Fortalecer los mecanismos : Medir sistematicamente el -
politicas éticas y de RSE. anticorrupcion y de denuncia. impacto de las acciones de RSE. Articular la RSE con la toma de
V4 decisiones gerenciales.
Implementar estrategias Establecer lineamientos éticos Realizar seguimiento periédico y _ — .
pedagégicas participativas. claros para proveedores. mejora continua. Alinear objetivos productivos

con objetivos sostenibles.

Nota. Arbol de objetivos orientado a la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en la cultura y gestion estratégica de la empresa. Fuente: Autoria propia



Tabla 3
Mapa de Estrategias

Mapa de Estrategias Final
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Eje Estratégico

Estrategia

Actividades clave

Indicadores sugeridos

Perspectiva de

Fortalecer la gestion ética, la

Elaborar y socializar el

% de trabajadores

Gobernanzay  transparenciay la Cédigo de Etica 'y capacitados en ética 'y
Etica participacion en la toma de Conducta. RSE.
decisiones Implementar Numero de
capacitaciones capacitaciones
periddicas en ética, realizadas por afio.
integridad y RSE. Nivel de conocimiento
Fortalecer los del Cédigo de Etica.
mecanismos de Numero de denuncias
participacion de los gestionadas
trabajadores. oportunamente.
Establecer canales Nivel de percepcion de
formales y transparencia
confidenciales de organizacional.
denuncias.
Promover la rendicion de
cuentas interna.
Perspectiva Consolidar el bienestar Fortalecer los programas  Indice de
Social laboral y fortalecer el de seguridad y salud en accidentabilidad laboral.

impacto social en la

comunidad

el trabajo.
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Implementar planes de
formacion y desarrollo
del talento humano.
Fomentar la contratacion
de mano de obra local.
Estructurar y ejecutar un
plan de inversién social
comunitaria.

Promover espacios de
dialogo con la

comunidad.

% de trabajadores con
acceso a programas de
formacion.

% de contratacion local.
Numero de programas
sociales ejecutados.
Nivel de satisfaccion de

la comunidad.

Perspectiva

Ambiental

Minimizar el impacto
ambiental y fortalecer la
gestion sostenible de los

recursos naturales

Sistematizar las acciones
ambientales existentes.
Fortalecer la gestion
integral de residuos.
Implementar programas
de uso eficiente de agua
y energia.

Capacitar al personal en
practicas ambientales
responsables.
Monitorear el
cumplimiento de la

normativa ambiental.

% de residuos
gestionados
adecuadamente.
Consumo de agua 'y
energia por unidad
productiva.

Numero de
capacitaciones
ambientales realizadas.
Cumplimiento de la
normativa ambiental.
Reduccion de impactos
ambientales

identificados.
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Perspectiva

Econdmica

Integrar la RSE a la
estrategia empresarial para
generar valor econémico

sostenible

Incorporar la RSE en Ia
planeacion estratégica y
presupuestal.

Fortalecer relaciones
comerciales responsables
con proveedores.
Priorizar proveedores
locales y sostenibles.
Medir el impacto
economico de las
acciones de RSE.
Promover la eficiencia
productiva con enfoque

sostenible.

% del presupuesto
asignado a RSE.
Numero de proveedores
evaluados con criterios
éticos.

% de compras a
proveedores locales.
Retorno econdmico de
proyectos de RSE.
Indice de sostenibilidad

econdomica.

Nota. Mapa de estrategias en gobernanza, derechos humanos, medio ambiente y desarrollo

comunitario, con actividades clave e indicadores sugeridos. Fuente: Autoria propia
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Analisis Etico Sobre la Coherencia entre el Discurso Institucional y las Practicas Reales de

RSE

El andlisis evidencia que Palmeras del Llano S.A.S. cuenta con un discurso institucional
solido, sustentado en valores éticos, compromiso social y sostenibilidad ambiental. Dicho
discurso se ve reflejado de manera significativa en areas como derechos humanos, practicas

laborales y desarrollo comunitario, donde los resultados del diagndstico son altamente positivos.

Sin embargo, también se identifican brechas entre lo que la empresa declara y la forma en
que algunas practicas son percibidas y apropiadas internamente, especialmente en lo relacionado
con practicas justas de operacion y gestion ética formalizada. Esta situacion no desvirtua el
compromiso de la organizacion, pero si pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la

coherencia entre el discurso y la practica.

Tal como sefiala Diaz (2007), la responsabilidad social solo se convierte en un verdadero
factor de creacion de valor cuando se gestiona de forma estratégica, sistematica y participativa.
En este sentido, Palmeras del Llano S.A.S. se encuentra en una etapa de consolidacion, con bases
solidas, pero con el desafio de integrar plenamente la RSE como un sistema transversal que

oriente todas sus decisiones y procesos.

Adicionalmente, resulta pertinente reconocer que el fortalecimiento de la coherencia entre
el discurso institucional y la practica en RSE requiere no solo ajustes normativos o
procedimentales, sino también un proceso gradual de apropiacién cultural al interior de la
organizacion. La RSE debe trascender los documentos formales y convertirse en una practica

cotidiana asumida de manera consciente por todos los niveles jerarquicos, desde la alta direccion
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hasta el personal operativo. En este contexto, la comunicacion interna, la formacion continua y el
liderazgo ético juegan un papel fundamental para consolidar una gestion responsable auténtica,
capaz de generar confianza, legitimidad social y sostenibilidad a largo plazo, tanto para la

empresa como para su entorno.
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Formulacion de Plan Estratégico
Plan de Accion y Seguimiento — RSE Palmeras del Llano S.A.S.
Dimension: Gobernanza y Participacion

Objetivo Estratégico. Fortalecer los mecanismos de participacion interna y mejorar los
canales de comunicacion organizacional para fomentar una cultura de transparencia y
corresponsabilidad.

Estrategia. Crear espacios de dialogo y retroalimentacion interna, mediante la
implementacion de foros participativos, encuestas de clima laboral, y plataformas digitales que
permitan la toma de decisiones colectivas e informadas.

Plazo. Corto plazo (0—6 meses) para la implementacion inicial, con evaluacion continua
semestral.

Indicadores. % de empleados que reportan sentirse adecuadamente informados sobre las
decisiones organizacionales.

% de empleados que participan en espacios de didlogo o propuestas internas.

N° de reuniones participativas organizadas al ano.

Dimension: Derechos Humanos y Etica Organizacional

Objetivo Estratégico. Reforzar la ética corporativa, asegurando un ambiente de respeto,
diversidad e inclusion, y garantizando la garantia de los derechos humanos en cada una de las
areas de operacion.

Estrategia. Disefiar e implementar un sistema ético institucional, con un canal de
denuncias andnimo, programas de formacion en valores, y auditorias periodicas que permitan

una cultura de integridad y respeto.



55

Plazo. Mediano plazo (6—12 meses) para la consolidacion del sistema ético, con seguimiento
anual.

Indicadores. N° de denuncias recibidas y gestionadas adecuadamente.

N° de talleres y capacitaciones sobre ética y derechos humanos

Grado de conformidad de los colaboradores con la cultura organizacional (medido por

encuesta).
Dimension: Gestion Ambiental

Objetivo Estratégico. Desarrollar una cultura corporativa comprometida con la

sostenibilidad ambiental y el uso responsable de los recursos naturales en todas las actividades de la
empresa.

Estrategia. Crear campanas internas de concientizacion ambiental, establecer brigadas
verdes, y fortalecer el sistema de gestion de residuos, asi como practicas de eficiencia energética y
uso racional del agua.

Plazo. Mediano plazo (6—12 meses) para implementacion de campafias, con mantenimiento
continuo y revision anual.

Indicadores. % de residuos que son reciclados dentro de la organizacion.

Disminucion en el consumo de agua y energia por unidad de produccion.

N° de campaiias y actividades ambientales realizadas con participacion de empleados.

Dimension: Relacion con la Comunidad y Desarrollo Local
Objetivo Estratégico. Potenciar el impacto social positivo de Palmeras del Llano S.A.S.
en las comunidades del entorno, a través de proyectos de inversion social, empleabilidad local y

alianzas estratégicas.
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Estrategia. Disenar un plan de inversion social enfocado en salud, educacion y medio
ambiente; priorizar la contratacion de personal y proveedores locales; y establecer alianzas con
ONG, entidades gubernamentales y organizaciones comunitarias.

Plazo. Largo plazo (12-24 meses) para ejecucion integral de programas comunitarios y

monitoreo semestral.

Indicadores. N° de programas sociales implementados con resultados cuantificables.

% de empleados y proveedores provenientes de la comunidad local.
Nivel de satisfaccion de la comunidad con la gestion social de la empresa (evaluacion participativa

anual).
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Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto permitié evidenciar que Palmeras del Llano S.A.S.
presenta un nivel de cumplimiento medio-alto en materia de responsabilidad social empresarial,
con fortalezas significativas en derechos humanos, practicas laborales, gobernanza y desarrollo
comunitario. A través del diagnostico basado en la Norma ISO 26000, se identificaron tanto
buenas practicas consolidadas como oportunidades de mejora, especialmente en la formalizacion
de la gestion ética, la comunicacion interna y la continuidad de las acciones ambientales.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el objetivo general del proyecto fue
cumplido, al disenarse un plan estratégico de RSE orientado a fortalecer la gestion
organizacional, la relacion con los grupos de interés y la sostenibilidad del territorio. Asimismo,
los objetivos especificos se alcanzaron mediante la evaluacion del estado actual de la RSE, la
identificacion de brechas estratégicas y la formulacion de acciones concretas con indicadores de
seguimiento.

Desde una perspectiva interpretativa, los hallazgos reflejan que la RSE en Palmeras del
Llano S.A.S. no es tinicamente un discurso institucional, sino una practica en proceso de
consolidacidn que requiere mayor articulacion estratégica y apropiacion cultural. La
implementacion del plan propuesto representa una oportunidad para transformar la RSE en un
eje transversal de la toma de decisiones, generando valor compartido y fortaleciendo la
legitimidad social de la organizacion.

No obstante, el estudio present6 algunas limitaciones, principalmente relacionadas con el
alcance temporal de la investigacion y el uso de percepciones internas como principal fuente de
informacion, lo que puede restringir una evaluacién mas profunda del impacto externo de las

acciones de RSE.
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Finalmente, se recomienda dar continuidad al proceso mediante la implementacion
gradual del plan estratégico, el fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion y seguimiento,
y el desarrollo de futuras investigaciones que profundicen en el impacto social, ambiental y
economico de la RSE en el sector agroindustrial, permitiendo asi la mejora continua y la

sostenibilidad a largo plazo.
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