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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar los aspectos que intervienen en el desarrollo de una
Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el municipio de Santa Cruz de Lorica. La metodologia se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y de tipo analitico, utilizando técnicas como entrevistas,
talleres, observacion, andlisis de contenido y revision documental. La linea de investigacion
correspondid a Estudios politicos, gobierno y relaciones internacionales, en la sublinea de
Politicas Publicas. Los resultados evidenciaron fortalezas asociadas a las acciones adelantadas
por la administracion publica para impulsar el gobierno digital, entre ellas la puesta en marcha de
canales de pago electronico, mejoras en la atencion al usuario, reactivacion de centros digitales
en instituciones educativas y convenios con entidades estatales para ampliar la conectividad. No
obstante, también se identificaron debilidades significativas derivadas de la ausencia de
diagnosticos actualizados, la limitada gestion inicial para atender el problema de conectividad en
los corregimientos y la falta de apropiacion ciudadana frente a los procesos digitales. Se
concluye que la buena gobernanza constituye un elemento esencial para avanzar hacia una
Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital que responda a las necesidades
reales del territorio. Asimismo, se resalta que garantizar la conectividad en zonas urbanas y
rurales requiere planeacion, infraestructura, participacion comunitaria y continuidad
administrativa, con el fin de promover condiciones mas equitativas para toda la poblacion.

Palabras clave: Accesibilidad, Conectividad, Brecha digital, Gobernanza, Politica

Publica.



Abstract
The objective of this study was to analyze the aspects involved in the development of a public
policy on accessibility and reduction of the digital divide in information and communication
technologies in the municipality of Santa Cruz de Lorica. The methodology was developed using
a qualitative and analytical approach, employing techniques such as interviews, workshops,
observation, content analysis, and document review. The line of research corresponded to
Political Studies, Government, and International Relations, in the subline of Public Policy. The
results showed strengths associated with the actions taken by the public administration to
promote digital government, including the implementation of electronic payment channels,
improvements in customer service, the reactivation of digital centers in educational institutions,
and agreements with state entities to expand connectivity. However, significant weaknesses were
also identified, stemming from the absence of updated diagnoses, limited initial management to
address the connectivity problem in rural districts, and a lack of citizen ownership of digital
processes. It is concluded that good governance is an essential element in advancing toward a
public policy of accessibility and reduction of the digital divide that responds to the real needs of
the territory. Likewise, it is emphasized that ensuring connectivity in urban and rural areas
requires planning, infrastructure, community participation, and administrative continuity to
promote more equitable conditions for the entire population.

Keywords: Accessibility, Connectivity, Digital divide, Governance, Public policy.
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Introduccion

La transformacion digital se ha consolidado como un eje fundamental para el desarrollo
social, econdmico e institucional de los territorios, especialmente en contextos donde las
desigualdades historicas han limitado el acceso equitativo a bienes y servicios publicos. En este
sentido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido en
herramientas estratégicas para fortalecer la gestion ptiblica, mejorar la relacion entre el Estado y
la ciudadania y promover condiciones de inclusion social. Sin embargo, tal como advierte
Lasswell (1996), las politicas publicas solo adquieren sentido cuando se orientan a resolver
problemas reales de la sociedad y se fundamentan en principios democraticos que garanticen la
dignidad humana.

La situacion que se vivio a nivel mundial desde finales de 2019, debido a la pandemia
generada por el COVID-19, ha modificado todos los esquemas de atencion, las practicas
culturales, sociales y econémicas y ademas de ello, la modalidad de trabajo; un sinntimero de
actividades, se vieron condicionadas al uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén (TIC) (educacion, trabajo, relaciones sociales, ventas, salud, entre otras), dado
que el aislamiento preventivo y los protocolos de bioseguridad impuestos asi lo establecieron.
Este hecho, dejo al descubierto las enormes debilidades tecnoldgicas y de comunicacion, que
existian en el pais durante los afios 2019 y 2020, donde Colombia ocupaba el puesto nimero 18
en el ranking de conectividad entre los paises del continente americano, estando por debajo de
Bolivia, Pert, Ecuador Venezuela y Jamaica, con un puntaje de 48,8 sobre 140 puntos (El Nuevo
Siglo, 2019); y, a nivel global, obtuvo el puesto 104 en el ranking (Semana, 2020).

Desde la perspectiva departamental, se encontrd que en Cordoba el 48,1% del total de los

hogares cordobeses no contaba con conexion a internet al momento de iniciar la pandemia, y de
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este porcentaje, el 21,2% eran pertenecientes a las cabeceras municipales, y el 78,7% hacen parte
de centros poblados y rural disperso (DANE, 2019). Esta problemaética permitio que el gobierno
nacional llevara a seis municipios cordobeses el beneficio de la conectividad con ayuda del del
programa Ejecutando y Conectando, liderado por el Ministerio de las TIC. Estos seis municipios
seleccionados son: Monteria, Cereté, Ciénaga de Oro, Momil, Valencia y Lorica, los cuales
presentan un nivel bajo de conectividad en relacion con el porcentaje de ruralidad con el que
contaban en ese momento (Cuello, 2020).

Partiendo de estos datos, para el desarrollo del presente estudio, se seleccion6 a nivel
regional, el municipio de Santa Cruz de Lorica, conocido comiinmente como Lorica; este
municipio se halla ubicado al norte del departamento de Cordoba en la zona baja del rio Sint y
proxima al litoral del Mar Caribe, limita al norte con los municipios de San Antero, San
Bernardo del Viento, Purisima y Momil, al sur con los municipios de Cotorra y San Pelayo; al
este con Momil y Chima y al oeste con San Bernardo del Viento y Puerto Escondido, su
superficie es de 126.000 hectareas cuya extension es de 1.110 km?2. La division politica
administrativa del Municipio la conforman 48 barrios y 33 corregimientos de la margen
izquierda y derecha del rio Sind. Es un municipio de sexta categoria certificado en el sector de
educacion de conformidad a lo determinado en la ley 715 de 2001, la poblacion proyectada 2018
segin el DANE corresponde a 119.061.

En lo que respecta al problema en mencion, las cifras encontradas revelaron que, durante
2019, al menos un 59,3% de la poblacion urbana y el 82,4% de la poblacion rural no poseian
conectividad (Ministerio de las TIC, 2019), hecho que afecté ampliamente a la poblacion debido
a la necesidad que se gener6 a causa del COVID-19. Sin embargo, lo anteriormente

mencionado, ha tenido un revés en el ultimo afio, donde con ayuda de la Politica de Gobierno
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Digital establecida en el Decreto 1008 de 2018, se ha llevado mayor conectividad a los
municipios y regiones apartadas del pais, incluyendo el municipio de Santa Cruz de Lorica. Aun
asi, se siguen evidenciando brechas significativas que reflejan la necesidad de fortalecer la
continuidad de los programas relacionados con las TIC, asi como la gestion de proyectos
orientados a mejorar la conectividad en todos los corregimientos, al ser la zona rural la mas
afectada.

Ahora bien, para contextualizar un poco el problema, es necesario establecer que Lorica
fue declarado Patrimonio Cultural e Inmaterial del Bajo Sinu, debido a su arquitectura particular
y los rasgos culturales que la caracterizan; su importante reconocimiento regional la ha llevado a
ser objeto de diversas investigaciones asociadas a la creacion de politicas publicas de cultura,
convivencia pacifica y seguridad (Yanez, 2019; Bedoya, 2020; Ortega, 2019).

Las tres investigaciones que anteceden a este estudio convergen en que la transicion
realizada cada cuatro afios debido a las elecciones regionales, trae consigo un nuevo esquema de
gobierno que altera el funcionamiento de planes y proyectos que estan dando buenos resultados,
lo cual evidencia una discontinuidad administrativa que impacta procesos estratégicos del
territorio (humanizacidn y precision sin alterar tu idea base). Segun Ortega (2019), esto
constituye un manejo manipulado de la administracion municipal, que busca imponer sus planes
de gobierno, ignorando aquello que viene funcionando bien para la comunidad, hecho contrario a
lo que se conoce como buena gobernanza (Bedoya, 2020).

En lo que respecta al Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 Compromiso con la Gente,
da cuenta de un Programa de calidad educativa, donde se desataca la existencia de un
subprograma de conectividad, que busca llevar este servicio a las zonas rurales del municipio,

que es donde se evidencian mayores debilidades y asi mismo, destaca entre las politicas
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generales, la politica de Gobierno Digital para la promocion del uso y aprovechamiento de las
TIC y la optimizacion de la gestion institucional. Sin embargo, antes de la formulacion de este
plan, el municipio contaba con zonas WiFi ubicadas en tres puntos estratégicos (Parque
Murallas, Parque Paraiso y Parque de la Cruz y Concordia), las cuales se encuentran fuera de
funcionamiento en la actualidad, y no existe un plan de inversion visible para reactivarlas en el
corto plazo.

Seglin datos oficiales de la oficina de las TIC de Lorica, estas zonas WiFi no se
encuentran funcionando porque el convenio con el Ministerio de la TIC que inicialmente fue por
tres afios, y posteriormente se extendio a cuatro afios, no fue renovado. Al finalizar el convenio,
el Ministerio retird la conectividad y no volvio a suscribirse un nuevo contrato, ni tampoco se
gestionaron recursos municipales para garantizar la continuidad de este servicio. Ante esto, es
importante aclarar que el hardware o parte fisica de las zonas WiFi quedé en propiedad del
municipio como herramienta clave para favorecer a la poblacion mas vulnerable; no obstante, la
falta de asignacion presupuestal ha impedido su reactivacion, a pesar de su evidente utilidad
social.

Como se puede ver en las figuras 1, 2 y 3 los registros relacionados con las tres zonas
WiFi del municipio muestran la interaccion de los habitantes con estas, las cuales fueron
inhabilitadas y que permitieron el acceso de los ciudadanos a la conectividad hasta principios de
2019. Este hecho, aumenta la brecha digital existente en Santa Cruz de Lorica entre los estratos 1

y 2 con el resto de la poblacion (Yanez, 2019).
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Figura 1

Datos del Consumo de la Zona WF 1 -Plaza de la Cruz y Concordia

Datawifi Edades CISCO PRTG
Usuarigs unico:  Sesiones -18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ nblanc Sitios Mas Visitados [Mes) TEEEEIEES RN
[MBytes) (MBytes|
Google 327447 58%
Abril 551 11632 196 (1083 729 663 96 18 | 4 | 1430|Facebock 173304 323 3.830 MByte 37.631 MByte
Whatsapp 41057 7%
Google 629817 63%
Mayo 779 11536 234 1624 839 649 &7 16 13 1456 |Facebock 293275 29%| 18.587 Mbyte  135.038 Mbyte
Whatsapp E0E00 &%
Gooele 445293 57%
Junio 1360 12098 435 1544 1138 583 129 19 5 16 F::}:mk 241582 31%| 38.045 Mbyte 3:1?]'::!4
Whatsapp E7684 9%
Goosle £42075 59%
Julic 1664 20531 636 2369 1793 730 155 35 13 F::;gb.u.uk 304450 28%| 55.210 Mbyte 3:::339
Whatsapp 101596 9% Ve
Goosle 366653 59% 201378
Agosto 986 8739 288 1045 878 | 336 | 49 10 | 11 Facebook 175275 28%| 27.134 Mbyte Mbyte
‘Whatsapp 56881 9%
| Goosle 469297 | 59%
Septiembre 1206 15006 451 | 1376 1322 524 108 14 3 Facebaook 221518 28%| 25.220 MByte | 276.331 MByte
Whatsapp 73382 9%
Google 784807 60%
Octubre 1640 28698 658 2113 1505 789 136 =l 20 2 Facebook 350144 27%| 48.573 Mbyte 497.372 Mbyte
Whatsapp 121506 9%
Google BB0524 B0 485,220
Moviembre: 1582 35747 696 2116 1626 B97 1483 54 15 Facebook 394993 27%| 46.162 MByte MByte
Whatsapp 139113 9%

Fuente: Oficina de las TIC Lorica (2020)

Acerca de la Figura 1, el mayor numero de sesiones se presenta en las fechas de
vacaciones con un consumo oscilante entre los 3.830 Mbyte y 485.220 Mbyte, se puede apreciar
de igual forma que las personas que mas uso hacen de estas zonas son las que estan entre los 18 y
25 anos. Se puede observar una menor participacion de los menores de 18 anos. En cuanto a las
sesiones se puede calcular que el 62% de las sesiones son para busquedas en Google, el 29%
Facebook y el 9% WhatsApp.

Seguidamente, en la Figura 2 se puede apreciar que en la Zona WF 2 correspondiente al
Parque Paraiso (una de las zonas mas vulnerables del municipio), el mayor nimero de sesiones
se presenta en los meses de octubre y noviembre, con un consumo oscilante entre los 4.259

Mbyte y 434.460 Mbyte, se puede apreciar que las personas que mas uso hacen de estas zonas
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son las que estan entre los 18 y 25 afios, salvo el mes de abril que no manifiestan edad la mayoria
de los usuarios. Asi mismo, se puede notar una participacion regular de los menores de 18 afios,
mayor que en la Zona WF 1. En cuanto a las sesiones se calcula que el 61% de las sesiones son
para busquedas en Google, el 29% Facebook y el 10% WhatsApp, guardando estrecha relacion
con la Zona WF 1.

Figura 2

Datos del Consumo de la Zona WF 2 —Parque Paraiso

Datawiifi Conexiénes (Edades) CISCO PRTG
Usuarios unicos  Sesiones -18 18-24 25-34 35-14 4554 55-64 65+ nblanc Sitios Mas Visitados (Mes) Trafico subida  Trafico bajada
[MBytes) (MBytes)
Google 619961 583
Abril 1213 13205 403 1555 816 365 82 @ 12 1 2583 |Facebock 335284 323 4.259 Mbyte 38.196 Mbyte
Whatsapp 52302 5%
Google 128827 55%
Mayo 388 3891 44 | 187 171 &2 10 10 208 |Facebook 69296 32%| 4.444Mbyre 25 155 Mbyte
Whatsapp 17367 8%
Google SE7523 SE%
Junio 1288 7205 475 1143 1076 &34 110 48 2 17 |Facebook 288167 30%| 25.22% Mbyte 187.472 Mbyte
Whatsapp 95318 10%
Google 969492 £0%
Julio 2007 18042 761 2120 1766 979 | 227 63 27 16 |Facebook 473280 29%| 41.176 Mbyte | 316.356 Mbyte
Whatsapp 149845 9%
Google 952513 0%
Agosto 1623 21592 727 1979 1474 925 | 183 62 23 17 |Facebook 453421 28%| 40.417 Mbyte | 204.970 Mbyte
Whatsapp 156463 10%
Google 977131 603
Septiembre 1736 23767 780 2302 1631 880 | 185 57 21 119 |Facebook 458556 28%| 36.226 Mbyte | 324.848 Mbyte
Whatsapp 157661 103
Google 1153542 £0%
Octubre 1945 307339 774 2176 1744 1068 185 TF1 13 98 |Facebook 533696 28%| 54.307 Mbyte 434.460 Mbyte
Whatsapp 178797 9%
Google 1185083 6036 200,531
Noviembre 1788 31182 816 2010 1724 1040 204 81 3 71 |Facebock c25512 273¢| 50.172 Mbyte Mb'yte
Whatsa 190167

Fuente: Oficina de las TIC Lorica (2020)

Por otro lado, como se puede apreciar en la Figura 3, el mayor niimero de sesiones se
presenta en los meses de octubre y noviembre, con un consumo oscilante entre los 6.565 Mbyte y
123.297 Mbyte (siendo menor que en las otras dos zonas), se puede apreciar de igual forma que
las personas que mas uso hacen de estas zonas son las que estan entre los 18 y 25 afios, salvo los
meses de abril y mayo, que no manifiestan edad la mayoria de los usuarios. Se puede observar
una participacion regular de los menores de 18 afios, mayor que en la Zona WF 1 y similar a la

Zona WF 2, confirmando una tendencia de mayor aprovechamiento juvenil. En cuanto a las
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sesiones, se calcula que el 60% corresponde a buisquedas en Google, el 31% a Facebook y el 9%
a WhatsApp, manteniendo el mismo patrén de uso que las otras zonas.
Figura 3

Datos del Consumo de la Zona WF 3 —Parque Las Murallas

Conexiones [Edades) CISCO PRTG
18-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+ nbland Sitios Mis Visitados [Mes)
Google 77
1 2  |Facebook 223
Whatsapp s
Google 595427
Facebook 355357 345 50.456 Mbyte
Whatsapp 87035
Google 397446
Facebook 232772 18.288 Mbyte | 118 508 Mbyte
wWhatsapp 51971
Google 343487
Facebock 194340 7.674 Mbyte 58.944 Mbyta
Whatsapp 51164
Google 460151
Facebock 233311 | 9.204 Mbyte 6E.715 Mbyte
Whatsapp E5E43
Google 381678
Facebook 183509 10.158 MByte  69.571 Mbyte
Whatsapp o719
Geogle 360323
Facebook 177099 16.64% Mbyte | 119.724 Mbyte
Whatsapp 60026
Google 351043
Facebook 169010 28%| 15.082 Mbyte  93.174 Mbyte

Whatsapp 60428
Google s25s88
Faceboak 192167 275 16.745 Mbyte 123.297 Mbyte
Whatsa) 75653

Fuente: Oficina de las TIC Lorica (2020)

Se hace necesario subrayar que, en indagaciones puntuales con el personal de la oficina
de las TIC, se conocio que, al realizar las busquedas en Google, las principales paginas buscadas
eran académicas, ofertas académicas y laborales del SENA, Universidades y repositorios
universitarios. Cabe destacar que la Alcaldia Municipal, desde la Oficina de las TIC, mantuvo
bloqueadas las paginas de descarga de contenidos (videos y musica) y las de contenido
pornografico, con el fin de orientar el uso responsable del servicio.

Con estos resultados que se muestran en relacion al uso de estas zonas de conectividad, se
puede dimensionar la afectacion que recae en las personas que hacian uso de las mismas, y que
hoy dia no pueden contar con ellas; y tal situacion no es ajena en la zona rural, donde los

ciudadanos no contaban con conectividad por la falta de cobertura, y aun cuando existe un
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convenio con el operador mévil TIGO, que consiste en llevar datos moéviles a través de tarjetas
Sim, estrategia que en su momento resulto fallida debido a que los operadores no tenian
cobertura efectiva en la ruralidad dispersa que caracteriza el municipio. Todo lo anterior
agravaba la brecha digital entre las zonas urbana y rural, y limitaba el acceso a servicios
esenciales que los ciudadanos deberian poder disfrutar.

A pesar de lo expuesto, existia otra situacién que es aun mas alarmante, y se trata de que
el Municipio de Lorica habia sido priorizado en el departamento para asignarle nuevas
frecuencias de proveedores de redes y aumentar el despliegue de infraestructura, y sin embargo,
de los cinco corregimientos priorizados (Villa Concepcidon, Remolino, La Peinada, Los Monos y
Castilleral) (Cuello, 2020a), solo dos adelantaban trabajos debido a la ausencia de datos que
permitan el registro de informacion para poder dar inicio al beneficio. Los dos corregimientos
que iniciaron trabajos son Villa Concepcion y Remolino, dado que la misma oficina de las TIC
se encargd de la recoleccion de datos. En ese momento, se estaba desarrollando un convenio con
Claro para instalar las antenas en terrenos publicos que habian sido cedidos para dicho fin
(Alcaldia Municipal de Santa Cruz de Lorica, 2021).

Con relacion a este tema, el area de Sistemas de Informacion (Oficina de las TIC)
contaba con un enlace permanente entre la entidad territorial, el Gobierno Nacional y el
Ministerio de las TIC, con el fin de suministrar informacioén a la ciudadania, que se mantenia en
constante comunicacién con la Alcaldia para conocer acerca de la base de instalacion de las
antenas. Frente a esto, se conocid que hasta septiembre de 2021 el operador Claro ya hizo el
estudio de campo y tomo las medidas y levantamientos topograficos; sin embargo, el proceso se
encontraba detenido, lo cual generaba preocupacion entre los habitantes.

También se debe mencionar que el municipio habia contado con un Laboratorio o punto
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Vive Digital Lab., fue un convenio existente entre el Ministerio de las TIC y la Universidad de
Cordoba. Este funciond durante dos afos, tiempo de vigencia del contrato, y posteriormente dejo
de prestar el servicio, puesto que el contrato tampoco fue renovado. Se debe resaltar, que
actualmente funcionan los 32 Kioscos Vive Digital y los 10 Centros Vive Digital, ubicados en la
zona urbana y rural. Estos operan en las instituciones educativas, y cuentan con conectividad,
dado que el contrato es directamente con el Ministerio de las TIC quienes se encargan de
solucionar las fallas técnicas o ambientales a través del proveedor seleccionado, mediante las
mesas de servicio habilitadas (Secretaria de las TIC, 2021).

Se debe agregar que los ciudadanos estan en la necesidad de acercarse con mayor
facilidad a las diferentes dependencias de la Alcaldia municipal, pero las restricciones de tiempo,
protocolos, aforos, etc., hacen cada vez mas dificil este hecho, por tanto, al contar con la atencién
virtual a través de diversos canales, ellos veran satisfechas esas necesidades de comunicacion
que les permiten interactuar con la administracion; y si bien es cierto que los canales
mencionados estan disponibles, también lo es que gran parte de la poblacion no cuenta con la
conectividad necesaria para poder disfrutar de ellos, constituyéndose en una limitante para este
tipo de procesos.

Asi mismo, la Alcaldia Municipal, en articulacion con la Oficina de las TIC, estaba
desarrollando planes de acercamiento ciudadano para evitar desplazamientos innecesarios hacia
las instalaciones fisicas del ente territorial, promoviendo que diversos tramites se realizaran de
manera virtual. A través de la Funcion Publica (DAFP) y del Sistema Unico de Tramites y
Servicios (SUIT), se inscribian todos los tramites de la entidad, priorizando aquellos que podian
implementarse en linea. Durante ese cuatrienio, dentro del Plan de Desarrollo Municipal vigente,

se priorizaron tres trdmites para su implementacion completamente en linea: el recaudo del
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impuesto predial, el recaudo del impuesto de Industria y Comercio y la Autodeclaracion de
Industria y Comercio. Para ello, se gestiond un convenio con el Banco de Bogota para incorporar
una pasarela de pago electrénico, y se proyecto la realizacion de pruebas piloto hacia finales de
2021, con miras a implementarse en 2022.

Asi pues, si se analiza esta problematica desde la Linea de investigacion en estudios
politicos, gobierno y relaciones internacionales de la Maestria en Gobierno, Politicas publicas y
Desarrollo territorial de la UNAD, se encuentra que en lo referente a la “economia de lo
publico”, en ese momento no se estaban priorizando adecuadamente los recursos, ni se
satisfacian de manera efectiva los bienes y servicios de interés colectivo. La conectividad se
habia convertido en un servicio esencial para los ciudadanos desde el surgimiento de la pandemia
por COVID-19, en marzo de 2020. Aunque se reconocia el esfuerzo del ente municipal para dar
respuesta a esta situacion, era evidente que la brecha digital seguia siendo considerable,
especialmente en la zona rural, donde de 33 corregimientos solo cinco habian sido priorizados y
unicamente dos registraban avances concretos. Esto afectaba directamente al sector educativo y
al cumplimiento del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, dirigido a garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

De igual manera, incidia en el Objetivo 10, orientado a la reduccion de las desigualdades,
y que sefiala:

La COVID-19 ha intensificado las desigualdades existentes y ha afectado mas que nadie a los
pobres y las comunidades mas vulnerables. Ha sacado a la luz las desigualdades economicas y
las fragiles redes de seguridad social que hacen que las comunidades vulnerables tengan que
sufrir las consecuencias de la crisis. Al mismo tiempo, las desigualdades sociales, politicas y

econdmicas han amplificado los efectos de la pandemia. (Organizacion de las Naciones Unidas,
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2021)

Todo lo anteriormente expuesto, deja en descubierto la necesidad de fortalecer los planes
que se desarrollaban para mejorar la accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el municipio, mediante una estrategia capaz
de lograr mayor penetracion en la gobernanza de Santa Cruz de Lorica. Gracias a la propuesta
planteada en este estudio, muchos de estos aspectos comenzaron posteriormente a mejorar,
demostrando la pertinencia de identificar, analizar y transformar las condiciones que limitaban la
conectividad en el territorio.

Partiendo de lo anterior surge la pregunta ;Cudles son los aspectos que intervienen en el
desarrollo de una Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el municipio de Santa Cruz de Lorica
en el periodo 2022-2025 y que pudieron mejorarse a partir de la propuesta formulada en este

estudio?
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Justificacion

La coyuntura generada por el Covid-19, habia dejado en evidencia una gran debilidad en
diversos municipios del caribe colombiano, y es la falta de conectividad de la poblacion rural, el
acceso deficiente de los estratos més bajos y la poca movilizacion de recursos ante esta
problematica. Desde la perspectiva nacional, intentar la creacion de una politica publica que ya
se encontraba disefiada de manera detallada y muy bien elaborada tal vez no tuviera ningin
sentido, dado que esta politica nacional podia implementarse ampliamente por todos los
municipios del pais.

Al analizar la perspectiva departamental, donde Cordoba es uno de los territorios con
mayor pobreza multidimensional en Colombia y donde la brecha social, economica y digital es
sumamente amplia, se comprendia la importancia de desarrollar una politica ptblica de
accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el municipio de Santa Cruz de Lorica, donde imperaba un proceso de
gobernanza mas autoritario que social, en la medida que cada cuatro afios se imponen las
politicas de cada gobierno y se dejan de lado las acciones anteriores enfocadas a suplir las
necesidades reales del pueblo, por la tinica razén de hacer parte de la administracion anterior
(Yanez, 2018).

En el caso particular de la Politica Publica de Gobierno digital, era claro que el municipio
traia consigo una serie de proyectos, como los Kioscos Vive digital y las zonas WiFi gratuitas
que se relacionaban con esta politica; sin embargo, al haber sido gestionadas por la anterior
administracion, la administracion en ejercicio no destind los rubros necesarios para renovar el
contrato con el Ministerio de las TIC y para ponerlas en funcionamiento, afectando asi, a miles

de personas que contaban con estos servicios para desarrollar diversas actividades.
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Por tal motivo, al analizar los aspectos que intervenian en el desarrollo de una Politica
Publica local, enfocada a la accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las TIC, desde la
parte politica hasta la social, se evidenciaba que la poblacion resultaria beneficiada en la medida
que, se pueden articular los resultados con la politica nacional de gobierno digital, ajustandolos a
las necesidades de la poblacion de Lorica. Ademas, se anticipaba la posibilidad de desarrollar
procesos de capacitacion a la ciudadania para el uso adecuado de los Puntos Vive digital y los
Kioscos Vive Digital, para acceder a los servicios prestados por las organizaciones publicas,
apoyar sus actividades cotidianas y promover un mayor desarrollo en la region; asi como la
opciodn de facilitar la implementacion de los beneficios otorgados por la politica nacional en los
corregimientos y en la zona urbana de Lorica.

En efecto, si a este hecho se le sumaban convenios reales con los operadores moéviles,
vigilados por la administracion y por la ciudadania, era posible que los problemas de
conectividad pudieran ser mitigados, pues era justamente la infraestructura de conectividad la
que no permitia la evolucion de los proyectos presentados y la que acrecentaba la enorme brecha
entre los ciudadanos rurales y de estratos bajos con el resto de la poblacion.

Asi pues, al analizar los aspectos que intervenian en el desarrollo de una Politica Publica
de accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC) en el municipio de Santa Cruz de Lorica, se hacia posible identificar las
fortalezas y debilidades de los programas existentes, reconocer las necesidades de los
corregimientos desde la voz de sus lideres y, a su vez, comprender la percepcion de los
funcionarios publicos.

Para lograr este andlisis, era determinante conocer la opinioén de quienes entendian las

verdaderas dificultades que atravesaba la comunidad; de esta manera resultaba mas sencillo
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evaluar la situacion, detectar sus debilidades y proponer acciones de mejora para garantizar la
continuidad de los programas, sustentados en una relacion real de la comunidad con ellos, y no
solo en un conglomerado de normas, sino en el sentir mismo del pueblo, que es donde se centra
la verdadera gobernanza, en actuar para el bienestar de la comunidad.

Ahora bien, metodolégicamente hablando, la presente investigacion resultd pertinente, en
la medida que realiza un analisis de las necesidades reales de la poblacion, partiendo de las
muestras censales, de los datos de la oficina de planeacion, y del cotejo de diversas
investigaciones. Identificar puntualmente la problematica mas representativa en materia de
accesibilidad a las TIC, no solo desde el proceso gubernamental (comunicacion con el ente
territorial), sino desde los aspectos formativos (capacitaciones, conocimiento del manejo
adecuado de las TIC, etc.), econdmicos (acceso a servicios, equipos, etc.), sociales
(infraestructura, interacciones, desigualdades, etc.) y educativos (educacion virtual, accesibilidad
a la educacion, herramientas de apoyo), permitio orientar alternativas de solucion que abrieron la
posibilidad de contar con una politica publica propia en materia de accesibilidad y reduccion de
la brecha digital de las TIC, que fuera mas alla de fortalecer la politica nacional.

Por otro lado, es importante sefalar que esta investigacion contribuy¢ al desarrollo
sostenible, porque se aline6 con el cumplimiento de algunos de los objetivos propuestos en la
Agenda 2030, como es el caso del objetivo numero 10, relacionado con la reduccién de las
desigualdades. En la medida en que se realiz6 este analisis, se generaron insumos que
favorecieron el desarrollo de la politica ptiiblica mencionada, orientada a beneficiar a los grupos
vulnerables del municipio, tanto en zona rural como urbana.

A esto se sumaba que los grupos mencionados también requerian educacion de calidad,

como la expuesta en el objetivo cuarto. Tal como plantea la Organizacion de las Naciones
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Unidas (2021), a raiz de la pandemia por COVID-19 y la falta de conectividad, muchos nifios y
jovenes quedaron por fuera de la escuela, y “nunca antes habian estado tantos nifios fuera de la
escuela al mismo tiempo, lo que altera su aprendizaje y cambia drasticamente sus vidas,
especialmente las de los nifios mas vulnerables y marginados” (parr. 3).

Finalmente, en lo que respecta a la linea y sublinea de investigacion, esta mantuvo plena
relacion con el estudio, en la medida que la linea Estudios politicos, gobierno y relaciones
internacionales de la UNAD tiene como finalidad ser un espacio para fomentar el analisis critico
entre diferentes lineas de las ciencias sociales, para que desde una perspectiva interdisciplinar se
aborden diferentes problematicas sociales como es el caso de la accesibilidad a internet y la
brecha digital presente en comunidades rurales y estratos bajos de Santa Cruz de Lorica. De igual
forma, la sublinea de investigacion en Gestion de Politicas Publicas se articuld con el propdsito
de analizar los aspectos que intervenian en el desarrollo de una Politica Publica orientada a

disminuir la brecha digital de las TIC en el municipio mencionado.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los aspectos que han intervenido y propiciado el mejoramiento de la puesta en
marcha de una Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el municipio de Santa Cruz de Lorica
en el periodo 2022-2025.
Objetivos Especificos

Identificar las fortalezas y debilidades en la implementacion de los programas de gobierno
digital, desde la perspectiva de los actores involucrados en su disefio y evaluacion.

Contrastar las necesidades de los corregimientos Villa Concepcion y Remolino en materia
de conectividad, con la existente en las bases de datos de la Alcaldia municipal de Lorica.

Articular los resultados obtenidos en términos de conectividad y del gobierno abierto en
los diferentes corregimientos, para contribuir al desarrollo de una Politica Publica de accesibilidad
y reduccion de la brecha digital de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el municipio de Santa Cruz de Lorica.

Valorar la incidencia de los resultados de la investigacion en el mejoramiento de los
aspectos identificados, determinando en qué medida estos aportaron al avance hacia una futura

Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital en Santa Cruz de Lorica.
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Estado del Arte

Al realizar la revision de la literatura relacionada con el tema de estudio, se identificaron
diversas investigaciones de cardcter internacional, nacional y regional, de las cuales se presentan
a continuacion las mas relevantes.

Se inician los antecedentes internacionales con una investigacion realizada en Espafia, por
Cerrolaza (2025) cuyo proposito fue analizar los factores que explican la persistencia de la
brecha digital rural, con especial atencion al papel de las politicas publicas, las condiciones
estructurales de los paises y los incentivos de mercado. La investigacion emplea un enfoque
cuantitativo basado en un analisis descriptivo y en modelos de regresion lineal multiple aplicados
a una base internacional de 90 paises entre 2010 y 2023, incorporando variables como el GNI per
capita, el precio relativo de la banda ancha, el acceso a electricidad, la existencia de politicas de
acceso universal (UAS), la liberalizacion del mercado y la comparticion de infraestructura entre
operadores.

Los resultados muestran que las politicas UAS tradicionales, incluso cuando cuentan con
mecanismos de financiamiento, no generan impactos significativos en la conectividad rural,
mientras que las politicas orientadas a incentivar la competencia (como la permisividad para la
entrada de nuevos operadores, la existencia de planes nacionales de banda ancha y el uso
compartido voluntario de infraestructura) si presentan efectos positivos relevantes. Asimismo, se
evidencia que la conectividad depende de forma critica del acceso a electricidad y de la
asequibilidad del servicio, mientras que el nivel de ingresos por pais no explica adecuadamente
la brecha debido a desigualdades internas. El estudio concluye que cerrar la brecha digital rural
requiere combinar regulacion flexible, incentivos econdmicos y colaboracion publico—privada,

superando modelos declarativos y promoviendo politicas adaptadas a las particularidades
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territoriales.

En Ecuador, Saigua et al. (2025) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue analizar cémo
las tecnologias accesibles impulsan la inclusién educativa en zonas rurales, especialmente para
estudiantes con necesidades educativas especificas. La metodologia se basé en una revision
sistematica de literatura publicada entre 2024 y 2025, seleccionada a partir de bases de datos
académicas como SciELO, Redalyc, Scopus y Dialnet, priorizando investigaciones empiricas y
teodricas sobre brecha digital, infraestructura tecnoldgica, politicas publicas y formacion docente.

Los resultados muestran que herramientas como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y las plataformas adaptativas permiten personalizar el aprendizaje y mejorar la
accesibilidad, aunque persisten barreras significativas asociadas a la falta de conectividad, la
limitada capacitacion docente, los costos elevados y la ausencia de politicas sostenibles. Las
conclusiones destacan que la inclusion digital en contextos rurales requiere un enfoque sistémico
y multisectorial que articule inversion en infraestructura, formacion docente contextualizada,
participacion comunitaria y evaluacion continua, de modo que la tecnologia pueda convertirse en
un verdadero catalizador de equidad educativa y desarrollo humano integral.

En México, Alvarado (2021) analizé el impulso a la apropiacion de las TIC a nivel
organizacional mediante la aplicacion de una politica publica; en este documento, el autor
reconoce las TIC como una revolucion tecnologica al ser multifactorial y multinivel, lo que hace
que el analisis de estas sea determinante en cuanto al impacto en la sociedad y la industria. Las
conclusiones revelan que impulsar politicas publicas asociadas a las TIC permiten abrir caminos
claros para enfrentar desafios y aprovechar las oportunidades de aprendizaje que estas ofrecen a
las personas y las organizaciones. Asi pues, destacan que “es importante garantizar que se

conviertan en un factor de cambio e inclusion tanto en el ambito social como econémico”
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(Alvarado, 2021, psn).

Luego de ello, en Pert se realizé una investigacion por Franciskovic et al. (2020) cuyo
objetivo fue identificar como se aplican las tecnologias de informacidén y comunicaciones en la
participacion ciudadana de los gobiernos subnacionales con alta digitalizacion. La metodologia
parte de un analisis exploratorio utilizando la técnica de recoleccion bibliografica para el analisis
de los documentos y la entrevista semiestructurada para obtener informacion de las fuentes
primarias. En las conclusiones se establecié que la discusion politica no ha mostrado una vision
idonea para la incorporacion de las TIC en los cambios que requiere la administracion publica,
ignorando que estas plantean innovacidn, mejoras en el desempeio del gobierno, y el
mejoramiento y consolidacion de las relaciones entre ciudadanos. Se concluye ademas que al
momento de implementar las TIC se crea una cultura de servicio, transparencia y participacion
que ademas de facilitar los tramites acerca a la ciudadania al gobierno, dado que se encuentran
mas motivados.

En Espana, Manriquez (2019) realiz6 una investigacion enfocada en analizar la forma en
la que las TIC ayudan a mejorar la comunicacion con la ciudadania. La metodologia es
cuantitativa con enfoque experimental y la técnica utilizada fue el andlisis de contenido
cuantitativo. El estudio plantea que es importante dentro de la gobernanza, la implementacion del
gobierno electronico, porque permite reconocer nuevos requerimientos y/o posibles mejoras.
Igualmente, se establecen debilidades de comunicacion y carencia en la interaccion,
participacion, transaccion e integracion. En cuanto a los sitios web, se reconoce que hay
carencias en la realizacion de transacciones y pagos en linea, los protocolos de seguridad son
bajos o nulos y en cuanto a la integracion se evidencian niveles bajos de vinculacion con otras

dependencias lo cual es importante para lograr la integralidad y éxito de estos procesos.
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Es importante destacar que se evidencia a su vez la necesidad de explotar las
herramientas 2.0 para un mayor acercamiento entre el gobierno y el ciudadano, y esto es posible
a través de las redes sociales las cuales son vinculos directos de comunicacion. Asi pues, para la
implementacion del gobierno digital se hace imperante la necesidad de crear canales de
comunicacion e interaccion seguros que logren vencer la resistencia al cambio que ha limitado
tanto este proceso no solo a nivel internacional sino nacional, sin importar el modelo de
gobierno.

En Ecuador, Bravo Avalos (2019) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue identificar
coémo el desarrollo e implementacion de las politicas publicas han aportado a mejorar los
indicadores sociales asociados a la brecha digital entre 2009 y 2016. La metodologia empleada
fue de caracter descriptivo con enfoque deductivo, apoyada en entrevistas dirigidas a actores
clave responsables de planes, programas y proyectos de inclusion digital, asi como en el analisis
de fuentes secundarias provenientes del Ministerio de Telecomunicaciones, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, documentos oficiales, reportes regulatorios y literatura especializada.

Los resultados permitieron describir la situacion de la brecha digital en el pais,
evidenciando desigualdades persistentes en el acceso a las TIC, diferencias regionales marcadas
y avances limitados pese a los programas estatales destinados a la reduccion de la brecha,
ademas de mostrar que la implementacion de politicas digitales estuvo mediada por distintos
modos de gobernanza analizados a través del modelo NATO (Nodalidad, Autoridad, Tesoro y
Organizacién). La investigacion concluye que, aunque existieron esfuerzos gubernamentales
orientados a disminuir la brecha digital, su impacto fue heterogéneo debido a debilidades

estructurales, falta de continuidad programatica y diferencias en la articulacion institucional, lo
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cual reafirma la necesidad de politicas publicas mas integrales, sostenibles y coherentes con las
realidades territoriales del pais.

Una siguiente investigacion, se desarrolld en Peru, por Simoén (2018) cuya finalidad era
determinar los factores del gobierno electrénico que influyen en la gestion publica de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha 2016, con la finalidad de proponer un Plan estratégico de
gobierno electronico. La metodologia utilizada es de tipo aplicada con enfoque mixto, y que
segun su disefio es experimental. Como técnicas utiliza el analisis documental y las encuestas.

La investigacion acepta la hipotesis que establece que los factores del gobierno
electronico influyen sobre la gestion publica, dado que la primera es un instrumento tecnologico
valioso para la sociedad al permitir la modernizacion de la administracion publica, sin embrago,
para este estudio, no se aplica que el ente analizado de cuenta que haya transparencia,
participacion ciudadana o acceso a informacion publica. Es claro que no todos los municipios de
Colombia cuentan con elementos que permitan mostrar la transparencia en la rendicion de
cuentas dado que no han implementado correctamente las directrices de las politicas de gobierno
en linea y gobierno digital, hecho que se puede asociar a la falta de capacitacion de los
funcionarios y a la resistencia al cambio.

Asi mismo, Gomez et al. (2018) desarrollaron un estudio en México cuya finalidad es
conocer el abordaje conceptual y metodologico de la brecha digital en el contexto nacional e
internacional. La metodologia utilizada es la investigacion cualitativa con enfoque hermenéutico
utilizando como técnica la revision documental. Los resultados y conclusiones muestran que el
uso de las TIC lleva un enorme peso relacionado con la transformacion de la vida de las personas
y la sociedad, y especialmente, la economia de los paises. De esta forma, los autores establecen

que la evolucidn del cambio tecnologico ha llegado a la administracion municipal con mayor
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fuerza, y especialmente en aquellas que han logrado la adquisicion de equipos electronicos, y la
interaccion de estos con los funcionarios publicos, dado que se considera fundamental ademas de
la compra de equipos, la capacitacion de todo el personal.

Para iniciar con los antecedentes nacionales, se encontr¢ la tesis realizada por Lopez
Belefio (2023) cuyo objetivo fue analizar la brecha digital en la Instituciéon Educativa Rural de
Currulao, ubicada en el Distrito de Turbo, con énfasis en los estudiantes de cuarto y quinto
grado, para comprender las causas y el impacto de las limitaciones tecnologicas en su proceso
formativo. La investigacion adoptd un enfoque pragmatico que combiné elementos de los
paradigmas positivista y constructivista, mediante una metodologia mixta y un estudio de caso
unico; los datos se recolectaron a través de observacion participante, encuestas y cuestionarios
dirigidos a los estudiantes.

Los resultados evidenciaron fallas técnicas recurrentes, conexion a internet deficiente,
desigualdades en el acceso a dispositivos digitales y diferencias marcadas en la alfabetizacion
tecnologica, ademas de un alto interés de los estudiantes por recibir formacion en herramientas
digitales. El estudio concluye que la brecha digital en zonas rurales continta afectando el
desempefio académico y las oportunidades educativas, y resalta la necesidad urgente de disenar
politicas y programas que fortalezcan la infraestructura tecnoldgica, mejoren la conectividad y
promuevan la capacitacion docente y estudiantil para garantizar condiciones mas equitativas en
el acceso y uso de las TIC.

Lopez Ramirez (2021) desarroll6 una investigacion centrada en la planeacion de la
politica publica de gobierno digital en una institucioén educativa rural, con el propodsito de definir
estrategias soportadas en las TIC para mejorar la gestion institucional y avanzar hacia la

transformacion digital. El estudio se enmarco en un enfoque cualitativo bajo el disefio de
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investigacion—accion participativa, organizado en cinco fases: revision, diagnostico participativo
de comunicacidn, definicion de la estrategia, formulacion del proceso de Arquitectura
Empresarial (AE) y ejecucion del PETI.

Entre los resultados més relevantes se encuentra la elaboracion del mapa de ruta y de los
componentes del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, evidenciando la necesidad
de fortalecer la conectividad, superar barreras como fallas eléctricas, insuficiencia de equipos y
baja formacion en TIC, y promover una gestion estratégica que articule la politica publica con las
realidades de las instituciones educativas rurales. Las conclusiones destacan que la correcta
planeacion de las TIC y la AE contribuye a modernizar procesos, generar valor publico y avanzar
en el cierre de brechas digitales en zonas rurales.

Tello (2020) realiz6 un estudio para identificar el impacto de la implementacion del
Gobierno Electronico en tres Municipios de Sexta Categoria en Colombia, y para ello desarrolld
una investigacion basada en el estudio de caso con tres unidades de analisis que corresponden a
tres municipios de sexta categoria, los cuales representan los diferentes niveles de
implementacion de la Estrategia GEL en el ambito territorial. En este se evidencia que no todos
los municipios han implementado el Gobierno en linea, sin embargo, existe un sinnimero de
factores que han obstaculizado la implementacion del gobierno en linea en diversos municipios,
y entre ellos, la resistencia al cambio, pero el MINTIC a aunado esfuerzos con los municipios
para cambiar esto. Asi mismo, se establece que el esfuerzo de algunos mandatarios es
determinante para el éxito de esta implementacion, en la medida que de ellos depende que los
procesos se desarrollen en los tiempos oportunos.

Luego, Medina y Martinez (2019) investigaron acerca del estado actual de la politica

Publica Digital en Colombia haciendo referencia al Decreto 1008 de 2018; en ella las autoras
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explican que las TIC y el uso de estas de manera adecuada han aportado gran valor al desarrollo
econdmico, social y a la gestion publica, en la medida que han sido transversales a los procesos
internos de las entidades publicas. Ademas de ello, advierten la importancia de estas como
puente de comunicacion entre el Estado y los ciudadanos.

Dentro de sus conclusiones revelan que existen diferentes partes del territorio nacional
donde se dificulta el acceso a internet lo que genera una problematica que debe ser tenida en
consideracion; destaca que la implementacion de un gobierno digital se enfoca en: lograr la
eficiencia administrativa que permita el crecimiento de la economia digital, y generar espacios
adecuados para que diversos actores contribuyan a solucionar problemas publicos a través de la
aplicacion de las TIC. Como una de las principales debilidades muestra que la conectividad y las
plataformas digitales no cumplen con las demandas de los usuarios, lo que agrava ain mas el
problema de conectividad desde la perspectiva de inclusion social.

Siguiendo con estas investigaciones, Gonzalez (2017) establece una disertacion para
conocer la importancia del aprovechamiento de las TIC en la gestion publica. La metodologia
utilizada es la investigacion cualitativa con ayuda de la revision bibliografica. EI documento hace
un analisis importante de lo que se entiende como gobierno en linea, que es uno de los eslabonas
para llegar al gobierno digital, y permite entender los beneficios que las TIC pueden otorgar no
solo en la toma de decisiones, sino en la transformacion de los gobiernos. Se concluye que las
TIC permiten gestionar la informacion y esto a su vez ayuda a tomar decisiones favorables para
la entidad, porque con ayuda de las TIC es posible analizar e identificar los problemas que son
realmente relevantes y se generan nuevas alternativas de solucion. Igualmente, se establece que
la transformacion de la sociedad en general impulso la transformacion de los gobiernos, que han

encaminado sus esfuerzos al aprovechamiento de estas para mejorar su gestion y prestacion de
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servicios permitiendo asi mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Por otro lado, en Bogotd, Ruiz (2017) desarroll6 una investigacion enfocada en analizar
las estrategias que podrian implementarse en un gobierno electronico, para una practica
transparente en la gestion publica. La metodologia tiene un enfoque cualitativo, y es de tipo
interpretativo, y la técnica es el analisis documental a partir de un estudio de caso. Dentro de los
resultados se logrd establecer que la informacion y la transparencia son elementos que van de la
mano en la implementacion de gobiernos en linea, en la medida que la informacion debe cumplir
con unos atributos que determinen la transparencia de las operaciones, lo que las hace
importantes en este proceso de transicion a gobierno digital. En cuanto al Estado, este es
responsable de sus actos ante la ciudadania y por este motivo, los ciudadanos deben estar
informados en todo momento antes, durante y después de cada proyecto. Finalmente, se concluye
que es necesario implementar medidas de desarrollo tecnoldgico para que todas las comunidades
se encuentren conectadas y no vivan lejos de lo que impacta su realidad.

Por otro lado, a nivel regional, la investigacion de Bedoya (2019) tuvo como finalidad
analizar la contribucién de los programas de cultura ciudadana a la convivencia pacifica en la
ciudad de Monteria en el periodo 2012 — 2015, a fin de brindar insumos a la creacion de una
politica publica. La metodologia utilizada fue cualitativa descriptiva y, a través de una entrevista
a profundidad, se evidenciaron puntos positivos, tales como el mejoramiento de la convivencia
pacifica, la cooperacion de diversos entes para disminuir los focos delictivos, mejoramiento de la
seguridad, el fortalecimiento de las casas de justicia, el apoyo a las victimas, apoyo a la nifiez y
la juventud y los convenios con el SENA para los jovenes. Se concluye que existe una
significativa relacion entre el bienestar de la comunidad y la gobernanza bien ejercida, relacién

que se ve reflejada directamente en la solucion o alternativas de solucion propuestas por los
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gobernantes ante los problemas de la comunidad.

Hay que mencionar, ademas un estudio que es relevante en el desarrollo de esta investigacion
y es el desarrollado por Yanes (2018) cuyo objetivo fue caracterizar las practicas de consumo cultural
de los estudiantes de la Institucion Educativa Santa Cruz de Lorica, ubicada en el municipio de Santa
Cruz de Lorica. El tipo de investigacion es cualitativa, haciendo uso del método de revision
bibliografica. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion son la guia de
observacion y la entrevista. Los resultados muestran que, al ser declarado patrimonio historico y
cultural del Bajo Sinu, los habitantes esperaban una mayor inversion en cultura, sin embargo, la
oferta cultural es limitada y este hecho lleva a los estudiantes (y demads jovenes) a hacer un mayor
uso de la oferta disponible, en este caso, el internet proveniente de las tres zonas con puntos vive
digital en el municipio.

La investigacion de Yanes (2018), da cuenta del descuido en el que se encuentra sumido el
Municipio de Santa Cruz de Lorica en cuanto al desarrollo de politicas publicas; se establece en ella
que el municipio tiene un reconocimiento cultural (al ser Patrimonio Historico y Cultural del Bajo
Sinu) y, sin embargo, no hay una politica de cultura y no se evidencia inversion cultural, lo que lleva
a sus jovenes a refugiarse en las TIC. Hay una fuerte influencia del consumo de internet de las zonas
wifi, sin embargo, estos puntos no contaban con el mantenimiento adecuado, generando espacios en

los cuales no habia conectividad.
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Metodologia
Método de la Investigacion

La investigacion se trabajo con ayuda del método cualitativo, el cual permite analizar
datos reales, asociados al contexto del fendémeno analizado. Para Hernandez et al. (2014) la
investigacion cualitativa “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p.358).
Este enfoque facilit6 el acercamiento a los actores directos del problema y posibilit6 recolectar
informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias. Entre las fuentes primarias se
encuentran las entrevistas, la observacion y los grupos focales, mientras que las fuentes
secundarias estuvieron conformadas por documentos oficiales de la Alcaldia, contratos y
convenios con el Ministerio de las TIC, articulos cientificos, informes de investigacion, libros y
estudios previos.

De la misma forma, se considera que es una investigacion de tipo analitica, entendida por
Hurtado (2000) como la investigacion enfocada a “analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes... incluye tanto el analisis como la sintesis” (p.255).
Bajo esta perspectiva, el estudio se centr6é en descomponer los elementos involucrados en el
desarrollo de una Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las TIC en
el municipio de Santa Cruz de Lorica, para interpretarlos posteriormente en su conjunto.

De igual forma, el estudio adquiri6 un caracter retrospectivo, dado que analiz6 hechos,
decisiones administrativas, contratos publicos, iniciativas de conectividad y acciones de gobierno
ya ejecutadas en afios anteriores, asi como sus efectos acumulados sobre el estado actual de la
brecha digital en el municipio. Esta revision del pasado permitié comprender como los procesos

previos condicionaron las posibilidades de avance en conectividad y revelaron vacios en la
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planeacion y documentacion institucional que afectaron a los corregimientos rurales.

Por otro lado, entre los supuestos de la investigacion se establece que las fortalezas del
programa del Gobierno digital se centraban en la inversion para mejorar la infraestructura de
conectividad; mientras que las debilidades estaban asociadas a la falta de documentacion precisa
sobre las necesidades de cada corregimiento, requisito indispensable para acceder a los
beneficios ofrecidos por el Ministerio de las TIC. Otro supuesto permitio inferir que los
corregimientos del municipio se encontraban en desventaja porque, debido a la ruralidad
dispersa, no contaban con informacién confiable, salvo que se realizaran rastreos cartograficos
que facilitaran la recoleccion de datos.

En cuanto a la influencia de los elementos que podian constituirse en insumos para el
desarrollo de una Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital, se determiné
que la administracién municipal era un actor fundamental, asi como la ciudadania que debia
velar por el cumplimiento de los contratos y la ejecucion de los recursos. Se considerd, ademas,
la importancia de promover comités de vigilancia que contribuyeran a garantizar transparencia
en la gestion.

Con base en lo anterior, este tipo de investigacion resultd pertinente porque permitié
explorar elementos que explicaban el fendémeno analizado a través de una revision documental
exhaustiva y del acercamiento directo a los actores involucrados. Se identificaron deficiencias
relacionadas con la falta de documentacion en algunos corregimientos, el desconocimiento por
parte de ciertos lideres zonales y la confidencialidad de informacion que limitaba el acceso a
detalles sobre la continuidad de algunos proyectos. Por ello, el contexto inicial de trabajo fue la
Alcaldia Municipal, donde se revisaron las condiciones de priorizacion de los corregimientos, las

caracteristicas de los contratos con el Ministerio de las TIC y otros datos esenciales para
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comprender el estado real de la conectividad en Lorica.
Poblacion y Muestra

La poblacion que hizo parte de la investigacion estaba directamente involucrada con la
administracion municipal de ese entonces (secretarios), todo el personal encargado de la oficina
de las TIC, el alcalde Municipal, y lideres zonales. La razon de seleccionarlos a ellos es porque
eran los directamente involucrados en el proceso de transformacion digital que estaba viviendo el
municipio, y eran quienes conocian las razones por las cuales se tomaron las decisiones
directamente involucradas en esta investigacion.

La muestra se tomo a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia y se
dividio asi:

5 funcionarios de la Alcaldia Municipal de Lorica: un representante del despacho del
alcalde, los secretarios de Educacion, Gobierno, Planeacion y Hacienda, los cuales tienen acceso
a los procesos que actualmente se gestan.

Criterios de inclusion:

Voluntad expresa de participar en la investigacion sin presiones y/u obligaciones.

Conocimiento de la Politica de Gobierno digital y las adaptaciones realizadas en el
municipio.

Tener al menos cinco afios laborando en la alcaldia municipal.

Criterios de exclusion para el resto de los secretarios:

Que no hayan participado en el desarrollo de los programas que fueron adaptados al
municipio.

Que desconozcan las medidas tomadas para la adaptacion de esta politica en el municipio.

Que desconozca la participacion de la comunidad en la implementacién de la politica
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mencionada.

2 funcionarios de la oficina de las TIC: quienes estaban en contacto directo con el
Ministerio de las TIC y han liderado la implementacion de la Politica de Gobierno digital en el
municipio.

Criterios de inclusion:

Voluntad expresa de participar en la investigacion sin presiones y/u obligaciones.

Conocimiento de la Politica de Gobierno digital y las adaptaciones realizadas en el
municipio.

Tener al menos cinco aflos laborando en la alcaldia municipal.

Criterios de exclusion para el resto de los funcionarios de la oficina:

Que no hayan participado en la adaptacion de la politica.

Que desconozcan los criterios contenidos en la politica de gobierno digital.

Que no hayan tenido contacto directo con el personal del MINTIC para la adaptacion de la
politica.

Que desconozca la participacion de la comunidad en la implementacion de la politica
mencionada.

5 lideres zonales: se cont6 con la colaboracion de los cinco lideres zonales de los
corregimientos priorizados por el MINTIC para el programa “Ejecutando y conectando”, los
cuales son: Villa Concepcion, Remolino, La Peinada, Los Monos y Castilleral. Estos lideres

zonales pertenecen a las Juntas de Accion Comunal y estan al tanto de las necesidades de



conectividad en cada corregimiento.

Criterios de inclusion:

Voluntad expresa de participar en la investigacion sin presiones y/u obligaciones.

Pertenecer a la Junta De Accion Comunal.

Conocimiento de la priorizacion dada al corregimiento al que pertenece.

Participacion en la toma de decisiones del corregimiento.

Tener al menos cinco afios habitando en el corregimiento.

Criterios de exclusion para el resto de los lideres:

Desconocimiento de la priorizacion dada al municipio

Técnicas e Instrumentos

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos se plantean las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

Interrelacion entre Objetivos, Fuentes, Técnicas e Instrumentos

40

Objetivos Especificos Fuente Técnica Instrumento
Identificar las fortalezas y debilidades de la Oficina de las TIC  Entrevista Guion de
implementacion de los programas de gobierno Secretarios Taller para la entrevista
digital, desde la perspectiva de los actores Alcalde DOFA DOFA
involucrados en su disefio y evaluacion. Visitas

Observacion Diario de campo
Contrastar las necesidades de los Documentos Analisis de Matriz de analisis

corregimientos Villa Concepcidén y Remolino

en materia de conectividad, con la existente en

las bases de datos de la Alcaldia municipal de Lideres zonales
lorica.

Visitas

contenido

Entrevista

Observacion

Guion de
entrevista

Diario de campo
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Objetivos Especificos Fuente Técnica Instrumento
Articular los resultados obtenidos en términos Oficina de las TIC  Entrevista Guion de

de conectividad y del gobierno abierto en los entrevista
diferentes corregimientos, para contribuir al Resultados de las

desarrollo de una Politica Publica de entrevistas Revision Fichas de lectura
accesibilidad y reduccion de la brecha digital de documental

las Tecnologias de la Informacion y la Visitas Diario de campo
Comunicacion (TIC) en el municipio de Santa Observacion

Cruz de Lorica.

Valorar la incidencia de los resultados de la Oficina de las TIC ~ Analisis Matriz de
investigacion en el mejoramiento de los Documentos comparativo comparacion
aspectos identificados, determinando en qué oficiales Revision Fichas de analisis
medida estos aportaron al avance hacia una Entrevistas documental Diario de campo
futura Politica Publica de accesibilidad y previas Observacion

reduccion de la brecha digital en Santa Cruz de  Visitas

Lorica.

Nota. Cada objetivo se encuentra relacionado con la fuente de la cual se obtuvo la informacion,
la técnica que se empled y el respectivo instrumento de recoleccion de informacion. Fuente:

Elaboracién propia.

Técnica: Entrevista semiestructurada

Segun lo expuesto por Herndndez et al. (2014) este tipo de entrevistas se basan en una
guia de elementos interrogativos, donde el entrevistador, puede modificar el orden para
introducir alguna pregunta partiendo de las respuestas de los interrogados con el fin de obtener
mas informacion. En esta investigacion, las entrevistas se desarrollaron con los funcionarios de
la Alcaldia Municipal y con los funcionarios de la Oficina de las TIC.

Instrumento: Guion de entrevista. El guion de entrevista se trata de un grupo de

preguntas abiertas que se organizan sistematicamente para indagar acerca de un tema
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determinado que serd abordado con ayuda del entrevistador; como su nombre lo indica, sirve de
guia para desarrollar la entrevista (Hernandez et al., 2014).

Tabla 2

Cronograma para Alcaldia Avio 2022

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo
Disefio del instrumento 17 de febrero 9 de marzo

Validacion 9 al 19 de marzo

Aplicacion 21 de marzo 4 de abril

Sistematizacion 4 al 6 de abril

Articulacion con los 7 de abril 15 de mayo
objetivos

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:

Elaboracion propia.

Tabla 3

Cronograma para Oficina de las TIC Ario 2022

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo
Disefio del instrumento 17 de febrero 9 de marzo

Validacion 9 al 19 de marzo

Aplicacion 21 de marzo 28 de marzo

Sistematizacion 1 al 6 de abril

Articulacion con los 7 de abril 15 de mayo
objetivos

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:

Elaboracioén propia.

Técnica: Taller para la DOFA
Este taller se realizé con similitud a un grupo de enfoque que consiste en una entrevista

grupal que involucra grupos pequeiios o medianos de personas, que involucra entre tres y diez
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personas que conversan a profundidad de uno o varios temas (Hernandez et al., 2017). En este
caso particular, los temas de conversacion son las politicas publicas, la Politica de Gobierno
Digital, los corregimientos priorizados en el programa Ejecutando y Conectando, Brecha digital
y Participacion ciudadana.

Instrumento: DOFA. Es un analisis que se realiza en las organizaciones a través de una
herramienta estratégica de andlisis situacional que permite tener un claro diagnostico para la
toma de decisiones estratégicas. El nombre parte de las iniciales que lo forman: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. En este andlisis se tienen en cuenta elementos internos
(Fortalezas y Debilidades) y elementos externos (Oportunidades y Amenazas) (Ponce, 2007).
Tabla 4

Cronograma para Lideres Zonales Afio 2022

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo
Disefio del instrumento 17 de febrero 9 de marzo

Validacion 9 al 19 de marzo

Aplicacion 29 de marzo 6 de abril

Sistematizacion 6 de abril

Articulacion con los 7 de abril 15 de mayo
objetivos

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:

Elaboracién propia.

Técnica: Analisis de Contenido
Esta técnica permite interpretar los textos que se utilizan como base para la investigacion,
y esta basada en la lectura como instrumento que permite la recoleccion de informacién y que a

su vez debe hacerse siguiendo el método cientifico (Andréu, 2018).
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Instrumento: Matriz de analisis. Se trata de una herramienta util para obtener el mayor
provecho de los datos obtenidos de los documentos, y asi poder someterlos al tratamiento
necesario, en funcion de los objetivos propuestos.

Tabla 5

Cronograma de Andalisis de Contenido Afio 2022

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo
Disefio del instrumento 17 de febrero 19 de marzo

Validacion 9 al 19 de marzo

Aplicacion 17 de febrero 6 de abril

Sistematizacion 20 de marzo 6 de abril

Articulacion con los 7 de abril 15 de mayo
objetivos

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:

Elaboracién propia.

Técnica: Revision Documental

La revision documental, la cual permite un acercamiento con investigaciones
desarrolladas previamente y partir de estas para crear discusiones acerca de los hallazgos
encontrados (Hernandez et al., 2014).

Instrumento: Fichas de Lectura. Las fichas bibliograficas de lectura facilitan la

identificacion de similitudes entre el documento leido y el que se esta construyendo (Hernandez

et al., 2014).



Tabla 6

Cronograma de Revision Documental

Actividad Sept.- Nov. 2021 Feb.-Marzo Abril. -Mayo Junio
Disefio del instrumento 1 de septiembre de 15 de mayo de

2021 2022
Aplicacion 1 de sept. al 18 de

nov. De 2021
Sistematizacion 1 de sept. al 18 de

nov. De 2021
Articulacion con los 1 de septiembre de 15 de mayo de
objetivos 2021 2022

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:
Elaboracién propia.
Tabla 7

Cronograma de Revision Documental para la Valoracion Final

Actividad Febrero. 2025 Marzo 2025 Abril. -Mayo Junio 2025
2025
Disefio del instrumento 16 al 20 de febrero
de 2025
Aplicacion 3 de marzo al 21
de marzo de
2025
Sistematizacion 25 de marzo Al 12 de abril
de 2025
Articulacion con los Junio de 2025

objetivos

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:

Elaboracién propia.
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Técnica: Observacion

La observacion seglin lo planteado por Gurdian, (2007) “consiste en la observacion del
contexto desde la perspectiva de la propia investigadora o investigador de una forma no
encubierta y no estructurada” (p.191); esta técnica, ademas, permite conocer aspectos
importantes del comportamiento de los individuos, su actitud, y conocimiento de los temas
analizados. Esta se convierte en observacion participante segun Taylor y Bogdan (1984) cuando
involucra la interaccion social entre las personas que proveen la informacion y el investigador.
los datos se obtienen de forma sistematica, mas no intrusiva.

Instrumento: Diario de campo. Permite el registro de informacion, que serd utilizada
para el desarrollo de objetivos teniendo en cuenta la informacion recolectada. Herndndez et al.
(2014) seniala que este es una herramienta que permite utilizar anotaciones, siendo el instrumento
principal en los procesos de observacion, y en la recoleccion de informacion.

Tabla 8

Cronograma Observacion

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo
Disefio del instrumento 17 al 19 de febrero
de 2022
Validacion 17 al 19 de febrero
de 2022
Aplicacion 17 de febrero 6 de abril
Sistematizacion 17 de febrero 6 de abril
Articulacion con los 7 de abril 15 de mayo

objetivos

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:

Elaboracién propia.
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Tabla 9

Cronograma Observacion para la Valoracion Final

Actividad Febrero. 2025 Marzo 2025 Abril. -Mayo Junio 2025
2025

Disefio del instrumento 16 al 20 de febrero

de 2025

Aplicacion 31 de marzo Al 23 de abril
de 2025

Sistematizacion 25 de abril a 7 de junio de

2025
Articulacién con los Junio de 2025

objetivos

Nota. En el cronograma se muestra la fecha de inicio y finalizacion de cada actividad. Fuente:

Elaboracién propia.

Técnica de Andalisis Comparativo

El analisis comparativo es una técnica cualitativa que permite identificar similitudes,
diferencias y patrones entre dos o mas unidades de analisis, con el fin de comprender relaciones,
variaciones o cambios que no serian visibles mediante una sola fuente. Para Miles y Huberman
(1994), comparar implica “poner en paralelo conjuntos de datos para encontrar regularidades,
contrastes y explicaciones posibles” (p. 62), lo cual enriquece la interpretacion del fendmeno
estudiado. De manera similar, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el analisis
comparativo favorece la identificacion de convergencias y discrepancias entre actores,
documentos o contextos, contribuyendo a la generacion de conclusiones mas solidas desde la
integracion y contraste de la informacion.

Instrumento: Matriz de Comparacion. La matriz de comparacién es un instrumento de

organizacion y sistematizacion que permite visualizar de manera ordenada las diferencias,
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similitudes y relaciones entre diversas categorias o fuentes de informacion. Segin Miles,
Huberman y Saldana (2014), las matrices son herramientas analiticas que ayudan a “disponer los
datos en un formato estructurado que facilita la comparacion entre dimensiones, casos o
categorias” (p. 110), permitiendo detectar patrones y realizar interpretaciones mas precisas. En el
mismo sentido, Bardin (2002) afirma que las matrices favorecen el proceso de categorizacion al
presentar la informacién de manera clara, facilitando su andlisis, codificacion y posterior
inferencia.

Tabla 10

Cronograma de Revision Documental para la Valoracion Final

Actividad Febrero. 2025 Marzo 2025 Abril. -Mayo  Junio 2025 Julio 2025
2025

Disefio del 16 al 20 de

instrumento febrero de 2025

Aplicacion Marzo 2025 A Junio 2025
Sistematizacion Julio 2025
Articulacién con los Julio 2025

objetivos

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad de los Instrumentos
Los instrumentos se validaron a través de juicio de expertos con ayuda del director de la

investigacion Dr. Bernardo Hernandez.

Sistematizacion y Analisis de la Informacion

La sistematizacion de la informacion se realiz6 a través de una matriz de sistematizacion
y analisis, donde inicialmente se organizo la informacién teniendo en cuenta cada una de las
categorias e instrumentos utilizados. Para realizar el analisis de la informacion obtenida se utilizo

la misma matriz, la cual fue desarrollada en Excel, permitiendo la triangulaciéon de los resultados
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de cada instrumento, con los objetivos y la teoria.
Se utiliz6 un diario de campo para registrar situaciones importantes para la investigacion.
Se utilizaron celulares para la toma de fotografias y grabadoras de voz para el desarrollo

de las entrevistas y grupos focales.
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Marco Referencial
Marco Tedrico

Para el desarrollo de este marco tedrico se tuvieron en cuenta tres categorias que estan
presentes en el contexto general de esta investigacion y determinaron tanto los antecedentes
como el marco tedrico y conceptual; estas categorias que se trabajaron son: Gobernanza,
Politicas publicas y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi mismo los
conceptos emergentes de accesibilidad y brecha digital.

Gobernanza

La Gobernanza es entendida desde diversas perspectivas, y uno de los autores que ha
tenido eco en este tema es Philipp Mueller, quien explica que el concepto de gobernanza se
origind en Inglaterra en 1380, de la mano con John Wycliff, quien se encargo6 de definirla como
ha habilidad de comparar las diversas maneras en la que se gobierna. Mueller (2007) establece
que el gobierno es responsable de tomar decisiones autoritarias para asi poder direccionar a las
personas bajo su mandato, y que asi mismo existe una obligacion de definir el aprovisionamiento
de bienes y servicios que seran de gran beneficio para la sociedad civil.

De esta manera, Mueller (2007) sefiala que el discurso de la buena gobernanza esta
basado en dos principios: el de la implementacion de leyes y normas que rijan la sociedad, en la
medida que estas garantizan prevalezca el interés colectivo antes que el individual; y el segundo
principio, es que el sistema legal estd obligado a brindar justicia y trato igualitario a todas las
personas.

Por esta razon, Mueller se conoce como el defensor de la buena gobernanza que no es
otra cosa, sino que se garantice que el Estado provea bienes publicos que no entrega el mercado,

como lo es la seguridad, la infraestructura basica para transporte y comunicacion, preservacion



51

de la cultura, educacion basica, politicas sociales que garanticen al ciudadano un ingreso minimo
y seguridad social (Mueller, 2007).

Al concepto emitido por Mueller se le suma la percepcion de Claire Launay quien
describe la gobernanza de la siguiente forma:

La raiz etimoldgica de la gobernanza viene de la palabra latina gubernare que significa pilotear
(manejar) una nave, pero también el manejo de los asuntos publicos. En el idioma francés,
gouvernance es una palabra antigua que uso por primera vez Carlos de Orleadns en el siglo XV 'y
que describe el arte de gobernar. La palabra gobernanza, o gouvernance en francés, resurge en
1937 con los estudios norteamericanos sobre corporate governance. Este Glltimo término se
empleo para definir el conjunto de las técnicas de organizacion y de gestion de una empresa,
haciendo referencia sobre todo a la eficiencia y rentabilidad dentro de la misma. Se observa
entonces, a pesar de su origen etimoldgico, una primera vulgarizacion del concepto” (Launay,
2005, pags. 92-93).

En lo que respecta a Launay, entiende la gobernanza como la interaccion del Estado con
entes publicos y privados y la manera en la cual se ejercen las relaciones. De igual manera, la
gobernanza se relaciona con la regulacion politica, social y econdmica del nivel local al nivel
global y se entiende como una herramienta que permite renovar el espacio politico y da
fundamento a la democracia que se vive en la sociedad; también se relaciona con la cuestion de
la gestion técnica de los recursos publicos y en este sentido abre la puerta a una cierta
privatizacion del campo publico y de la decision politica. Para la autora, “mas alla de las varias
interpretaciones ideoldgicas de la gobernanza y del esfuerzo por darle una definicion comun, la
gobernanza tiene el mérito de ser un concepto amplio que permite una multitud de aplicaciones”

(Launay, 2006).
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Por su parte, Zurbriggen (2011) expone que “la gobernanza se caracteriza por una red de
instituciones e individuos que colaboran juntos y unidos por un pacto de mutua confianza, son
organizaciones de poder que forman redes semiautonomas y a veces autogobernadas” (p. 43),
para esta autora, gobernar es un proceso interactivo, porque ningin agente puede resolver los
problemas de forma unilateral, establece que la gobernanza surge como un nuevo estilo de
gobierno, distinto del modelo de control jerarquico y de mercado, que se caracteriza porque la
cooperacion es mayor entre los gobiernos, administraciones publicas y actores no
gubernamentales al realizar las politicas publicas.

Ademas de lo anterior, al mirar este concepto, se establece que la gobernanza implica una
serie de caracteristicas de la gobernabilidad, tales como comunicacion, confianza,
infraestructura, seguridad, liderazgo, fomento a la cultura y la educacion, las cuales el Estado
debe buscar la forma de garantizar su cumplimiento a través de la ley, de una manera honesta,
para asi permitir una mayor participacion ciudadana (Zurbriggen, 2011). Este autor establece que
la descentralizacion a través de la gobernanza permite que se brinden mejores servicios en los
gobiernos locales, con mayor transparencia y control ciudadano.

Como resultado de lo expuesto, es claro que la gobernanza puede ser buena o mala, segliin
el ejercicio que se desarrolle por parte de los gobernantes; sin embargo, es importante resaltar
que para Mueller (2007) la buena gobernanza se centra en implementar leyes y normas que
protejan a la sociedad en general y el proveer justicia y trato igualitario. Por su parte, Launay
(2006) asocia la gobernanza con el funcionamiento del Estado y la interaccion con los actores
publicos y privados. En esto ultimo Zurbriggen (2011) converge con Launay (2006) dado que da
especial importancia a la colaboracion del Estado con los individuos. Asi pues, la gobernanza es

determinante para el éxito de los programas y politicas que desarrollen los entes publicos, puesto
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que, de ella, y la correcta interaccion con todos los actores involucrados permitiran un adecuado
manejo de las problematicas presentes en las comunidades.
Politica Publica

Para hablar de politicas publicas es necesario reconocer los conceptos emitidos por los
principales autores, los cuales son Harold Lasswell, Herbert Simon y Charles Lindblom. Para
Lasswell (1996) las politicas ptblicas constituyen un acto intencional y centralizado del gobierno
de la mano con entidades publicas y privadas a través de la cuales logran una mayor racionalidad
técnica, y estan orientadas a resolver problemas sociales concretos.

Las politicas publicas se deben ocupar de los problemas fundamentales y, con frecuencia poco
atendidos que surgen del ajuste del ser humano en la sociedad, en una palabra, el énfasis especial
se halla en la ciencia de las politicas publicas de la democracia, cuyo fin ultimo es la realizacion
de la dignidad humana en la teoria y en la practica. (Lasswell, 1996).

Ante esto, también hay que sefialar que Lasswell (1996) consideraba importante la
democracia como eje fundamental de las politicas publicas, en la medida que a través de la
democracia, el discurso tiene un lugar representativo y este hecho se entrelazaba con las buenas
decisiones que segun ¢l, surgian a través de la discusion y la experiencia, y “para su forma de
acercarse a la investigacion el buen juicio resultaba tan importante como el analisis de politicas
altamente contextualizado y multidisciplinario” (Goodin & Klingemann, 2001, pag. 813).

Por su parte, Simon (1984) se orient6 en la forma en la que se toman las decisiones, y
diseni6 el modelo racional de adopcion de decisiones, el cual condicionaba la toma de decisiones
a varias etapas racionales para la construccion de la politica publica, las cuales son cinco y se
enuncian a continuacion:

Establecer las alternativas y priorizacion de objetivos.
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Identificar y generar las opciones posibles.

Calcular y valorar las consecuencias de dichas opciones.

Comparar las opciones.

Elegir la opcion o conjunto de opciones para maximizar los objetivos priorizados.

Pese a los estudios desarrollados, Simon (1984), pudo establecer que el modelo racional
en la toma de decisiones de politica publica es poco factible, porque existen elementos
influyentes en las personas que toman las decisiones y en esta situacion particular, enumera los
instintos, las percepciones, los habitos, las rutinas y muchas otras cosas que lo llevaron a concluir
que la racionalidad limitada no contempla la aplicacion precisa del modelo racional puro (Simon,
1984).

En contraste con Simon, Lindblom (1991) no estaba de acuerdo con que las politicas
publicas obedecieran una serie de etapas, por lo cual propuso un modelo que tenia en cuenta el
poder y la interaccion entre fases y etapas. Este autor sugiri6 una alternativa al enfoque
propuesto por Simon el cual es conocido como “la ciencia de salir del paso”. Para Lindblom
(1991) es fundamental saber quién y cémo se realizan las politicas publicas, en la medida que
son varios los participantes y cada uno ejerce un rol especifico. Ademas de ello, sefiala que entre
los participes de estas politicas estan: los ciudadanos, grupos de interés, los legisladores, partidos
politicos e incluso empresarios del sector privado. El modelo de Lindblom (1991) consta de la
siguiente estructura:

Origen del problema

Incorporacion a la agenda de gobierno

Toma de decisiones

Implementacion
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Evaluacion

Analizando otros autores, se logré establecer algunos conceptos importantes; para Cruz y
Petrizzo (2018) una politica publica es considerada una herramienta de gran importancia en la
actuacion gubernamental, en la medida que tiene la potestad de guiar los destinos de un pais
determinado. Las politicas publicas estan orientadas a solucionar problemas de interés publico.
Ademés de ello sirven como freno o acelerador en relacion con diversos procesos politicos. Se
plantea en términos generales la importancia de las politicas publicas para el territorio donde se
elaboran, dado que a través de ellas se ejecutan acciones que buscan el bienestar de la comunidad
(Cruz & Petrizzio, 2018). Segtin Muller (2007), las politicas publicas son la forma como se le da
coherencia, integralidad y sostenibilidad a las decisiones y acciones de los gobiernos.

También, la politica publica es definida como el conjunto de acciones de gobierno que
propone adecuar, continuar, o generar nuevas realidades, que son necesarias a nivel de territorio
e instituciones, teniendo en cuenta los intereses sociales, politicos y econdomicos, y a su vez,
articulando esfuerzos de los actores involucrados (Heclo, 1972). Este concepto es compartido por
Kraft y Furlong (2006), quienes establecen que la politica publica es un curso de accion o de
inaccion gubernamental en respuesta a los problemas publicos, y que las politicas publicas
reflejan los valores y asi mismo, el conflicto entre ellos.

Ante lo observado, se destaca la presencia de una situacién comin, y es el término
problema publico, el cual “es el resultado de una configuracion Gnica y cambiante de factores
endogenos y de contexto” (Cruz & Petrizzio, 2018). Ellos sefialan que, a través de las etapas de
estructuracion de los procesos de la politica publica, se ha podido estudiar de manera rigurosa y
especializada el proceso por el cual un determinado problema se convierte en problema publico,

hecho que se puede apreciar al analizar en el siguiente apartado el ciclo de las politicas publicas.
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Ciclo de las Politicas Publicas. Para Vargas (2007), el proceso formulacion de politicas
publicas es ciclico en la medida que si al terminar la intervencion y medir los efectos de esta, se
observa que los problemas atin no han concluido, se da inicio a un nuevo proceso en donde se
formulan nuevas alternativas e inicia nuevamente el proceso. Asi pues, la primera etapa es la
definicion del problema, la cual se subdivide en el surgimiento en identificacion del problema e
incorporacion del problema a la agenda publica. En la etapa de surgimiento se detecta una
situacion qué causa efectos negativos en una comunidad, que produce una serie de efectos tales
como una necesidad colectiva, una carencia o una insatisfaccion que se puede identificar o bien
directamente o a través de ciertos elementos que la hacen visible (Catala, 2015).

Después de haber detectado el problema, se realiza la incorporacion de este a la agenda
politica. “La administracion ptblica dispone de mecanismos rutinarios que ayudan a los
directivos a tomar conciencia de los problemas. La disposicion personal para la deteccion
anticipada de los problemas es cuestion de actitud, valores culturales y estilo de liderazgo”
(Vargas, 2007, pag. 129). Entre los mecanismos mencionados, Vargas (2007) destaca la funcién
directiva, la participacion en redes de gestion, el disefio de segmentos organizativos
especializados en la deteccion de problemas con el andlisis de los clientes, y la evaluacion de las
politicas y de los programas en funcionamiento.

Seguido de esto, se puede encontrar la fase de disefio de la politica publica, esta inicia
con la formulacion de alternativa y culmina con la fase de decision. Catala (2015) concuerda con
lo expuesto por Simon (1984) y establece que la fase de formulacion de opciones consiste en
plantear una serie de objetivos y metas importantes qué permitan iniciar una busqueda de

alternativas, es decir, instrumentos y procesos qué contribuyan al logro de las metas planteadas,
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y a su vez, identificar las consecuencias para cada una de las alternativas planteadas
considerando su probabilidad de ocurrencia.

En relacion con la fase de decision, hace relacion a la seleccion de la alternativa mas
adecuada para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados. Hay que resaltar que “la fase
de formulacidn es una tarea exclusiva de los actores publicos con la responsabilidad sobre la
decision final y el disefio de la politica permanece en manos del Gobierno” (Vargas, 2007, pag.
131).

Luego, la fase siguiente es la implementacion de la politica publica, en la cual se pone en
marcha las alternativas seleccionadas en la fase anterior. Para ello, Pressman y Widavsky (1973)
determinan que la implementacion de politicas abarca acciones de individuos o grupos publicos
y privados que buscan el cumplimiento de los objetivos previamente definidos, ademas de ello,
identifican dos modelos de implementacion: La implementacion como proceso de abajo-arriba,
en donde el énfasis se encuentra en el punto de prestacion del servicio, y la segunda, que es la
implementacion como proceso de arriba abajo, en donde la ejecucion de la politica estd dada por
las unidades administrativas.

En relacion con la etapa de evaluacion, Vargas (2007) establece que esta puede ser el
inicio y el fin del proceso, en la medida qué “el analisis de los resultados conduce a una nueva
revision del Estado del problema que puede dar lugar a una nueva politica” (p. 132). Para Catala
(2015), La etapa de evaluacion es fundamental en el ciclo de las politicas publicas puesto que
permite la retroalimentacion del proceso, determindndolo resultados y los efectos de la
intervencion publica.

Actores de la Politica Publica. Los actores de las politicas publicas son todos aquellos

entes o individuos involucrados con el problema colectivo que da origen a la politica publica. La
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participacion de los actores directa o indirecta depende de la conciencia que este tenga de sus
propios intereses, de su capacidad para activar los recursos y construir coaliciones que le
permitan defender sus derechos, asi como de pasar a la accion para defender las decisiones que
se tomen desde la politica publica (Knoepfel et al., 2007).

Estos actores de las politicas publicas son ubicados por Knoepfel et al. (2007) en el
tridngulo que se presenta en la figura 1; en el tridngulo se puede apreciar que en el vértice
superior estan los actores publicos, o autoridades politico administrativas, quienes se encargan de
elaborar y aplicar la politica publica; para su definicion, los autores recurren al término arreglo
politico-administrativo, y lo definen como un conjunto estructurado por reglas de derecho que se
encargan de regir las competencias y los procesos administrativos.

Figura 4
Triangulo de Actores de la Politica Publica
Autoridades politico-administrativas

quienes elaboran y aplican la
politica publica

Definicién politica del
problema colectivo a
resolver

Hipotesis
causal(es)

Afectad}

W Grupos-objetivo
‘quienes causan
el problema

Optimistas
Beneficiarios finales gt

quienes padecen los
efectos negativos del
problema

Hipotesis de
intervencion

Nota. En la figura se presenta la interrelacion de los actores. Fuente: Knoepfel et al. (2007)
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A estos actores se le atribuye una responsabilidad publica y, por ende, esté tiene un
control gubernamental, lo que excluye a los actores privados de este grupo selecto. Sin embargo,
Lasswell (1996) otorga a las entidades privadas una participacion cooperativa en el desarrollo de
las politicas publicas, dado que, a estos problemas ser poco atendidos, se requiere una mayor
cooperacion del sector privado.

En el vértice inferior derecho se halla el grupo de los afectados o grupo objetivo, quiénes
son los causantes del problema. Estos grupos estan compuestos por personas y organizaciones de
personas, cuyo comportamiento se considera la causa directa o indirecta del problema que la
politica publica pretende resolver. A este grupo de actores el Estado les otorga obligaciones o en
su defecto les confiere derechos; el grupo objetivo recibe unas medidas que deberd modificar su
comportamiento, contribuyendo asi a resolver el problema (Knoepfel et al., 2007).

Para Lindblom (1991) los actores de la politica publica son varios y entre ellos sefiala a
los ciudadanos y grupos de interés, que interactuan frente a las acciones del Estado, y sefiala la
importancia de identificar el origen del problema como el primero de los pasos a seguir, por lo
cual estos actores poseen un papel fundamental en la toma de decisiones (Simon, 1984), en la
medida que ellos originan el problema.

Luego, en el vértice superior derecho se encuentra el grupo de los optimistas o
beneficiarios finales, quienes padecen los efectos negativos del problema. Estos actores esperan
con la implementacién de la politica publica una mejoria en cuanto a su condicién econdmica,
social, profesional o ambiental. “Los beneficiarios finales gozan, en menor o mayor grado directa
y acorde con los objetivos de la politica en cuestion, de la modificacion del comportamiento de
los grupos-objetivo” (Knoepfel, Knoepfel et al., 2007, pag. 16). Acerca del anélisis de esas

consecuencias propias de la politica publica, Simon (1984) le confiere una de las etapas de
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construccion de estas que se enfoca en calcular y valorar las consecuencias de las opciones
seleccionadas para el desarrollo de la politica.

Por consiguiente, de lo expuesto se infiere que las politicas publicas son un acto
intencional del gobierno que se orientan a la solucioén de unas problematicas puntuales que
presenta la sociedad (Lasswell, 1996); para su correcta ejecucion es determinante seguir unas
etapas que permitan establecer las alternativas de solucion, generar las posibles opciones,
identificar las consecuencias de estas opciones, compararlas y elegir las que se ajusten a las
necesidades presentadas. Muller (2007), por su parte establece que estas permiten que los
gobernantes den mayor coherencia, integralidad y sostenibilidad a las decisiones y acciones de
los gobiernos.

Se desarrolla ciclicamente iniciando con la definicion del problema y la incorporacion de
este a la agenda politica, posteriormente se procede al disefio de la politica, y siguen las fases de
decision e implementacion. Finalmente se encuentra la evaluacion que es la que determina lo que
se debe mejorar o fortalecer. Los actores involucrados son los actores publicos, o autoridades
politico-administrativas, los afectados o grupo objetivo y los optimistas o beneficiarios finales.
Importancia de las TIC

Las TIC son herramientas que han transformado los procesos productivos de muchas
empresas en el sector privado, aumentando las cantidades de produccidon en menor tiempo, y con
mas calidad, convirtiéndose en un factor determinante dentro de la empresa (Sanchez, 2008),
razon por la cual las organizaciones publicas desean copiar este modelo para mejorar los
servicios de informacion dentro del gobierno y del gobierno a los ciudadanos. Las TIC son

herramientas potenciales en la generacion de valor dentro de la sociedad, ayudan a la buena
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gobernanza y a su vez permiten optimizar los procesos y procedimientos en la administracion
publica (Universidad de los Andes, 2018).

Es importante mencionar, que una de las principales ventajas que imprimen las TIC en la
administracion publica es el favorecimiento de la participacion ciudadana, lo que a su vez ayuda
al desarrollo de politicas publicas eficientes, en la medida que se crean espacios de interaccion
con la sociedad y esto a su vez permite detectar las oportunidades, debilidades, fortalezas y
necesidades de los grupos sociales desde su individualidad, y este hecho es de gran ayuda para
los gobiernos, porque la informacién recolectada facilita la creacion de proyectos ttiles a la
sociedad en general (Franciskovic et al., 2021).

Es claro, que los beneficios son multiples, pero se destaca la posibilidad de plantear
procesos en los cuales se de interoperabilidad entre los organismos, hay una reduccion de la
movilidad de los ciudadanos porque los tramites se pueden realizar en linea, lo que maximiza la
utilizacion del tiempo y procedimientos, gestionando a su vez, la informacion que esta disponible
en las bases de datos (Silva, 2014). En lo que respecta a la transparencia, se desarrollan
contenidos completos, oportunos y entendibles, porque se crean canales que favorecen la
accesibilidad de la informacion para que esta sea divulgada y se vuelva de conocimiento publico
(Silva, 2014, p. 6).

Marco Conceptual
Brecha Digital

El concepto de brecha digital surge por la necesidad de identificar a aquellas personas
que poseian un computador de aquellos que no lo tenian. Seglin lo expuesto por Rodriguez
(2006) un primer estudio realizado en Estados Unidos mostré que aproximadamente el 70% de

las escuelas de los distritos ricos tenian computadoras, mientras que en los distritos pobres esta
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cifra era cercana al 40%. Sin embargo, este concepto ha ido evolucionando paulatinamente, dado
que ya no solo se trata de tener o no un computador, sino de tener acceso a internet, el tipo de
conexion, el procesador del computador, entre otros elementos.

Contrario a lo que algunas investigaciones determinaron a finales del siglo pasado, la
brecha digital no se trata solo de acceder a computadores o conectarse a internet; esta se
relaciona con otros elementos como la cultura, los estratos socioecondomicos, la formacion
académica y muchos otros elementos que pueden ser tenidos en cuenta al momento de evaluar
ese fenomeno. “Algunos de estos factores tienen que ver con aspectos estrechamente
relacionados con la tecnologia, su adquisicion y su uso; otros no tienen una relacion tan clara,
pero son igualmente importantes para comprender (...) la brecha digital”. (Rodriguez, 2006,
p.31).

Segun lo anterior, lo realmente relevante de la brecha digital radica en las posibilidades
que poseen los individuos para acceder a la informacion y a todos los equipos de computo que
les permiten acceder a esa informacion. Ante esto, también se debe analizar lo expuesto por
Vasquez (2013), quien manifiesta que “la brecha digital es vista como una division social
definitiva, mas importante que otras inequidades sociales” (p.245), y la razon de ello es
justamente la falta de informacion que genera dicha brecha digital.

Por otro lado, es importante sefalar que Gomez et al. (2018) deja claro que la brecha
digital afecta desde diversos factores; desde el factor socioecondmico porque no se puede
acceder a las TIC por la capacidad de adquisicion; desde lo historico, al relacionarse con la
adaptacion a nuevas situaciones, métodos y acciones que se relacionan directamente con el

espectro de las tecnologias; lo social sin lugar a dudas juega un papel determinante, porque estas
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herramientas han permeado la cultura de los pueblos (procesos educativos principalmente, donde
permanentemente se encuentran retos asociados a las competencias digitales.

En cuanto a lo cultural se establecen elementos de los grupos sociales que han ido
cambiando tras la incorporacion de la cultura tecnologica. En cuanto a lo demografico, se
entiende el acceso y manejo de las TIC desde la pertenencia socioecondmica, geografica, étnica,
etaria, religiosa, género, nivel de escolaridad y condicion de salud. Lo geografico se enfoca en la
caracterizacion del lugar donde viven las personas, en este caso particular se habla de entorno
rural y urbano, lo que determina el acceso a las TIC.

Los aspectos psicoldgicos los abordan desde las variables subjetivas en la interaccion del
individuo con las TIC y la experiencia relacionada con esta interaccion. Desde los factores
politicos, se analizan el disefio, la implementacion y la evaluacion de politicas publicas de TIC.
Y desde lo tecnoldgico, se determinan por la disponibilidad de infraestructura tecnologica y
cambio cultural.

Como resultado de esta categoria, se tiene claro que las TIC se constituyen en una
herramienta transformadora en la sociedad y en los gobiernos generan especial interés dado que
permiten mayor conexion con los ciudadanos con un menor esfuerzo, por lo cual, esa habilidad
de simplificar los procedimientos logra atraer a los gobiernos. Sin embargo, es claro que ese
hecho no se aplica a la sociedad, puesto que la brecha digital existente implica la exclusion de las
comunidades menos favorecidas, quienes tienen mayores dificultades para acceder a la
informacion y equipos de computo.

Marco legal
El marco legal que sustenta esta investigacion se fundamenta en las siguientes leyes y

decretos:
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Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Decreto 1008 de 2018: "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Ley 2052 de 2020: por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones

Decreto 620 de 2020: "Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la
Ley 1437 de 2011, los literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de
2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de
2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales

Directiva 02 del 2000: Estrategia de Gobierno en Linea

Decreto 1151 de abril de 2008: por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la
Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Funcion Puablica
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Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Manual de Gobierno Digital: El Manual de Gobierno Digital es el documento que
establece los lineamientos y estandares de los componentes de la politica (TIC para el Estado y
TIC para la Sociedad) y de los habilitadores transversales (arquitectura, seguridad y privacidad
de la informacion y servicios ciudadanos digitales).

Resolucion 2710 de 2017: Por la cual se establecen lineamientos para la adopcion del
protocolo IPv6.

Decreto 2280 de 2010: Modifica el articulo 3 del Decreto 235 de 2010, sefialando que,
para efectos de formalizar el intercambio de informacidn, de manera agil, oportuna y confiable,
las entidades publicas o los particulares encargados de una funcién administrativa podran
emplear el mecanismo que consideren idoneo para el efecto, tales como cronograma de entrega,

plan de trabajo, protocolo o convenio, entre otros.
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Fortalezas y Debilidades de los Programas de Gobierno Digital, desde la Perspectiva de los
Actores Involucrados en su Disefio y Evaluacion

Introduccion

El primer objetivo de la investigacion se centrd en identificar las fortalezas y debilidades
de los programas de gobierno digital, desde la perspectiva de los actores involucrados en su
disefio y evaluacion. Este apartado recoge de manera ordenada y coherente los hallazgos
obtenidos mediante entrevistas, talleres y ejercicios de observacion directa realizados en el
municipio de Lorica, permitiendo evidenciar tanto los aciertos como las limitaciones en la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital. La informacion recogida fue analizada desde
las categorias establecidas y posteriormente contrastada con los aportes tedricos que orientaron la
investigacion. A partir de esta estructura, se presenta un recorrido sistematico por las
percepciones, experiencias y problematicas identificadas, procurando mostrar una visiéon amplia
del contexto territorial y de la gestion institucional relacionada con los procesos de conectividad,
participacion ciudadana y modernizacion tecnologica.
Hallazgos

Para iniciar, es importante resaltar en primer lugar las fortalezas encontradas dentro de la
investigacion, por lo cual, se resalta que el municipio de Lorica todos los afios desarrolla un
proceso llamado Conexion Total, que consiste en asignar recursos a proyectos tecnoldgicos con
recursos que provienen del Sistema General de Participaciones y esta definido para generar
conectividad a los de los establecimientos educativos, lo que implica una financiacidén importante
para generar bienestar a los estudiantes, lo que coincide con lo expuesto por Bedoya (2019) al

sefialar la presencia de una significativa relacion entre el bienestar de la comunidad y la
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gobernanza bien ejercida, que se evidencia en la presentacion de alternativas de solucion a las
problematicas de la comunidad.

La entrevista realizada a MMS' (2022) establece que “la Administracién Municipal se
encarga de desarrollar el proceso durante el periodo que los nifios estdn en clases”, dado que
desde sus oficinas se crea el proyecto, se genera una Metodologia General Ajustada (MGA) con
base a la proyeccion de cupos, a la matricula que se piensa que se va a tener, se establece un
proceso de crecimiento en las sedes educativas urbanas y rurales, pero adicional a eso, se revisan
unos elementos técnicos que deben cumplir en cada uno de los establecimientos educativos.

Frente a los programas de gobierno digital, los funcionarios de la administracion
municipal y los expertos consultados de la oficina de las TIC, convergen en que el ente
municipal esta desarrollando esfuerzos importantes al implementar los planes que se tomaron de
la Politica publica de Gobierno digital, expresando claramente que “el municipio les da
cumplimiento a estos planes desde los dos campos: TIC para el Estado y TIC para la
sociedad”’(NND, 2022), lo que implica que hay acciones claras para que se cumplan los
lineamientos de las politicas, desde los programas y subprogramas. de procesos internos, sino, el
mejoramiento de las relaciones con la ciudadania.

Por otro lado, se debe resaltar, que es deber de la buena gobernanza vincular a la
ciudadania en los proyectos y planes que se desarrollan, mas aun si ellos son los directos
beneficiados, sin embargo, en el taller realizado se evidencia que hay opiniones contrariadas al
respecto, dado que algunos funcionarios consideran que esta situacion es deficiente en dentro de
la Alcaldia, mientras que uno de ellos afirma que lo que realmente existe es falta de voluntad por

parte de la ciudadania para vincularse a estos procesos.

! Cada uno de los entrevistados pidié conservar en reserva su nombre, por lo cual a cada uno de ellos se les asignd
como clave de identificacion, las iniciales de su nombre, acompaiiado del afio en el que se desarroll6 la entrevista.
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En lo que respecta a la participacion en la politica de gobierno digital, es claro que no
participaron en su elaboracion, pero en lo que respecta a la implementacion de algunos planes,
los lideres zonales han tenido un rol determinante. Dentro de las opiniones expresadas por los
funcionarios se encontrd que:

“La administracion ha sido de puertas abiertas, porque lo que se desea es identificar las
necesidades de la comunidad y darle solucion” (MDT, 2022).

“No buscamos imponernos, sino llegar a un consenso con los ciudadanos para que estos
sean participes de estas politicas” (DPT, 2022).

“El programa Ejecutando y Conectando es de gran importancia para la ciudadania y por
ende, debemos esforzarnos para que funcione” (LDS, 2022).

Dentro del proceso de observacion, se pudo evidenciar que una de las fortalezas del
programa de gobierno digital es la divulgacion de los planes de esta politica desde la pagina web
de la administracion municipal®, asi como el esfuerzo de la administracion por crear convenios
con entidades financieras para iniciar programas 100% en linea, como el pago de los impuestos,
y algunos tramites asociados a la Secretaria de Hacienda. Igualmente, se evidenciaron
debilidades como la poca respuesta de la ciudadania a esta estrategia, dado que, a un mes de la
apertura de los canales virtuales, las oficinas de la Secretaria de Hacienda colapsaban en cuanto a
la cantidad de tramites y personal pendiente por atender.

En lo que respecta a la zona rural, una de las principales debilidades mostraba que la

conectividad y las plataformas digitales no cumplen con las demandas de los usuarios, lo que

2 http://www.santacruzdelorica-cordoba.gov.co/tema/planes/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-peti
http://www.santacruzdelorica-cordoba.gov.co/tema/planes/planes-de-mantenimiento
http://www.santacruzdelorica-cordoba.gov.co/tema/planes/plan-de-tratamiento-de-riesgos-de-seguridad-y-
privacidad
http://www.santacruzdelorica-cordoba.gov.co/tema/planes/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion
http://www.santacruzdelorica-cordoba.gov.co/planes/plan-de-desarrollo-2020-2023-compromiso-con-la-gente
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agrava aun mas el problema de conectividad desde la perspectiva de inclusion social. Es
importante sefialar que a pesar de que los corregimientos de Remolino y Villa Concepcion son
los que estan mas retirados de Lorica, son los que se encuentran mejor dotados en materia de
infraestructura para conectividad, al ser los corregimientos priorizados. Se observa ruralidad
dispersa en estos dos corregimientos.

Ademas de ello, Los Monos a pesar de ser el corregimiento mas grande y con mayores
casas, infraestructura vial 6ptima y mayor desarrollo, no contaba con la conectividad que se
requeria para ofrecer un mejor servicio a la comunidad y a las escuelas; de los corregimientos
visitados es el unico que no tenia con un Centro Digital.

En lo que respecta a las Politicas Publicas, se encontr6é que existen algunas que son del
orden nacional, otras que son departamentales y otras que son territoriales, y desde el &mbito de
las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones se evidencid que habia politicas que
llevaba el municipio y que hacian parte del contexto nacional, ante lo cual se establece que el
municipio no es un actor decisorio, sino que pasaba a la implementacioén de esta politica con base
a un direccionamiento estratégico que viene desde el orden central.

Al indagar acerca de la creacion de una politica acorde a las necesidades del municipio se
encontraron algunas respuestas como:

“La politica debe hacerse basicamente con base a las necesidades que tiene el municipio,
y con los recursos financieros” (MDT, 2022).

“El tema es una asignacion de recursos que mayoritariamente parte de las directrices
nacionales, de las asignaciones presupuestales nacionales y las realidades que con base a las
necesidades que se van presentando en el dia a dia y podriamos utilizar un coloquialismo que es

que basicamente podemos paiiitos de agua tibia en el mejoramiento de las condiciones del tema
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del gobierno digital, suena feo, pero es asi, eso es lo que pasa en el dia a dia y si hay que mejorar
la conectividad externa y si hay que mejorar la estructura de las Tecnologias de Informacion, si
hay que ampliar las redes WiFi, hoy, para los municipios de sexta categoria es muy dificil” (JDL,
2022).

Las razones de tales afirmaciones se centraron en que partir de una construccion de una
politica publica de fortalecimiento a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
necesitaria una financiacion propia y los recaudos en el municipio no son éptimos como para
hacer esto.

En el debate realizado entre expertos de la administraciéon municipal, se encontraron
algunas ventajas de la Politica de Gobierno digital que llevaron a su puesta en marcha, resaltando
que en el marco de la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion que tienen
unas politicas estratégicas y unas lineas bases que ayudan en el mejoramiento continuo de la
atencion de la ciudadania, y asi mismo, el mejoramiento continuo de los procesos
administrativos y operativos funcionales de la administracion publica.

En lo que respecta a las desventajas, resaltaron las dificultades para la implementacion de
la politica por las restricciones presupuestales, por ser un municipio de sexta categoria, que tenia
poblacion de segunda categoria, pero que sigue teniendo un recaudo muy bajo.

En lo que respecta a las lineas de accion de la Politica Publica de Gobierno Digital, los
funcionarios expresaron que se ha ido haciendo una implementacion en el marco de las politicas
de la dimensidn de seguimiento para la evaluacion de los resultados, la politica ptblica de
seguridad, y todo el tema digital; en lo que respecta al marco de la implementacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se deja claro que en la politica ptblica
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especificamente que habla de ese tema pero son pocos los funcionarios que realmente lo
manejan. Algunos de los funcionarios respondieron que:

“...en condiciones normales se hace una conexion dentro de los establecimientos
educativos de las sedes educativas, en el marco de la pandemia con el proceso de educacion en
casa se cambio la metodologia y se utilizé un mecanismo que daba conexion WiFi un radio hasta
de 500 metros” (JDL, 2022).

La razoén de este esfuerzo era garantizar que las comunidades, mayoritariamente rurales,
pudieran contar con conexion a internet para que los nifios asistieran a sus clases virtuales o
desarrollaran sus tareas, mostrando claramente la brecha existente en las zonas rurales.

Se encontr6 que para algunos funcionarios (MDT, 2022; JDL, 2022; MMS; 2022), la
brecha digital va mas alla de las tecnologias, sino que se centra en las posibilidades que el Estado
le ofrece a los ciudadanos de contar con esas tecnologias (Yanes, 2018); en el caso particular del
municipio de Lorica es claro que la brecha digital se amplia en la zona rural al no contar con la
posibilidad de tener conexidon permanente para el desarrollo de las actividades escolares
(principalmente), dado que en el marco laboral, la poblacion rural de Lorica tiende a dedicarse a
oficios informales como el mototaxismo, las ventas, oficios varios, agricultura, o celaduria.

Desde la perspectiva de algunos funcionarios (LDS, 2022; MMS, 2022; NND, 2022;
BNA, 2022), las acciones enfocadas a disminuir esta brecha se han centrado en la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital, aplicando el presupuesto para conectividad,
creando convenios para los Centros Digitales, y gestionando la materializacion de los beneficios

para los corregimientos priorizados en el programa Ejecutando y Conectando.
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Lo preocupante era que solo cinco de los 33 corregimientos eran priorizados; sin
embargo, los funcionarios senalaron que 21 contaban con Centros Digitales y que se gestionaba
la conectividad con operadores moviles.

Para finalizar, es importante mencionar, que el recorrido realizado por los cinco
corregimientos y en términos generales por el municipio de Lorica en su zona urbana deja dos
grandes problematicas: la poca estructura en cuanto a redes de conectividad, lo que implica una
inversion multimillonaria para poder cubrir todas las zonas, y las deficiencias en el fluido
eléctrico, que generalmente, entorpecen el uso de los Centros Digitales.

En cuanto a lo primero, se evidencio que se adelantaban trabajos para cumplir con las
fechas del Ministerio de las TIC; sin embargo, la temporada de lluvias imposibilitaba el paso a
los corregimientos, cuyos carreteables se volvian inaccesibles. Ademas, el corregimiento de Los
Monos tendia a inundarse por su cercania con la Ciénaga.

Partiendo de lo expuesto, se presenta un analisis DOFA de los programas de gobierno
digital implementados en el municipio de Lorica, Cérdoba.

Analisis Interno
Fortalezas

Gestion de la administracion municipal para el desarrollo e implementacion del programa
Conexion Total.

Cumplimiento a los planes tomados de la Politica Publica de Gobierno Digital.

Esfuerzos para fomentar la participacion ciudadana.

Vinculacion de los lideres zonales en el desarrollo de propuestas de mejora ante las
necesidades de la ciudadania.

Divulgacion de los planes de la Politica de Gobierno Digital.
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Debilidades

Falta de vinculacién adecuada de la ciudadania en los proyectos y planes que se desarrollan.

Falta de voluntad de la ciudadania para vincularse a los procesos de participacion
ciudadana.

Falta de acciones concretas para crear politicas publicas propias del municipio.

Dificultades para implementar la politica de gobierno digital por falta de recaudo en los
impuestos.

Falta de infraestructura para la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) que implica llevar conectividad a las zonas rurales.

Deficiencias en el fluido eléctrico, que generalmente, entorpecen el uso de los Centros
Digitales.

Ausencia de un Centro Digital en uno de los corregimientos priorizados por el programa
Ejecutando y Conectando.

No existen planes concretos para identificar las debilidades en los corregimientos del
municipio (sociales, econdmicas, tecnoldgicas, educativas).

Pocos funcionarios reconocen la forma en la cual se debe implementar el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

Desercion escolar en zona rural debido a la falta de conectividad para desarrollar las
actividades o vincularse a las clases virtuales, situacion completamente distinta en la zona urbana.

La brecha digital entre la zona rural y urbana crece con la falta de posibilidad de acceder a

una conectividad optima.
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Analisis Externo
Oportunidades

Convenios con entidades para ejecutar los programas propuestos.

Convenios de conectividad con operadores moéviles.

Apoyo del Gobierno nacional a través del programa Ejecutando y conectando.
Amenazas

La situacion politica y econdmica del pais.

Los cambios en el Gobierno Nacional que puedan impedir la continuidad de las obras.

Para concluir, se puede establecer que desde la perspectiva de los actores involucrados en
el disefio y evaluacion de los programas de la Politica de Gobierno Digital que fueron
implementados en el municipio de Lorica, resultaron ser mas las debilidades que las fortalezas
presentes en la ejecucion de dichos programas, destacando entre las fortalezas, el esfuerzo
realizado por la administracion municipal para gestionar el cumplimiento de algunos convenios
que hacen parte de esta politica como es el caso del programa Conexion Total; el seguimiento y
promocion de los planes tomados de la politica de Gobierno Digital, y los esfuerzos por fomentar
la participacion ciudadana a través de la vinculacion de lideres zonales en el desarrollo de
propuestas de mejora.

Pese a ello, es importante sefialar que la marcada brecha tecnoldgica y digital que existia
entre las zonas rurales y estratos bajos de la zona urbana seguia siendo considerable en relacion
con el resto del municipio y especialmente en las instituciones educativas. En relacion con el
tema en cuestion, era evidente la falta de vinculacion de la ciudadania en el desarrollo de
proyectos y planes relacionados con la conectividad, lo que puede asociarse también a la falta de

voluntad de la ciudadania para vincularse a los procesos de participacion ciudadana. Uno de los
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puntos clave dentro de estas debilidades, es la poca gestion para recabar informacién que permita
identificar las necesidades reales de los corregimientos en materia de conectividad, lo que genera
el atraso en la ejecucion de algunos proyectos.

Algunas de estas necesidades (que se convierten en debilidades dentro de esta
investigacion) eran la falta de infraestructura de antenas y redes que permitan llevar la
conectividad a los diferentes corregimientos del municipio, pues de nada sirve contar con los
convenios mencionados, o estar favorecidos dentro de los programas del Gobierno, si no existe la
infraestructura idonea. Situacion esta, que fue mejorando progresivamente a lo largo del
desarrollo de la presente investigacion.

Analisis

Frente a este tema, se deber resaltar que el desarrollo de acciones enfocadas a incluir
activamente las TIC en los procesos convencionales es determinante para lograr una buena
gobernanza; Franciskovic et al. (2020) establece que aun cuando la discusion politica no ha
mostrado una vision idonea para incorporar las TIC en los cambios que la administracion publica
necesita, es claro que algunos entes territoriales estan encaminandose a ello, sin embargo, la
resistencia al cambio puede hacerse notoria en algunos aspectos, aun cuando a grandes rasgos es
claro que con ayuda de estas, se puede lograr la consolidacion de las relaciones entre ciudadanos.

Ante los esfuerzos de la administracion municipal por implementar el gobierno digital se
debe sefialar lo expuesto por Manriquez (2019) quien destaca la importancia de las TIC dentro de
la gobernanza, dado que la implementacion del gobierno electronico, porque permite reconocer
nuevos requerimientos y/o posibles mejoras, y desde la implementacion de los dos campos
mencionados se logra no solo la optimizacion. Al respecto de la participacion en la politica de

gobierno digital se evoca también lo expuesto por Ruiz (2017) quien resalta que el Estado es
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responsable de sus actos ante la ciudadania y por ello, los ciudadanos deben informarse antes,
durante y después de cada proyecto.

Desde la gobernanza, las TIC ejercen un rol importante y por ende, lo hace también la
politica de Gobierno Digital, lado que a través de ellas se gestiona informacion relevante que
favorece la toma de decisiones en la administraciéon municipal, ayudando también a revelar
problemas que son realmente relevantes y que requieren de nuevas alternativas de solucion
(Gonzalez, 2017).

Yanes (2018) afirma que el municipio de Lorica presenta una seria debilidad y es la falta
de acciones para crear politicas publicas propias del municipio que se gesten desde sus entrafas,
con base en la problematica de este, y muestra de ello son la politicas de accesibilidad a internet,
dado que, los resultados de su investigacion revelan que hay una fuerte influencia del consumo
de internet de las zonas wifi, sin embargo, estos puntos fueron abandonados a raiz de la
culminacioén del contrato, en vez de potencializar esa infraestructura y ponerla al servicio de la
comunidad.

Ante las dificultades para la implementacion, se reconoce como una debilidad dentro del
municipio, es importante resaltar que las politicas publicas se ocupan de los problemas
fundamentales que generalmente son poco atendidos (Lasswell, 1996); en este caso particular, se
abre una puerta a la necesidad de idear estrategias claras desde la administracion y con ayuda de
las tecnologias, que permitan optimizar el recaudo de los impuestos, lo cual desemboca en un
aumento del presupuesto y por ende, mayores obras de inversion que favorecen el desarrollo
territorial y la gobernanza.

La politica publica de gobierno digital, y en términos generales, los planes adoptados por

el municipio, permitieron inferir la disposicion de la administracion municipal para mejorar las
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condiciones de conectividad del municipio y sus corregimientos, superando algunas debilidades
encontradas al iniciar esta investigacion; ademas de ello, los funcionarios resaltan que la solucion
a una problematica especifica, parte de la identificacion de las necesidades reales del territorio,
en este caso particular, la falta de conectividad y accesibilidad de algunos habitantes de la zona
urbana de Lorica y de los habitantes de la zona rural de este municipio.

Por otro lado, se debe resaltar, que dentro de las lineas de accidn de la politica nacional se
seleccionaron solo aquellas que garantizan una mejor prestacion del servicio a la ciudadania y al
mejoramiento continuo de los procesos internos. Cruz y Petrizzo (2018) destacan que las
politicas publicas son herramientas de gran importancia en la actuacion gubernamental, y por
ende, las personas a cargo deben conocer su naturaleza, utilidad y beneficio para la comunidad y
el territorio.

Pasando un poco a la realidad que atravesaban los municipios cordobeses, para nadie es
un secreto que la pandemia por Covid 19 gener6 estragos en todos los sectores, pero el sector
educativo fue uno de los que reveld mayores hallazgos. Dentro de las respuestas obtenidas, se
conocid que las debilidades detectadas y el amplio numero de desercion escolar en el municipio,
llevo a implementar acciones concretas.

Para este tema, es clara la importancia de las politicas publicas en el cierre de las brechas
digitales, convirtiéndose en un factor de cambio e inclusion (Alvarado, 2021). Las TIC
impactaban las competencias digitales laborales y escolares, transformando la manera de
producir, divulgar y utilizar informacion, generando un efecto positivo en la reduccion de brecha

social (Silva, 2014).
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Frente a lo expuesto, es necesario destacar que la administracion publica dispone de
mecanismos para detectar situaciones problema, y que la disposicion personal depende de la
actitud, valores culturales y estilo de liderazgo (Vargas, 2007).

Conclusiones del Apartado

En conclusion, se puede establecer que desde la perspectiva de los actores involucrad os
en el disefo y evaluacion de los programas de la Politica de Gobierno Digital que fueron
implementados en el municipio de Lorica, resultaron ser mas las debilidades que las fortalezas
presentes en la ejecucion de dichos programas.

Pese a ello, es importante sefialar que la marcada brecha tecnoldgica y digital seguia
siendo considerable en las zonas rurales y estratos bajos de la zona urbana. Uno de los puntos
clave dentro de estas debilidades es la poca gestion para recabar informacién que permita
identificar las necesidades reales de los corregimientos en materia de conectividad.

Algunas de estas necesidades eran la falta de infraestructura de antenas y redes que
permitan llevar la conectividad a los diferentes corregimientos del municipio, situacion que fue
mejorando progresivamente durante la investigacion.

Estas conclusiones permiten comprender que, aunque existen esfuerzos institucionales y
avances significativos, la sostenibilidad del gobierno digital en Lorica exige superar barreras
estructurales, fortalecer la participacion ciudadana y orientar estrategias de largo plazo que
integren la realidad territorial, la capacidad financiera del municipio y las condiciones sociales de

su poblacion.
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Contraste de las Necesidades de los Corregimientos Villa Concepcion y Remolino en
Materia de Conectividad y de la Alcaldia Municipal de Lorica.
Introduccion

El segundo objetivo de la investigacion se encuentra enfocado a contrastar las
necesidades de los corregimientos Villa Concepcion y Remolino en materia de conectividad, con
las necesidades existentes en las bases de datos de la Alcaldia municipal de Lorica. Este
contraste resulta fundamental para comprender hasta qué punto la informacion disponible en la
administracion municipal refleja, o no, la realidad que viven las comunidades rurales en términos
de acceso efectivo a la conectividad y a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).

En este capitulo, por tanto, se retoman las evidencias obtenidas a partir de entrevistas,
talleres y revision documental, asi como las notificaciones emitidas por el Ministerio de las TIC
y la informacion suministrada por la Oficina de las TIC de Lorica, con el fin de identificar las
coincidencias y las discrepancias entre los registros administrativos y las necesidades reales de
los habitantes de Villa Concepcidon y Remolino. A partir de estos insumos, se presentan los
principales hallazgos en relacion con el funcionamiento y la cobertura de los Centros Digitales,
la priorizacion de los corregimientos y la disponibilidad de infraestructura tecnolédgica, para
luego avanzar hacia un analisis de resultados que dialoga con los planteamientos teéricos sobre
gobierno digital, politicas publicas y brecha digital. Finalmente, se exponen las conclusiones del
capitulo, destacando las implicaciones de estos resultados para la gobernanza local y la

construccion de politicas publicas de conectividad mas acordes con las realidades del territorio.
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Hallazgos

Para empezar, es necesario resaltar que de los cinco corregimientos priorizados (Villa
Concepcion, Remolino, La Peinada, Los Monos y Castilleral) en el programa Ejecutando y
Conectando para asignarle nuevas frecuencias de proveedores de redes y aumentar el despliegue
de infraestructura, (Cuello, 2020a), tan solo dos de ellos iniciaron trabajos a pesar de que estos
corregimientos fueron priorizados justamente por tener la cobertura mas deficiente del
municipio. Estos corregimientos fueron Villa Concepcion y Remolino, y la razén de esta
eleccion se centr6 en que solo ellos dos contaban con la informacidn exigida por el Ministerio de
las TIC, en las bases de datos de la Alcaldia municipal de Lorica.

MDT (2022) en el desarrollo del taller propuesto fue enfatico en explicar que la Alcaldia
Municipal no contaba con la informacion requerida por el Ministerio de las TIC para dar paso a
la ejecucion de los beneficios, por tanto, sefialo que fueron los funcionarios de la Oficina de las
TIC quienes decidieron iniciar trabajos con estos dos corregimientos, resaltando que “se tomo la
informacion mas relevante en cada corregimiento, dado que no se contaba con informacién en
las bases de datos” (MDT,2022), pese a ello, NND (2022) destacod que “la informacion con la
cual hoy se cuenta en las bases de datos acerca de estos dos corregimientos, puede ser
optimizada”.

Hoy por hoy, se conoce que la Alcaldia culmino los trabajos en los cinco corregimientos,
y pese a ello, la afirmacion de NND, fue ratificada por MMS (2022) quien sefialé que “si hay una
marcada diferencia entre los dos corregimientos que se seleccionaron para iniciar y los otros tres,
porque a ellos llegara con mayor rapidez el servicio, pudiendo ser equitativo para los cinco”.
Ademas, funcionarios como DPT (2022) y JDL (2022) sefialaron que es necesario realizar una

base de datos de todos los corregimientos, mas alla de solo aquellos que fueron priorizados.
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Partiendo de estas necesidades, se presentan algunos datos relevantes que involucran los cinco
corregimientos.

Seglin Notificacion de inicio de operacion de Centros Digitales, se encontrd que los
Centros Digitales que se habilitarian en el municipio de Lorica para 2022, en los cinco
corregimientos con priorizacion son: uno (1) para la sede de la Institucion Educativa La Peinada,
cinco (5) para las sedes de la Institucion Educativa Remolino, al igual que la Institucion
Educativa Castilleral y cuatro (4) para las sedes de la Institucion Educativa Villa Concepciéon. En
el corregimiento de Los Monos no se contaba con Centros digitales.

Seglin los datos obtenidos de la Alcaldia, por notificacién del Ministerio de las TIC
(2022), cada Centro Digital cuenta con 2 puntos de acceso a Internet, uno de ellos esta ubicado
en el interior de la institucion educativa, el cual beneficiard a los estudiantes en su jornada
escolar y el otro, se encontrara en la parte exterior para utilidad de los habitantes del centro
poblado, quienes podran acceder al servicio de Internet de manera gratuita desde sus propios
dispositivos mdviles, tabletas o computadores portatiles. Sin embargo, en este punto se debe
resaltar que “en estos corregimientos la mayoria de las familias no cuentan con dispositivos
moviles y quienes los tienen, generalmente cuentan con servicio de datos moviles” (JG, 2022).

Ante este hecho, también se indag6 en las respuestas del Ministerio de las TIC y se
encontrd que a través de la Resolucion 3078 de 2019 este ministerio le respondia al municipio
explicando que, si bien el pais ha presentado avances en conectividad, estos han sido lentos.
Igualmente, se resaltan comunicados en los que reiteran que el Departamento Nacional de
Planeacion encontrd que el aumento en la velocidad de las conexiones a Internet puede impulsar

la economia al tener un impacto positivo sobre el Producto Interno Bruto (PIB) per capita,
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situacion que impulsa aun mas la necesidad de desarrollar proyectos enfocados a mayor
accesibilidad y a reducir la brecha digital.

Retomando el tema que ocupa este acépite, es importante explicar que los datos obtenidos
para la priorizacion fueron recolectados por funcionarios de las Oficinas de las TIC, dado que no
se habia realizado el censo que correspondia a la informacion solicitada por el Estado para poder
implementar el proyecto, situacion que se generd debido a la falta de personal para realizar este
censo en tiempos de pandemia, y porque la administracion no contaba con dicha informacion.

A pesar de solicitar dicha informacién con efectos académicos, los funcionarios no
revelaron los datos obtenidos, sin embargo, LDS (2022) manifesté que “algunos de esos datos
fueron tomados de censos que datan de 2005, y 2015, lo que posiblemente no atiende a las
necesidades reales de estos corregimientos”, ratificando que la informacion existente en la
Alcaldia puede no estar asociada a la realidad actual de los corregimientos.

Ahora bien, lo que se puede destacar, es que las comunidades visitadas tenian amplias
necesidades en materia de conectividad y en cuanto a herramientas tecnologicas, las casas son en
gran medida humildes y carecian de dispositivos electronicos que requieran de conectividad, sin
embargo, la presencia de las escuelas si exige esa conectividad, y por ende, la idea de crear una
politica publica de accesibilidad est4 centrada basicamente en proveer de insumos a esas
comunidades a través de herramientas y equipos tecnoldgicos de uso comun.

Lo que revelan las entrevistas, talleres y observacion realizada, deja ver que la
informacion que hay en la Alcaldia no se asocia del todo a la realidad de los corregimientos,
dado que lo primero que debe contener esa informacion es que los habitantes de zona rural
carecen de capacitacion para entender los términos asociados a la conectividad y los beneficios

de esta para toda su actividad diaria. Algunas de las respuestas ratifican lo expuesto:
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“La dinamica de socializacion de la politica de gobierno digital ha sido compleja, en el sentido
de que tiene que hacerse de manera diferenciada, mientras tu en la zona urbana puedes hablar de
fibra optica, en zonas como Villa Concepcion, o Remolino te toca hablar de internet satelital y en
el otro si una conexidn radio teléfono, entonces digamos que la complejidad del municipio y la
diversidad hace que las Politicas de Gobierno Digital y de llevarle conectividad y tecnologia de
informacion a la ciudadania y a los estudiantes, en el caso de Conexion Total necesita una
diferenciacion y una inversion especifica” (NND, 2022)

“en la zona rural es un mucho mas facil por la infraestructura tecnologica que existe que puede
hacerse a través de la satelital” (JDL, 2022).

Frente a tal situacion, intervenian algunos factores. En el caso de Lorica, se deben resaltar
diversos factores que obstaculizan la implementacion del gobierno digital, entre los cuales se
destaca la resistencia al cambio (Tello, 2020), la falta de transparencia en la rendicion de cuentas
al no implementar correctamente las directrices de las politicas de gobierno digital, lo que se
asociaba a la falta de capacitacion de los funcionarios (Simoén, 2018).

Todo lo anterior, aunado a la falta de buena gobernanza, dejaba al descubierto dos
realidades presentes en el municipio de Lorica, las cuales se explican en palabras de los mismos
funcionarios:

“...existe una gran brecha digital entre la zona urbana y la zona rural, eso no se puede
desconocer, que mientras la conectividad en el municipio ha avanzado en algunas zonas rurales,
mayoritariamente en la zona de la margen izquierda dispersa, no la zona riberefia, y algunos
sectores de la margen derecha, como el corregimiento de los Monos tienen muy poco acceso a la

conectividad” (BNA, 2022).
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“...no existe la infraestructura tecnologica en ninguno de los sentidos, ni siquiera con la
conexion de celulares por utilizar la tecnologia 2G o0 3G” (LDS, 2022)

Con lo expuesto hasta aqui, es necesario entrar a caracterizar un poco los corregimientos
enunciados en el objetivo, a fin de contrastar sus necesidades en materia de conectividad con las
necesidades existentes en las bases de datos de la Alcaldia municipal de Lorica. Para empezar,
como ya se habia dicho, en las entrevistas y talleres, asi como en la revision documental, se
revelaba que la necesidad de los corregimientos, a la luz de la Alcaldia, se centraba solo en la
conectividad; sin embargo, la observacion e interaccion con los habitantes de estos
corregimientos dejaba claro que las verdaderas necesidades iban més all4 de las solas antenas y
se centraban en capacitaciones, herramientas, equipos y conocimientos que lograran realmente
reducir la brecha digital y permitieran alcanzar las metas de la politica de gobierno digital para
acercar a los ciudadanos al Estado a través de las TIC.

Por ello, es necesario que existiera una verdadera participacion de la ciudadania en la
construccion de las politicas publicas, pues solo de esta forma era posible lograr que todos los
actores que intervenian en su construccion velaran por el cumplimiento de esta, garantizando asi
que su objetivo se desarrollara de manera adecuada (Lindblom, 1991). En este caso particular,
desde la Oficina de las TIC en Lorica, NND (2022) explica que los rectores de las instituciones
educativas realizaban un seguimiento continuo de cémo se daba la conectividad y el
mejoramiento de esta en cada uno de sus corregimientos, destacando que “ese seguimiento si se
hacia desde unas mesas de ayuda, una plataforma tecnologica que permitia en tiempo real
saber... se hacia un monitoreo en tiempo real de las condiciones de conexion de subida y
bajada”, situacion esta que permitia, ademas, que todas las personas que hacian uso de estas

conexiones a través de los centros digitales pudieran manifestar su opinién al respecto.
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Otro de los documentos analizados permitié conocer que a través de la Ley 1978 de
2019:

...se focalizan las acciones del MinTIC en aquellas acciones que contribuyan al cierre
acelerado de la brecha digital. Dentro de los cambios introducidos por la Ley en mencion se
encuentra el enfoque en la asignacion de los permisos de uso del espectro radioeléctrico para
procurar la maximizacion del bienestar social, el fomento de la inversion y la certidumbre de las
condiciones de inversion. Asi mismo, se define la maximizacion del bienestar social en el acceso
y uso del espectro radioeléctrico, “principalmente”, como “la reduccion de la brecha digital, el
acceso universal, la ampliacioén de cobertura, el despliegue y uso de redes e infraestructuras y la
mejora en la calidad de la prestacion de los servicios a los usuarios. Lo anterior, de acuerdo con
las mejores practicas internacionales y las recomendaciones de la UIT.

En la Figura 5 se presenta la notificacion asociada la priorizacion de los cinco
corregimientos y el operador asignado; asi mismo, se evidencian las fechas maximas para brindar
la cobertura.

Figura 5

Priorizacion de los Corregimientos

En el municipio Lorica (Cérdoba), la ampliacion de conectividad llegard a 5 localidades priorizadas como se detalla
a continuacian:

FECHA MAXIMA PARA
DEFTO MUNICIFIO LOCALIDADES e e PRST
LA PEINADA SIIS2022 COLOMBIA MOVIL SA ESP
LOS MONOS L2023 COLOMBIA MOVIL S5A ESP
CORDOBA LORICA CASTILLERAL 1D42023 COLOMBIA MOVIL 54 ESP
WILLA CONCEPCION 13052022 COMUNICACION CELULAR 54
REMOLIND 13052022 COMUNICACION CELULAR 54

Fuente: Dwecciin de Indusiria (2021)

Nota. Respuesta de la carta con referencia de Radicado MINTIC No. 221012792 del 18/02/2022

Fuente: Oficina de las TIC Lorica
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Al respecto, es necesario sefialar que el MinTIC expidi6 resoluciones que otorgan los
permisos de uso de los bloques de espectro a los operadores asignados en cada corregimiento,
quedando la distribucion asi:

Claro: 1 bloque en la banda de 700 MHz y 3 bloques en la banda de 2500 MHz

Tigo: 2 bloques en la banda de 700 MHz

Estas asignaciones de permisos favorecen ampliamente la cobertura de telefonia e
Internet movil 4G en diversas localidades de zonas rurales en el pais, lo que favorece al
municipio de Lorica, y muestra de ello, son las declaraciones de los lideres zonales quienes
manifiestan las bondades de poder contar con esto, dado que desde el programa conexion total
han tenido amplios beneficios:

“Nos ha servido a nosotros para fortalecer el conocimiento de nuestros estudiantes, de
pronto de personas que viven cerca que tienen que hacer algun tramite, las sefiales del celular, los
datos que funcionan perfectamente y que nos sirven para que los nifios hagan sus talleres, estén
las clases virtuales que en aquel momento eran las que se estaban dando y que gracias a Dios se
pudieron dar satisfactoriamente gracias a este proyecto” (JG, 2022).

“con la llegada de los centros digitales la conectividad ha cambiado demasiado,
principalmente en los estudiantes aca en la comunidad ya tienen acceso para poder hacer sus
trabajos, tareas, hacer talleres y bueno, en los hogares también, aunque seria bueno la ampliacion
de este, ya que solo llega a los hogares que estan alrededor del colegio, pocos metros, no es que
sea beneficio a toda la comunidad, ya que tienen que acercarse a la escuela para poder acceder a
¢1” (DR, 2022).

“Aqui en Remolino muchos estudiantes debieron dejar de lado el colegio en tiempos de

pandemia, porque no llegaban las guias porque el camino era malo, y no habia computadores ni
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internet para dar clases, los nifios se perjudicaron, pero ahora con los centros digitales es posible
que todo mejore” (JD, 2022).

“De la alcaldia no venian a saber como era el problema acé, pero ahora tienen que estar
pendientes porque van a instalar las antenas y eso nos va a ayudar, porque ademas de la gente
que vive cerca del colegio, también nos vamos a beneficiar otras personas” (JA, 2022).

“lo mejor que nos podria pasar, pero eso no debe venir solo, hay muchas personas que necesitan
mas que conectividad, saber la importancia de la conectividad y en lo que nos puede ayudar... yo
me siento muy contento que desde mi labor de lider pueda beneficiarse la comunidad” (WR,
2022).

Analisis

Los hallazgos expuestos permiten evidenciar una brecha clara entre la informacion que
reposa en las bases de datos de la Alcaldia municipal de Lorica y las necesidades reales de los
corregimientos Villa Concepcién y Remolino en materia de conectividad. El hecho de que solo
dos de los cinco corregimientos priorizados contaran inicialmente con la informacién exigida por
el Ministerio de las TIC, y de que parte de esos datos provinieran de censos desactualizados,
muestra que el registro administrativo resulta insuficiente para orientar de manera precisa las
decisiones de politica publica y la priorizacion de la infraestructura tecnologica. Esta situacion se
agrava cuando se considera que las comunidades visitadas, ademéas de requerir conectividad,
presentan carencias significativas en dispositivos, herramientas y procesos de formacion,
aspectos que no se reflejan adecuadamente en las bases de datos institucionales.

Al respecto, Mueller (2007) establece que el gobierno posee una obligacion de definir el
aprovisionamiento de bienes y servicios que fueran de gran beneficio para la sociedad civil, en

este caso, ir mas allé de la educacion y pensar en los intereses de los ciudadanos. Sin embargo, se
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debe resaltar que los corregimientos de Villa Concepcion y Remolino (asi como los demas
corregimientos) a pesar de contar con estos Centros Digitales, se encontraban a la espera de su
funcionamiento, dado que aun no hay conexion de calidad. Esta tension entre la obligacion
estatal de garantizar bienes publicos y las limitaciones reales en la prestacion efectiva del
servicio evidencia una brecha entre el diseflo de la politica y su implementacion concreta en el
territorio.

Simoén (2018) explica que los factores del gobierno electronico influyen sobre la gestion
publica, dado que la primera es un instrumento tecnoldgico valioso para la sociedad al permitir la
modernizacion de la administracion publica. Por ello, es importante sefialar que “desde la
implementacion del gobierno digital se ha llevado esta politica en diversos corregimientos”
(MMS, 2022), sin embargo, en el desarrollo del taller, funcionarios como DPT (2022), LDS
(2022), y BNA (2022) resaltaron que “desde la politica de Conexion Total que se lleva a los
establecimientos educativos hay 60 sedes educativas donde se atienden a mas de 17.500
estudiantes y estan distribuidos sobre todo el territorio municipal”, lo que deja ver que desde el
ente territorial es posible favorecer a los corregimientos, y que la ejecucion de proyectos es
importante en este sentido, en concordancia con lo que se ha denominado hasta aqui, la buena
gobernanza. No obstante, la persistencia de una brecha digital marcada entre la zona urbana y la
zona rural demuestra que la sola existencia de programas y centros digitales no garantiza, por si
misma, la equidad en el acceso ni la apropiacion social de las TIC.

Frente a esta posibilidad, se debe resaltar que las TIC y el uso de estas de manera
adecuada aportan gran valor al desarrollo econdmico, social y a la gestion publica, al ser
transversales a los procesos internos de las entidades publicas (Medina y Martinez, 2019). En

este sentido, los esfuerzos normativos del Ministerio de las TIC, la expedicion de la Ley 1978 de
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2019 y la asignacion de bloques de espectro a operadores como Claro y Tigo representan
avances en el marco regulatorio y en la ampliacion potencial de la cobertura. Sin embargo, los
testimonios de los lideres zonales y de los funcionarios locales muestran que estos avances
normativos y tecnoldégicos se ven limitados por factores estructurales como la pobreza extrema,
la dispersion geografica, la falta de infraestructura eléctrica y la escasa disponibilidad de
dispositivos en los hogares.

Asi mismo, los resultados indican que la construccion de politicas publicas y la
implementacion de programas como Ejecutando y Conectando se han realizado con una
participacion ciudadana atn insuficiente. Tal como lo plantea Lindblom (1991), la participacioén
de la ciudadania en la formulacién de politicas es clave para garantizar su pertinencia y
efectividad. En el caso de los corregimientos estudiados, si bien existen mecanismos de
seguimiento como las mesas de ayuda y el monitoreo en tiempo real de las conexiones, la voz de
la comunidad en la definicion de prioridades y en la identificacion de necesidades en materia de
formacion y equipamiento tecnoldgico continta siendo limitada. De este modo, la politica tiende
a concentrarse en la infraestructura de conectividad, mientras que las dimensiones pedagdgicas y
sociales de la brecha digital permanecen poco atendidas.

En sintesis, el analisis de resultados permite afirmar que la politica de gobierno digital y
los programas de conectividad en Lorica se encuentran en un punto intermedio: por un lado,
responden parcialmente a los lineamientos nacionales orientados al cierre de la brecha digital y a
la ampliacion de la cobertura; por otro, revelan limitaciones importantes en la calidad del
servicio, en la actualizacion de la informacién para la toma de decisiones y en la incorporacion

activa de la ciudadania como sujeto protagonico de estas transformaciones. Esta tension entre
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avance normativo, esfuerzo institucional y realidad territorial concreta constituye un elemento
central para comprender el alcance y los limites de la gobernanza digital en el municipio.
Conclusiones del Apartado

Para concluir, es claro que las necesidades reales de los corregimientos Villa Concepcion
y Remolino en materia de conectividad, eran mucho mas amplias de las que se registraban en las
bases de datos de la Alcaldia municipal de Lorica, y lo mismo ocurria con los corregimientos de
Castilleral, La Peinada y Los Monos. Se encontr6 que no sélo se trata de conectividad
(instalacién de antenas), sino de otros elementos asociados a ella, como lo son las herramientas,
los equipos y las capacitaciones, pues solo de esta forma es posible reducir la brecha digital. La
informacion administrativa disponible resulto insuficiente y, en algunos casos, desactualizada, lo
que condujo a una priorizacion inicial basada en datos que no reflejaban plenamente la
complejidad social, econdmica y tecnoldgica de los corregimientos.

Asi pues, a pesar de las bondades expuestas por los lideres en cuanto a los centros
digitales, también quedo claro que estos beneficiaban a los estudiantes en su jornada escolar y las
casas aledafias a la escuela, sin embargo, al hablar de ruralidad dispersa, el punto de conexion
que se ubicaba a las afueras de la institucion solo resultaba favorable si se acercaban a las
instalaciones escolares, situacion que muchas personas no ven favorable porque pueden
exponerse. Ademas de esto, las bondades de este punto externo hablan de acceder al servicio de
Internet de manera gratuita desde sus propios dispositivos mdviles, tabletas o computadores
portatiles, pero la poblacion de algunos de estos corregimientos vive en pobreza extrema y
desconocen la utilidad de estos dispositivos, situacion que incrementa la brecha digital. En

consecuencia, la politica de conectividad, tal como se ha implementado, tiende a favorecer a
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quienes ya cuentan con ciertos recursos minimos, dejando en mayor vulnerabilidad a los hogares
con menores capacidades econdmicas y tecnologicas.

De manera complementaria, el capitulo permite concluir que la articulacion entre los
lineamientos nacionales del gobierno digital y la gestion local atin presenta importantes desafios.
Aunque la Ley 1978 de 2019, las resoluciones del MinTIC y los programas como Ejecutando y
Conectando y Conexion Total han abierto oportunidades para mejorar la cobertura y el acceso, la
calidad del servicio y la apropiacion social de las TIC siguen dependiendo de factores locales
como la actualizacion de los censos, la capacidad institucional de la Alcaldia, la infraestructura
eléctrica y las condiciones socioecondmicas de la poblacion. Sin una estrategia integral que
vincule infraestructura, formacion, dotacion de equipos y participacion comunitaria, el cierre de
la brecha digital se da de manera parcial e inequitativa.

Finalmente, a la luz de este segundo objetivo especifico, puede afirmarse que contrastar
las necesidades de Villa Concepcion y Remolino con la informacion existente en las bases de
datos municipales permiti6 visibilizar la distancia entre el disefio de la politica y la realidad
territorial. Este contraste aporta elementos valiosos para la gobernanza local, en la medida en que
evidencia la necesidad de fortalecer los sistemas de informacion, promover procesos
participativos en la construccion de politicas publicas y asumir la conectividad no solo como un
asunto técnico, sino como un componente transversal del desarrollo social y educativo de las
comunidades rurales. Estas conclusiones sirven de base para proponer, en capitulos posteriores,
recomendaciones orientadas a una politica de gobierno digital mas inclusiva, contextualizada y

coherente con las necesidades reales del municipio de Lorica y sus corregimientos.
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Articulacion de los Resultados Obtenidos en Términos de Conectividad y del Gobierno
Abierto en los Diferentes Corregimientos Investigados
Introduccion

En coherencia con los objetivos de la investigacion, este capitulo se orienta a integrar y
articular los hallazgos obtenidos en los corregimientos priorizados, reconociendo que la
conectividad y el gobierno abierto no pueden analizarse de manera aislada, sino como
dimensiones complementarias de una misma realidad territorial. La conectividad, entendida
como la posibilidad técnica y material de acceso a las TIC, solo adquiere pleno sentido cuando se
vincula con précticas de transparencia, participacion y colaboracion entre ciudadania y Estado,
propias del gobierno abierto.

En el presente capitulo se realiza una articulacion de los resultados obtenidos en términos
de conectividad y del gobierno abierto en los diferentes corregimientos, para contribuir al
desarrollo de una Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el municipio de Santa Cruz de
Lorica.

De esta manera, lo expuesto a continuacién busca mostrar como los avances en
infraestructura y cobertura se entrelazan con las condiciones administrativas, normativas y de
participacion ciudadana, necesarias para que estos esfuerzos se traduzcan en una reduccion
efectiva de la brecha digital y, al mismo tiempo, en un fortalecimiento de la gobernanza local y
del ejercicio de derechos por parte de la comunidad.

Hallazgos
En primer lugar, se debe resaltar que el Municipio de Santa Cruz de Lorica habia tenido

un avance en materia de conectividad en los ultimos dos afios, dado que, a raiz de la pandemia se
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desplegaron acciones importantes para llevar conexion a internet a lugares apartados del
municipio, a través de los centros digitales que se ubicaban en las instituciones educativas y que
estuvieron en desuso durante tres afos.

Aparte de ello, desde hace poco mas de dos afios también se habia implementado la
politica de gobierno digital la cual permitia a los ciudadanos interactuar de mejor forma con el
Estado, a través del uso de las TIC, y cinco corregimientos fueron priorizados para llevar internet
total a sus hogares, a través de un convenio con un operador privado, para instalar antenas que
permitan mejorar la cobertura 4G, ddndole mayor accesibilidad a los datos. De estos
corregimientos, solo dos pudieron iniciar con los trabajos, los cuales iban avanzados, tal como se
evidencid en las respuestas de los participantes:

“Los dos corregimientos de la zona rural que iniciaron trabajos fueron el corregimiento El
Remolino y el de Villa Concepcion, ahi hubo un plazo que precisamente vence este mes de
marzo para el total funcionamiento, se han hecho pruebas, y si, hemos evidenciado que la
cobertura 4G est4 funcionando en perfectas condiciones, que era a lo que queriamos llegar, pues
ese operador para esa zona en cuanto a la linea telefonica como tal, a llamadas y eso funciona en
regulares condiciones, lo que se queria mejorar eran los datos como tal y si se ha logrado, ya las
comunidades estan teniendo acceso mucho mejor de las redes sociales, del acceso al internet”
(NND, 2022).

Como punto negativo se debe resaltar que en siete corregimientos hay zonas WiFi1
gratuitas que no estan funcionando, asi como tampoco lo hacen las tres que estan en la zona
urbana. La razdén de esto es que el convenio con el Ministerio de las TIC fue sélo por cuatro afios
y al terminarse, la alcaldia no contaba con el presupuesto para poner en funcionamiento dicha

infraestructura, dado que el recaudo de impuestos no permitia gestionar este tipo de proyectos.
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Y es que el municipio de Lorica no contaba con las mismas facilidades como algunos
otros territorios, dado que:

“Lorica tiene una amenaza latente ante la posibilidad de cambiar cualquier aspecto de su
contexto y dado que nuestro municipio estd incluido dentro de los pueblos de patrimonio en
Colombia, entonces, hasta el momento, en el actual Plan de Ordenamiento Territorial existe una
limitacion para la instalacion de las antenas en el casco Urbano” (NND, 2022).

Partiendo de lo expuesto por NND (2022), se evidencia la necesidad de crear un articulo
que modificara el Plan de Ordenamiento Territorial y asi permita la instalacion de antenas en el
casco urbano, y presentarlo a la Secretaria de Planeacion, para que esta lo estudie y analice, a fin
de lograr su aprobacion.

Pasando a la parte técnica, a lo anterior se le sumaba la necesidad de hacer estudios de
cobertura que permitan reconocer los puntos clave donde es posible potenciar la conectividad, y
ante esta idea, desde la Secretaria de Hacienda explicaban que “para ello, se requiere un
presupuesto que es viable obtener de la administracion municipal” (MMS, 2022); sin embargo,
es clave que se presenten proyectos ante entidades publicas y privadas que favorezcan una mayor
inversion para poder llegar a mas lugares.

Hasta aqui, es clave mencionar que los lideres zonales han sido un elemento importante
en la implementacion de estos beneficios de priorizacion, dado que, tal como lo exponen los
funcionarios MMS (2022), JDL (2022) y MDT (2022), ellos se han convertido en el principal
actor de veeduria, al ser los més beneficiados; “son los que estdn pendiente que se estén dando
los resultados esperados, nos cuentan si hay alguna falla, y nosotros al Ministerio o a los

operadores moviles, se hace una mesa de servicio para que haya continuidad” (NND, 2022).
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Analisis

En este punto es importante sefialar que la gestion administrativa es determinante para
incentivar este tipo de situaciones y crear una cultura tributaria. Zurbriggen (2011) explica que la
gobernanza implica el actuar colaborativo de los individuos e instituciones para transformar la
sociedad. En este caso, la alcaldia habia contado con el acompafiamiento constante por parte del
Gobierno Nacional a través del Ministerio de las TIC, el cual les habia brindado asesorias,
capacitaciones, y las herramientas electrdonicas para poder implementar la politica.

Frente a la necesidad de desarrollar acciones para mejorar la conectividad en el
municipio, es importante explicar que se deben reconocer las caracteristicas de los
corregimientos priorizados y para ello, la Alcaldia debe emprender acciones enfocadas a
identificar las necesidades de cada corregimiento. En palabras de Zurbriggen (2011), el Estado
debe buscar la forma de garantizar la participacion ciudadana pues de esta forma se reconocen
las necesidades de la poblacion y es posible emprender acciones concretas y mas efectivas.
Hecho que en si mismo, constituia el objeto de esta investigacion, desarrollar elementos que
sirvieran de insumo para que el municipio desarrollara politicas publicas acorde a sus propias
necesidades, y en este caso particular, una politica asociada a la accesibilidad y reduccion de la
brecha digital.

Ademas de ello, es importante sefialar que el potencial de las TIC debe aprovecharse en
el marco de los principios y valores de la sociedad justa y equitativa que se desea y que las TIC
sean objeto de mejoramiento para la sociedad (Sanchez, 2008). Frente a esta posible solucion
planteada, vale la pena recordar que para Mueller (2007) la buena gobernanza se centra en

implementar leyes y normas que protejan a la sociedad en general y el proveer justicia y trato
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igualitario, y asi, con la instalacion de las antenas mencionadas, se puede llevar mayor
conectividad a la region y reducir la brecha digital.

Frente a este Gltimo punto, Narvéaez (2012) explica que Colombia es un modelo de
implementacion de politicas piblicas de América Latina porque se incentivaba al sector privado
a invertir en zonas desentendidas, y més atin cuando se trata de un proyecto enfocado a
potencializar mejoras en la calidad de vida de las persona, y es claro que el uso de las TIC lleva
un enorme peso relacionado con la transformacion de la vida de las personas y la sociedad, y
especialmente, la economia de los paises (Gémez, et al., 2018).

Las Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones —TIC- se han convertido en una
necesidad que al permitir y facilitar el acceso a la sociedad del conocimiento a todos los
ciudadanos colombianos se traduce en la distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios de la incorporacion de las TIC en todos los ambitos de la economia, lo cual redunda
en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de todo el territorio nacional.
(Comunicacion de Regulacion de Telecomunicaciones, 2012).

Ademas de lo anterior, se debe rescatar que desde la parte legal, se potencia la
importancia de las TIC, y la conectividad porque se han convertido en una forma mas de
aprender, de producir, de trabajar, de crecer; y es que segin Vasquez (2013), la conectividad va
mas alla de la transicion entre la sociedad analogica y la sociedad digital convirtiéndose en una
gran preocupacion para los estados dado que constituye en el detonante un problema social que
ya no puede negarse en este pais y es la brecha digital, ampliamente marcada en el municipio de
Lorica. Y es que la Resolucion 3078 de 2019 expone:

Que la igualdad de oportunidades en el acceso al uso del espectro radioeléctrico por parte de los

particulares envuelve un mandato constitucional y una prioridad primordial para el Estado, de
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conformidad con los articulos 75 y 13 de la Constitucion, razon por la cual, debe entenderse que
dicha igualdad “constituye una prescripcion que busca excluir cualquier forma de discriminacion
mediante la prohibicion de descalificar de manera a priori a una persona o grupo de individuos,
respecto de la posibilidad de acceder al uso de un bien publico”.

Conclusiones del Apartado

Después de analizar lo expuesto en este capitulo, se puede concluir que el avance en
materia de conectividad en el municipio de Lorica habia sido representativo; pese a ello, atin son
muchos los elementos que no estan del todo resueltos, porque las debilidades encontradas son
amplias. Es claro que la pandemia por Covid 19 fue uno de los impulsores de estas mejoras, dada
la crisis educativa, social, ambiental, econdmica, politica y sanitaria que esta genero.

La implementacion de Kioscos y Centros Digitales favorecid el proceso educativo, y
desde algunos ambitos también a la sociedad; sin embargo, aun faltaban muchas acciones para
mejorar esta situacion: una de ellas era la formacion de las personas en materia de las TIC, de
conectividad, de su uso y la importancia. Se requeria, ademas, lograr que se retomaran los
beneficios de implementar las zonas WiFi gratuitas, porque estas eran de gran utilidad para la
poblacion, mas alla de convenios con el Gobierno Nacional, por lo cual se deben generar
acciones para impulsar una cultura tributaria que ayude a garantizar un aumento en el
presupuesto y por ende mayor inversion en proyectos sociales.

Otro punto es que se debe entender y valorar el caracter de pueblo patrimonio que obtuvo
Lorica, pero es posible lograr acuerdos a través de modificaciones en el POT (que estad vigente de
2011) que permitan la instalacion de antenas, porque esto ayudaria a mejorar la cobertura. Para
ello, es importante realizar estudios de cobertura que ayuden a identificar los puntos clave donde

se pueden instalar las antenas y llegar a mayor cantidad de personas.
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Analisis Comparativo de Evolucion en Relacion con la Conectividad en los Municipios Bajo
Estudio
Introduccion

El andlisis comparativo entre los hallazgos recogidos durante el trabajo de campo en
2022 y la informacion mas reciente disponible para 2023-2024 permitié comprender, con mayor
claridad y realismo, cdmo ha evolucionado la conectividad en el municipio y qué elementos se
necesitan para orientar una Politica Piblica mas ajustada a las necesidades de la gente. Este
contraste mostro avances visibles, pero también una serie de desafios que permanecen sin
resolver y que siguen afectando la vida cotidiana de las comunidades rurales y urbanas, asi como
el funcionamiento de las instituciones educativas.

En los capitulos anteriores se evidencio, por un lado, la forma en que se han
implementado los programas de gobierno digital en el municipio de Santa Cruz de Lorica y, por
otro, las brechas existentes entre lo que registran los documentos oficiales y las necesidades
reales de los corregimientos priorizados. Sobre esta base, el presente capitulo se centra en
observar la evolucion de ese panorama: qué ha cambiado, qué se ha mantenido, cudles son los
puntos de mejora y qué aprendizajes dejan los procesos adelantados por la administracion
municipal entre 2023 y 2024.

Este ejercicio comparativo no se limita a constatar el aumento de puntos de WiFi o la
reactivacion de Centros Digitales. Busca, ademas, analizar si estos avances han contribuido
efectivamente a reducir la brecha digital, a facilitar los procesos educativos, a fortalecer la
participacion ciudadana y a consolidar un gobierno mas abierto y cercano. De igual forma,

permite identificar si las acciones emprendidas, particularmente en materia de planeacion,
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presupuesto y actualizacion normativa, han sido coherentes con las necesidades expresadas por
docentes, lideres comunitarios, estudiantes y familias.

En consecuencia, el capitulo presenta primero una sintesis de los principales hallazgos
comparativos (antes—después), apoyados en fuentes documentales institucionales;
posteriormente, se desarrolla un analisis interpretativo que pone en didlogo estos resultados con
la realidad del territorio y, finalmente, se exponen las conclusiones del capitulo, las cuales
aportan elementos clave para la formulacion de una Politica Publica de accesibilidad y reduccion
de la brecha digital en Santa Cruz de Lorica.

Hallazgos

En primer lugar, la administracion municipal mostrd un esfuerzo evidente por ampliar las
oportunidades de acceso a Internet. La instalacién de 11 nuevos puntos de WiFi gratuito, tanto en
sectores urbanos como rurales, representd un avance significativo frente al panorama inicial, en
el que la mayoria de las zonas WiFi estaban fuera de servicio por falta de presupuesto y
mantenimiento (La Razon, 2023). Ademas, se impulsaron programas de formacion como el Aula
Digital para Mujeres, que ofrecid espacios de aprendizaje basico para un grupo social
historicamente excluido de estos procesos (Notas y Noticias en Red, 2023). Estos avances,
aunque modestos, evidenciaron un cambio de voluntad institucional hacia la inclusion digital.

Sin embargo, estos progresos convivian con la persistencia de una realidad desigual. En
los corregimientos priorizados (Villa Concepcion, Remolino, La Peinada, Castilleral y Los
Monos) los Centros Digitales representaban, para muchos nifios y jovenes, la Ginica ventana al
mundo digital. Estos centros estaban ubicados en las escuelas, lo que significaba que los
estudiantes podian acceder a Internet durante su jornada escolar. Pero fuera de ese horario, la

conectividad dependia del uso del punto externo ubicado en el patio o cerca de la entrada de la
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institucion. Alli surgia una dificultad humana y social: muchas familias vivian lejos de las sedes
educativas, otras no contaban con dispositivos, y algunas madres y padres consideraban riesgoso
que los niflos caminaran de noche o a largas distancias solo para “coger sefial”.

El contraste entre lo registrado en las bases de datos de la Alcaldia y lo observado en
campo dejo ver una brecha importante: en papel, la conectividad aparecia como “habilitada”,
pero en la vida real los nifios y jovenes seguian enfrentando obstaculos para estudiar, investigar,
enviar tareas o simplemente acceder a un recurso educativo en linea. Los rectores y docentes
(especialmente en Remolino, Villa Concepcién y Castilleral) expresaron que, aunque los Centros
Digitales eran una ayuda, no resolvian la falta de equipos, ni la inconstancia del fluido eléctrico,
ni la limitada alfabetizacion digital de las familias. En palabras de un directivo: “Internet llega,
pero no alcanza”.

A partir de este andlisis comparativo, se identificaron varios elementos clave para
orientar una Politica Piblica mas humana, mas realista y mas cercana a la vida de la gente:
Informacion Confiable y Actualizada sobre cada Corregimiento

Una de las dificultades mas fuertes encontradas en 2022 fue la ausencia de datos
actualizados sobre cuadntas familias tenian dispositivos, cuanto costaba la conectividad, cuantos
estudiantes dependian exclusivamente del Centro Digital o qué tan estables eran las sefiales
moviles. Esta falta de informacion retraso la entrada de algunos proyectos del Ministerio TIC.
Una politica publica eficaz requiere bases de datos vivas, nutridas por rectores, lideres
comunitarios y docentes, quienes son las voces que conocen el territorio de primera mano.
Participacion Real de la Comunidad Educativa y los Lideres Zonales

Aunque los lideres zonales han asumido un papel importante como veedores de los

proyectos (avisando caidas del servicio, errores de configuracion o fallas eléctricas) su
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participacion en el disefo y priorizacion de acciones ha sido limitada. Los docentes también
expresaron que no siempre son consultados, pese a que ellos son quienes enfrentan la brecha
digital cada dia en el aula: cuando no pueden proyectar un video, cuando el portal institucional
no carga, cuando deben imprimir guias porque los nifios no tienen datos moviles.

Una politica publica debe incluir mesas permanentes de conectividad escolar, donde
rectores, maestros, estudiantes y familias ayuden a decidir qué proyectos son urgentes, qué
tecnologias son mas utiles y cuéles son sus expectativas reales frente a la digitalizacion.
Alfabetizacion Digital Para Todos, No Solo Conectividad

Los datos comparativos mostraron algo fundamental: aunque llegara sefial, muchas
personas no sabian qué hacer con ella. Algunas madres no sabian encender una tableta, muchos
jovenes no conocian las plataformas del Ministerio de Educacion, y los adultos mayores no
podian realizar tramites digitales. Si no se trabaja en formacion, los Centros Digitales se
convierten en estructuras subutilizadas, y la brecha digital continta reproduciéndose.

Por eso, la politica publica deberia contemplar programas continuos y sencillos de
formacion digital, articulados con las instituciones educativas y con metodologias pertinentes
para cada grupo poblacional.

Sostenibilidad Financiera y Vision a Largo Plazo

La experiencia vivida por Lorica con los puntos WiFi gratuitos (que funcionaron mientras
dur6 el convenio, pero se apagaron una vez terminado el contrato) muestra la importancia de
pensar en la sostenibilidad. Una politica publica debe prever recursos propios, estrategias de
alianzas y la inclusion de la conectividad en el POT, no solo como infraestructura fisica, sino

como un componente del desarrollo territorial.
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Los colegios, por ejemplo, dependen totalmente de estas decisiones: una caida de Internet

afecta clases, evaluaciones, actividades investigativas y procesos administrativos. Si la

conectividad es inestable, la escuela sigue estando desconectada del siglo XXI.

Actualizacion Normativa para Posibilitar la Instalacion de Antenas

Una dificultad particular del municipio es su condicion de Patrimonio Historico, que

limita la instalacion de antenas en el casco urbano. Sin una actualizacioén del POT, zonas

escolares y espacios comunitarios seguirdn con sefial débil o intermitente. Una politica publica

debe incluir esta discusion de manera clara y participativa.

Partiendo entonces de lo anterior, se presenta el resultado comparativo de algunos

aspectos importantes en la Tabla 11.

Tabla 11

Comparativo de Resultados (Situacion Antes — Después)

Situacién después (2023-

Categoria Situacion antes (2022) Fuente documental
2024-2025)
Alcaldia de Lorica. (2024).
o Zonas WiFi gratuitas fuera de  Instalacion de 11 nuevos
Conectividad Sesiones Terreno Capitulo TIC;

funcionamiento. Convenios
general del
o vencidos con MinTIC.
municipio
Infraestructura deteriorada.

Centros Digitales Centros Digitales instalados

en pero inactivos; tres afios sin

corregimientos  uso por falta de conectividad.

_ Sefial irregular en Remolino,
Cobertura movil

Villa Concepcion y
(4G)

especialmente Los Monos.

puntos de WiFi gratuito en
barrios y areas rurales.

Cobertura ampliada.

Centros Digitales reactivados
parcialmente. Instalacion
confirmada para Villa
Concepcion, Remolino,

Castilleral y La Peinada.

Pruebas exitosas de mejora de
cobertura 4G en Remolino y
Villa Concepcidn. Mejora en
acceso a redes sociales y

navegacion.

Alcaldia de Lorica. (2024a).
Recomendaciones TIC para los

PDT 24-27.

Alcaldia de Lorica. (2024b).
ABC Planes de Desarrollo TIC;
Alcaldia de Lorica. (2024c).
Modelo Matriz Plurianual.

Alcaldia de Lorica. (2024).

Sesiones Terreno Capitulo TIC.
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Situacion después (2023-

Categoria Situacion antes (2022) Fuente documental
2024-2025)
Escasa articulacion entre
Lideres zonales asumen rol de
L lideres zonales y Alcaldia de Lorica. (2024a).
Participacion veeduria: reporte de fallas,
administracion. Falta de Recomendaciones TIC para los
ciudadana ) seguimiento a instaladores,
espacios formales para o PDT 24-27.
) ) comunicacion con operadores.
retroalimentacion.
Implementacion de programas
Poblacion con bajo nivel de
como Aula Digital para Alcaldia de Lorica. (2024).
Alfabetizacion ~ competencias digitales. Padres, )
o ) ~ Mujeres y talleres Sesiones Terreno Capitulo TIC;
digital jovenes y adultos mayores sin o )
comunitarios de Alcaldia de Lorica. (2024a).
formacion.
alfabetizacion.
Dependencia total de los Escuelas con acceso mejorado
Centros Digitales y puntos a WiFi interno. Instituciones )
Infraestructura Alcaldia de Lorica. (2024c).
externos. Conectividad educativas priorizadas en
escolar Modelo Matriz Plurianual.

Planeacion y

presupuesto TIC

Gobierno digital

inestable para clases virtuales y modelo presupuestal

plataformas.

Ausencia de datos actualizados

plurianual para TIC.

Estructura presupuestal

definida para 2024-2027.

sobre corregimientos. Limitado Matriz de priorizacion de

presupuesto de inversion TIC.

Baja implementacion de
tramites en linea. Poca
apropiacion de servicios

digitales.

demandas TIC incluida en el

Plan de Desarrollo.

Fortalecimiento de tramites
virtuales, pagos en linea y
acceso a informacion digital

para ciudadania.

Alcaldia de Lorica. (2024d).
Demandas CTel — PD Cordoba.

Alcaldia de Lorica. (2024a).

Nota. Los datos incluidos en la matriz comparativa provienen de documentos institucionales

entregados por la Alcaldia Municipal de Santa Cruz de Lorica (2024). Dado que dichos

documentos no poseen ficha bibliografica formal, fueron referenciados siguiendo el estandar

APA para informes institucionales, asignandoles titulos descriptivos segun su contenido y

diferenciandolos como 2024, 2024a, 2024b, 2024c y 2024d para efectos de citacion. Toda la
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informacion procede directamente de los archivos oficiales cargados por la entidad para esta

investigacion. Fuente: elaboracion propia.

Analisis

El contraste entre el diagnostico inicial y la situacién actual mostr6 avances valiosos,
pero también confirmé que la brecha digital en Lorica es un fendmeno multidimensional, que no
se reduce solo a instalar antenas. Afecta la escuela, la economia familiar, la comunicacion entre
estudiantes y docentes, el acceso a tramites, la vida cotidiana y las oportunidades de aprendizaje.

En términos de infraestructura, la instalacion de nuevos puntos de WiFi gratuito y la
reactivacion parcial de los Centros Digitales en varios corregimientos evidencian una voluntad
institucional de retomar y fortalecer procesos que habian quedado suspendidos por falta de
recursos o por el vencimiento de convenios. No obstante, el andlisis comparativo muestra que
estos avances siguen siendo fragiles si no se acompanan de una planificacion financiera de
mediano y largo plazo que garantice mantenimiento, actualizacion tecnologica y continuidad del
servicio. La experiencia previa con las zonas WiFi que quedaron fuera de funcionamiento al
finalizar los convenios con el MinTIC es un ejemplo concreto de ello.

Asimismo, se hizo evidente que la conectividad, tal como se registra en los documentos
oficiales, no siempre coincide con la conectividad vivida por las comunidades. En los informes
institucionales la conexion aparece como “habilitada”, pero en el dia a dia persisten problemas
de inestabilidad del servicio, fallas en el fluido eléctrico, falta de equipos y dispositivos, y
dificultades para que los estudiantes puedan conectarse fuera del horario escolar. Esto demuestra
que la brecha digital no solo se mide por la presencia o ausencia de sefial, sino por la capacidad

real de las personas para usarla de manera sostenida y significativa.
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Otro aspecto relevante del analisis tiene que ver con la participacion ciudadana y el papel
de los lideres zonales, rectores y docentes. El comparativo muestra avances en la medida en que
estos actores han asumido funciones de veeduria y acompafiamiento a los procesos de instalacion
y funcionamiento de la infraestructura; sin embargo, su participacion sigue siendo limitada en las
fases de disefio, priorizacion y toma de decisiones. La informacion proveniente de las sesiones de
trabajo con la Alcaldia en 2024 refleja un mayor reconocimiento de estos actores como aliados
estratégicos, pero aun se requiere consolidar espacios formales y permanentes (mesas de
conectividad, comités TIC escolares, entre otros) que permitan incorporar de manera sistematica
sus aportes y experiencias.

En cuanto a la alfabetizacion digital, el analisis comparativo pone de relieve que los
esfuerzos de formacion, como el Aula Digital para Mujeres y otros talleres comunitarios, son
pasos importantes hacia la inclusion, pero resultan insuficientes frente a la magnitud de la
demanda. Los datos evidencian que la sola presencia de Centros Digitales o puntos de WiFi no
garantiza el uso efectivo de las TIC si las familias no cuentan con las competencias basicas para
navegar, comunicarse, estudiar o realizar tramites en linea. Sin procesos formativos continuos,
muchas de estas iniciativas corren el riesgo de convertirse en infraestructuras subutilizadas o
dependientes de unos pocos usuarios con mayor nivel educativo.

Finalmente, el andlisis resalta la importancia de los avances en planeacion y presupuesto
TIC, asi como en la discusion normativa alrededor del POT. La inclusion de una matriz de
priorizacion de demandas TIC y de una estructura presupuestal para 20242027 sugiere un
cambio de enfoque: la conectividad empieza a ser vista no solo como un proyecto aislado, sino
como un componente estratégico del desarrollo territorial. Sin embargo, mientras no se

actualicen las restricciones normativas que impiden la instalacion de antenas en ciertos sectores
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del casco urbano, y mientras no se asegure la sostenibilidad financiera de los proyectos, la brecha
digital seguird reproduciéndose, especialmente en las comunidades mas alejadas y vulnerables.

En suma, el analisis comparativo evidencia que la conectividad en Lorica ha avanzado en
términos de cobertura, programas y planificacion, pero aiin enfrenta importantes desafios en lo
social, lo pedagogico, lo financiero y lo normativo. Estos elementos confirman la necesidad de
una Politica Publica integral que reconozca el carécter transversal de las TIC y su papel en la
transformacion de la vida cotidiana y la reduccion de desigualdades.
Conclusiones del Apartado

Los elementos propuestos en este objetivo (informacién actualizada, participacion
comunitaria, alfabetizacion digital, sostenibilidad financiera y actualizacién normativa)
constituyen la base para una Politica Publica realista, humana y posible, que no se limite a
cumplir indicadores, sino que transforme las condiciones de vida y reduzca la desigualdad digital
que hoy afecta a miles de loriqueros, especialmente a los nifios y jovenes del sistema educativo.

En primer lugar, el anélisis comparativo permitié constatar que, aunque la conectividad
ha mejorado en términos de cobertura y disponibilidad de puntos de acceso (WiFi gratuito,
Centros Digitales, mejora de sefial 4G en algunos corregimientos), estos avances no se reflejan
de manera homogénea en la vida cotidiana de las personas. La brecha entre lo que se reporta en
los documentos institucionales y lo que experimentan las comunidades sigue siendo significativa.
Por ello, la construccion de bases de datos confiables, actualizadas y nutridas desde el territorio
se convierte en una condicion esencial para disefiar e implementar politicas mas ajustadas a la
realidad local.

En segundo lugar, el capitulo mostr6 que la participacion de lideres zonales, rectores,

docentes y familias ha ido ganando presencia en la implementacion y seguimiento de los
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proyectos de conectividad, pero aun debe fortalecerse en las etapas de planificacion y decision.
La creacion de espacios formales de didlogo y concertacion alrededor de la conectividad escolar
y comunitaria es clave para garantizar que las inversiones respondan a necesidades sentidas y no
solo a metas técnicas o administrativas. Una Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la
brecha digital debe reconocer a estos actores como co-constructores y no solo como
beneficiarios.

En tercer lugar, las conclusiones sefialan que la alfabetizacion digital es un pilar
indispensable para que la conectividad se traduzca en oportunidades reales. Las experiencias de
formacion desarrolladas hasta ahora evidencian el potencial transformador de las TIC cuando se
acompafian de procesos pedagodgicos pertinentes; sin embargo, también muestran que la ausencia
de competencias digitales basicas en amplios sectores de la poblacion limita el impacto de las
inversiones en infraestructura. En este sentido, la politica debe contemplar programas de
formacién continuos, diferenciados segin grupos etarios y contextos, articulados con las
instituciones educativas y con los Centros Digitales.

En cuarto lugar, el capitulo evidencio la importancia de avanzar hacia un modelo de
sostenibilidad financiera y de planificacion a largo plazo. La experiencia de las zonas WiFi que
dejaron de funcionar al finalizar los convenios con el MinTIC demuestra que no basta con
instalar infraestructura; es necesario garantizar recursos para su operacion, mantenimiento y
actualizacion. La inclusion de la conectividad en los instrumentos de planeacion y en la matriz
presupuestal plurianual es un paso relevante, pero requiere ser acompafnado de estrategias de
recaudo, alianzas publico—privadas y decisiones politicas que prioricen las TIC como un

componente central del desarrollo.
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Finalmente, el andlisis reafirma que la actualizacion normativa, especialmente en lo
referente al POT y a las restricciones para la instalacion de antenas en zonas urbanas, es un punto
critico para mejorar la cobertura y la calidad del servicio. Conciliar el caricter de pueblo
patrimonio con la necesidad de garantizar el derecho a la conectividad implica procesos de
negociacion, disefio técnico cuidadoso y participacion ciudadana. Sin estos ajustes, los esfuerzos
por reducir la brecha digital seguiran enfrentando limites estructurales.

En conjunto, las conclusiones de este capitulo muestran que la evolucion de la
conectividad en Lorica ha sido significativa, pero aiin incompleta. Los avances identificados
constituyen una base importante para la formulacién de una Politica Publica de accesibilidad y
reduccion de la brecha digital; al mismo tiempo, las debilidades persistentes recuerdan que dicha
politica debe ser integral, gradual y situada, construida desde la realidad de los territorios y
orientada a garantizar que la conectividad se convierta en una herramienta efectiva de equidad,

inclusion y justicia social.
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Conclusiones

En esta investigacion se analiz6 cudles son los aspectos que intervienen en el desarrollo
de una Politica Publica de accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el municipio de Santa Cruz de Lorica, valorando
ademads como los resultados obtenidos contribuyeron a mejorar algunos de esos aspectos. De esta
manera, se dio cumplimiento al objetivo general, y se respondié la pregunta de investigacion, al
evidenciarse que los principales elementos que influyen en la formulacion de dicha politica son:
la disponibilidad de informacion confiable, la identificacion de fortalezas y debilidades
institucionales, la participacion ciudadana, la infraestructura tecnoldgica disponible, las
condiciones territoriales y normativas, y los procesos de alfabetizacion digital requeridos para la
apropiacion de las TIC.

En relacion con el primer objetivo especifico, la investigacion permitio6 identificar las
fortalezas y debilidades de la implementacion de los programas de Gobierno Digital en Lorica.
Entre las fortalezas se encontrd el esfuerzo administrativo por gestionar convenios como
Conexion Total, el seguimiento a los lineamientos de la politica de Gobierno Digital y el impulso
a la participacion a través de los lideres zonales. Dentro de las debilidades se evidencio la
persistencia de una brecha tecnologica significativa entre zonas rurales y urbanas, la limitada
participacion ciudadana en los proyectos vinculados a la conectividad y la insuficiente gestion
institucional para obtener y actualizar la informacion necesaria para la toma de decisiones
oportunas. Estas dificultades incidieron directamente en la ejecucion de proyectos y en la
comprension de las necesidades reales de la ruralidad dispersa.

Respecto al segundo objetivo, orientado a contrastar las necesidades de los

corregimientos Villa Concepcion y Remolino con los datos disponibles en las bases
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institucionales, se observo que la informacion oficial no reflejaba completamente las condiciones
reales de los territorios. Aunque la instalacion de puntos externos de acceso a internet
representaba un beneficio, su impacto resultaba limitado debido a la distancia entre viviendas y
sedes educativas, la falta de dispositivos en los hogares y la escasa alfabetizacion digital. La
observacion en campo mostrd que las necesidades excedian la simple instalacion de antenas e
incluian procesos de formacion, provision de equipos y acompafiamiento comunitario que
permitieran avanzar hacia los objetivos del Gobierno Digital.

En cuanto al tercer objetivo, la articulacion de los resultados sobre conectividad y
gobierno abierto permitié6 comprender de manera integral las dinamicas territoriales y contribuir
a la formulacion de una Politica Publica de accesibilidad digital. El anélisis permiti6 reconocer
que la conectividad, la infraestructura, la capacitacion y la participacion social debian abordarse
de forma simultanea para lograr impactos sostenibles. Este proceso evidencid la importancia de
trabajar con informacion basada en vivencias reales de las comunidades y no inicamente en
registros institucionales, lo que facilit6 identificar problematicas prioritarias y orientar decisiones
mas precisas.

El desarrollo del trabajo permitié ademads identificar condiciones juridicas y territoriales
que influyen en la implementacion de soluciones tecnologicas. El cardcter de pueblo patrimonio
de Lorica restringe la instalacion de antenas en el casco urbano, por lo que se establecio la
necesidad de revisar y actualizar el POT para habilitar la infraestructura requerida. Asimismo, se
evidencio la importancia de realizar estudios de cobertura que permitan seleccionar lugares
estratégicos para la ampliacion de servicios y garantizar el acceso a un mayor numero de

habitantes.
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Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo, la investigacion permitié evaluar la
incidencia del proceso en la mejora de la accesibilidad digital del municipio. Los resultados
evidenciaron que la informacion generada y sistematizada sirvié como insumo para acciones
posteriores de la administracion municipal y de actores del sector TIC. Entre los avances se
destacan la instalacion de nuevos puntos WiFi gratuitos, el mejoramiento parcial de la cobertura
4G en corregimientos priorizados y la reactivacion de Centros Digitales en instituciones
educativas. La comparacion entre la linea base de 2022 y los datos de 20232025 mostrd avances
progresivos en conectividad escolar y comunitaria, asi como la implementacion de iniciativas
formativas como el Aula Digital para Mujeres y talleres de alfabetizacion tecnologica. Estos
elementos demuestran que la investigacion no solo identificd problematicas, sino que aporto
insumos para la gestion publica y contribuy6 a mejorar la articulacion entre ciudadania,
tecnologia y Estado.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que si se cumplieron el objetivo general y
los objetivos especificos, y que la pregunta de investigacion fue respondida. Los aspectos que
intervienen en la formulacion de una Politica Publica de accesibilidad digital (informacion
actualizada, participacion comunitaria, infraestructura, alfabetizacion digital, sostenibilidad
financiera y adecuacion normativa) pudieron ser analizados, contrastados y fortalecidos a partir
de la propuesta desarrollada en este estudio. Surgieron dificultades asociadas a la falta de datos,
las limitaciones presupuestales, las condiciones territoriales y la baja apropiacidn tecnologica; sin
embargo, estos mismos desafios orientaron futuras lineas de accion hacia la sostenibilidad del
servicio, la formacion continua y la actualizacion normativa, elementos indispensables para

avanzar hacia una reduccion efectiva de la brecha digital en Lorica.
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Apéndices

Apéndice A Presupuesto

RECURSOS NECESARIOS
RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO (8)
Equipo Humano Sandra Gonzalez (Investigador) -
Nafer Negrete (Oficina de las TIC de la
Alcaldia de Lorica)
Participantes (Personas que responden la
entrevista)
Equipos y Software Computador $6.000.000
Impresora
Scanner
Celular
Grabadora de bolsillo
Viajes y Salidas de $750.000
Campo Traslado a municipios
Materiales y Papeleria $300.000
suministros Transporte
Gastos de imprevistos
Bibliografia Bases de datos $50.000 (cargo basico de
Revistas indexadas (Redalyc, Dialnet, EBSCO) | Internet) * 12 meses=
Paginas oficiales
$600.000
TOTAL $7.750.000
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Apéndice B Taller con Secretarios y Alcalde (Expertos de la oficina de las TIC)
Objetivo 1. Identificar las fortalezas y debilidades de los programas de gobierno digital, desde la
perspectiva de los actores involucrados en su disefio y evaluacion
1. Tematica de Politicas publicas
e /Quiénes son los actores de las politicas publicas?
e ;Como surge la idea de implementar, adaptar o crear una politica publica?
2. Politica de gobierno digital
e Por qué no crear una politica acorde a las necesidades del municipio?
e ,Cuadles son las ventajas de la Politica de Gobierno digital que los llevo a adoptarla?
e ;Que¢ desventajas considera relevantes de adaptar esta politica?
3. Lineas de accion
e ;Qué elementos se adoptaron de la Politica y de qué forma lo materializaron en el
municipio?
e /Por qué seleccionaron estas lineas de accion?
4. Corregimientos priorizados
e Lorica salio beneficiada en el programa Ejecutando y Conectando, que busca llevar
conectividad a los rincones del pais, pero en esa priorizacion sélo 5 corregimientos fueron
incluidos ;Cuales fueron las razones de esta priorizacion?
e ;Cual ha sido la dinamica ante esta situacion?
5. Brecha digital
e Coémo caracterizarian la brecha digital existente en el municipio de Lorica?
e ;Qu¢ acciones se han desarrollado para lograr una disminucion de esta brecha, hacia las

escuelas, la sociedad, y el empleo?
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6. Participacion de la ciudadania

(Como describiria usted la participacion ciudadana en el municipio de Lorica?

(De qué manera han participado los directamente beneficiarios de politica de gobierno
digital en el proceso de adaptacion de esta?

(Como participaran en la materializacion de las acciones enfocadas al mejoramiento de

conectividad e implementacion del programa Ejecutando y Conectando?
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Apéndice C Entrevista a Lideres zonales

Objetivo 2: Contrastar las necesidades de los corregimientos Villa Concepcion y Remolino en
materia de conectividad, con la existente en las bases de datos de la Alcaldia municipal de
Lorica.

1. (Explique como es la conectividad en el corregimiento, de qué manera obtienen el internet en
la escuela, y en los hogares atendiendo a la calidad y eficiencia de este?

2. (Explique cudles han sido las acciones para mejorar la conectividad en los ultimos 10 afios en
su corregimiento?

3. A raiz de la pandemia el corregimiento en el que habita fue priorizado para obtener una mejor
conectividad ;de qué manera se ha venido desarrollando este beneficio y cudl ha sido el avance
durante estos dos afios?

4. ;Cuéles considera usted que fueron las razones de esa priorizacion?

5. (Cudles consideraria los principales beneficios en materia educativa, social, y laboral, de
contar con una mejor conectividad?

6. (Ha participado en este proceso?

Si la respuesta es si, ;De qué manera lo ha hecho?

(Cuaéles son sus razones para participar en estos procesos?

Si la respuesta es no: ;Cuales son sus razones para no participar en estos procesos?

(Le interesaria participar en esta implementacion?
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Apéndice D Entrevista a Personal de la Oficina de las TIC

Objetivo 1: Identificar las fortalezas y debilidades de los programas de gobierno digital, desde la
perspectiva de los actores involucrados en su disefio y evaluacion

1. El municipio de Santa Cruz de Lorica ha tenido una evolucién en materia de conectividad
durante los tltimos anos. ;Podria comentarnos en que ha consistido esta evolucion?

2. (Cuales han sido los principales proyectos en materia de conectividad que se han desarrollado
los ultimos afios?

3. En materia de Conectividad, el municipio adopto la Politica de Gobierno Digital que rige a
nivel nacional ;Puede hablarnos de este tema?

4. {Qué beneficios otorgan estos planes a la ciudadania y especialmente a la poblacion rural?

5. (Qué debilidades han encontrado en la implementacion de esta politica?

6. (Qué fortalezas han encontrado en la implementacion de esta politica?

7. {Qué amenazas han encontrado en la implementacioén de esta politica?

8. (Qué oportunidades han encontrado en la implementacion de esta politica?

9. (Coémo describiria la participacion de la comunidad en la implementacién de la politica
mencionada? Hagalo de manera detallada.

Objetivo 3: Articular los resultados obtenidos en términos de conectividad y del gobierno abierto
en los diferentes corregimientos, para contribuir al desarrollo de una Politica Publica de
accesibilidad y reduccion de la brecha digital de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el municipio de Santa Cruz de Lorica.

10. ;Cuéles son las acciones que han desarrollado para superar esas debilidades?

11. ;Por qué no se encuentran funcionando las zonas WiFi gratis?

12. ;Desde las zonas rurales cuales han sido las acciones emprendidas?
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13. Si existen cinco corregimientos priorizados, jcuales fueron las razones para estar ejecutando
g p b p )
proyectos solo con dos de ellos? ;Por qué razon se excluyen los otros tres?
14. ;Qué han pensado hacer para reducir la brecha digital presente en el municipio?
b p p gualp p

15. Podria decirme si la ciudadania ha participado en este proceso, ;de qué manera lo ha hecho?



