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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad fortalecer las capacidades practicas de los
trasportadores, que desarrollan su labor de cargue de combustibles en diferentes terminales a
nivel nacional de la empresa Primax de Colombia S.A. Por lo anterior se lleva a cabo un estudio
investigativo de tipo cualitativo-cuantitativo que permite realizar un analisis de las principales
necesidades, competencias y comportamientos de los trasportadores en el desarrollo de su labor,
con el fin de reducir las debilidades y actos inseguros que se presentan en diferentes terminales
de distribucion de combustibles., Esto se desarrolla mediante andlisis documental, la aplicacion
de una encuesta y el desarrollo de un grupo focal, instrumentos que permiten recolectar la
informacion de la poblacion objetivo, que facilita la identificacion de diferentes patrones,
oportunidades de mejoras o tendencias en los temas especificos, al igual que las capacidades de
los transportadores en la terminal de combustible, con el fin de adoptar acciones concretas que
permitan incrementar las capacidades necesarias y fortalecer el impacto en la red de valor.

Palabras clave: Componente practico, aprendizaje practico, operaciones logisticas,

seguridad, red de valor, combustibles.



Abstract

The purpose of this project is to strengthen the practical capabilities of the transporters who carry
out their work loading fuel at different terminals nationwide for the company Primax de
Colombia S.A. Therefore, a qualitative-quantitative research study is being conducted to analyze
the main needs, skills, and behaviors of the transporters in the performance of their work, in
order to reduce weaknesses and unsafe acts that occur at different fuel distribution terminals.,
This is being carried out through document analysis, the application of a survey, and the
development of a focus group. These instruments allow for the collection of information from the
target population, facilitating the identification of different patterns, opportunities for
improvement, or trends in the specific issues, as well as the capabilities of the transporters at the
fuel terminal, The goal is to adopt concrete actions to increase the necessary capabilities and
strengthen the impact on the value chain.

Keywords: Practical component, hands-on learning, logistics operations, security, value

network, fuels.



Tabla de contenido

INEEOAUCCION ...ttt ettt b ettt b et s e et e bt et e eate s bt enbeeatenbeenteens 12
Planteamiento del Problema............c.oooouiiiiiiiiiiiic e e 14
Reportes Aleatorios de AcCtos INSEZUIOS ...ccvveeeiuiieeiiiiieiiieciiee ettt e e 15
Pregunta de INVESTIGACION ........eeiuiiiiieiiecieeiie ettt ettt ettt ettt esabeesaeensaeeaseenne 21
JUSHHHICACTON ..ttt ettt et sttt st e bt et saee e s 24
L0 o] 512 174 USSP 26
ODBJELIVO GENETAL......eieiiiieiiie ettt st e e st e e steeesbeeessaeeesaneeensseessseesnseenns 26
ODbjJetiVOS ESPECIIICOS .. .viitiiiiiieiiiiit ettt ettt ettt st e et e st e e e sabaesaseenseennnes 26
Marco REfEreNCIal.......cccuuiiiiiiiiieccee e et e e e e e e e b e eraeeeaees 27
IMATCO TEOTICO ...ttt ettt ettt et s bt e b e et e e bt e e bt e eabeesbeesnbeenaeeeane 27
Distribucion de COMBUSHDIES ........cc.eeviiriiriiiieierieseeee e 27
Estandares Internacionales de la Distribucion de Combustibles ..........cccceceveevericnieneennen. 27
Parametros Observados para Cargue y Descargue de Combustibles............ccccoveeeciieennnennns 28
Documentos Solicitados para Inspeccion del Vehiculo ...........ccoeeveeciiiiiiiciiiniiiiieeieeeee, 29
Factores que Pueden Incidir en la Revocacion de la Certificacion.........ccoceevevvevieeiennnennee. 29
Soluciones Alternativas para Abastecimiento de Combustibles Liquidos .........cccccecveenneenne. 30
TTASPOTEE TEITESTIE ..eeeeeiiiiieieiiieee ettt e ettt e e et e e e e ettt e e e s nbeeeesnneeeesesssaeeennns 30

La Cadena de ValOr........cc.oouiiiiiiiiiiieeceee ettt sttt 30
Seguridad y Salud en el Trabajo .........coceeiiiiiiiiiieiie e 31
MArCO CONCEPIUAL......oieiiieeiiie ettt e ee e e e e e aeeetaeeesaeeensaeesssaeeensseeesseesnssens 31
MaArCO CONEXEUAL....c..eitieiiiieiiee ettt ettt sttt et et e et st essee s bt ebe et e saeeneeas 34

UDICACION GEOZTATICA ...eeevvieiiieiieeiie ettt ettt ettt et ettt eib e et e e ebeeseesneeesbeeeseennnes 34



Generalidades de la Empresa, Informacion General............cccocveeviieeniieenieeeniie e 34
Resefia Historica en Colombia .......c..eeoueriiriiiiiiiiiieiieieeeeeeeee e 34

1AV F 10 § RSP SPUPUUPSRPP 35
VIISTOM ..ttt ettt ettt e b e e at e et sab e e bt e e bt e sa bt e bt e sab e e bt e eabeebeeeaeee 35
POIIEICAS ..ttt sttt ettt ettt ae s 35
Terminal del Sitio de PrACtICAS......coeiviiiiiiiieieiieeeeeeceee e 35
NUmMero de ColaboradOres .........cc.eiiiiiiiiiiiie ettt 35
AT€aS A€ 12 EMPIESA ..., 36
Estructura Organizacional............ccceeiieiiiiiiiiniiieeie ettt es 36
CUIUTA ..ottt e et e e et e e e tbe e e s beeesabeeessbaeeansaeeansseeassaeassseeessseeannns 36
Portafolio de ProdUucCtos .......oouiiiiiiiieeee e 36
EStAA0 eI ATTE ...ttt ettt et sttt ettt et ettt seee bt 37
Logistica EMPIESArial ..........cccuiiiiiiiiiiiieeiie ettt et e 38
A, (5] 0 6 10 0 Y. b PSS 40
MEt0dOS de INVESTIZACION ....cvvieeiieiiieieieeieecieeeie et et et eebeebeeseteeseaeeteesaaeesseessseesaeesseensseenns 40
ANALISIS DOCUMENTAL......coiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt 41
D B 2 0 Tl ] PO PSPPSR 41
GTUPO FOCALES ....eiiniiiieiiie ettt e et e et e e tae e s saeeessaeeseabeeensseeesseeenneenns 41
Fase 1 Analisis DOCUMENtal..........ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 42
Metodologia del Analisis Documental..........ccccocueriiniiiiniiniiniiieieeceeeee e 42
Fase 2 La ENCUESTA.....coouiiiiiiiiie ettt ettt et s 53
Poblacion de ESTUAIO.......co.uiiiiiiiiieiieeee ettt 53

IMUESITA @ ATIALIZAT .o e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaeaaaaaaaesenesananenanas 54



AnNAlisis de 1a ENCUESTA ....c..ooiuiiiiiiiiiiiiiiiee e 54
Fase 3 GIup0 FOCAL .........ooiiiiiiiiieeieee ettt ettt e eetaeeaae e 57
Resultados del Grupo FOCAl .......cc.coiuiiiiiiiiiiiiiiiiccccee s 58
FaSE 4 PrOPUESTA ... ..eeiiieeiiiiee ettt e e e ettt e s ettt e e st e e e easbbeeesenataeeeennnaeeens 59
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e sttt s et e sb e e st e sate s bt e s bt et e eaeesaeenseesbenbeentenas 62
RECOMENAACIONES .......eeviiniiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt sttt e it saee et eanens 65
RETCIEICIAS ...ttt ettt et s e e st e et e e s abeebeesateebeesaneens 68

YN 0 1<) 1T B (USSP SRR 76



Lista de Figuras

FigUIa 1 AcCto INSEQUIO H1 ......c.eeoiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 15
FIGUIA 2 ACIO INSCQUIO H2 ...ttt ettt ettt et e e s 16
FigUra 3 Acto INSEQUIO H3 ..c...oouiiiiiiieeeeee ettt 17
FigUIa 4 ACIO INSEQUIO H4 ...ttt 17
FigUIa 5 ACto INSEGUIO H ..ottt 18
FiBUIA 6 ACIO INSEQUIO HO ........eoeeeeeeeeeeee ettt et e e e e et e e e e eaee e e e nsseeeeennnees 19
FigUIa T ACIO INSEQUIO H7 ...ttt sttt 19
Figura 8 Examen a Trasportadores de COmBUSHIDIES. .............ccccoveeviroiiniiiniiiniiiiniiiieieeeeienn 22
Figura 9 Complemento del Examen a Trasportadores de Combustibles. ..............c....ccccuevueuce. 23

Figura 10 Mapa Conceptual Fases de la Ruta Metodologica. ................ccueevcueeeecueeenceeanreennnen. 42



10

Lista de Tablas

Tabla 1 Palabras Claves en la Revision de Literatura................cocceceveevceeneenenseenieenienieneeneenns 43
Tabla 2 Exploracion Sistematica de LiteraQtura...................ccccceeevueeviniineeceinieneeieneenieeneeeeene 44
Tabla 3 Caracterizacion de Perfiles...............uuuuuicieeiuieeeiieeeiieeeeieeesieeeseeeesaeeesveesnveessseesnnees 58

Tabla 4 Caracterizacion de Herramientas Diitales ................ccceeeveviueeeeeeiieenreeiieeneeereeneneenns 60



11

Lista de Apéndices

Apéndices A Plano Operativo de la Terminal de Combustibles Primax Colombia S.A. ............. 76
Apéndices B Seguridad, Salud y Medio Ambiente en Primax Colombia S.A. ...............c.cccc.... 77
Apéndices C EPP Usados por los Trasportadores en la Terminal de Combustibles .................. 78
Apéndices D Normas de Seguridad de la Terminal de Combustibles. ...............ccccoveevevcueannnnn. 79
Apéndices E Procedimiento de Cargue para los Trasportadores de Combustibles. ................... 80
Apéndices F Respuesta a Emergencias en el Termingl. ............c..ccooueeeueeeeveeeeieeesiieeeeieeseeeeennes 81
Apéndices G Recoleccion de Material Fotogradfico en Terminal Mancilla.................................. 82
Apéndices H Desarrollo del Curso de Trasportadores Actual. ................ccoeceveveeecceeenciiennennnnne. 83
Apéndices 1 Acuerdo de Primer Cumplimiento en las Terminales Primax ................ccccccceuene.. 84
APENAICES J LA ENCUCSIA ... eeee et ee e tte e e aae e e e saeesnaeessaaessaeeessseesnnseesnnes 88
Apéndices K Resultados de [a ENCUESTA ..............ccc.eeeecueeeeiiiiaiiieeiiieeeeeeeeiee et siee e 92

APENAICES L GTUPO FOCAL.......c...ooeeeeieiieieeeeee ettt et aee s 103



12

Introduccion
Las redes de valor son de suma importancia para las empresas, ya que por medio de estas
se logran afianzar diferentes lazos entre todos los actores, lo cual permite optimizar procesos y
generar valor a consumidores y clientes.
En relacion con la cadena de valor, Porter (1985) ensefia que:

La cadena de valor es un modelo conceptual desarrollado, que ayuda a las empresas a
identificar las actividades que crean valor para sus clientes y a optimizar sus procesos
para obtener una ventaja competitiva, asi mismo el andlisis de la cadena de valor permite
a las empresas identificar areas donde pueden reducir costos o incrementar el valor para
el cliente, lo que contribuye a una ventaja competitiva sostenible.

La cadena de suministro de combustibles es considerada un servicio de primera necesidad
a nivel nacional. En Colombia hospitales, servicios de emergencias, vehiculos de carga y el
trasporte de personas entre otros sectores, necesitan del suministro de combustible para poder
llevar a cabo las actividades productivas que son motor del pais. Es por ello por lo que, la
empresa Primax Colombia S.A. desarrolla sus actividades de comercializacion de combustibles a
nivel nacional como distribuidor mayorista, en donde entrega combustible bajo diferentes
estandares de calidad y cantidad, por medio de vehiculos pesados tipo carro tanque a sus clientes.

En este contexto, cada proceso operacional debe ser considerado importante dentro de la
cadena de suministro y distribucion de combustibles, en donde los trasportadores juegan un papel
fundamental para llevar a cabo el proceso de cargue de manera exitosa y generar un impacto
significativo a la red de valor cada vez que realizan su trabajo de manera segura.

A través de los afios la empresa Primax Colombia ha venido experimentando un reto
importante frente a las estadisticas en materia de seguridad, en donde los trasportadores

continllan causando diferentes tipos de actos inseguros a la hora de realizar su proceso de cargue;
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razén por la cual esta propuesta pretende disminuir estas incidencias a partir del disefio y
ejecucion de estrategias que mejoren las capacidades y habilidades de los trasportadores.

De igual manera es importante mencionar que este proyecto plantea una propuesta de
mejora en la formacion practica de la empresa Primax Colombia S.A., que permita fortalecer las
redes de valor, a través de mejoras en el rendimiento de las capacidades y habilidades de los
trasportadores de combustibles, dentro las terminales incluida la entrega del producto a

estaciones de servicio y clientes finales.
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Planteamiento del Problema

La logistica y la cadena de suministros son dos aspectos para tratar de manera general en
cualquier empresa, por tal razon es importante mencionar que la logistica apoya a las empresas a
colocar sus productos y servicios en el mercado, proporcionando estrategias eficaces y
competitivas. Asi mismo, soporta las operaciones que permiten satisfacer la demanda de los
consumidores, optimizando la relacion costo-beneficio de la organizacion.

En este contexto, la labor de los trasportadores esta directamente ligada a la evaluacion,
planeacion, cargue y uso de recursos, con el fin de satisfacer la demanda y cumplir su actividad
aplicando mecanismos de distribucién, que permitan que los distintos requerimientos en el
contexto de distribucion de combustibles se desarrollen de manera segura, aportando criterios de
valor al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Es importante mencionar que la cadena de suministro y distribucion de combustibles en
Colombia es considerada como un servicio de primera necesidad, por lo tanto, la empresa Primax
Colombia S.A. cumple un papel trascendental como distribuidor de combustibles mayorista dia
tras dia a nivel nacional; En la actualidad las terminales de combustibles de Primax Colombia
S.A. enfrentan diferentes desafios entre ellos actos inseguros en la ejecucion del cargue de
combustible en llenadero.

Los reportes safety del Centro de Control Primax y la Plataforma "GICC" Gestion de
Informaciéon de Conductores y Camiones evidencian que en los afos 2024 y lo que va del 2025,
existen en promedio anual de mas de 200 reportes de actos inseguros aproximadamente a nivel
nacional, los cuales tienen como consecuencia principal el bloqueo fisico y en los sistemas para
ejecutar la labor de cargue de combustibles a los trasportadores y vehiculos, lo que puede causar

un impacto negativo en la red de valor por demoras en el servicio, reprocesos en la facturacion,
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demoras en las entrega de producto a los clientes, escasez de oferta a consumidores finales,
proveedores y operaciones de la terminal.

Para ampliar la comprension del problema, a continuacion, se presentan las
especificaciones de algunos actos inseguros que hacen parte del informe mencionado
previamente:

Reportes Aleatorios de Actos Inseguros

Se evidencia a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto inseguro por
parte de un conductor, consistente en: NO desconecta el cable de la estatica al momento de correr
el vehiculo. NO hace uso de los puntos de apoyo al subir la escalera de la plataforma. NO retira

la sefalizacion (cono) al momento de salir del llenadero llevandolo debajo del vehiculo.

Figura 1

Acto Inseguro #1

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A.
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Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto
inseguro por parte de un conductor consistente en: NO hace uso de la linea de vida durante el
proceso de cargue.

Figura 2

Acto Inseguro #2

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A.

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto
inseguro por parte de un conductor, consistente en: NO desconecta el cable de la estatica al
momento de reubicar el vehiculo, NO hace uso de los puntos de apoyo al descender de la

escalera de la plataforma.



Figura 3

Acto Inseguro #3

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A.

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto
inseguro por parte de un conductor, consistente en: NO hace uso de la linea de vida en proceso
de cargue.

Figura 4

Acto Inseguro #4

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A.

17
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Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto
inseguro por parte de un conductor, consistente en: NO hace uso de los puntos de apoyo al subir
y descender las escaleras de la plataforma, NO desconecta el cable de la estatica al reubicar el
vehiculo.

Figura 5

Acto Inseguro #5

12-14-7724 S+b. 08:26:09

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A.

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto
inseguro por parte de un conductor, consistente en: no cumple, con la correcta la utilizacion de la
linea de vida, debido a que se coloca, la linea de vida sobre el basculante y no desde la

plataforma.



Figura 6

Acto Inseguro #6

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A.

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, actos
inseguros por parte de un conductor, consistente en: No hace uso correcto de la linea de vida,
debido a que se coloca la linea de vida sobre el basculante y no desde la plataforma.

Figura 7

Acto Inseguro #7

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A.

19
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De acuerdo con lo anterior, se reconoce la importancia de mejorar las capacidades y
competencias del personal, que se desempefia en funciones logisticas de distribucion de
combustibles en las terminales de la empresa Primax Colombia S.A.

Por tal razon se propone como principal solucion que, en las terminales de distribucion de
combustibles a nivel nacional, se cuente con un refuerzo significativo para el fortalecimiento de
los conocimientos a través del componente practico del aprendizaje que integre diferentes
herramientas tecnoldgicas, como eje principal de este proyecto, ya que como lo propone la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2022):

El componente practico hace parte de la construccion curricular siendo espacios, lugares
o ambientes de aprendizaje simulados, remotos y fisicos, los cuales estan disefiados o
dotados con los diferentes recursos y medios para garantizar el desarrollo de una practica
pertinente, oportuna y de calidad.

Lo anterior, con el objetivo de formar lideres en seguridad, capaces de desarrollar la
funcion de cargue de combustibles de manera segura y un alto nivel de conciencia de los riesgos
a los que se enfrentan; asi mismo se busca que los trasportadores reconozcan la importancia de
los Elementos de Proteccion Personal que deben utilizar en el desempefio de la labor, al igual que
mantener un excelente comportamiento basado en el respeto y la concentracion, cumpliendo a
cabalidad todas las normas y reglas disponibles en la terminal de combustible.

La ubicacion geografica de la terminal en donde se ofertan dichas capacitaciones cuenta
con diferentes equipos y herramientas logisticas en las cuales se llevan a cabo entrenamientos
practicos, los cuales permiten generar una experiencia a los trasportadores, pero estos se
presentan segun la necesidad y con algunos grupos seleccionados durante los horarios
establecidos en la terminal y de acuerdo a disponibilidad de personal, teniendo presente el lugar,

espacio y personal que pueda atender el entrenamiento practico.
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Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer las competencias y capacidades practicas de los trasportadores, que
permitan disminuir la incidencia de actos inseguros en el proceso de cargue, en las terminales de

distribucién de combustibles Primax Colombia S.A.?



Figura 8

Examen a Trasportadores de Combustibles.

x A I ﬂ 3. Algunos puntos de control para evitar derrames son:
EXAMEN A TRASPORTADORES PLANTA CONJUNTA 7. Seleccione los elementos de proteccion personal que debe usar durante su proceso de
MANCILLA a_La cisterna debe tener prueba hidrostatica la cual debe tener vigencia desde el primer cargue carga (si o
y después de hacerle un mantenimiento a a cisterna se debe entregar la actualizacién de 1a prueba
Fecha hidrostitica ante la Terminal — Casco de seguridad
b. Realizar inspecciones cada 3 afios en el momento del cargue en el llenadero para descartar fugas Uniforme completo en Fibra Natural

Nombre Gompieto de producto en la cisterna.
Calzado de cucro, sucla antideslizante
c. Asegfirese de que se cargue/descargue el producto y la cantidad correctos entre el tanque y el

camién cisterna — Barbuquejo de 3 puntos

Nimero de Cedula:
d. Es posible dejar los brazos de cargue solos [ dvramee Guantes de seguridad

las operaciones, si lo necesita

Empresa por la que carga: Gafas de seguridad

IS

noooodn

Se entiende como carga por encima, al proceso de cargue a través de brazos de Amés de seguridad
llenado por la parte superior de los compartimientos de la cisterna.

Usted es conductor antiguo o nueve en el proceso de cargue en la Terminal Conjunta [ Verdadero Fatso [_] 8. Seleccione las precauciones que se deben fener para el Manejo Sequro de

Manclla I hidrocarburos,
Antiguo: [ Nuevo:
1. De Ias siguientes caracteristicas claves de seguridad, seleccione 12 que NO s 5. Los siguientes enunciados hacen parte del proceso inicial de cargue, organicelos de Seguir las recomendaciones de las hojas de seguridad del producte MSDS [
correcta ' acuerdo al orden correcto (1-2-3-4-5) Primero. Segundo, Tercero. Cuarto ¥ quinto, (existe ua
Ppaso que se realiza dos veces). Evitar derrames y fugas [
2. Las tapas deben tener cierre hermético ¥ los empaques estar ) - |
e T et ey g s o Realizar inspeccion 360° alrededor del vehiculo, para verificar fus:blss condiciones inseguras. Mantener buena ventilacién
b. Mantenga encendido el motor durante el proceso de llenado. || Baje el basculante v conecte a su arnés de seguridad, la linea de vida siempre al subir a la cisterna. Lavarse las manos con hidrocarburos [
. Los frenos de seguridad tienen que funcionar comectamente. | ] Utitice los tres puntos de apoyo para subir a 1a plataforma de llenado Usar el equipo de proteccién personal adecuado  [_]
7 Conecte la pinza estitica a los pernos el vehiculo. Recuerde verificar que encienda la luz verde de
L3 Eﬂ?ﬂ::qﬁ;:i{:‘;eim‘&y tenga fisuras o poros y queno [ 12 coratica en sl wautpo de P — q 9. El brazo de llenado debe llegar hasta el fondo y tocar la ctipula hasta el fondo del
. compartimiento y tocar la clpula.
2. Los combustibles: Marque conuna (x ) Verdadero |:|
2 Emiten muchos vapores al ambiente. 1 6. Esimportante siempre recordar, revisar la ubicacion y operacién de la alarma general, kg
ducha lavaojos, parada de emergencia, el mecanismo para activar el sistema de
b_ Su densidad es mayor que la del agua — espuma, el extintor y pUnto de encUENtro cercano, para responder ante una

) 10. Si la linea de vida del sistema de proteccién de caidas no esta en su sitio, me coloco
emergencia. 5 :
™/ el amés y subo al vehiculo a cargar sin problema
- Vet (- Fao [ ] Verdadero [

Falso

. No es un riesgo para la salud y se puede beber.

4. Es poeo probable que se encienda

Nota. Tomado de Primax Colombia S.A.



Figura 9

Complemento del Examen a Trasportadores de Combustibles.

17. Esindispensable realizar evaluacion de 360° antes y después de cada cargue.

Verdadero |:|
Falso |:|

11. Es necesario revisar los compartimientos antes de iniciar el cargue.

Verdadero l:l
Falso |:|

12 Lo primero que debo hacer en caso de una emergencia es retirar el pie de la "valvula 18. Esta prohibido realizar las siguientes actividades dentro de las instalaciones de la
dedman" y activar la parada de emergencia en el llenadero. Terminal.

Verdadero l:l
Falso |:|

13. El triangulo del fuego se conforma de combustible, oxigeno y calor, chispa o llama.

Fumar v encender fuego

Portar v usar el celular durante su proceso de cargue
Conducir su vehiculo a mas de 15 km/h

Reportar los incidentes o condiciones peligrosas
Ingresar armas de fuego

Verdadero [ ] 19, Es obligatorio trabajar con seguridad
Falso |:| Verdadero |:|
Falso |:|

14. Las sustancias peligrosas entran al organismo de |as siguientes maneras
20. El mantenimiento o drenajes de los camiones NO ESTA PERMITIDO en el area del

Inhalacion l:l parqueadero u ofras areas de |a Terminal.
Ingestion I:|
po— Verdadero I:l Falso [_]

sorcion ]

(contacto con la piel)

15. El amés y la linea de vida estan disefiados para prevenir caidas.

Verdadero ]
Falso |:|

16. Los liguidos inflamables hacen parte de Ia clase de fuego.

CLASE A Papel, Textil, Madera, Cartén Caucho
CLASEC Eléctricos

CLASEB Combustibles

CLASED Metales v Aleaciones

Nota. Tomado de Primax Colombia S.A.
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Justificacion

El proyecto se propone principalmente porque contamos con la obligacion de
implementar soluciones inmediatas, a las necesidades y dificultades en materia del cumplimiento
de la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo de los trasportadores en las diferentes
terminales de Primax Colombia S.A.

Tomando como punto de partida diferentes rutas como la metodologia mixta y la
aplicacion de la capacitacion didactica con énfasis en herramientas digitales, se busca lograr una
reduccion de actos inseguros y un optimo desarrollo del cargue, al igual que un alto rendimiento
en seguridad, excelencia operacional y el fortalecimiento de la red de valor con conexiones
seguras entre terminal, trasportador, clientes y consumidores finales.

Es importante mencionar que fortalecer las capacitaciones de manera adecuada y
oportuna a los trasportadores, genera un impacto positivo en el desarrollo del cargue, desde la
aplicacion del sistema de prevencion de pérdidas para mitigar riesgos, hasta la planificacion y
coordinacion del cargue seguro, antes de llevarlo a cabo, teniendo como prioridad enfrentar
situaciones complejas y tomar decisiones estratégicas para la gestion adecuada de recursos,
salvaguardar sus vidas y las de sus compaferos de trabajo.

Coémo se puede visualizar el andlisis de (Ospina y Sanabria, 2017) en su articulo:

Se observa una percepcion sobre la evolucion e importancia de la logistica como area de
estudio, lo que permite desarrollar una metodologia para aproximarse a esa brecha del
conocimiento, lo anterior es complementado con un analisis general sobre los programas
académicos en logistica disponibles en Colombia.

Por lo tanto, el presente proyecto busca llevar a cabo una metodologia aplicada para

fortalecer el componente practico de la labor logistica, que llevan a cabo los trasportadores en



25

terminales de distribucion de combustibles, donde se evidencian diferentes debilidades en
materia de seguridad, lo cual restringe su rendimiento en el desarrollo de su ejercicio profesional.

Asimismo el proyecto busca implementar en mayor medida estrategias pedagogicas de
componente practico en las formaciones dadas en las terminales de combustibles como el curso
de conductores, aportando a la proyeccion y actualizacion de los conocimientos, proponiendo
una combinacion de la teoria con la préctica, que se complementa con la experiencia del
transportador en su labor.

Es de resaltar que las redes de valor se fortalecen cuando se cumplen todos los procesos
de cargue de combustible de manera dptima, incluyendo las operaciones dentro del terminal de la
empresa Primax Colombia S.A. que garantizan la calidad y cantidad exacta en la distribucion del
combustible, procesos de cargue seguro por parte del trasportador, sin ningun tipo de
contratiempos en seguridad, calidad, transporte y entrega del combustible a la estacion de
servicio para su venta al cliente final, de tal manera que se cumplan con los objetivos de la
cadena de suministro. Es por ello por lo que se cree, que la presente propuesta fortalezca las
redes de valor, optimice los procesos e incremente el rendimiento operacional, la capacidades y

habilidades de los trasportadores.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer diferentes estrategias que permitan mejorar las capacidades de los
transportadores de combustibles, para fortalecer la red de valor a través de la reduccion de actos
inseguros en terminales Primax Colombia.
Objetivos Especificos

Diagnosticar los diferentes factores que limitan las capacidades y competencias en los
transportadores, para desarrollar un excelente proceso de cargue, distribucion y entrega de
combustibles en terminales Primax Colombia.

Analizar las estrategias que permitan fortalecer las capacidades y competencias de los
trasportadores, con el fin de reducir la generacion de actos inseguros y fortalecer la red de valor.

Disefar estrategias que cuenten con la participacion de todos los actores de la red valor y

permitan mejorar los procesos de cargue en las terminales de Primax Colombia.



27

Marco Referencial
Marco Teorico
Distribucion de Combustibles
En el contexto logistico colombiano la distribucion de combustibles se considera como un
servicio publico, el cual se encuentra al servicio de todos los colombianos., En relacion con la
distribucion de combustibles en Colombia Funcion publica sefiala que:

En el Articulo 212 del Codigo de Petrdleos las actividades de transporte y distribucion de
petroleos y sus derivados constituyen un servicio publico, razon por la cual, las personas
o entidades dedicadas a esas actividades deberan ejercerlas de conformidad con los

reglamentos que dicte el Gobierno, en guarda de los intereses generales (Decreto 1135,
2022).

Estandares Internacionales de la Distribucion de Combustibles

La organizacion internacional de Normalizacion (ISO), se encarga de elaborar diferentes
normas a través del comité técnico, los cuales establecen estandares internacionales en temas de
calidad, eficiencia, sostenibilidad, seguridad, sistemas y servicios., por lo anterior es importante
mencionar los principales estdndares internacionales aplicables a la distribucion de combustibles.
(IS0, 2025)

ISO 4266: Medicion automatica de nivel y temperatura en tanques de almacenamiento.

ISO 20560-1 y 20560-2: Informaciéon de seguridad para sistemas de tuberias y tanques.

ISO 20815: Aseguramiento de la produccion y gestion de confiabilidad.

En Colombia la normativa de distribuciéon de combustibles se menciona por funcion
publica a través del Decreto 1521, 1998 en el cual afirma lo siguiente: “Por el cual se reglamenta
el almacenamiento, manejo, transporte y distribucion de combustibles liquidos derivados del

petroleo, para estaciones de servicio”



Asi mismo la NFPA presenta: “una serie de normas que regulan el mercado de
distribucion de combustibles en Colombia” (NFPA, 2025)

NFPA 77. Electricidad estatica.

NFPA 11. Sistemas de espuma de expansion baja y de agentes combinados.

NFPA 70. Cédigo Eléctrico Nacional.

NFPA 30. Cddigo de liquidos combustibles e inflamables.

NFPA 30A. Codigo para estaciones de servicio.

NFPA 22. Tanques de agua para proteccion contra incendio en propiedades privadas.

NFPA 24. Instalacion de tuberias de servicio para sistemas contra incendio en

propiedades privadas.

ANSI-B, 31.3 Tuberias para plantas quimicas y refinerias de petroleo.

API 650. Tanques de almacenamiento atmosférico.
Para poder certificar el cargue seguro en las terminales de cargue de combustible Primax
Colombia, el trasportador debe realizar el curso de induccién de cargue con su respectiva
evaluacion teorica.

Un elemento clave del proceso de certificacion de conductores es la observacion, por
parte del personal del sitio, del desempefio del conductor en las tareas de carga y
descarga. por lo tanto, el personal del sitio debe autorizar y certificar a todos los
conductores de camiones cisterna para que puedan ingresar al sitio. (Primax, 2025)

Parametros Observados para Cargue y Descargue de Combustibles
Contar con la licencia de conduccion de la categoria adecuada para el vehiculo.
Tomar anualmente el curso de conduccion de la compaiiia y tener vigente su carné de
cargue y descargue expedido por la Terminal.

Aprobar los cursos de trabajo en alturas y manejo de sustancias peligrosas.

28
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Estar actualizado en la base de datos del mayorista por el que carga.

Tener carné de cargue vigente.
Documentos Solicitados para Inspeccion del Vehiculo

Tarjeta de propiedad (Trailer y cabezote)

Licencia de conduccion

Certificado de trabajo en alturas

Certificado Manejo de sustancias peligrosas

SOAT

Revision Técnico Mecéanica Vigente

Tablas de Aforo

Prueba Hidrostatica

Poliza de responsabilidad civil y extracontractual

Curso de cargue y descargue del terminal aprobado

Una vez que se ha verificado que el conductor del camién cisterna cumple con los
requerimientos del sitio, se le concede autorizacion para que ingrese a €l.
Factores que Pueden Incidir en la Revocacion de la Certificacion

Algunos trasportadores han estado involucrados en incidentes.

El conductor no carga en un nimero predeterminado de dias.

Otros motivos que se determinen en las pautas del Sitio.

Es importante mencionar que, aun recibiendo el curso interno del terminal, haber
realizado la evaluacion del curso, haber sido asistido en varios cargues de combustibles, asesoria

y observacion por parte del personal operativo de la terminal, los trasportadores contintian
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incurriendo en actos inseguros dia tras dia, causando un impacto negativo a los diferentes actores
de la red de valor.

Dicho impacto se puede ver reflejado de la siguiente manera:

Demoras en las entregas de combustibles a los clientes (estaciones de servicio, cliente

final)

Afectacion en la eficiencia operacional y tiempos dentro de la terminal.

Deficiencia en la atencion al cliente.
Soluciones Alternativas para Abastecimiento de Combustibles Liquidos

Trasporte Terrestre. En relacion con el abastecimiento terrestre de combustibles
liquidos, UPME indica que:

En el caso de combustibles liquidos, se emplea convencionalmente a lo largo de la cadena
de suministro, desde las refinerias, como alternativa para el cumplimiento de los
contratos de operacion logistica de entrega de producto f6sil en diferentes puntos del pais

en condiciones de contingencia (UPME, 2025, p114).

En relacion con el trasporte de combustibles Funcion Publica indica que: “El transporte
de combustibles, biocombustibles y/o sus mezclas, que se movilicen por via terrestre, solo podra
hacerse en vehiculos con carroceria tipo tanque. Los transportadores deberan portar o tener
acceso digital continuo a la guia de transporte de hidrocarburos” (Decreto 1135, 2022)

La Cadena de Valor

En relacion con la cadena de valor Porter presenta una herramienta importante que el

gerente necesita para diagnosticar y mejorar la ventaja competitiva:

El anélisis de la cadena de valor permite al gerente separar las actividades subyacentes
que una empresa realiza al disefar, producir, comercializar y distribuir su producto o
servicio., De estas actividades se deriva, en ultima instancia, la ventaja competitiva al

mostrar como se pueden examinar todas las actividades de la empresa de esta manera
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integrada, Porter ofrece una perspectiva nueva y practica sobre la estrategia competitiva
(Porter, 1985, p.58).
Seguridad y Salud en el Trabajo

Con respecto al plan de seguridad y salud en el trabajo, se busca la prevencion de
lecciones y enfermedades que se pueden causar en el desarrollo de sus funciones, de igual
manera podemos observar la politica de seguridad, salud y medio ambiente en Primax Colombia,
que cuenta con una serie de compromisos especificos que buscan que sus trabajadores y demas
actores del negocio se mantengan sanos, salvos y seguros, a la hora de desarrollar las
operaciones de suministro y distribucion de combustibles en Colombia.

La politica prevé accidentes mayores como incendios y derrames de productos, tomando
como herramienta principal el sistema de prevencion de perdidas, asi mismo Primax
Colombia realiza recomendaciones de seguridad que son de cumplimiento estricto y
capacita a sus colaboradores para que se encuentren siempre prestos ante cualquier
emergencia y reduccion de riesgos potenciales dentro sus terminales de combustibles.
(Primax, 2025)

Marco Conceptual

Abastecimiento: “Se conoce como abastecimiento al proceso mediante el cual los
proveedores facilitan medios al resto de grupos econdmicos o individuos, los cuales consiguen
un determinado nivel de satisfaccion o utilidad” (Sanchez, 2021)

Logistica: “Este concepto puede estar incluido el servicio al cliente, trafico y medios de
transporte, almacenaje, inventario, distribucion, abastecimiento, embalaje, devolucion de
mercancias de una organizacion que debe ofrecer productos y servicios a los clientes de acuerdo

con sus necesidades” Breval et al. (2016)

Operadores logisticos: “Empresa que por encargo del cliente disefia los procesos de una o

varias fases de aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucion, utilizando infraestructura
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fisica, tecnologia y sistemas de informacion, independientemente de que preste o no los servicios
con medios propios o subcontratados” Orjuela et al. (2005)

Cadena de suministro: “La cadena se determina como un conjunto de tres o mas entidades
(organizaciones o individuos) que participan directamente en los flujos de aguas arriba y aguas
abajo de los productos, servicios, finanzas, yo informaciéon de una fuente a un cliente” (Ocampo
y Prada, 2016)

Indicadores logisticos: “Un indicador logistico es una expresion cuantitativa asociada a
un proceso logistico, que puede ser un niimero o porcentaje, y permite medir la situacion en un
momento determinado de un proceso, con el objetivo de tomar acciones correctivas o
preventivas” (Camargo y Mosquera, 2021)

Administracion de la cadena de suministro (Supply chain management): “Es el proceso
de planear, implementar, controlar, almacenar, inventario, productos terminados y su informacion
relacionada desde el origen hasta el punto de consumo, en forma eficiente y al menor costo
posible, para satisfacer los requerimientos de los clientes” Suarez et al. (2018)

Inventarios: “Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la
produccion (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de
mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos)” (Duran,
2012)

Proveedor: “Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos posterior o

directamente se compran para su venta” (Guzman, 2014)
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Trasportador: “logistica de transporte se hace referencia al conjunto de actividades y
procedimientos necesarios para transportar personas o carga de un punto de origen a un punto de
destino” (Gonzales, 2016)

Terminal: “La terminal Esso Galvan es una terminal de recepcion, almacenamiento y
despacho de combustibles. Todos sus tanques cuentan con alarma de alto nivel para prevenir
cualquier tipo de sobrellenado” (Sartuqui, 2004)

Cliente: “Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona u
organizacion” (Solérzano, Aceves, 2013)

EPP: “Los elementos de proteccion personal, se puede definir como cualquier equipo o
dispositivo para uso del trabajador, con el fin de protegerlo de uno o varios riesgos, aumentando

la seguridad y salud en el desempefio de sus funciones u obra” Castro et al. (2021)

Combustible: “Los combustibles son cualquier tipo de material ya sea so6lido, liquido o
gaseoso, estos deben de ser capaces de liberar energia cuando se cambia o transforma su

estructura quimica” Franco et al. (2023)

Razonamiento: “Ciencia que establece las reglas mediante las cuales se elaboran los

pensamientos que permiten llegar a la verdad o plantear la solucion a un problema” Pachén et al.

(2016)

GICC: Gestion de informacion de conductores y camiones. (Primax, 2025)

Llenadero: Instalaciones de la terminal para el llenado del carrotanque con combustible
(Primax, 2025)

Reportes safety: Sistema de control cerrado de monitoreo por "CCTV" (Primax, 2025)
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Marco Contextual

Primax Colombia se encuentra localizada en todo el territorio colombiano, pero sus
oficinas principales se encuentran en la Calle 90 19 C-32, Bogota-Colombia.
Ubicacion Geogrdfica

Primax con mas de 900 estaciones de servicio, al igual que cuenta con 12 terminales de
abastecimiento de combustible, ubicadas estratégicamente tales como Bogotd, Medellin, yumbo,
Cartagena, Galapa, Bucaramanga, la dorada, Cartago, gualanday, Neiva, Mancilla entre otras
operaciones conjuntas.

Es importante resaltar que la muestra sera tomada en el municipio de Facatativa vereda
mancilla “Terminal de combustible Mancilla”
Generalidades de la Empresa, Informacion General

La empresa Primax filial del grupo romero en chile, “cuenta con la mas importante red de
estaciones de servicio de venta de combustibles. La calidad de los combustibles y la variedad de
productos que ofrecen conforman una propuesta que busca facilitar la vida de sus clientes”
(Primax, 2025)
Reseiia Historica en Colombia

En noviembre de 2018 Primax llega a Colombia con la adquisicion de 740 estaciones de
servicio a ExxonMobil de Colombia y 12 terminales de abastecimiento de combustibles.,
actualmente cuenta con mas de 900 estaciones de servicio y continua con su proceso de

expansion de la marca, a nivel nacional.
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Mision

“Primax tiene como mision principal proveer calidad y excelencia para facilitar la vida de
todos, esto de la mano con nuestra promesa de valor orientada a dar siempre mas” (Primax,
2025)
Vision

“La vision de ser lideres en Latinoamérica por la calidad de nuestros productos y la
excelencia de nuestros servicios, al ofrecer experiencias de primera calidad para nuestros
clientes” (Primax, 2025)
Politicas

Politica Integral Calidad y SSMA, Politica para la gestion integral de riesgos (GIR) de
Primax CO, Politica Corporativa de Trabajo Remoto, Politica de sostenibilidad, Politica de
compras sostenibles, Politica de Desconexion Laboral, Politica Corporativa de Seguridad de la
Informacion, Politica de gastos de Viaje, Politica De Derechos Humanos, Politica De Relaciones
Con El Cliente Y Calidad Del Producto, Politica Corporativa De Gestion Del Desempefio,
Politica De Diversidad, Equidad E Inclusion, Politica Proteccion De Datos Personales, Politica
De Seguridad Vial, Politica De Informacién, Comunicacion, Revelacion De Informacion
Financiera Y No Financiera.
Terminal del Sitio de Practicas

Facatativa-Cundinamarca vereda mancilla, complejo industrial Ecopetrol, antigua via
faca La Vega.
Numero de Colaboradores

302 colaboradores segun informe de Primax 2023.
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Areas de la Empresa

Asuntos Corporativos y Gobierno, Sistemas - TI, Financiera, Programas, politicas,
reglamentos y guias, SSMA, Compras, Instalaciones Seguras, Recursos Humanos, Suministro y
Operaciones, Legal, Riesgos y Cumplimiento.
Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa Primax Colombia S.A. esta distribuida de la
siguiente manera: Presidencia, Coesco, dealers, B2B, Sac & Sicon, Procesos, Asuntos
corporativos & Seguridad, Legal, Operacion, SSMA, Abastecimiento, N&A, Finanzas, Compras,
Impuestos, Tesoreria, Mercadeo, RRHH, R&C, TL

“Mantiene una estructura organizacional que responde de manera efectiva a las
necesidades de la empresa con relacion a las demandas del mercado” (Primax, 2025)
Cultura

“Fortalece la cultura organizacional mediante una variedad de iniciativas que buscan
promover el bienestar integral del empleado” (Primax, 2025)
Portafolio de Productos

Gasolinas corriente y extra, ACPM, Acem y marino, Turbo Jet, aceites lubricantes, entre

otros.
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Estado del Arte
En la presente investigacion se observa una metodologia de Ensefianza en Cursos de
Logistica para Programas de Administracion de Empresas.

Presentan una metodologia en la cual se aplican enfoques de aprender haciendo y
servicios de aprendizaje desde la caracterizacion y mejora de los procesos logisticos que
deben tener los administradores de empresas, esto con el fin de que se responda a las
diferentes necesidades reales en las empresas, aplicando los conocimientos adquiridos en
la formacion universitaria para la solucion de estas. (Ayala, 2019)

En la presente investigacion se observa el tipo de ensefianza logistica como ladica en
universidades de Medellin, Colombia.

Esta investigacion presenta los resultados y conclusiones desde la cual se observa la
aplicacion de la lidica como estrategia de aprendizaje desde los docentes al emplear
softwares educativos y juegos gerenciales para la formacion de las competencias

profesionales de los estudiantes de estas instituciones. Gonzalez et al. (2020)

En la presente investigacion se observa el estudio de diferentes estrategias de aprendizaje

con trasferencia de conocimiento mas agil.

Las organizaciones buscan profesionales que tengan competencias desde las cuales
puedan desarrollar de manera eficiente y eficaz las funciones que les sean asignadas, por
lo cual desde la investigacion que realizan establecen que a través de diferentes de
estrategias de aprendizaje como los estudios de caso, mapas conceptuales y mentales,
aprendizaje basado en problemas, foros, juegos de roles, entre otros se puede transferir el
conocimiento de una manera mas sencilla y didéactica. (Hernandez, 2019)

En la presente investigacion se observa la importancia de la formacion en la modalidad e-
learning, para ganar competitividad en el mercado.

Esta investigacion se aplica en el sector real de la economia en el nororiente de
Colombia, en la busqueda de desarrollar ventajas competitivas que les permita a las

empresas diferenciarse de la competencia, fidelizar clientes, ampliar el mercado y generar
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sostenibilidad, la formacion en logistica se hace como una propuesta formacion a través
de la modalidad e-learning. (Arias, 2014)

Logistica Empresarial

La logistica empresarial surge de la logistica militar ya que desde esta se toma la
planificacion, organizacion y control de las diferentes actividades para el flujo de los recursos y
materiales, los cuales hacen parte de las redes de valor, sintetizando y agrupando el
almacenamiento, distribucion y gestion de los procesos en las organizaciones.

Ballou (2004) sugiere que: “la logistica es todo movimiento y almacenamiento que
facilita el flujo de productos y servicios desde la compra de los materiales hasta el consumo, asi
como el flujo de la informacion para llegar al consumidor de la mejora manera”

Es importante mencionar dentro de esta propuesta el concepto de redes de valor, ya que
es parte fundamental de nuestra formacion y de nuestro conocimiento como se menciona
seguidamente por el autor.

En la siguiente investigacion se puede visualizar el enfoque y la relacion de la cadena de
valor con las cadenas de suministro, en los mercados globales.

Los estudios de casos realizados, asi como el analisis de las experiencias
internacionales, permitid conceptualizar la base del desarrollo de las Redes de
Valor como una etapa superior de las cadenas de suministro, la cual esta centrada en el
conocimiento, la formacion del personal y la informacion constituye la base para
desarrollar una Red de Valor en capacidad de extenderse en el mercado global de
forma competitiva. (Acevedo et al., 2010)

Después de realizar una investigacion responsable y haber tomado en referencia varias
ideas que fortalecen el presente proyecto en el tema de distribucion de combustibles y redes de

valor, logramos visualizar diferentes autores que desarrollaron proyectos enfocados o que tienen
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una relacion directa con el tema de suministro y distribucion de combustibles, los cuales son
importante que sean referenciados en el siguiente punto:

La siguiente investigacion ensefia la relacion con el tema de logistica de transporte de
combustibles (A.C.P.M) en la ciudad de Bogota.

Actualmente el transporte de hidrocarburos en nuestro pais es bastante complejo, si a esto
le sumamos factores como infraestructura, movilidad, clima, normatividad, orden publico
y competencia del personal, entre otros., este articulo pretende relacionar estos factores
vs transporte de A.C.P.M. en la ciudad de Bogotd y determinar oportunidad, debilidades,
fallas y alternativas. (Bermtudez, 2014)

En la siguiente investigacion se aprecia los enlaces entre los actores y la cadena de
distribucion de combustibles en Colombia, caracteristicas e implicaciones generales.

Dentro de la gestion de la cadena de suministro, se encuentran los canales de distribucion.
Estos, proporcionan enlaces esenciales que conectan a productores y consumidores, por
lo tanto, se debe considerar el canal como una red generadora de valor agregado para el
usuario al producir utilidades de forma, posesion, tiempo y lugar. (Pinzon, 2007)

La presente investigacion ensefia los efectos de liberacion de precios en el mercado de
combustibles en Colombia.

“El Gobierno Nacional establece el ingreso al productor con base en el costo de
oportunidad que significa en este caso la remuneracion que recibiria un productor de
combustibles en Colombia al vender sus productos en un mercado eficiente” Mufioz, (2014)

La presente investigacion ensefia el diagndstico financiero de la empresa Primax
Colombia para generar valor y sostenibilidad.

Primax Colombia S.A ha desarrollado diversas estrategias competitivas para mantener su
posicion en el mercado de combustibles en Colombia. La diversificacion de productos, la
innovacion tecnologica, la expansion geografica, la fidelizacion de clientes y la
responsabilidad social son algunas de las estrategias que ha implementado la empresa

para mantenerse competitiva en un mercado. (Caion, 2023, p.16)
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Metodologia

La metodologia de investigacion es de tipo mixto, estudio cuantitativo segun los datos
recolectados y analizados de los reportes del Centro de Control Primax y la Plataforma "GICC" .,
se presenta una propuesta basandonos en los resultados de la técnica empleada, que permitan
cualitativamente enriquecer la red de valor y el disefio de diferentes estrategias, que conlleven a
fortalecer la capacidad y habilidades de los trasportadores, al igual que el desarrollo de las
competencias con base en las necesidades identificadas, bajo la certificacion, validacion y
analisis de datos en una sola ruta de aprendizaje.

Segun lo expresa Hernandez (2018) “el uso de este enfoque de investigacion no es
reemplazar los dos enfoques tradicionales, sino utilizar las fortalezas de ambos, combinando y
tratando de aprovechar sus potencialidades para el desarrollo significativo del proceso
investigativo”

Métodos de Investigacion

Es de suma importancia procesar y analizar los datos, para el disefio de diferentes
estrategias, que permitan desarrollar las capacidades y competencias de los trasportadores, esto
implica llevar a cabo acciones concretas, como disefar el tipo de capacitacion didactica, al igual
que mejorar las herramientas tecnoldgicas en las terminales, con el Uinico objetivo de mejorar las
competencias necesarias en el componente practico, que lleve a los trasportadores a desarrollar
su labor de manera segura y asi garantizar un incremento en la generacion de valor a todos los
actores de la red, alcanzando un alto nivel de excelencia y satisfaccion al cliente.

Por lo anterior se llevaran a cabo los siguientes métodos:
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Analisis Documental

Esta revision documental analiza mas de 200 articulos colgados en la web con referencia
a los métodos de evaluacion de proyectos de energia; dichos documentos se concentran
en articulos cientificos y tesis investigativas que llevandolo a planos genéricos se
manejan en tres grandes frentes para dichas evaluaciones y que son: competencias
técnicas, principios financieros y premisas politicas. (Cabarcas, 2021)

La Encuesta
Es muy importante conocer el trabajo de diferentes actores que llevaron a cabo este tipo
de instrumento metodolégico.

La encuesta realizada en esta investigacion fue disefiada para alcanzar los objetivos
planteados en este proyecto, asegurando de que el encuestado cumpla con los criterios
necesarios requerido por el encuestador. Donde se encuestaron 32 personas, con un filtro
unico que los dividia por grupo, alcanzando el 99% de personas encuestadas por grupo,
Se disefiaron 14 preguntas sobre la gestion y organizacion de la comunicacion e
informacion en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.
(Martinez et al., 2021)

Grupo Focales

Los grupos focales constituyen una técnica social que convoca a un grupo de individuos
con el proposito de abordar un tema especifico, ya sea basado en experiencias personales
0 en investigacion., Para este proyecto se desarrollaron cuatro grupos focales en
Bucaramanga, utilizando 10 preguntas abiertas que facilitaron la discusion sobre la
comprension y las percepciones de los miembros sobre la salud mental y la enfermedad
mental y las perspectivas sobre las preocupaciones de salud mental de su comunidad.

(Guevara, 2023)
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Figura 10

Mapa Conceptual Fases de la Ruta Metodologica
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Fase 1 Analisis Documental

El anélisis documental es un proceso que se desarrolla a nivel intelectual desde la
interpretacion y comprension de un documento y su contenido, asi lo menciona Castillo (2005):
“Para quien esta técnica de investigacion es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo”
Metodologia del Andlisis Documental

Se llevo a cabo una busqueda importante en la base de datos Scopus, en donde se
desarrolld una exploracion de literatura sistematica, tomando como principio los elementos que
se observan en la siguiente tablal. Donde se obtuvieron como resultado 84 documentos, de los
cuales fueron excluidos 71 debido a su escasa evidencia de experiencias y factores que inciden

en la formacién laboral como propuesta para fortalecer el conocimiento de los trasportadores. En
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la siguiente tabla se describen las palabras clave utilizadas para la formulacion de la ecuacion de
busqueda, la cual fue aplicada a la base de datos Scopus.
Tabla 1

Palabras Claves en la Revision de Literatura

Componente 1 Componente 2 Componente 3
Learning Accident risk Human error
Training Risk analisis Management Technology

Knowledge-based training

Nota. Seleccion de palabras claves para el analisis documental.

Después de realizar la revision, se descartaron algunos referentes debido a que no
contribuian al objeto de estudio de manera directa, o no implicaban resultados asociados al
aprendizaje del personal. A partir de ello se llevo a cabo la lectura y el analisis de 13
documentos, cuyos resultados se comparten en la siguiente tabla 2 y que evidencian las
diferentes herramientas tecnoldgicas usadas para capacitar a los trasportadores de combustibles
tales como: Internet de la cosas, aplicacion de inteligencia artificial, simuladores educativos, al
igual que otros factores que pueden tener una incidencia importante en su rendimiento como la
edad, jornada laboral e insuficiencia en la identificacion, capacitacion, evaluacion y reduccion de

riesgos en las terminales de combustible.
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Titulo Principales Principales Resultados Fuente
Elementos
E-learning Business El desarrollo de las tecnologias de la  Prajova et al.

Platform for

processes; E-

informacion y la digitalizacion esta

(2025)

Information learning; teniendo un impacto significativo en
Technology in Information el desarrollo general de la industria.
Business technology; Uno de los mayores beneficios de la
Management Modules of digitalizacion es la automatizacion.
enterprise El analisis de datos digitales permite
information a las empresas identificar
systems debilidades y mejorar los procesos,
aumentando asi la calidad de los
productos y servicios.
Utilizing Aland  Artificial Los modelos de aprendizaje (Darwish, D.,
Machine Intelligence, automatico pueden imitar el proceso Kumar,
Learning in Banking, Customer cognitivo asimilando el S.2025)
Financial Relations, Data conocimiento de los datos y
Analysis Science and empleandolo para interpretar y

Analysis, Financial
Technologies,
Fraud Detection,
Generative
Artificial
Intelligence,
Machine Learning,
Predictive
Analytics, Risk

Assessment and

analizar informacion. Estos datos se
utilizan para optimizar las
operaciones financieras, facilitar
juicios bien fundamentados y
contribuir a las iniciativas
predictivas. «Utilizing Al and
Machine Learning in Financial
Analysis» explora las nuevas
tendencias en la implementacion del

aprendizaje automatico y la
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Titulo Principales Principales Resultados Fuente
Elementos
Management, inteligencia artificial en el sector
Stock Markets. financiero.

Machine chronic heart La insuficiencia cardiaca cronica Xu, Qian et

Learning—Based
Risk Factor
Analysis and
Prediction Model
Construction for
the Occurrence of
Chronic Heart
Failure: Health
Ecologic Study

failure; health
ecology; machine
learning;
prediction model;

risk of occurrence

constituye una grave amenaza para
la salud humana, con altas tasas de
morbilidad y mortalidad, lo que
supone una pesada carga para el
sistema sanitario y la sociedad. Se
utilizaron el analisis de
componentes principales y el bosque
aleatorio como técnicas de seleccion
de caracteristicas. El modelo
AdaBoost fue el mas eficaz, con un
AUC de 0,86, una exactitud del
75,30 %, una precision de 0,86, una
sensibilidad de 0,69 y una
puntuacion F~de 0,76.

al. (2025)

Exploring the
influence of
workers age on
performance and
user experience in
industrial virtual
reality training

environments

Age-related
performance;
Immersive virtual
reality; Industrial
safety training;
User experience
metrics; Workplace
accident

prevention.

Los avances tecnologicos estan
transformando profundamente los
entornos industriales, en particular
mediante la introduccion de
paradigmas como la Industria 4.0 y
la Industria 5.0, que priorizan el
aumento de la productividad junto
con las mejoras en el bienestar de
los trabajadores. Cincuenta
participantes se dividieron en tres
grupos de edad: jovenes de 19 a 33

anos, personas de mediana edad de

Evangelist, et

al. (2025)
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Titulo Principales Principales Resultados Fuente
Elementos

34 a 48 anos, y mayores de 49 a 63

afios. La usabilidad del sistema

super6 considerablemente el umbral

minimo aceptable, y los

participantes mas jovenes

proporcionaron evaluaciones

significativamente mejores que los

de mayor edad.
A comprehensive  Autonomous Para operar con seguridad en un Inamdar, et
review on safe control; entorno dinamico, los vehiculos al. (2024)
reinforcement Autonomous autonomos deben poseer el mismo
learning for vehicles; nivel de capacidad de conduccion
autonomous Reinforced predictiva que los conductores
vehicle control in  learning; humanos y ser capaces de anticipar
dynamic Trajectory las acciones futuras de otros objetos
environments planning dindmicos del entorno,

especialmente las de los vehiculos
vecinos. Se han desarrollado
algoritmos de aprendizaje por
refuerzo seguro para abordar este
problema, priorizando las decisiones
seguras y fiables. Estos algoritmos
utilizan métodos como la
incertidumbre y la estimacion de
riesgos, junto con funciones de
penalizacion, para evitar acciones
excesivamente arriesgadas y tienen
el potencial de reducir

significativamente los accidentes y




Titulo

Principales

Elementos

Principales Resultados Fuente

fomentar la confianza publica en la

conduccion autdbnoma.

Diftfusion of
Innovation on
Auditor Adoption
of Artificial
Intelligence and
Machine

Learning

artificial
intelligence; audit
diffusion,;
mnovation;

machine learning

9

La revolucién industrial ha Handoko et

presenciado un rapido avance al. (2023)
tecnoldgico. La existencia del
aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial es uno de ellos.
Sin embargo, los auditores atn
utilizaban la inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico en
cantidades muy pequefias. Ademas,
la investigacion especializada sobre
este tema aun es escasa. El
modelado de ecuaciones
estructurales se utiliza en el andlisis
de datos para nuestra investigacion
cuantitativa. Al entregar
cuestionarios a los auditores de las
firmas de contabilidad publica de
Yakarta, podemos recopilar datos

primarios.

Learning Design
Strategies for
Optimizing User
Behaviour
Towards
Automation:

Architecting
Quality

Automated
vehicles;
Automation-
mduced effects;
Experts views;
Learning design
strategies; Long-

term effects; Safe

Los vehiculos automatizados estin ~ (Mbelekani,

equipados con sistemas para la Bengler,
ejecucion de tareas y complejos K.2023)
sistemas basados en sensores para

detectar y evitar accidentes. Sin

embargo, cabe destacar que algunos

usuarios tienden a percibir la

automatizacién como un santo grial
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Titulo

Principales

Elementos

Principales Resultados

Fuente

Interactions from
Concept to
Prototype

and risk-free

behaviour

y a participar en comportamientos
indeseables relacionados con el mal
uso, el exceso de confianza e
incluso la complacencia. Como
resultado, se consideraron las
opiniones de N = 20 expertos de la
industria de vehiculos aéreos y
terrestres sobre la capacitacion para
el uso y las estrategias de
aprendizaje para optimizar la
seguridad y la interaccion y el uso
sin riesgos entre humanos y

automatizacion.

Machine
Learning-Enabled
Smart Industrial
Automation
Systems Using
Internet of Things

elaborative
stepwise stacked
artificial neural
networks
(ESSANN)
algorithm;
industrial
automation;
industrial
environment;
Internet of Things
(IoT); least
absolute shrinkage
and selection
operator (LASSO);

machine learning;

La automatizacion industrial utiliza
robdtica y software para operar
equipos y procedimientos en
diversas industrias. Muchas
aplicaciones integran IoT,
aprendizaje automatico y otras
tecnologias para ofrecer funciones
inteligentes que mejoran la
experiencia del usuario. Por ello,
desarrollamos un algoritmo de red
neuronal artificial apilada por pasos
para mejorar significativamente el
control y la monitorizacion del
entorno industrial en las industrias
de automatizacion. Posteriormente,

se propone el enfoque ESSANN

Al Shahrani
et al. (2023)
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Titulo Principales Principales Resultados Fuente
Elementos
principal para mejorar las industrias de
component automatizacion. También se

analysis (PCA);

robotics

examind el rendimiento del
algoritmo propuesto y se compard
con el de algoritmos existentes. Los
factores clave, comparados con las
tecnologias existentes, son el
retardo, el ancho de banda de la red,
la escalabilidad, el tiempo de
computo, la pérdida de paquetes, el
coste operativo, la exactitud, la
precision, la recuperacion y el error

absoluto medio.

Identification of
human errors and
influencing
factors: A
machine learning

approach

Accident report
data; Automated
text classification;
CREAM; Human
factors taxonomy;
Human reliability

data

La capacidad de aprender de Morais et al.

accidentes de diferentes sectores (2022)
industriales podria prevenir
accidentes similares. Con este
objetivo, se ha creado el Conjunto
de Datos de Accidentes
Tecnologicos Multiatributo,
utilizando una clasificacion centrada
en la relacion entre los errores
humanos y sus factores influyentes.
Sin embargo, leer un informe de
accidente es un proceso que
consume mucho tiempo, lo que
retrasa el proceso de aprendizaje. El

enfoque propuesto se basa en la

clasificacion del texto segun los
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Titulo

Principales

Elementos

Principales Resultados Fuente

informes de accidentes previamente
etiquetados por expertos humanos.
Se utilizan dos casos practicos para
demostrar como se pueden utilizar
datos de diferentes sectores para
entrenar la maquina, lo que facilita
una transferencia eficiente de

conocimiento interdisciplinario.

Operational
Performance
Training using
High Fidelity
Simulations and
Advanced Human
Performance

Techniques

Computer
software; Errors;
Human
engineering; Infill
drilling; Offshore
drilling; Offshore
oil wells; Offshore
petroleum
prospecting;
Personnel training;

Simulators

Las industrias de alta confiabilidad  Pathy et al.

y alto riesgo potencial, como la (2022)
aviacion, han reconocido, mediante
investigaciones de causa raiz, que la
mayoria de los accidentes son
resultado de errores humanos. La
industria del petroleo y gas no es
diferente, y la perforacion depende
particularmente de las acciones e
interacciones humanas. Las
iniciativas o empresas solo tienen
éxito si existe pleno apoyo y
colaboracion coordinada entre las
partes involucradas. Tres grupos
colaboraron estrechamente en la
ejecucion de este proyecto de
capacitacion y entrenamiento: el
operador, el proveedor de hardware
y software, y una empresa
especializada en capacitacion y

entrenamiento, utilizando un
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Titulo

Principales

Elementos

Principales Resultados Fuente

simulador de perforacion OTR. El
pozo X se planificé con un disefio
de cinco sartas y un revestimiento

de contingencia.

Learning from
major accidents
to improve

system design

Accident analysis;
CREAM; Human
factors; Human
reliability analysis;
MATA-D; Risk &

safety in design

A pesar de los enormes avances en
nuevas tecnologias, materiales y
sistemas industriales, especialmente
respaldados por evaluaciones
avanzadas de control estructural y
de riesgos, los recientes accidentes
graves ponen en entredicho la
viabilidad y la eficacia de las
medidas de control de riesgos
disefiadas para mejorar la fiabilidad
y reducir la probabilidad de
pérdidas. En consecuencia, la
comprension de las caracteristicas
del comportamiento humano, en
combinacion con los aspectos
tecnologicos actuales y el contexto
organizacional, resulta de suma
importancia para el campo de la
seguridad y la fiabilidad. La
recopilacion de accidentes y su
interpretacion detallada
proporcionaran una rica fuente de
datos, que permitira el uso de

informacién integrada para generar

Moura et al.

(2016)
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Titulo Principales Principales Resultados Fuente

Elementos

informacion que permita disefar
planes de mejora.

Risk and safety Application Las emisiones de gases inflamables  (Hoiset, S.,
training using programs; Civil generan un alto riesgo de accidentes, Glittum, E.
virtual reality defense; y las emisiones de gases en la 2008)
(VRSafety) Computational plataforma continental noruega se

fluid dynamics; deben principalmente a errores

Computer aided humanos. VRSafety se utiliza para

design; E-learning; mejorar la comprension de los

Explosions; Gas riesgos de fugas de gas en la

emissions; Gas capacitacion de operadores y

hazards; gerentes. El proyecto comenzé en

Geological noviembre de 2003 y ha sido

surveys; Managers; financiado a través de programas de

Offshore gas I+D y del Consejo de Investigacion

fields; Offshore oil de Noruega.

well production;

Petroleum

prospecting; Risk

assessment;

Sustainable

development;

Virtual reality
Risk assessment ~ conference paper;  La gestion de riesgos es un proceso  (Saari,
and risk health education; racional que va desde la J.1995)

evaluation and
the training of
OHS

professionals

human;
occupational
hazard;

occupational

identificacion hasta la prevencion.
La dimension adicional de la
evaluacion de riesgos es, por lo

tanto, la determinacion de la
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Titulo Principales Principales Resultados Fuente
Elementos
health; aceptabilidad de la prevencion del
occupational evento no deseado. Un pequefio

safety; priority
journal; risk

assessment

descuido, normalmente totalmente
inocuo, puede convertirse en un
factor critico. Por lo tanto, la
proteccion no debe consistir en un
cambio de comportamiento, sino en
una solucién técnica tolerante a

errores y permisiva.

Nota. Exploracion de literatura para el analisis documental.

Fase 2 La Encuesta

En relacion con la encuesta, Casas (2003) sefiala que:

La encuesta es un conjunto de procedimientos que se estandarizan para la recoleccion y
analisis de datos a través de una muestra representativa de una poblacion objeto de
estudio, a través del cuestionario de preguntas desde el cual se pretende explorar,

describir o explicar las caracteristicas de un tema de investigacion en particular. (Casas,

2003)

Par este proyecto se desarrolla mediante la aplicacién de un instrumento basado en la
propuesta de referencia, enfocado en la identificacion de factores criticos para el entrenamiento

en seguridad y salud en el trabajo, ajustando las preguntas de manera explicita al sector del

combustible, para dar mayor claridad a los encuestados.

Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio son los trasportadores de la terminal Mancilla, que realizan la

operacion de cague de combustibles para la empresa Primax Colombia.
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Muestra a Analizar

El andlisis se llevara cabo en un muestreo no probalistico por conveniencia a la
poblacion de 30 trasportadores de combustibles, en la empresa Primax Colombia, Mancilla-
Facatativa, toda vez que no es posible calcular el censo total, ya que los trasportadores se
movilizan de manera constante a lo largo de todo el pais y hacen parte de multiples empresas
contratistas que se articulan a la red de valor de Primax Colombia.

El instrumento utilizado se adjunta en el apéndice.

Los graficos resultantes de la encuesta se adjuntan en el apéndice.

Andlisis de la Encuesta

En la grafica numero uno la poblacion encuestada se concentra en trasportadores de
diferentes edades especificamente mayores de 35, 45 y 55 afos.

En la grafica numero dos la poblacion encuestada se concentro el 100% en trasportadores
del género hombres.

En la grafica namero tres de la poblacion encuestada 21 trasportadores, obtuvieron su
formacion de manera empirica, los 9 restantes en diferentes centros de entrenamiento, en
seguridad y salud en el trabajo.

En la grafica numero cuatro de la poblacion encuestada el 93.3% de los trasportadores
cuentan con estudios secundarios y solo el 6.7% restante solo educacion bdasica primaria.

En la grafica numero cinco de la poblacion encuestada el 66.7% de las empresas lleva
maximo 5 afios de antigiiedad en el sector de oil and gas, otro grupo presenta 13.3% de 5 a 10
afios al igual que otro grupo de 13.3% de 10 a 15 afios y por Ultimo un grupo pequefio, pero no

menos importante entre 15 o mas de 20 Anos de antigiiedad.
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En la grafica namero seis de la poblacion encuestada presenta una distribucion casi que
equitativa, en donde el 26.7% de los trasportadores cuenta con mas de 20 afos, asi mismo el
23.3% de los trasportadores presenta de 16 a 20 afios, de igual manera el 20% maximo 5 afos y
el 16.7% entre 6 a 10 afos, por ultimo, un grupo con 13.3% de 11 a 15 afios.

En la grafica numero siete de la poblacion encuestada todos los 30 trasportadores han
participado alguna vez en alguna seccion de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo,
resaltando que el 80% de los encuestados mas de 5 veces y el grupo restante entre 1 y maximo 5
secciones de capacitacion.

En la grafica nlimero ocho de la poblacion encuestada el 100% de los trasportadores no
presento dificultad para comprender los temas en las capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo, manifestado una percepcion positiva frente al tema.

En la grafica numero nueve de la poblacion encuestada el 96.7% de los trasportadores
manifestaron haber observado diferentes ejemplos realistas del sector oil and gas, solo el 3.3%
manifestd no haber observado los ejemplos realistas.

En la grafica numero diez de la poblacion encuestada se observa que los tiempos de las
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo son variables, donde 16 respuestas de los
trasportadores con mayoria fueron que estas tuvieron una duracioén de 2 horas, seguidamente 4
repuestas fueron por 1 hora y 3 por 72 horas, restando una intensidad horaria minoritaria de las
capacitaciones.

En la grafica numero once de la encuesta de la poblacion encuestada presenta una
distribucion equitativa en donde el 33.3% de los trasportadores realizado la capacitacion por

método computadora, el 30% simuladores del uso de equipos, el 20% capacitacion en ¢l trabajo
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y por ultimo el 16.7% juegos y simuladores, los que ensefia que las capacitaciones presentan una
tendencia positiva en relacion con las nuevas tecnologias.

En la grafica nimero doce de la poblacion encuestada el 76.7% de los trasportadores se
encontro altamente satisfecho con las capacitaciones, un 20% muy altamente satisfecho y solo un
3.3% presento nivel medio en satisfaccion.

En la grafica nimero trece de la poblacion encuestada el 90% de los trasportadores no
necesita motivacion para eliminar actos inseguros, solo el 10% manifestd si necesitar motivacion
e incluso nuevas capacitaciones.

En la grafica nlimero catorce de la poblacion encuestada 83.4% de los transportadores
manifestaron que no habian tenido un accidente laboral, solo el 16.6% manifestd que si,
encontrando un impacto positivo, concientizacion y estar mas atento dentro de los efectos de la
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

En la grafica nimero quince de la poblacion encuestada el 100% de los transportadores
manifestd un incremento en la capacidad para detectar actos inseguros en donde se encontr6 que
14 respuestas de observacion sobre los principales actos inseguros fueron: el NO uso de la linea
de vida, al igual que 13 respuestas sobre los 3 puntos de apoyo y 10 respuestas al mal uso de los
EPP, asi mismo se observan otros conceptos como 360 grados, concentracion, derrames, el cono,
estatica, uso de celular entre otros.

En la grafica numero dieciséis de la poblacion encuestada el 96.7% de los trasportadores
manifestd un incremento en la conciencia en seguridad, solo un 3.3% manifesté un incremento

medio en seguridad.
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En la grafica namero diecisiete de la poblacion encuestada el 100% de los
transportadores manifestaron que estan dispuestos a recibir mas capacitaciones en seguridad y
salud en el trabajo.

En la grafica namero dieciocho de la poblacion encuestada los transportadores
manifestaron aspectos importantes donde que pueden influir en el éxito de la capacitacion tales
como la edad, frecuencia de la capacitacion, capacitacion practica, métodos y materiales,
retroalimentacion, tamaio del proyecto e idioma.

Fase 3 Grupo Focal

La técnica del grupo focal se concibe como un espacio de opinion, sentires, pensamientos
y vivencias que tienen los individuos y que en ocasiones comparten similitudes en estas,
Martinez, M. (2004) expresa que: “Es un método en investigacion que permite explorar
conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion, considerando la
pluralidad y variedades de las actitudes, vivencias y creencias de los participantes en un espacio
y tiempo”

Mediante esta técnica se busca con un grupo de trasportadores profundizar la
investigacion frente a la percepcion que tienen en el aprendizaje practico en seguridad y salud en
el trabajo, esto con el fin de generar una experiencia practica en la que los trasportadores puedan
dar solucion a problematicas reales, que se les puedan presentar a nivel de seguridad,
administrativo y logistico en las diferentes terminales donde sean asignados para desempefiar la
labor de cargue de combustible y que mediante el compartir de experiencias puedan poner en
practica los conocimientos que estan adquiriendo durante la capacitacion.

El ejercicio se realizé llevando a cabo un analisis del tema capacitaciones en seguridad y

salud en el trabajo, donde se disefiaron una serie de preguntas, que permiten obtener diferentes
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resultados y entender un poco mas sobre el tema estudiado, seguidamente se lleva a cabo la

seleccion de 3 transportadores de combustibles en la terminal mancilla, donde se logra

desarrollar en ejercicio con las siguientes caracteristicas y finalmente los resultados.

Tabla 3

Caracterizacion de Perfiles

Caracteristicas Participante 1 Participante 2 Participante 3

Edad 54 57 65

Genero Masculino Masculino Masculino

Rol Transportador vehiculo  Transportador vehiculo  Transportador
tracto mula doble troque vehiculo liviano

Empresa Terpel Primax, chevron, Primax, chevron.

Terpel.
Nivel Educativo Secundaria Secundaria Secundaria

Nota. Seleccion de perfiles para el grupo focal.

Resultados del Grupo Focal

Conforme a las preguntas que se plantearon en el ejercicio de grupo focal, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo cuentan con un enfoque importante
en materia de procedimientos de cargue de combustibles, uso correcto de los Elementos de
proteccion personal, nivel de concentracion y reaccion frente a condiciones inseguras.

Se identificaron diferentes estrategias, la cuales permiten un incremento en el nivel de

conciencia en seguridad después de recibir las capacitaciones en seguridad.
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Se identifico mayor dificultad para realizar el cargue de combustibles, a causa de alto
nivel de cansancio y desconcentracion.

Se puede observar que los participantes identifican conceptos y herramientas bdasicos, en
materia de nuevas tecnologias, para buscar posibles mejoras a las capacitaciones en seguridad.

Los participantes desconocen el concepto de Inteligencia Artificial, posiblemente por
encontrarse en un rango de edad mayor, pero manifiestan su interés por aprender y observar lo
que esta herramienta podria ayudar a mejorar las capacitaciones en seguridad.

Fase 4 Propuesta

Luego de analizar los resultados arrojados por la encuesta, el grupo focal y tomando
como base los diferentes referentes bibliograficos del andlisis documental, se presenta la
siguiente propuesta para la mejora de las capacidades de los trasportadores, la cual busca reducir
los actos inseguros y fortalecer las redes de valor, en la terminal de combustibles de la empresa
Primax de Colombia S.A.

Implementacion de aplicaciones moviles que faciliten el aprendizaje por medio de micro
cursos o videos cortos basados en el tema de seguridad y salud en el trabajo, estos permiten un
aprendizaje permanente y de manera autonoma, al igual que incrementa el conocimiento sobre
las normas y procedimientos antes de iniciar la labor de cargue.

Aplicaciones de simuladores de realidad virtual, con enfoque en entrenamientos
profundos, con escenarios de riesgo en modo realidad virtual, estos simuladores permiten
adquirir una experiencia mas profunda, que desarrolle la toma de decisiones e incremente la

retencion de informacion en seguridad y salud en el trabajo.



60

Aplicaciones de herramientas didacticas como juegos en proceso de aprendizaje, estos

juegos incrementa la participacion y motiva a los trasportadores a trabajar con seguridad cada

vez que realizan su labor de cargue de combustible.

Tabla 4

Caracterizacion de Herramientas Digitales

Caracteristicas Aplicaciones moviles Simuladores R.V. Herramientas
Didacticas

Tipos Plataforma LMS PWC Simuladores Mangus

Costos Planes gratis de codigo  Licencia: Bajo entre 1 a  Planes de 300
abierto, Basico entre 10 10 US/mes, Medio euros para 10
a 50 US/mes, entre 11 a 30 US/mes, usuarios, Plan plus
Empresariales de 300 a  Alto de 31 a 80 510 euros para
5000 US/mes, US/mes, Premium mas 100 usuarios, Plan
Desarrollo de Apps de  de 80 US/mes. Pro-925 euros
5000 a 60000 US/mes. para 500 usuarios.

Periodicidad Mensual, Anual, Pagos mensuales, Anual Precios fijos para

Actualizaciones y Pago

unico.

por proyecto,
Actualizaciones y

Renovaciones.

segun el nimero
de usuario, mas de
1000 usuarios,
licencias de

empresa.
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Caracteristicas Aplicaciones moviles Simuladores R.V. Herramientas
Didacticas
Nivel de dificultad Niveles de aprendizaje ~ Facilidad usuario Rutas
en plataforma Bajo, inicial, Capacitaciones, personalizadas de
Medio, Alto Curva de aprendizaje, aprendizaje,
Soporte disponible, juegos con
tutoriales, Asistencia. sistema de puntos,
vidas,
recompensas.

Lecciones, tareas,
evaluaciones,

analisis de datos y

reportes.

Alcance Gestion de cursos, Evaluaciones de Ruta de
Aprendizaje movil, rendimiento, aprendizaje,
gestion de usuarios, Indicadores de gamificacion,
Seguimiento y aprendizaje, Contenido  micro-learning,
estadisticas, de simuladores, aprendizaje social,
Integraciones y evaluacion de certificados
Certificaciones. resultados. digitales entre

otros.

Nota. Analisis de herramientas digitales propuestas.
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Conclusiones

Al realizar un estudio general de la propuesta se puede determinar que el proyecto, va
encaminado a integrar las nuevas tecnologias de la informacioén con las buenas précticas y
procesos, con los que ya se cuentan dentro de las terminales de combustibles de la empresa
Primax Colombia S.A. Con el tnico objetivo de mejorar dia tras dia, con un modelo de negocio
mas competitivo, concientizando y capacitando frecuentemente a todos los actores de la red de
valor y reduciendo los actos inseguros de manera significativa, lo cual conlleve a garantizar un
proceso de cargue seguro, donde siempre prime la vida, la seguridad y la salud de las personas;

Analizando los beneficios de integracion en la logistica, Acevedo et al. (2010) menciona
que: “La integracion de suministradores, almacenes, fabricantes y vendedores para distribuir las
cantidades correctas, en el lugar correcto y en el momento correcto para minimizar costos
y satisfacer los requerimientos de nivel de servicio” (p. 13)

De igual manera es importante mencionar que la presente propuesta aporta un valor
importante al disefio funcional del sistema logistico de la terminal, ya que permite actualizar
constantemente los procedimientos operativos y administrativos, al igual que el control y la
trazabilidad de los procesos de cargue, trasporte y entrega de combustible, tomando como punto
de partida los datos estadisticos recolectados, los cuales facilitan el disefio de la hoja de ruta para
obtener un incremento en la productividad y alcanzar una operacion segura, agil y confiable.

Asimismo la propuesta presenta una guia para el uso de herramientas digitales, las cuales
permiten mejorar las capacidades de los trasportadores y alcanzar el objetivo de reducir los actos
inseguros; Estas herramientas también brindan la posibilidad de disefiar y cambiar de
formaciones habituales a formaciones digitales e inteligentes, donde se adopte un aprendizaje

autébnomo, con frecuencia diaria y facilidad de comprension, lo que conduce a integrar el
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conocimiento de los trasportadores con las diferentes tecnologias, optimizar los procesos de
cargue de combustibles, con un fortalecimiento entre las capacidades humanas y la eficiencia de
la red valor.

De igual manera hay que tener en cuenta que al incrementar las capacidades de los
trasportadores, se llega a enriquecer la eficiencia en los tiempos de cargue, trasporte y entrega del
producto al cliente final, eficiencia que va de la mano con un analisis de rutas, evaluaciones
diarias de inventarios, capacidad de las instalaciones y medicion de los indicadores de
desempefio, estos procesos permiten a las terminales de combustibles obtener ambientes de
trabajo seguros y controlados donde cada actor cumpla su funcion eficazmente y enriquezca
finalmente la cadena de suministro.

La eficiencia es considerada un factor fundamental en la cadena de suministro como lo
menciona, Acevedo et al. (2010). “Para que una empresa sea considerada en Perfeccionamiento
Empresarial debe someterse a un sistema de evaluacion riguroso que demuestre un alto
desempefio integral en cuanto a su actividad empresarial y eficiencia” (p. 12)

Es importante indicar que la reduccion de actos inseguros cuenta con un impacto positivo
en los indicadores de desempefio de la red de suministro:

Al reducir los actos inseguros se optimizan los tiempos de ejecucion y el flujo de los
procesos desde que se recibe la orden de cargue hasta la entrega del producto al cliente final,
evitando reprocesos administrativos y operativos, demoras en el proceso de cargue y entrega del
producto, paradas no programadas e incidentes laborales.

También se incrementa el nivel de servicio y la fidelidad del cliente, donde se garantiza
las entregas de pedidos en tiempos exactos, sin ningun tipo de contratiempo, bajo todos los

estandares de cumplimiento, calidad del producto y satisfaccion al cliente; La reduccion de actos
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inseguros permite incrementar las probabilidades de no sufrir demoras en las entregas,
asegurando el balance del producto disponible con los costos inventarios.

De igual manera se puede apreciar un aumento importante en la eficiencia operativa, la
cual permite asegurar la ejecucion exitosa de cada proceso en la terminal de combustibles, el
trasporte, entrega de producto, disponibilidad de los equipos y cumplimiento, incrementando la
confianza del cliente final, con base en el mejoramiento continuo.

Asi mismo se asegura la estabilidad de flujo, donde se toma como base la planificacion,
prevision y estadistica, para garantizar la eficiencia operativa, mayor oferta de producto, mayores
inventarios y reduccion de la variabilidad en los tiempos de entrega de pedidos e interrupciones

por actos inseguros.
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Recomendaciones

Después de realizar un andlisis importante y visualizar los resultados obtenidos es factible
recomendar el desarrollo de un programa de capacitacién basado en la importancia de fortalecer
redes de valor, con orientacion en la integracion e implementacion de las nuevas tecnologias de
la informacion; Asi mismo este programa debe permitir comprender y fortalecer la informacion
dada en las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo, logrando reducir los actos
inseguros y garantizando la confiabilidad en la gestion y ejecucion de los procesos dentro de la
red de suministro.

De igual manera podemos resaltar la importancia que tienen las tecnologias de la
informacion, por que facilitan el enlace de todos los actores de la red; estas tecnologias buscan
alcanzar una gestion eficiente de las redes de suministro, optimizando la visibilidad de cada uno
de los actores, facilitando la toma de decisiones y disminuyendo los costos operativos; Lo
anterior permite facilidad en la coordinacion y trabajo en equipo, eficiencia en la planificacion y
en los procesos logisticos, los cuales proporcionan a las empresas la agilidad y eficacia
suficiente para cumplir con la demanda desde que se produce la orden de pedido hasta la entrega
al cliente final.

Es importante realizar las siguientes recomendaciones para la medicion del desempetio
“KPIs” y que se pueda llevar a cabo un comparativo con los 3 meses anteriores a la
implementacion de la presente propuesta.

En relacion con los indicadores de desempefio KPIs, Blanco (2025), sefiala su
importancia en la toma de decisiones corporativas.

Los indicadores clave de desempeiio (KPIs) son métricas utilizadas para evaluar el éxito
de un proyecto en relacion con sus objetivos. Permiten medir aspectos especificos del

desempefio y proporcionar informacion valiosa para apoyar decisiones estratégicas
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asertivas y uso debe estar alineado con los objetivos, ser cuantificables, relevantes,
temporales y ejecutables. (p. 25)

Para llevar a cabo una excelente medicion del desempeio se recomienda el disefio e
implementacion del método SMART el cual permite obtener objetivos claros y especificos, para
la medicion de satisfaccion al cliente, optimizacion de los inventarios, monitoreo en tiempo real,
tiempo de proceso de cargue y seguridad operativa.

Es recomendable aplicar el (On Time In Full) “OTIF” el cual mide el nivel de
satisfaccion al cliente con respecto a las entregas del producto a tiempo y completas. Smart:
Incrementar “OTIF” en un 98% durante los proximos 3 meses, optimizando los procesos de
cargue en la terminal. KPIs: Tiempo de cargue (Min), Tiempo de enturnamiento (Min), OTIF
(%)

Se recomienda realizar un andlisis de gestion de inventarios para monitorear la
disponibilidad de producto y costos logisticos. Smart: Monitoreo de la rotacion de inventarios,
disponibles y andlisis de los costos logisticos durante 2 meses. KPIs: Rotura de stock (%),
Rotacion (Gls), Costos de trasporte ($) y Disponibilidad de producto (Gls).

Es recomendable aplicar la KPIs tiempo de proceso de cargue, el cual nos permite medir
la eficiencia y el nivel de ejecucion de los trasportadores. Smart: Disminuir el tiempo del proceso
de cargue de 90 a 60 minutos en los proximos 2 meses, mediante optimizacion de procesos
operativos y documentales. KPIs: Enturnamiento (Min), Tiempo de cargue (Min), Ingreso y
Salida del Terminal (Min).

Se recomienda aplicar la KPIs seguridad operativa, el cual nos permite medir cantidad de
actos inseguros y pérdidas de tiempo en los procesos. Smart: Reducir los actos inseguros dentro

la terminal de combustibles a “0” en los proximos 3 meses, mediante el incremento de las



capacidades de los transportadores. KPIs: Actos inseguros (#), Horas sin actos inseguros (#),

Cumplimiento en los procesos (%).
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Apéndices A

Plano Operativo de la Terminal de Combustibles Primax Colombia S.A.
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Apéndices B

Seguridad, Salud y Medio Ambiente en Primax Colombia S.A.

&7 PRIMAX
. Siarnpre Mis £ <
EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS SSMA
POTENCIALES PELIGROS EN AREAS
ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS
[ Psicosocial ] [Fenémenos naturales ] Mecénicos
-
a « Estrés + Vendavales y + Equipos
+ Fatiga mental i~ 7] * Inundaciones + Herramientas
« Ansiedad "T““ = Sequias +  Materiales
+  Sismos
Locativos EXpOSICIO"
+ Posturas, tarea estaticay + Ruido
repetitiva . Re:':,balone‘_s i + Radiaciones ionizantes y
+ Levantamiento, + Caidas a_dlferente nivel no ionizantes
transporte y empuje de + Caida objetos + Temperaturas extremas
cargas + Ordeny aseo | «  Biologicos
Somos +  Quimicos Jemes
s € &
¢ PRIMAX
Siarnpre Mis.

EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS SSMA

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Peligros asociados a la exposicion o manipulacion
de sustancias quimicas, y responden a sus L] Derrames, incendios, explosiones
caracteristicas propias de peligrosidad Trabajo en afturas Raciete de Taaues
Trabajo en espacios )
‘ confinado, izajes —
0 Inflamable Explosivo s .
e B . ’ & . .
= Corrosivo = Patogeno R Accidentes y
. s vehiculares —_—
- Clase | — Divisidn 1: Normalmente hay
Reactivo Ea — gasesivapores combustibles en concentraciones
o suficientes para causar una explosidn o incendio.
l- Elec_t!i[:idad' preai_on, Clase |l - Division 2: Normalmente no hay
tension, vapor, flujo, gasesivapores o no hay cantidades suficientes
Toxico neumatica para causar una explosion o incendio, pero i los
\ habera en condiciones anormales o en

\ / Qﬂenimienm. /

Comos Somos
PASION por o HUELLA
CLIENTE POSITIVA

71



78

Apéndices C

EPP Usados por los Trasportadores en la Terminal de Combustibles

éQué son los EPP’'s ?

Los EPP’s comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos
disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones.

Los EPP constituyen uno de los conceptos mas
basicos en cuanto a la seguridad en el lugar del
trabajo y son necesarios cuando los peligros no
han podido ser eliminados por completo o
controlados por otros medios como por ejemplo
los controles de ingenieria.

Los EPP’s deben ser de utilizacién individual y no deben intercambiarse entre
compafieros de trabajo.

| Clasificacion de los EPP’s

Proteccién Caray
Ojos

Monogafas
Gafas de seguridad
Careta

Cabeza
Casco - Capuchon - Gorra - Cofia

Oidos

Protectores de insercion
Protectores de Copa

Mano y brazos
Guantes, Guantin, mangas

Cuerpo Vias respiratorias
Traje para el manejo de Sustancias Mascaras y mascarillas
Quimicas. Filtros / Mascaras purificadores de aire

Trajes térmicos - Ropa térmica
Ropa impermeable.

Trajes protector de chispas, esquirlas, etc.
Delantal de cuero, Vestimenta aluminizada -
Contra caidas

Arnés, linea de vida, eslingas,
dispositivos de desaceleracion
o freno

©
Pies y piernas
Zapatos de Seguridad - Polainas Botas

#7 PRIMAX
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Apéndices D

Normas de Seguridad de la Terminal de Combustibles

‘ Obligatorio uso de los siguientes elementos
’ \a de proteccion personal:

VELOCIDAD
N2
< Ropa en fibras naturales -En buen estado
4 Calzado de seguridad r
< Casco de seguridad con barboquejo de

MAXIMA,
tres puntos.
4 Guantes de Nitrilo
% Cafas de seguridad
4 Arnés en buen estado y cuerpo completo
% Tapabocas quirtirgico® - prevencion
contagio-COVID19

NORMAS DEL PARQUEADERD

4 Prohibido el ingreso de acompariantes en
los carro tanques. DESCANSAR
bajo el camion tanque
2 i cs P"Cﬁ' ers
< Esperar su tumo de cargue solo en los sitio don /a

autorizados (sala de conductores)No se
permite descansar dentro o alrededor de
los carro tanques. Evite generar riesgos.

+Debe utilizarse hombre-guia para la
reversa

< El mantenimiento o drenajes de los
camiones NO ESTA PERMITIDO en el drea DRASE

del parqueadero. -

DE LAS INSTALACIONES
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Procedimiento de Cargue para los Trasportadores de Combustibles

360°
Realice evaluacion 360 Verifique el estado del vehiculo, valvula drenaje con tapones y en buen
estado.

SISTEMA PUESTA A TIERRA
Conecte la pinza estatica a los pernos del vehiculo. Recuerde verificar que encienda la luz verde
de la estética.

3 PUNTOS DE APOYO
Suba y baje de vehiculo y plataforma siempre utilizando los tres puntos de apoyo.

CONECTARSE LINEA DE VIDA
Coléquese la linea de vida siempre al subir a cisterna, baje basculante y use 3 puntos de apoyo.

REPOSO LINEA DE VIDA
Pase a la plataforma de llenado, deje la linea de vida sujetada al recuperador.

PARADAS DE EMERGENCIA

Identifique paradas de emergencia,, ducha y lavaojos, extintor y punto de encuentro mas cercano.

REVISAR COMPARTIMIENTOS

Verifique que los compartimientos estén sin remanentes de producto, cierre las cortinas.

UBICACION BRAZO

Ingrese el brazo al compartimiento asegurese llega hasta el fondo del compartimiento, toca la

clpula y estar en posicion de 90°.

INICIAR CARGUE
Ingrese datos en el equipo de cargue automatico segtin procedimiento y verifique cantidades a
cargar versus capacidad de compartimiento.

ENTURNAMIENTO

Ingresar el vehiculo al parqueadero de las instalaciones.

Imprima orden de cargue con su tarjeta en el Multiload de sala de conductores.
orden a vigi para y espere su llamado.

INGRESO AL LLENADERO

Con llamado de vigilante dirigirse a llenadero.

Ingrese tarjeta en Multiload de porteria principal para apertura de puertas.
Ingrese a una velocidad de 15 km/H.

UBICACION EN POSICION
Ubiquese en zona de espera a la posicién indicada
No olvide uso de sus EPP y realizar inspeccién del vehiculo.

ASEGURAR
Coloque el recolector de goteos, el brazo en su posicién de descanso y cierre cipulas.

UBICAR
Ubique el basculante, el brazo de llenado en su posicion de descanso y desconecte estdtica.

3 PUNTOS DE APOYO
Baje de la plataforma de llenado utilizando los tres puntos de apoyo.

REVISION 360°
Revise alrededor del vehiculo y verifique que no hay filtracion en las valvulas de descargue del
camion.

DOCUMENTACION
Reclame su Guia de Transporte y documento de Ia CREG en la correspondiente oficina de la
mayorista. No olvide realizar doble chequeo de los documentos.

SALIDA
Dirfjase a la salida de la terminal.
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Respuesta a Emergencias en el Terminal

¢7 PRIMAX
Siornpre Mas

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

TIPOS DE EMERGENCIAS

PERSONAS
AMBIENTE
Terremoto: Sacudida repentina y rapida de la tierra causada REPUTACION
por el movimiento de rocas subterraneas. ACTIVOS

@ 1 - - W m - L \NSSSSSYSYSYSYSISISYSYTSDO it Emi EmsEms s s -

] L
-_ . ]
® ~ LQUE HACER? .
s Inundacién: Es un desborde temporal de agua en un terreno N 1
& normalmente seco. 1 oo
= - 1. Previamente identifique rutas de evacuacion I
! ¥ puntos de encuentro. 1
Calor extremo: Es una serie de dias calurosos, mas calurosos 1 2. Manienga la c:_a\ma. ) . N
; . = 3. Suspenda de inmediato sus actividades. 1
que el promedio para un momento y lugar en particular. 1 T .
. 4 Reportar cualquier situacion que pueda 1
= 1 generar una emergencia -
g ; 5. Accione la alarma (si considera que el !
o Derrame: emisién no controlada de liquidos o sélidos. . problema es grave) 1
g 1 6. Seguir las instrucciones del plan en caso de -
£ | : una emergencia !
‘g . 7. Evacuacion guiada por el Brigadista 1
'E Incendio: Aparicién de fuego no controlada. Tt T T T T T

=4

Sormo Somos
PASION: Q HUELLA
CLIENTE POSITIVA
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Recoleccion de Material Fotogrdfico en Terminal Mancilla
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Desarrollo del Curso de Trasportadores Actual
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Apéndices 1

Acuerdo de Primer Cumplimiento en las Terminales Primax

mme~eaag

d.
[

SGO ANEXD 10.4.3.

ACUERDO PARA EL INGRESO DE LOS TRASPORTADDRES A LAS TERMINALES DE

DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES

Las normas y expectativas descritas a continuacion tienen el objetive de mantener un ambiente de
operaciones libre de pérdidas operacionales, cumplimiento de requisitos ambientales, regulatorios v de
sequridad para las operaciones de cargue v descargue de combustibles y biocombustibles y otras normas
generales de la planta. Al firmar este documente, €l conductor garantiza gue ha leido, comprende y acepta
todas las normas que se enumeran mas abajo y entiende como su propia responsabilidad el cumplimiento
de las mismas.

1. Sl&mpre tenga en cuenta que una vez ingrese a la instalacion debe:

Tener siempre un comportamiento adecuado, el cual incluye respeto a compafieros,
contratistas y empleados de |a instalacian.

Respetar las areas de parqueo y las sefales de fransito.

Mantener el camién en buen estado.

Realizar el correcto uso de los equipos disponibles para su operacion.

Obedecer las instrucciones de los Dependientes, Vigilantes y Supervisores.

Mo Manipular vahwulas, interruptores v equipos que No estén autorizados.

Utilizar el Equipo de Proteccion Personal adecuado.

Ubicar las paradas de emergencia v activarlas cuando sea necesario

En caso de una emergencia. Parar v asequrar la operacion e inmediatamente seguir las
instrucciones del personal de la Comparia. Deje las llaves en el vehiculo ¥ no lo mueva ni
ingrese a oficinas hasta que se le autorice. Los procedimientos de evacuacion estan
determinados por cada Instalacion

Informar inmediatamente toda condicion insegura, casi perdida o perdida, al Dependiente
ylo Supervisor de |a planta.

2. Dentro de las instalaciones de la planta esta Prohibido:

Fumar.

Portar e Ingerir bebidas alcoholicas y sustancias alucindgenas o estar bajo su efecto.
Portar elementos cortopunzantes ywo armas, explosives incluyendo municion, fuegos
arfificiales, efc.

Usar celulares en areas operativas.

Tomar fotografias.

Transitar por areas no autorizadas.

Conducir a mas de 15 kmvh.

Remowver de su sitio equipos operacionales o de respuesta de emergencia de la planta.

Dar reversa sin hombre guia o cambiarse de posicion en el llenadero moviendo el vehiculo
&N reversa.

Hacer reparaciones, empujar un vehiculo con ofro y realizar drenajes en la planta. (Toda
reparacion requiere autorizacion del Supervisor)

Entregar Regalos, Prebendas, Obsequics o Dinero al personal de la planta, asi como
recibirlos.

Ingresar pasajeros no autorizados o que no tengan ningln vincule operacional con la
planta (Ejemplo: acompan antes, ninos, mascotas, efc). La planta podra realizar la
inspeccion del vehiculo gue se conduce mientras esté dentro de las instalaciones.

3. Recuerde las normas de seguridad en el area del Pargueadero:
a.
b.
c.

El parqueadero es exclusivo para los Clientes de la planta.

Esta prohibido fumar.

Mantener el parqueadero limpic y erdenado, se deben disponer los desechos en los sitios
definidos para tal fin.

Mo esta permitido el ingreso de acompanantes en los camotanques.

Esperar su turno de cargue solo en los sitios autorizados (sala de conductores).
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f. Mo esta permitido descanzar deniro, alrededor o debajo de los carrotangues, ni colgar

hamacas debajo del vehiculo.

El parqueo de les carrotanques debe hacerse de manera ordenada

Deben parquearse en posicion de salida y utilizar hombre-guia para la reversa.

i. Esta prohibido hacer reparaciones, empujar un vehiculo con ofro ¥ drenajes en el
parqueadero. (Toda reparacion requiere autorizacion del Supervisor)

j. Cumplir con el horario de servicio del parqueadero y no esta permitido dejar vehiculos que
no estén esperando su turno para cargue o descargue o dejaro de un dia para otro sin una
razon operacional coordinada con la supenvision de la planta.

k. La planta no se hace responzable por objetos dejados en el interior o dafios o pérdidas de
los vehiculos.

I Informar inmediatamente toda condicion insegura, casi incidentes o incidentes, al
Dependiente y/e Supervisor de la plania.

m. La velocidad maxima en la zona del parqueadero es de 15 km'h.

= = |

Todo ingreso a la planta debe realizarse de acuerdo al procedimiento de control de accesos
establecidos v limitarse a las zonas autorizadas. Esta prohibido compartir claves, tarjetas v codigos
asignados de forma personal para la operacion. En caso de pérdida de |a tarjeta debe repartalo de
inmediato a la supervision de |a planta.

Es importante en todo momento la atencion por parte del conductor de los vehiculos para verificar
que todos los vehiculos dentro de la Terminal y que se encuentren en estacionamiento, incluyendo
paradas Temporales (parqueadero, Biométricas, Salida, Entrada), estén debidamente los vehiculos
apagados y con sus sistemas de frenado activos (cabina y Tanque o Trailer).

La planta se reserva el derecho de regisfrar / inspeccionar articulos personales, vehiculos u otros
objetos que estén en nuestra propiedad.

Es de caracter obligatorio para el ingreso a la instalacion el uso de los elementos de proteccion
perzonal suministrados por su respectivo empleador ¥ gque consta de los siguientes items con su
respectiva norma de técnica de referencia:

a. Casco con barboquejo (AMSI Z39.1-2014)

b. Gafas de seguridad (ANSI Z87.1-2015)

¢. Guantes para manejo de hidrocarburos (EN 3838) NTC2219

d

e

Botas de Seguridad (ASTM F 2412 v F 2413 con suela resistente a hidrocarburos)

Ames de Seguridad (AMS| 2359.11-2014) con su respectiva inspeccion anual de acuerdo
a la resolucion 1409 de 2012; En casos particulares, el uso de eslingas adicionales debe
ser aprobados formalmente por la supenvision de la planta.

f. Camisa Manga Larga ¥ Pantalon de fibra natural de Algodon (MFPA 2112 v 2113)

Para el ingreso a |a instalacion debe estar en condiciones fisicas vy estado de salud adecuadas. Se
recomienda ante evenfos de enfermedad general, asistir al medico y seguir recomendaciones
dadas (incluye tiempos descanso y tiempos de incapacidad), buena hidratacion v comida
saludable, descanso minimo cada 3 horas en trayectos de conduccion largos, verificar el nimero
de horas de trabajo dia, tomar los descansos necesarios, generar de conciencia de Autocuidado a
la Salud Personal, entre ofros, etc. para realizar la operacion con seguridad.

Esta prohibido presentarse a trabajar en condiciones inadecuadas, ya sea por haber ingerido
alcohol, drogas ilegales o drogas ilicitas nocivas, medicamentos recetados o vendidos sin receta.
Las personas sospechosas de haber ingerido cualquiera de estas sustancias e involucradas en un
incidente de seguridad o ambiental, se les realizara prueba de Alcohol v Drogas, en caso de
resultar positivo se les restringira la entrada a las instalaciones de la compaiiia.

Los conductores de los camiones de transporte a granel deben permanecer el 100% del tiempo
controlando la fransferencia de producto de modo que puedan detenera inmediatamente si ccurre
un derrame u ofra emergencia. Las llantas deben ser fijadas con cufas en ambas direcciones
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1.

12.

13

14.

15.

antes de iniciar la transferencia. Mo esta autorizado la salida de los conductores fuera de la
instalacion =i el camidn esta denfro.

Los conductores de camiones de transporte empacados deben permanecer pendiente fodo el
fiempo de la actividad de cargue. En caso que el vehiculo no esté siendo atendido, pero dentro de
la instalacian, el conductor debera permanecer en el area de espera definida, o el area adjunta a
esta. Mo esta autorizado |a salida de log conducteres fuera de la instalacion =i €l camion esta
dentro.

Para evitar riesgos de golpes, lineas de fuego, puntos de pellizco en el llenadero recuerde siempre
evaluar y analizar los siguientes aspectos para poder preceder de forma segura:
a. Basculante: Pellizco en puntos de movimiento
b. Escaleras: Tres Puntos de apoyo
¢. Rociadores: Rasguiics
d. Recolector de goteo: Atrapamiento de dedos
e. Brazo de Nenado: golpes, nmo ubicarse en linea de fuego, manipular desde los puntos
correctos.
Guia de porta sensor: Golpe en cabeza por mala ubicacion.
g. Porta Sensor de Scbrellenado: Gelpe, pellizco de dedos, nunca bloguee |a porta sensor en
la parte superior del tubo.

—

. Antes realizar cualquier trabajo en altura en el llenadere debe asegurarse de contar con la

capacitacion y cerificacion requerida para esta actividad, asi como revisar la lista de chequeo para
la correcta utilizacion de los sistemas de proteccion conira caidas y la ejecucion de la actividad. 5i
encuentra alguna novedad se debe reportar a los supervisores de la instalacion.

Para evitar derrames v sobrellenados de producto siempre asegurese que su camion cumpla
las siguientes condiciones:

a. Todas las valvulas de descargue deben contar con su mecanismo de operacicn adecuado,
estar ceradas herméticamente hasta el tope, estar ubicadas en posicion correcta v tener
los empaques adecuados.

b. Todas las valvulas de descargue deben tener su respectivo tapén. Aseglrese de que el
tapon cierre y selle completamente; no debe girar y debe tener empagues de material
compatible con el producto manejado.

c. El tanque del vehiculo debe garantizar 100% de contencién, ¥ por consiguiente no
presentar ninguna fisura ni filtracion. No debe tener reparaciones temporales.

d. Las valvulas de drenaje de la canoa superior del tanque deben estar cerradas al entrar al
llenadero.

e. Para evitar sobrellenado:

= Para cargue por encima colocar el brazo en forma vertical v el soporie del sensor
de sobrellenado en la lamina superior del tanque.

= Para cargue por debajo asegurarse de tener los sensores de scbrellenade de cada
compartimento en condicién operativa.

Todo vehiculo que carga en la planta debe contar con su respectiva inspeccion anual vigente. ¥
adicionalmente debe garantizar que:

a. Todos los equipos complementarios del wehiculo como Toma Fuerza, wvalvulas,
mangueras, y cualquier otro elemento adicional deberan son inspeccionados y mantenidos
en un estade optime.

b. Toda conexion enfre mangueras, tubos y sistemas de descargue del vehiculo debe ser
revisadas e inspeccionadas antes de ingresar a la terminal para realizar 2l cargue.

c. Elevadores de Ejes o cualquier acondicionamiento realizado al vehiculo debe ser
inspeccionado ¥ no presentar ningdn dafio que pueda afectar el tangue vy su respectiva
contencion. Todos los ejes deben estar operativos.

d. Mo debe haber piezas o cables colgando o rozando bajo el camion. Asi como el drea de la
canoa debe estar despejada sin elementos que obstaculicen el paso.

e. Inspeccion visual alrededor del vehiculo, verificando las condiciones fisicas adecuadas.

Los vehiculos deben exhibir los avisos correspondientes segin el producto que vayan a
transportar. Deben tener la sefalizacion segun la legislacion nacional y deben contar con
un kit para la atencion de emergencias que se encuentra en el decreto 1609,

—
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16. Recuerden permanecer pendiente de la generacion de la orden de cargue por parie del respectivo
mayorista e ingresar a la planta de acuerdo al orden de turnes para realizar la operacion.

17. Estar pendiente de la programacion de cursos para conductores con el fin de mantener su
pasaporte de seguridad vigente, el cual es un requisito obligatorio para ingresar a la instalacion.

18. La terminal puede exigir en cualguier momente el cumplimiento de los siguientes documentos o en
zu defecto realizar el blogueo en el sistema hasta tanto no se presente el documento vigente:

Pasaporie de Seguridad

Copia del ultimo aporte hecho a ARL y EPS (no mayor a un (1) mes)

Poliza de responsabilidad para manejo de hidrocarburos

SOAT

Licencia de Conduccion Vigente

COrden de cargue

Formato Inspeccion del vehiculo segin Decreto 1079 de 2015 y Decreto 1609 de 2002

Tanetas de Emergencia

Hojas de Seguridad del producto

Certificado de Trabajo en Alturas avanzado

Certificado de Transporte de Sustancias Peligrosas

R A U U U O

19. Conocer el proceso disciplinario que garantiza la seguridad de todoes los conductores, personal de
la planta v equipos. El codige de discipling s una guia para la supervision de la planta, que en
cualguier caso cuenta con la autonomia para evaluar determinadas circunstancias y tomar
decisicnes disciplinarias. (VER ANEXO)

20. Recuerde siempre notificar inmediatamente al personal de la planta acerca de cualguier tipo de
emergencia tales como lesiones, derrame de preducto, contaminaciones, incendio, sismo, efc. y
seguir el procedimiento de la emergencia y fodas las instrucciones que se le entreguen.

Las normas antericrmenie enunciadas se consideran cobligatorias para garantizar la seguridad de las
personas y de la instalacion, y su incumplimiento se considera una falta grave.

RECONOCIMIENTO ¥ COMPROMISO:
Entiendo y estoy de acuerdo con las normas incluidas en el presente decumente v me compromefo a

cumplirlas y reconozco que su incumplimiento causara la cancelacion definitiva del pasaporte de seguridad
y restriccion para el ingreso a instalaciones de la companiia.

Nombre del Conductor (En lefra de imprenta):

Fecha:

Firma del Conductor:

Placa Vehiculo:

Mombre de la Compafiia para la que carga:
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Apéndices J

La Encuesta

Encuesta

1.

6.

7. iHa participado alguna vez en una sesion de capacitacion en seguridad? De

Indigue su edad

. Indigue su género. _ Mujer __ Hombre

2
3.
4

En qué centro realizo su formacion como trasportador

. Indigue su nivel de estudios.

a. _ Maestria - Doctorado
b. _ Titulo/Diploma
¢. _ Secundaria
d. _ Primaria
¢Cuanto tiempo lleva su empresa operando en el sector de Oil and gas?
a. _0U-Danos
bh. 5-10anos
c. _ 10-15anos
d. 1520 anos

e. _ Masde 20 anos

;Cuanto tiempo lleva trabajando en la industria de la Oil and gas?

a. _0-banos__6-10anos __11-15anos __16-20 anos _ Mas de 20 anos

ser asi, jcuantas veces? _ Si_ No

_1-3__3-5__Masdebwveces

8.  Tuvo alguna dificultad para comprender el lenguaje de la capacitacion en

seguridad? __Si __Parcialmente __No

9. (Se proporcionaron ejemplos realistas en el sector Qil and gas, durante las

sesiones de capacitacion en seguridad a las que asistio? __Si_ No

10. ;Cuanto durd la capacitacion que recibla?

11. .Qué métodos de capacitacion se utilizaron durante las sesiones?

__Capacitacion por computadora

__Simulacion del uso de equipos

__Juegos y simulaciones
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__Capacitacion en el trabajo
__Orden de comportamiento
__Mejora del comportamisnto
__Capacitacion en sensibilidad

Otro Cual

13. ;Cual es su nivel de satisfaccidn con la capacitacion en seguridad?
_ Muy bajo __Bajo __Medio __Alto _ Muy alto

14. ;Cree gue necesita motivacion para eliminar comportamientos inseguros?

a. 5 No

15. ¢ Ha tenido alguna vez un accidente laboral? De ser asi, jocomo afecta la
capacitacion su probahbilidad de sufrir un accidente laboral?

16.; La capacitacién aumentd su capacidad para detectar actos o
comportamientos inseguros? De ser asi, jcudles fueron los principales actos o

comportamientos inseguros que ohserva?

17. ;La capacitacion le ayudd a aumentar su conciencia sobre la seguridad? De
ser asi, jué porcentaje de aumento especificaria para la conciencia?
_ 310 0 menos
_ 81129930
_ Bp31-0650
_ Beh1-9470

71 omas

18. ; Estaria dispuesto a recibir mas capacitaciones en seguridad para mejorar su
desempeno en seguridad? _ 51 No
18. Indigue la importancia de los siguientes factores para el exito de la

implementacion de la capacitacion en seguridad.

Variables Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto

Edad

Genero

Pais de origen
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Mumero de actos
y accidentes

inseguros

Eficacia de la

capacitacion

Coordinacion y

colaboracion

Retroalimentacion

Uso de equipo de
proteccion

individual

Liderazgo

Aprendizaje

Idioma

Expariencia

laboral

Percepcion de la

capacitacion

Capacitacion

practica

Frecuencia de la

capacitacion

Métodos y

materiales

Satisfaccion con

la capacitacion

Concienciacion y
motivacion en

seguridad
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Tamano del

proyecto

Duracion del

proyecto

Tamano de la

eEmpresa

Idioma de la

capacitacion
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Apéndices K

Resultados de la Encuesta
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Indique su edad

1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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Indique su género.
30 respuestas

& Hombre
W tuje

En qué centro realizo su formaciéon como trasportador

Torres castro inversiones [l
PUATexaco

Empirico

Centro Galvis villeta

Centro de formacion Alvarez
Centro de formacion Alvarez
Centro automotriz Zipaquira
CATC

Adispetrol

Academia

[=]
w

10 15 20 25



;Ha participado alguna vez en una sesion de capacitacion en
seguridad? De ser asi, ;cuantas veces?

sios i

iCuanto tiempo lleva su empresa operando en el sector de O/l and gas?
30 respuseslas

B 05 aros

& 510 afos

O 1015 afios

® 15-20 afins

P Mas da 20 afics
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95

iCuanto tiempo lleva trabajando en la industria de la Oil and gas?
30 respussias

05 anos

& 5-10 afics

@ 11-15 afios

@ 16-20 afins

W Was da 20 afios

Indique su nivel de estudios.
30 respuesias

@ Maestra - Doctorado
@ Titulo/Diploma

O Sacundaria

@ Frimaria
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i Tuvo alguna dificultad para comprender el lenguaje de la capacitacion en seguridad?
30 respuestas

[ )
& Ho

¥ Parcialmarnta

i 5e proporcionaron ejemplos realistas en el sector Oil and gas, durante las sesiones de

capacitacion en seguridad a las gue asistié?
30 respuestas

®si
& Mo




éCuanto durd la capacitacion que recibig?

2
ull .IIIII

1 hara 1230 howras 2 horas 3 horas 4 horas &0 manistod 48 horas 73 horas B haras

W Tiempo

¢Qué métodos de capacitacion se utilizaron durante las sesiones?
30 respuestas

@ Copacitacidn por computadara
@ Simulacion del use de equipos
O Juagos y simulaciones

@ Czpacitacisn en el trabajo

B Orden de comporamientn

& Mejora del compartamiento

& Capacitacidn en sensibilidad
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4 Cual es su nivel de satisfaccion con la capacitacion en seguridad?
30 respuestas

& Muy bajo
i Bajo

O Medio
P Alto

& Muy altn

¢ Cree que necesita motivacién para eliminar comportamientos inseguros?
30 respueslas

[ ]|
& Mo
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¢ Hatenido alguna vez un accidente laboral? De ser asi, jcomo afectd la
capacitacion su probabilidad de sufiir un accidente laboral?

si. POSITIVAMENTE

Sl, ESTAR MAS ATENTO.

Si, CONGIENTIZACION,

Sl, CHOQUE LEVE

NO
30
Actos Inseguros Observados

16

14

12

10

8

6

4

2

0 HE B =B E = = HE E B HE E EH E =

o (s] o o o 3 i ) 2 ) 2 S @ o . 'y @

g ‘o"\ -o\ & ¥ & & ¢ \\\é ¢;§ & & ?}‘\ ‘00\ 5 & &
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90 00 & & & S A SN A
(b@ t)0 00 ‘h & _Q‘O O & )

o Py & & & &F Ve
v o & o
3 < ® @ &
®® &

iLa capacitacidn le ayudd a aumentar su conciencia sobre la seguridad? De ser asi, jgué porcentaje

de aumento especificaria para la conciencia?
30 respuestas

@ %10 o menas
B 11530
O 3150
@ 51400
® %710 mas
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100

s E=taria dispuesto a recibir mas capacitaciones en seguridad para mejorar su desempefio en

seguridad?
30 respuestas

®si
@ o

Indique la importancia de los siguientes factores para el éxito de la
implementacion de la capacitacidn en seguridad.

B Muybajo M Bajp N Medic N Ao I Muy alto

20

Edad Género Pais de ongen Aprendizaje



Indique la importancia de los siguientes factores para el éxito de la
implementacion de la capacitacion en seguridad.

Idioma Experiencia laboral Percapcion da la Capacitacion pracfica
capacitacion

Indique la importancia de los siguientes factores para el éxito de la
implementacion de la capacitacion en seguridad,

Frecuencia de la Metodos y materiales Satisfaccion con la Concienciacion y motivacion
capacitacion capacitacion en seguridad
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Indique la importancia de los siguientes factores para el éxito de la
implementacion de la capacitacion en seguridad.

Mimero de actos y Eficacia de la capacitacion  Coordinacidn y colaboracion Retroalimentacion
accidenles inseguros

Indique la importancia de los siguientes factores para el éxito de la
implementacion de la capacitacion en seguridad.

Uso de equipo de Liderazgo Tamafo del proyecto Duracion del proyecto
profeccion individual

Tamafio de la empresa Idioma de la capacilacion



Apéndices L
Grupo Focal
Grupo Focal
hfuy busnas tardes, mi nombre sz Dandel de Jezis Darae Carrillo, estudisate URAD

Hoy estamos con sl sefior Dreni Galvis, JTose Aldana v con el sefior Foosavelt para llevar 2

cabo el gjarcicio de Fooas Grouap.

; Ol ez su percepcion sobre los aspector puls Drpertanies en I capecitacion en
segurided?

Participente 1: Pues le anzsfa uno mas sobre los elementos de proteccion ¥
zeguridad en el lenaders, Dandolo 3 giro ds 360 grados, wtilizando la estatica v sobra el
COT0.

Participante 1: Los aspectos de segumidad, pongamos cuando 1m0 enTa 3 CArgar, 1WEr
1z lea de vidz, ender 2 15 kilomestros por bora, darse cuemta de qus no heva escaps en laz
valmlas del carrotangue v colocar los conos como 2113 en el cargus,

Participente 3: La Imsa de vida v loz 260 zrados de 1z revision dal camro v los tres

pumtos da apovo.
; Consideran gue la capacitacion flie productiva v ;per gue?
Participente 1: 31, parque sleva al nivel de semuridad.

Participente 2: 31, porque aprende 1mo al mansjo de como va 2 cargar en la empresa
los combustibles.

Participente 3: Las capacitacionss son pury productives porgue nos enssfan coess
bazicas v como cada dia lss cosss van cambiando, sptonces va uno adquitisndo mejar

apreadizaje para no embarrarla.
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;Por QUE cTEER §ue 3¢ CWTEr e ootes insegures en Uenadere @ pesar de recibir

las capacicaciones de seguridad?

Participante 1: Puede sar par 1o gue 1mo viens canzado, de pronto con afén. pues

g pueds ser un problema esa.

Participante 2: Porque va e respoasabilidad uno del corductor gus esta carganda,
porque ko e pongas coidado en lo gue esta hacisrdo en el momsnts del cargne. Descuido
pes.

Participante 3: Pues para mu es par lo falta de concenracion crapdo esta uno en &l
llenaders cargando v tambien par oo dormir biesn, Falta de suefio,

; Con gug fpe de metodos o praciogs interactivas se puede meforar la
capacifecion en segnrided?

Participante 1: Pues para mi seria con umas mievas tecnaloplzs de mejor avance.
Muevas tecnalozias.

Participante 1: Por medio de Whats App, por medio de berramientas digitales.

Participante 3: Yo creo gue adquiriendo o recibiendo umo mas cursos. mas cursos an
el afio, mas capacitacion.

; Due fipo de herramisnias tecnologicas coROCER ¥ COMS CTEER §US PuEder avudar
O pgforar oy copacitaciores?

Participante 1: Pues una vaz eshuve en Bogota en 1ma capacitacion v nos disran maas

Zafas de reslidad virmal, nos ensefiaron, pues vo me gusto muckisimo azo.
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Participante 1; Lo mizmo gue estaba mencionando ahortta, el tama del compartr de

1z informacion por medio de WhatzApp, informacion de seguridad.

Participante 3: Se pueds mejorar agui en la planta, pues renovando ] sisterea de
cargue el lultiload.

; Conocen sobre ol tewa de inteligencia artficial v come creer gue pusds avidar
exta fecnologin @ mejorar las copacitaciones de seguridad?

Participante 1: Mo conozeo nmicho, pero de pronto con esta tecnologiz nos podria
aydar de pronto 2 mejorar el terma de ssguridad en 12 terminal,

Participante 2: Mo la conozco muay bien, pera =1 quisiera saber como ayudar o clmo
mejorar utilizar la Intelizencia artificial.

Participante 3: Mo, no conozco mucho de exo. Pero vo creo que, capacitindose con

1z tecnologia artificial, creo que vamos 2 adquirir mayor conocimiento.
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