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Resumen 

El presente proyecto tiene como finalidad fortalecer las capacidades prácticas de los 

trasportadores, que desarrollan su labor de cargue de combustibles en diferentes terminales a 

nivel nacional de la empresa Primax de Colombia S.A. Por lo anterior se lleva a cabo un estudio 

investigativo de tipo cualitativo-cuantitativo que permite realizar un análisis de las principales 

necesidades, competencias y comportamientos de los trasportadores en el desarrollo de su labor, 

con el fin de reducir las debilidades y actos inseguros que se presentan en diferentes terminales 

de distribución de combustibles., Esto se desarrolla mediante análisis documental, la aplicación 

de una encuesta y el desarrollo de un grupo focal, instrumentos que permiten recolectar la 

información de la población objetivo, que facilita la identificación de diferentes patrones, 

oportunidades de mejoras o tendencias en los temas específicos, al igual que las capacidades de 

los transportadores en la terminal de combustible, con el fin de adoptar acciones concretas que 

permitan incrementar las capacidades necesarias y fortalecer el impacto en la red de valor. 

Palabras clave: Componente práctico, aprendizaje práctico, operaciones logísticas, 

seguridad, red de valor, combustibles.  
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Abstract 

The purpose of this project is to strengthen the practical capabilities of the transporters who carry 

out their work loading fuel at different terminals nationwide for the company Primax de 

Colombia S.A. Therefore, a qualitative-quantitative research study is being conducted to analyze 

the main needs, skills, and behaviors of the transporters in the performance of their work, in 

order to reduce weaknesses and unsafe acts that occur at different fuel distribution terminals., 

This is being carried out through document analysis, the application of a survey, and the 

development of a focus group. These instruments allow for the collection of information from the 

target population, facilitating the identification of different patterns, opportunities for 

improvement, or trends in the specific issues, as well as the capabilities of the transporters at the 

fuel terminal, The goal is to adopt concrete actions to increase the necessary capabilities and 

strengthen the impact on the value chain. 

Keywords: Practical component, hands-on learning, logistics operations, security, value 

network, fuels.  
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Introducción 

Las redes de valor son de suma importancia para las empresas, ya que por medio de estas 

se logran afianzar diferentes lazos entre todos los actores, lo cual permite optimizar procesos y 

generar valor a consumidores y clientes.  

En relación con la cadena de valor, Porter (1985) enseña que: 

La cadena de valor es un modelo conceptual desarrollado, que ayuda a las empresas a 

identificar las actividades que crean valor para sus clientes y a optimizar sus procesos 

para obtener una ventaja competitiva, así mismo el análisis de la cadena de valor permite 

a las empresas identificar áreas donde pueden reducir costos o incrementar el valor para 

el cliente, lo que contribuye a una ventaja competitiva sostenible. 

La cadena de suministro de combustibles es considerada un servicio de primera necesidad 

a nivel nacional. En Colombia hospitales, servicios de emergencias, vehículos de carga y el 

trasporte de personas entre otros sectores, necesitan del suministro de combustible para poder 

llevar a cabo las actividades productivas que son motor del país. Es por ello por lo que, la 

empresa Primax Colombia S.A. desarrolla sus actividades de comercialización de combustibles a 

nivel nacional como distribuidor mayorista, en donde entrega combustible bajo diferentes 

estándares de calidad y cantidad, por medio de vehículos pesados tipo carro tanque a sus clientes. 

En este contexto, cada proceso operacional debe ser considerado importante dentro de la 

cadena de suministro y distribución de combustibles, en donde los trasportadores juegan un papel 

fundamental para llevar a cabo el proceso de cargue de manera exitosa y generar un impacto 

significativo a la red de valor cada vez que realizan su trabajo de manera segura. 

A través de los años la empresa Primax Colombia ha venido experimentando un reto 

importante frente a las estadísticas en materia de seguridad, en donde los trasportadores 

continúan causando diferentes tipos de actos inseguros a la hora de realizar su proceso de cargue; 
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razón por la cual esta propuesta pretende disminuir estas incidencias a partir del diseño y 

ejecución de estrategias que mejoren las capacidades y habilidades de los trasportadores. 

De igual manera es importante mencionar que este proyecto plantea una propuesta de 

mejora en la formación práctica de la empresa Primax Colombia S.A., que permita fortalecer las 

redes de valor, a través de mejoras en el rendimiento de las capacidades y habilidades de los 

trasportadores de combustibles, dentro las terminales incluida la entrega del producto a 

estaciones de servicio y clientes finales.  
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Planteamiento del Problema 

La logística y la cadena de suministros son dos aspectos para tratar de manera general en 

cualquier empresa, por tal razón es importante mencionar que la logística apoya a las empresas a 

colocar sus productos y servicios en el mercado, proporcionando estrategias eficaces y 

competitivas. Así mismo, soporta las operaciones que permiten satisfacer la demanda de los 

consumidores, optimizando la relación costo-beneficio de la organización. 

En este contexto, la labor de los trasportadores está directamente ligada a la evaluación, 

planeación, cargue y uso de recursos, con el fin de satisfacer la demanda y cumplir su actividad 

aplicando mecanismos de distribución, que permitan que los distintos requerimientos en el 

contexto de distribución de combustibles se desarrollen de manera segura, aportando criterios de 

valor al cumplimiento de los objetivos propuestos. 

Es importante mencionar que la cadena de suministro y distribución de combustibles en 

Colombia es considerada como un servicio de primera necesidad, por lo tanto, la empresa Primax 

Colombia S.A. cumple un papel trascendental como distribuidor de combustibles mayorista día 

tras día a nivel nacional; En la actualidad las terminales de combustibles de Primax Colombia 

S.A. enfrentan diferentes desafíos entre ellos actos inseguros en la ejecución del cargue de 

combustible en llenadero.  

Los reportes safety del Centro de Control Primax y la Plataforma "GICC" Gestión de 

Información de Conductores y Camiones evidencian que en los años 2024 y lo que va del 2025, 

existen en promedio anual de más de 200 reportes de actos inseguros aproximadamente a nivel 

nacional, los cuales tienen como consecuencia principal el bloqueo físico y en los sistemas para 

ejecutar la labor de cargue de combustibles a los trasportadores y vehículos, lo que puede causar 

un impacto negativo en la red de valor por demoras en el servicio, reprocesos en la facturación, 
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demoras en las entrega de producto a los clientes, escasez de oferta a consumidores finales, 

proveedores y operaciones de la terminal. 

Para ampliar la comprensión del problema, a continuación, se presentan las 

especificaciones de algunos actos inseguros que hacen parte del informe mencionado 

previamente:  

Reportes Aleatorios de Actos Inseguros  

Se evidencia a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto inseguro por 

parte de un conductor, consistente en: NO desconecta el cable de la estática al momento de correr 

el vehículo. NO hace uso de los puntos de apoyo al subir la escalera de la plataforma. NO retira 

la señalización (cono) al momento de salir del llenadero llevándolo debajo del vehículo.  

Figura 1 

Acto Inseguro #1 

 

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A. 
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Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto 

inseguro por parte de un conductor consistente en: NO hace uso de la línea de vida durante el 

proceso de cargue. 

Figura 2 

Acto Inseguro #2 

 

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A. 

 

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto 

inseguro por parte de un conductor, consistente en: NO desconecta el cable de la estática al 

momento de reubicar el vehículo, NO hace uso de los puntos de apoyo al descender de la 

escalera de la plataforma.  
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Figura 3 

Acto Inseguro #3 

 

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A. 

 

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto 

inseguro por parte de un conductor, consistente en: NO hace uso de la línea de vida en proceso 

de cargue.  

Figura 4 

Acto Inseguro #4 

 

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A. 
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Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto 

inseguro por parte de un conductor, consistente en: NO hace uso de los puntos de apoyo al subir 

y descender las escaleras de la plataforma, NO desconecta el cable de la estática al reubicar el 

vehículo.  

Figura 5 

Acto Inseguro #5 

 

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A. 

 

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, acto 

inseguro por parte de un conductor, consistente en: no cumple, con la correcta la utilización de la 

línea de vida, debido a que se coloca, la línea de vida sobre el basculante y no desde la 

plataforma.  
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Figura 6 

Acto Inseguro #6 

 

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A. 

 

Se evidencia evento a través del sistema de CCTV Centro de Control Primax, actos 

inseguros por parte de un conductor, consistente en: No hace uso correcto de la línea de vida, 

debido a que se coloca la línea de vida sobre el basculante y no desde la plataforma. 

Figura 7 

Acto Inseguro #7 

 

Nota. Tomado de los reportes del Centro de Control Primax Colombia S.A. 
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De acuerdo con lo anterior, se reconoce la importancia de mejorar las capacidades y 

competencias del personal, que se desempeña en funciones logísticas de distribución de 

combustibles en las terminales de la empresa Primax Colombia S.A. 

Por tal razón se propone como principal solución que, en las terminales de distribución de 

combustibles a nivel nacional, se cuente con un refuerzo significativo para el fortalecimiento de 

los conocimientos a través del componente práctico del aprendizaje que integre diferentes 

herramientas tecnológicas, como eje principal de este proyecto, ya que como lo propone la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2022):  

El componente práctico hace parte de la construcción curricular siendo espacios, lugares 

o ambientes de aprendizaje simulados, remotos y físicos, los cuales están diseñados o 

dotados con los diferentes recursos y medios para garantizar el desarrollo de una práctica 

pertinente, oportuna y de calidad.  

Lo anterior, con el objetivo de formar líderes en seguridad, capaces de desarrollar la 

función de cargue de combustibles de manera segura y un alto nivel de conciencia de los riesgos 

a los que se enfrentan; así mismo se busca que los trasportadores reconozcan la importancia de 

los Elementos de Protección Personal que deben utilizar en el desempeño de la labor, al igual que 

mantener un excelente comportamiento basado en el respeto y la concentración, cumpliendo a 

cabalidad todas las normas y reglas disponibles en la terminal de combustible. 

La ubicación geográfica de la terminal en donde se ofertan dichas capacitaciones cuenta 

con diferentes equipos y herramientas logísticas en las cuales se llevan a cabo entrenamientos 

prácticos, los cuales permiten generar una experiencia a los trasportadores, pero estos se 

presentan según la necesidad y con algunos grupos seleccionados durante los horarios 

establecidos en la terminal y de acuerdo a disponibilidad de personal, teniendo presente el lugar, 

espacio y personal que pueda atender el entrenamiento práctico. 
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Pregunta de Investigación 

¿Cómo fortalecer las competencias y capacidades prácticas de los trasportadores, que 

permitan disminuir la incidencia de actos inseguros en el proceso de cargue, en las terminales de 

distribución de combustibles Primax Colombia S.A.? 
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Figura 8 

Examen a Trasportadores de Combustibles. 

 

Nota. Tomado de Primax Colombia S.A. 
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Figura 9 

Complemento del Examen a Trasportadores de Combustibles. 

 

Nota. Tomado de Primax Colombia S.A. 
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Justificación 

El proyecto se propone principalmente porque contamos con la obligación de 

implementar soluciones inmediatas, a las necesidades y dificultades en materia del cumplimiento 

de la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo de los trasportadores en las diferentes 

terminales de Primax Colombia S.A.  

Tomando como punto de partida diferentes rutas como la metodología mixta y la 

aplicación de la capacitación didáctica con énfasis en herramientas digitales, se busca lograr una 

reducción de actos inseguros y un óptimo desarrollo del cargue, al igual que un alto rendimiento 

en seguridad, excelencia operacional y el fortalecimiento de la red de valor con conexiones 

seguras entre terminal, trasportador, clientes y consumidores finales. 

Es importante mencionar que fortalecer las capacitaciones de manera adecuada y 

oportuna a los trasportadores, genera un impacto positivo en el desarrollo del cargue, desde la 

aplicación del sistema de prevención de pérdidas para mitigar riesgos, hasta la planificación y 

coordinación del cargue seguro, antes de llevarlo a cabo, teniendo como prioridad enfrentar 

situaciones complejas y tomar decisiones estratégicas para la gestión adecuada de recursos, 

salvaguardar sus vidas y las de sus compañeros de trabajo. 

Cómo se puede visualizar el análisis de (Ospina y Sanabria, 2017) en su artículo:  

Se observa una percepción sobre la evolución e importancia de la logística como área de 

estudio, lo que permite desarrollar una metodología para aproximarse a esa brecha del 

conocimiento, lo anterior es complementado con un análisis general sobre los programas 

académicos en logística disponibles en Colombia. 

Por lo tanto, el presente proyecto busca llevar a cabo una metodología aplicada para 

fortalecer el componente práctico de la labor logística, que llevan a cabo los trasportadores en 
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terminales de distribución de combustibles, donde se evidencian diferentes debilidades en 

materia de seguridad, lo cual restringe su rendimiento en el desarrollo de su ejercicio profesional. 

Así mismo el proyecto busca implementar en mayor medida estrategias pedagógicas de 

componente práctico en las formaciones dadas en las terminales de combustibles como el curso 

de conductores, aportando a la proyección y actualización de los conocimientos, proponiendo 

una combinación de la teoría con la práctica, que se complementa con la experiencia del 

transportador en su labor. 

Es de resaltar que las redes de valor se fortalecen cuando se cumplen todos los procesos 

de cargue de combustible de manera óptima, incluyendo las operaciones dentro del terminal de la 

empresa Primax Colombia S.A. que garantizan la calidad y cantidad exacta en la distribución del 

combustible, procesos de cargue seguro por parte del trasportador, sin ningún tipo de 

contratiempos en seguridad, calidad, transporte y entrega del combustible a la estación de 

servicio para su venta al cliente final, de tal manera que se cumplan con los objetivos de la 

cadena de suministro. Es por ello por lo que se cree, que la presente propuesta fortalezca las 

redes de valor, optimice los procesos e incremente el rendimiento operacional, la capacidades y 

habilidades de los trasportadores.   
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Objetivos 

Objetivo General 

Proponer diferentes estrategias que permitan mejorar las capacidades de los 

transportadores de combustibles, para fortalecer la red de valor a través de la reducción de actos 

inseguros en terminales Primax Colombia. 

Objetivos Específicos 

Diagnosticar los diferentes factores que limitan las capacidades y competencias en los 

transportadores, para desarrollar un excelente proceso de cargue, distribución y entrega de 

combustibles en terminales Primax Colombia. 

Analizar las estrategias que permitan fortalecer las capacidades y competencias de los 

trasportadores, con el fin de reducir la generación de actos inseguros y fortalecer la red de valor. 

Diseñar estrategias que cuenten con la participación de todos los actores de la red valor y 

permitan mejorar los procesos de cargue en las terminales de Primax Colombia. 
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Marco Referencial 

Marco Teórico 

Distribución de Combustibles 

En el contexto logístico colombiano la distribución de combustibles se considera como un 

servicio público, el cual se encuentra al servicio de todos los colombianos., En relación con la 

distribución de combustibles en Colombia Función pública señala que:  

En el Artículo 212 del Código de Petróleos las actividades de transporte y distribución de 

petróleos y sus derivados constituyen un servicio público, razón por la cual, las personas 

o entidades dedicadas a esas actividades deberán ejercerlas de conformidad con los 

reglamentos que dicte el Gobierno, en guarda de los intereses generales (Decreto 1135, 

2022). 

Estándares Internacionales de la Distribución de Combustibles 

La organización internacional de Normalización (ISO), se encarga de elaborar diferentes 

normas a través del comité técnico, los cuales establecen estándares internacionales en temas de 

calidad, eficiencia, sostenibilidad, seguridad, sistemas y servicios., por lo anterior es importante 

mencionar los principales estándares internacionales aplicables a la distribución de combustibles. 

(ISO, 2025) 

ISO 4266: Medición automática de nivel y temperatura en tanques de almacenamiento. 

ISO 20560-1 y 20560-2: Información de seguridad para sistemas de tuberías y tanques. 

ISO 20815: Aseguramiento de la producción y gestión de confiabilidad. 

En Colombia la normativa de distribución de combustibles se menciona por función 

pública a través del Decreto 1521, 1998 en el cual afirma lo siguiente: “Por el cual se reglamenta 

el almacenamiento, manejo, transporte y distribución de combustibles líquidos derivados del 

petróleo, para estaciones de servicio”  
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Así mismo la NFPA presenta: “una serie de normas que regulan el mercado de 

distribución de combustibles en Colombia” (NFPA, 2025)  

NFPA 77. Electricidad estática. 

NFPA 11. Sistemas de espuma de expansión baja y de agentes combinados. 

NFPA 70. Código Eléctrico Nacional. 

NFPA 30. Código de líquidos combustibles e inflamables. 

NFPA 30A. Código para estaciones de servicio. 

NFPA 22. Tanques de agua para protección contra incendio en propiedades privadas. 

NFPA 24. Instalación de tuberías de servicio para sistemas contra incendio en 

propiedades privadas. 

ANSI-B, 31.3 Tuberías para plantas químicas y refinerías de petróleo. 

API 650. Tanques de almacenamiento atmosférico. 

Para poder certificar el cargue seguro en las terminales de cargue de combustible Primax 

Colombia, el trasportador debe realizar el curso de inducción de cargue con su respectiva 

evaluación teórica.  

Un elemento clave del proceso de certificación de conductores es la observación, por 

parte del personal del sitio, del desempeño del conductor en las tareas de carga y 

descarga. por lo tanto, el personal del sitio debe autorizar y certificar a todos los 

conductores de camiones cisterna para que puedan ingresar al sitio. (Primax, 2025) 

Parámetros Observados para Cargue y Descargue de Combustibles 

Contar con la licencia de conducción de la categoría adecuada para el vehículo.  

Tomar anualmente el curso de conducción de la compañía y tener vigente su carné de 

cargue y descargue expedido por la Terminal. 

Aprobar los cursos de trabajo en alturas y manejo de sustancias peligrosas. 
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Estar actualizado en la base de datos del mayorista por el que carga.  

Tener carné de cargue vigente. 

Documentos Solicitados para Inspección del Vehículo 

Tarjeta de propiedad (Tráiler y cabezote) 

Licencia de conducción 

Certificado de trabajo en alturas 

Certificado Manejo de sustancias peligrosas  

SOAT 

Revisión Técnico Mecánica Vigente 

Tablas de Aforo 

Prueba Hidrostática 

Póliza de responsabilidad civil y extracontractual 

Curso de cargue y descargue del terminal aprobado 

Una vez que se ha verificado que el conductor del camión cisterna cumple con los 

requerimientos del sitio, se le concede autorización para que ingrese a él. 

Factores que Pueden Incidir en la Revocación de la Certificación 

Algunos trasportadores han estado involucrados en incidentes. 

El conductor no carga en un número predeterminado de días.  

Otros motivos que se determinen en las pautas del Sitio. 

Es importante mencionar que, aun recibiendo el curso interno del terminal, haber 

realizado la evaluación del curso, haber sido asistido en varios cargues de combustibles, asesoría 

y observación por parte del personal operativo de la terminal, los trasportadores continúan 
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incurriendo en actos inseguros día tras día, causando un impacto negativo a los diferentes actores 

de la red de valor. 

Dicho impacto se puede ver reflejado de la siguiente manera: 

Demoras en las entregas de combustibles a los clientes (estaciones de servicio, cliente 

final) 

Afectación en la eficiencia operacional y tiempos dentro de la terminal. 

Deficiencia en la atención al cliente. 

Soluciones Alternativas para Abastecimiento de Combustibles Líquidos 

Trasporte Terrestre. En relación con el abastecimiento terrestre de combustibles 

líquidos, UPME indica que:  

En el caso de combustibles líquidos, se emplea convencionalmente a lo largo de la cadena 

de suministro, desde las refinerías, como alternativa para el cumplimiento de los 

contratos de operación logística de entrega de producto fósil en diferentes puntos del país 

en condiciones de contingencia (UPME, 2025, p114). 

En relación con el trasporte de combustibles Función Pública indica que: “El transporte 

de combustibles, biocombustibles y/o sus mezclas, que se movilicen por vía terrestre, solo podrá 

hacerse en vehículos con carrocería tipo tanque. Los transportadores deberán portar o tener 

acceso digital continuo a la guía de transporte de hidrocarburos” (Decreto 1135, 2022) 

La Cadena de Valor 

En relación con la cadena de valor Porter presenta una herramienta importante que el 

gerente necesita para diagnosticar y mejorar la ventaja competitiva:  

El análisis de la cadena de valor permite al gerente separar las actividades subyacentes 

que una empresa realiza al diseñar, producir, comercializar y distribuir su producto o 

servicio., De estas actividades se deriva, en última instancia, la ventaja competitiva al 

mostrar cómo se pueden examinar todas las actividades de la empresa de esta manera 
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integrada, Porter ofrece una perspectiva nueva y práctica sobre la estrategia competitiva 

(Porter, 1985, p.58).  

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Con respecto al plan de seguridad y salud en el trabajo, se busca la prevención de 

lecciones y enfermedades que se pueden causar en el desarrollo de sus funciones, de igual 

manera podemos observar la política de seguridad, salud y medio ambiente en Primax Colombia, 

que cuenta con una serie de compromisos específicos que buscan que sus trabajadores y demás 

actores del negocio se mantengan sanos, salvos y seguros, a la hora de desarrollar las 

operaciones de suministro y distribución de combustibles en Colombia. 

La política prevé accidentes mayores como incendios y derrames de productos, tomando 

como herramienta principal el sistema de prevención de perdidas, así mismo Primax 

Colombia realiza recomendaciones de seguridad que son de cumplimiento estricto y 

capacita a sus colaboradores para que se encuentren siempre prestos ante cualquier 

emergencia y reducción de riesgos potenciales dentro sus terminales de combustibles. 

(Primax, 2025) 

Marco Conceptual 

Abastecimiento: “Se conoce como abastecimiento al proceso mediante el cual los 

proveedores facilitan medios al resto de grupos económicos o individuos, los cuales consiguen 

un determinado nivel de satisfacción o utilidad” (Sánchez, 2021) 

Logística: “Este concepto puede estar incluido el servicio al cliente, tráfico y medios de 

transporte, almacenaje, inventario, distribución, abastecimiento, embalaje, devolución de 

mercancías de una organización que debe ofrecer productos y servicios a los clientes de acuerdo 

con sus necesidades” Breval et al. (2016) 

Operadores logísticos: “Empresa que por encargo del cliente diseña los procesos de una o 

varias fases de aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribución, utilizando infraestructura 
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física, tecnología y sistemas de información, independientemente de que preste o no los servicios 

con medios propios o subcontratados” Orjuela et al. (2005) 

Cadena de suministro: “La cadena se determina como un conjunto de tres o más entidades 

(organizaciones o individuos) que participan directamente en los flujos de aguas arriba y aguas 

abajo de los productos, servicios, finanzas, yo información de una fuente a un cliente” (Ocampo 

y Prada, 2016) 

Indicadores logísticos: “Un indicador logístico es una expresión cuantitativa asociada a 

un proceso logístico, que puede ser un número o porcentaje, y permite medir la situación en un 

momento determinado de un proceso, con el objetivo de tomar acciones correctivas o 

preventivas” (Camargo y Mosquera, 2021) 

Administración de la cadena de suministro (Supply chain management): “Es el proceso 

de planear, implementar, controlar, almacenar, inventario, productos terminados y su información 

relacionada desde el origen hasta el punto de consumo, en forma eficiente y al menor costo 

posible, para satisfacer los requerimientos de los clientes” Suarez et al. (2018) 

Inventarios: “Los inventarios son todos aquellos artículos o stocks usados en la 

producción (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de 

mantenimiento y reparación) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos)” (Duran, 

2012) 

Proveedor: “Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras 

empresas con existencias (artículos), los cuales serán transformados para venderlos posterior o 

directamente se compran para su venta” (Guzmán, 2014) 
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Trasportador: “logística de transporte se hace referencia al conjunto de actividades y 

procedimientos necesarios para transportar personas o carga de un punto de origen a un punto de 

destino” (Gonzales, 2016) 

Terminal: “La terminal Esso Galván es una terminal de recepción, almacenamiento y 

despacho de combustibles. Todos sus tanques cuentan con alarma de alto nivel para prevenir 

cualquier tipo de sobrellenado” (Sartuqui, 2004)  

Cliente: “Es la persona, empresa u organización que adquiere o compra de forma 

voluntaria productos o servicios que necesita o desea para sí mismo, para otra persona u 

organización” (Solórzano, Aceves, 2013) 

EPP: “Los elementos de protección personal, se puede definir como cualquier equipo o 

dispositivo para uso del trabajador, con el fin de protegerlo de uno o varios riesgos, aumentando 

la seguridad y salud en el desempeño de sus funciones u obra” Castro et al. (2021) 

Combustible: “Los combustibles son cualquier tipo de material ya sea sólido, líquido o 

gaseoso, estos deben de ser capaces de liberar energía cuando se cambia o transforma su 

estructura química” Franco et al. (2023) 

Razonamiento: “Ciencia que establece las reglas mediante las cuales se elaboran los 

pensamientos que permiten llegar a la verdad o plantear la solución a un problema” Pachón et al. 

(2016) 

GICC: Gestión de información de conductores y camiones. (Primax, 2025) 

Llenadero: Instalaciones de la terminal para el llenado del carrotanque con combustible 

(Primax, 2025) 

Reportes safety: Sistema de control cerrado de monitoreo por "CCTV" (Primax, 2025) 
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Marco Contextual  

Primax Colombia se encuentra localizada en todo el territorio colombiano, pero sus 

oficinas principales se encuentran en la Calle 90 19 C-32, Bogotá-Colombia. 

Ubicación Geográfica  

Primax con más de 900 estaciones de servicio, al igual que cuenta con 12 terminales de 

abastecimiento de combustible, ubicadas estratégicamente tales como Bogotá, Medellín, yumbo, 

Cartagena, Galapa, Bucaramanga, la dorada, Cartago, gualanday, Neiva, Mancilla entre otras 

operaciones conjuntas. 

Es importante resaltar que la muestra será tomada en el municipio de Facatativá vereda 

mancilla “Terminal de combustible Mancilla” 

Generalidades de la Empresa, Información General 

La empresa Primax filial del grupo romero en chile, “cuenta con la más importante red de 

estaciones de servicio de venta de combustibles. La calidad de los combustibles y la variedad de 

productos que ofrecen conforman una propuesta que busca facilitar la vida de sus clientes” 

(Primax, 2025)  

Reseña Histórica en Colombia 

En noviembre de 2018 Primax llega a Colombia con la adquisición de 740 estaciones de 

servicio a ExxonMobil de Colombia y 12 terminales de abastecimiento de combustibles., 

actualmente cuenta con más de 900 estaciones de servicio y continua con su proceso de 

expansión de la marca, a nivel nacional.  
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Misión 

“Primax tiene como misión principal proveer calidad y excelencia para facilitar la vida de 

todos, esto de la mano con nuestra promesa de valor orientada a dar siempre más” (Primax, 

2025) 

Visión 

“La visión de ser líderes en Latinoamérica por la calidad de nuestros productos y la 

excelencia de nuestros servicios, al ofrecer experiencias de primera calidad para nuestros 

clientes” (Primax, 2025) 

Políticas  

Política Integral Calidad y SSMA, Política para la gestión integral de riesgos (GIR) de 

Primax CO, Política Corporativa de Trabajo Remoto, Política de sostenibilidad, Política de 

compras sostenibles, Política de Desconexión Laboral, Política Corporativa de Seguridad de la 

Información, Política de gastos de Viaje, Política De Derechos Humanos, Política De Relaciones 

Con El Cliente Y Calidad Del Producto, Política Corporativa De Gestión Del Desempeño, 

Política De Diversidad, Equidad E Inclusión, Política Protección De Datos Personales, Política 

De Seguridad Vial, Política De Información, Comunicación, Revelación De Información 

Financiera Y No Financiera. 

Terminal del Sitio de Prácticas  

Facatativá-Cundinamarca vereda mancilla, complejo industrial Ecopetrol, antigua vía 

faca La Vega.  

Número de Colaboradores 

302 colaboradores según informe de Primax 2023. 
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Áreas de la Empresa 

Asuntos Corporativos y Gobierno, Sistemas - TI, Financiera, Programas, políticas, 

reglamentos y guías, SSMA, Compras, Instalaciones Seguras, Recursos Humanos, Suministro y 

Operaciones, Legal, Riesgos y Cumplimiento. 

Estructura Organizacional  

La estructura organizacional de la empresa Primax Colombia S.A. esta distribuida de la 

siguiente manera: Presidencia, Coesco, dealers, B2B, Sac & Sicón, Procesos, Asuntos 

corporativos & Seguridad, Legal, Operación, SSMA, Abastecimiento, N&A, Finanzas, Compras, 

Impuestos, Tesorería, Mercadeo, RRHH, R&C, TI. 

“Mantiene una estructura organizacional que responde de manera efectiva a las 

necesidades de la empresa con relación a las demandas del mercado” (Primax, 2025) 

Cultura 

“Fortalece la cultura organizacional mediante una variedad de iniciativas que buscan 

promover el bienestar integral del empleado” (Primax, 2025) 

Portafolio de Productos 

Gasolinas corriente y extra, ACPM, Acem y marino, Turbo Jet, aceites lubricantes, entre 

otros.  
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Estado del Arte 

En la presente investigación se observa una metodología de Enseñanza en Cursos de 

Logística para Programas de Administración de Empresas.  

Presentan una metodología en la cual se aplican enfoques de aprender haciendo y 

servicios de aprendizaje desde la caracterización y mejora de los procesos logísticos que 

deben tener los administradores de empresas, esto con el fin de que se responda a las 

diferentes necesidades reales en las empresas, aplicando los conocimientos adquiridos en 

la formación universitaria para la solución de estas. (Ayala, 2019) 

En la presente investigación se observa el tipo de enseñanza logística como lúdica en 

universidades de Medellín, Colombia. 

Esta investigación presenta los resultados y conclusiones desde la cual se observa la 

aplicación de la lúdica como estrategia de aprendizaje desde los docentes al emplear 

softwares educativos y juegos gerenciales para la formación de las competencias 

profesionales de los estudiantes de estas instituciones. González et al. (2020) 

En la presente investigación se observa el estudio de diferentes estrategias de aprendizaje 

con trasferencia de conocimiento más ágil. 

Las organizaciones buscan profesionales que tengan competencias desde las cuales 

puedan desarrollar de manera eficiente y eficaz las funciones que les sean asignadas, por 

lo cual desde la investigación que realizan establecen que a través de diferentes de 

estrategias de aprendizaje como los estudios de caso, mapas conceptuales y mentales, 

aprendizaje basado en problemas, foros, juegos de roles, entre otros se puede transferir el 

conocimiento de una manera más sencilla y didáctica. (Hernández, 2019) 

En la presente investigación se observa la importancia de la formación en la modalidad e-

learning, para ganar competitividad en el mercado. 

Esta investigación se aplica en el sector real de la economía en el nororiente de 

Colombia, en la búsqueda de desarrollar ventajas competitivas que les permita a las 

empresas diferenciarse de la competencia, fidelizar clientes, ampliar el mercado y generar 
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sostenibilidad, la formación en logística se hace como una propuesta formación a través 

de la modalidad e-learning. (Arias, 2014) 

Logística Empresarial 

La logística empresarial surge de la logística militar ya que desde esta se toma la 

planificación, organización y control de las diferentes actividades para el flujo de los recursos y 

materiales, los cuales hacen parte de las redes de valor, sintetizando y agrupando el 

almacenamiento, distribución y gestión de los procesos en las organizaciones.  

Ballou (2004) sugiere que: “la logística es todo movimiento y almacenamiento que 

facilita el flujo de productos y servicios desde la compra de los materiales hasta el consumo, así 

como el flujo de la información para llegar al consumidor de la mejora manera” 

Es importante mencionar dentro de esta propuesta el concepto de redes de valor, ya que 

es parte fundamental de nuestra formación y de nuestro conocimiento como se menciona 

seguidamente por el autor.  

En la siguiente investigación se puede visualizar el enfoque y la relación de la cadena de 

valor con las cadenas de suministro, en los mercados globales. 

Los  estudios  de  casos  realizados,  así  como  el  análisis   de   las   experiencias   

internacionales,   permitió  conceptualizar la  base  del  desarrollo  de  las  Redes  de  

Valor como  una  etapa  superior de las cadenas de suministro, la cual está centrada  en  el  

conocimiento, la formación del personal y la información constituye  la  base  para  

desarrollar  una  Red  de  Valor en capacidad de extenderse en el mercado  global  de  

forma  competitiva. (Acevedo et al., 2010) 

Después de realizar una investigación responsable y haber tomado en referencia varias 

ideas que fortalecen el presente proyecto en el tema de distribución de combustibles y redes de 

valor, logramos visualizar diferentes autores que desarrollaron proyectos enfocados o que tienen 
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una relación directa con el tema de suministro y distribución de combustibles, los cuales son 

importante que sean referenciados en el siguiente punto: 

La siguiente investigación enseña la relación con el tema de logística de transporte de 

combustibles (A.C.P.M) en la ciudad de Bogotá. 

Actualmente el transporte de hidrocarburos en nuestro país es bastante complejo, si a esto 

le sumamos factores como infraestructura, movilidad, clima, normatividad, orden público 

y competencia del personal, entre otros., este artículo pretende relacionar estos factores 

vs transporte de A.C.P.M. en la ciudad de Bogotá y determinar oportunidad, debilidades, 

fallas y alternativas. (Bermúdez, 2014) 

En la siguiente investigación se aprecia los enlaces entre los actores y la cadena de 

distribución de combustibles en Colombia, características e implicaciones generales. 

Dentro de la gestión de la cadena de suministro, se encuentran los canales de distribución. 

Estos, proporcionan enlaces esenciales que conectan a productores y consumidores, por 

lo tanto, se debe considerar el canal como una red generadora de valor agregado para el 

usuario al producir utilidades de forma, posesión, tiempo y lugar. (Pinzón, 2007) 

La presente investigación enseña los efectos de liberación de precios en el mercado de 

combustibles en Colombia. 

“El Gobierno Nacional establece el ingreso al productor con base en el costo de 

oportunidad que significa en este caso la remuneración que recibiría un productor de 

combustibles en Colombia al vender sus productos en un mercado eficiente” Muñoz, (2014)  

La presente investigación enseña el diagnóstico financiero de la empresa Primax 

Colombia para generar valor y sostenibilidad. 

Primax Colombia S.A ha desarrollado diversas estrategias competitivas para mantener su 

posición en el mercado de combustibles en Colombia. La diversificación de productos, la 

innovación tecnológica, la expansión geográfica, la fidelización de clientes y la 

responsabilidad social son algunas de las estrategias que ha implementado la empresa 

para mantenerse competitiva en un mercado. (Cañón, 2023, p.16)  
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Metodología 

La metodología de investigación es de tipo mixto, estudio cuantitativo según los datos 

recolectados y analizados de los reportes del Centro de Control Primax y la Plataforma "GICC" ., 

se presenta una propuesta basándonos en los resultados de la técnica empleada, que permitan 

cualitativamente enriquecer la red de valor y el diseño de diferentes estrategias, que conlleven a 

fortalecer la capacidad y habilidades de los trasportadores, al igual que el desarrollo de las 

competencias con base en las necesidades identificadas, bajo la certificación, validación y 

análisis de datos en una sola ruta de aprendizaje. 

 Según lo expresa Hernández (2018) “el uso de este enfoque de investigación no es 

reemplazar los dos enfoques tradicionales, si no utilizar las fortalezas de ambos, combinando y 

tratando de aprovechar sus potencialidades para el desarrollo significativo del proceso 

investigativo”  

Métodos de Investigación 

Es de suma importancia procesar y analizar los datos, para el diseño de diferentes 

estrategias, que permitan desarrollar las capacidades y competencias de los trasportadores, esto 

implica llevar a cabo acciones concretas, como diseñar el tipo de capacitación didáctica, al igual 

que mejorar las herramientas tecnológicas en las terminales, con el único objetivo de mejorar las 

competencias necesarias en el componente practico, que lleve a los trasportadores a desarrollar 

su labor de manera segura y así garantizar un incremento en la generación de valor a todos los 

actores de la red, alcanzando un alto nivel de excelencia y satisfacción al cliente. 

Por lo anterior se llevarán a cabo los siguientes métodos:  
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Análisis Documental 

Esta revisión documental analiza más de 200 artículos colgados en la web con referencia 

a los métodos de evaluación de proyectos de energía; dichos documentos se concentran 

en artículos científicos y tesis investigativas que llevándolo a planos genéricos se 

manejan en tres grandes frentes para dichas evaluaciones y que son: competencias 

técnicas, principios financieros y premisas políticas. (Cabarcas, 2021) 

La Encuesta 

Es muy importante conocer el trabajo de diferentes actores que llevaron a cabo este tipo 

de instrumento metodológico. 

La encuesta realizada en esta investigación fue diseñada para alcanzar los objetivos 

planteados en este proyecto, asegurando de que el encuestado cumpla con los criterios 

necesarios requerido por el encuestador. Donde se encuestaron 32 personas, con un filtro 

único que los dividía por grupo, alcanzando el 99% de personas encuestadas por grupo, 

Se diseñaron 14 preguntas sobre la gestión y organización de la comunicación e 

información en el Programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena. 

(Martínez et al., 2021) 

Grupo Focales 

Los grupos focales constituyen una técnica social que convoca a un grupo de individuos 

con el propósito de abordar un tema específico, ya sea basado en experiencias personales 

o en investigación., Para este proyecto se desarrollaron cuatro grupos focales en 

Bucaramanga, utilizando 10 preguntas abiertas que facilitaron la discusión sobre la 

comprensión y las percepciones de los miembros sobre la salud mental y la enfermedad 

mental y las perspectivas sobre las preocupaciones de salud mental de su comunidad. 

(Guevara, 2023)  
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Figura 10 

Mapa Conceptual Fases de la Ruta Metodológica 

 

 

Fase 1 Análisis Documental 

El análisis documental es un proceso que se desarrolla a nivel intelectual desde la 

interpretación y comprensión de un documento y su contenido, así lo menciona Castillo (2005): 

“Para quien esta técnica de investigación es un conjunto de operaciones encaminadas a 

representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la 

finalidad posibilitar su recuperación posterior e identificarlo” 

Metodología del Análisis Documental 

Se llevo a cabo una búsqueda importante en la base de datos Scopus, en donde se 

desarrolló una exploración de literatura sistemática, tomando como principio los elementos que 

se observan en la siguiente tabla1. Donde se obtuvieron como resultado 84 documentos, de los 

cuales fueron excluidos 71 debido a su escasa evidencia de experiencias y factores que inciden 

en la formación laboral como propuesta para fortalecer el conocimiento de los trasportadores. En 
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la siguiente tabla se describen las palabras clave utilizadas para la formulación de la ecuación de 

búsqueda, la cual fue aplicada a la base de datos Scopus. 

Tabla 1 

Palabras Claves en la Revisión de Literatura 

Componente 1 Componente 2 Componente 3 

Learning Accident risk Human error 

Training Risk análisis Management Technology 

 Knowledge-based training  

Nota. Selección de palabras claves para el análisis documental. 

 

Después de realizar la revisión, se descartaron algunos referentes debido a que no 

contribuían al objeto de estudio de manera directa, o no implicaban resultados asociados al 

aprendizaje del personal. A partir de ello se llevó a cabo la lectura y el análisis de 13 

documentos, cuyos resultados se comparten en la siguiente tabla 2 y que evidencian las 

diferentes herramientas tecnológicas usadas para capacitar a los trasportadores de combustibles 

tales como: Internet de la cosas, aplicación de inteligencia artificial, simuladores educativos, al 

igual que otros factores que pueden tener una incidencia importante en su rendimiento como la 

edad, jornada laboral e insuficiencia en la identificación, capacitación, evaluación y reducción de 

riesgos en las terminales de combustible. 
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Tabla 2 

Exploración Sistemática de Literatura 

Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

E-learning 

Platform for 

Information 

Technology in 

Business 

Management 

Business 

processes; E-

learning; 

Information 

technology; 

Modules of 

enterprise 

information 

systems 

El desarrollo de las tecnologías de la 

información y la digitalización está 

teniendo un impacto significativo en 

el desarrollo general de la industria. 

Uno de los mayores beneficios de la 

digitalización es la automatización. 

El análisis de datos digitales permite 

a las empresas identificar 

debilidades y mejorar los procesos, 

aumentando así la calidad de los 

productos y servicios. 

Prajová et al. 

(2025) 

Utilizing AI and 

Machine 

Learning in 

Financial 

Analysis 

Artificial 

Intelligence, 

Banking, Customer 

Relations, Data 

Science and 

Analysis, Financial 

Technologies, 

Fraud Detection, 

Generative 

Artificial 

Intelligence, 

Machine Learning, 

Predictive 

Analytics, Risk 

Assessment and 

Los modelos de aprendizaje 

automático pueden imitar el proceso 

cognitivo asimilando el 

conocimiento de los datos y 

empleándolo para interpretar y 

analizar información. Estos datos se 

utilizan para optimizar las 

operaciones financieras, facilitar 

juicios bien fundamentados y 

contribuir a las iniciativas 

predictivas. «Utilizing AI and 

Machine Learning in Financial 

Analysis» explora las nuevas 

tendencias en la implementación del 

aprendizaje automático y la 

(Darwish, D., 

Kumar, 

S.2025) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

Management, 

Stock Markets. 

inteligencia artificial en el sector 

financiero. 

Machine 

Learning–Based 

Risk Factor 

Analysis and 

Prediction Model 

Construction for 

the Occurrence of 

Chronic Heart 

Failure: Health 

Ecologic Study 

chronic heart 

failure; health 

ecology; machine 

learning; 

prediction model; 

risk of occurrence 

La insuficiencia cardíaca crónica 

constituye una grave amenaza para 

la salud humana, con altas tasas de 

morbilidad y mortalidad, lo que 

supone una pesada carga para el 

sistema sanitario y la sociedad. Se 

utilizaron el análisis de 

componentes principales y el bosque 

aleatorio como técnicas de selección 

de características. El modelo 

AdaBoost fue el más eficaz, con un 

AUC de 0,86, una exactitud del 

75,30 %, una precisión de 0,86, una 

sensibilidad de 0,69 y una 

puntuación F⁻ de 0,76. 

Xu, Qian et 

al. (2025) 

Exploring the 

influence of 

workers age on 

performance and 

user experience in 

industrial virtual 

reality training 

environments 

Age-related 

performance; 

Immersive virtual 

reality; Industrial 

safety training; 

User experience 

metrics; Workplace 

accident 

prevention. 

Los avances tecnológicos están 

transformando profundamente los 

entornos industriales, en particular 

mediante la introducción de 

paradigmas como la Industria 4.0 y 

la Industria 5.0, que priorizan el 

aumento de la productividad junto 

con las mejoras en el bienestar de 

los trabajadores. Cincuenta 

participantes se dividieron en tres 

grupos de edad: jóvenes de 19 a 33 

años, personas de mediana edad de 

Evangelist, et 

al. (2025) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

34 a 48 años, y mayores de 49 a 63 

años. La usabilidad del sistema 

superó considerablemente el umbral 

mínimo aceptable, y los 

participantes más jóvenes 

proporcionaron evaluaciones 

significativamente mejores que los 

de mayor edad. 

A comprehensive 

review on safe 

reinforcement 

learning for 

autonomous 

vehicle control in 

dynamic 

environments 

Autonomous 

control; 

Autonomous 

vehicles; 

Reinforced 

learning; 

Trajectory 

planning 

Para operar con seguridad en un 

entorno dinámico, los vehículos 

autónomos deben poseer el mismo 

nivel de capacidad de conducción 

predictiva que los conductores 

humanos y ser capaces de anticipar 

las acciones futuras de otros objetos 

dinámicos del entorno, 

especialmente las de los vehículos 

vecinos. Se han desarrollado 

algoritmos de aprendizaje por 

refuerzo seguro para abordar este 

problema, priorizando las decisiones 

seguras y fiables. Estos algoritmos 

utilizan métodos como la 

incertidumbre y la estimación de 

riesgos, junto con funciones de 

penalización, para evitar acciones 

excesivamente arriesgadas y tienen 

el potencial de reducir 

significativamente los accidentes y 

Inamdar, et 

al. (2024) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

fomentar la confianza pública en la 

conducción autónoma. 

Diffusion of 

Innovation on 

Auditor Adoption 

of Artificial 

Intelligence and 

Machine 

Learning 

artificial 

intelligence; audit; 

diffusion; 

innovation; 

machine learning 

La revolución industrial ha 

presenciado un rápido avance 

tecnológico. La existencia del 

aprendizaje automático y la 

inteligencia artificial es uno de ellos. 

Sin embargo, los auditores aún 

utilizaban la inteligencia artificial y 

el aprendizaje automático en 

cantidades muy pequeñas. Además, 

la investigación especializada sobre 

este tema aún es escasa. El 

modelado de ecuaciones 

estructurales se utiliza en el análisis 

de datos para nuestra investigación 

cuantitativa. Al entregar 

cuestionarios a los auditores de las 

firmas de contabilidad pública de 

Yakarta, podemos recopilar datos 

primarios. 

Handoko et 

al. (2023) 

Learning Design 

Strategies for 

Optimizing User 

Behaviour 

Towards 

Automation: 

Architecting 

Quality 

Automated 

vehicles; 

Automation-

induced effects; 

Experts views; 

Learning design 

strategies; Long-

term effects; Safe 

Los vehículos automatizados están 

equipados con sistemas para la 

ejecución de tareas y complejos 

sistemas basados en sensores para 

detectar y evitar accidentes. Sin 

embargo, cabe destacar que algunos 

usuarios tienden a percibir la 

automatización como un santo grial 

(Mbelekani, 

Bengler, 

K.2023) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

Interactions from 

Concept to 

Prototype 

and risk-free 

behaviour 

y a participar en comportamientos 

indeseables relacionados con el mal 

uso, el exceso de confianza e 

incluso la complacencia. Como 

resultado, se consideraron las 

opiniones de N = 20 expertos de la 

industria de vehículos aéreos y 

terrestres sobre la capacitación para 

el uso y las estrategias de 

aprendizaje para optimizar la 

seguridad y la interacción y el uso 

sin riesgos entre humanos y 

automatización. 

Machine 

Learning-Enabled 

Smart Industrial 

Automation 

Systems Using 

Internet of Things 

elaborative 

stepwise stacked 

artificial neural 

networks 

(ESSANN) 

algorithm; 

industrial 

automation; 

industrial 

environment; 

Internet of Things 

(IoT); least 

absolute shrinkage 

and selection 

operator (LASSO); 

machine learning; 

La automatización industrial utiliza 

robótica y software para operar 

equipos y procedimientos en 

diversas industrias. Muchas 

aplicaciones integran IoT, 

aprendizaje automático y otras 

tecnologías para ofrecer funciones 

inteligentes que mejoran la 

experiencia del usuario. Por ello, 

desarrollamos un algoritmo de red 

neuronal artificial apilada por pasos 

para mejorar significativamente el 

control y la monitorización del 

entorno industrial en las industrias 

de automatización. Posteriormente, 

se propone el enfoque ESSANN 

Al Shahrani 

et al. (2023) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

principal 

component 

analysis (PCA); 

robotics 

para mejorar las industrias de 

automatización. También se 

examinó el rendimiento del 

algoritmo propuesto y se comparó 

con el de algoritmos existentes. Los 

factores clave, comparados con las 

tecnologías existentes, son el 

retardo, el ancho de banda de la red, 

la escalabilidad, el tiempo de 

cómputo, la pérdida de paquetes, el 

coste operativo, la exactitud, la 

precisión, la recuperación y el error 

absoluto medio. 

Identification of 

human errors and 

influencing 

factors: A 

machine learning 

approach 

Accident report 

data; Automated 

text classification; 

CREAM; Human 

factors taxonomy; 

Human reliability 

data 

La capacidad de aprender de 

accidentes de diferentes sectores 

industriales podría prevenir 

accidentes similares. Con este 

objetivo, se ha creado el Conjunto 

de Datos de Accidentes 

Tecnológicos Multiatributo, 

utilizando una clasificación centrada 

en la relación entre los errores 

humanos y sus factores influyentes. 

Sin embargo, leer un informe de 

accidente es un proceso que 

consume mucho tiempo, lo que 

retrasa el proceso de aprendizaje. El 

enfoque propuesto se basa en la 

clasificación del texto según los 

Morais et al. 

(2022) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

informes de accidentes previamente 

etiquetados por expertos humanos. 

Se utilizan dos casos prácticos para 

demostrar cómo se pueden utilizar 

datos de diferentes sectores para 

entrenar la máquina, lo que facilita 

una transferencia eficiente de 

conocimiento interdisciplinario. 

Operational 

Performance 

Training using 

High Fidelity 

Simulations and 

Advanced Human 

Performance 

Techniques 

Computer 

software; Errors; 

Human 

engineering; Infill 

drilling; Offshore 

drilling; Offshore 

oil wells; Offshore 

petroleum 

prospecting; 

Personnel training; 

Simulators 

Las industrias de alta confiabilidad 

y alto riesgo potencial, como la 

aviación, han reconocido, mediante 

investigaciones de causa raíz, que la 

mayoría de los accidentes son 

resultado de errores humanos. La 

industria del petróleo y gas no es 

diferente, y la perforación depende 

particularmente de las acciones e 

interacciones humanas. Las 

iniciativas o empresas solo tienen 

éxito si existe pleno apoyo y 

colaboración coordinada entre las 

partes involucradas. Tres grupos 

colaboraron estrechamente en la 

ejecución de este proyecto de 

capacitación y entrenamiento: el 

operador, el proveedor de hardware 

y software, y una empresa 

especializada en capacitación y 

entrenamiento, utilizando un 

Pathy et al. 

(2022) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

simulador de perforación OTR. El 

pozo X se planificó con un diseño 

de cinco sartas y un revestimiento 

de contingencia. 

Learning from 

major accidents 

to improve 

system design 

Accident analysis; 

CREAM; Human 

factors; Human 

reliability analysis; 

MATA-D; Risk & 

safety in design 

A pesar de los enormes avances en 

nuevas tecnologías, materiales y 

sistemas industriales, especialmente 

respaldados por evaluaciones 

avanzadas de control estructural y 

de riesgos, los recientes accidentes 

graves ponen en entredicho la 

viabilidad y la eficacia de las 

medidas de control de riesgos 

diseñadas para mejorar la fiabilidad 

y reducir la probabilidad de 

pérdidas. En consecuencia, la 

comprensión de las características 

del comportamiento humano, en 

combinación con los aspectos 

tecnológicos actuales y el contexto 

organizacional, resulta de suma 

importancia para el campo de la 

seguridad y la fiabilidad. La 

recopilación de accidentes y su 

interpretación detallada 

proporcionarán una rica fuente de 

datos, que permitirá el uso de 

información integrada para generar 

Moura et al. 

(2016) 
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Titulo Principales 

Elementos 

Principales Resultados Fuente 

información que permita diseñar 

planes de mejora. 

Risk and safety 

training using 

virtual reality 

(VRSafety) 

Application 

programs; Civil 

defense; 

Computational 

fluid dynamics; 

Computer aided 

design; E-learning; 

Explosions; Gas 

emissions; Gas 

hazards; 

Geological 

surveys; Managers; 

Offshore gas 

fields; Offshore oil 

well production; 

Petroleum 

prospecting; Risk 

assessment; 

Sustainable 

development; 

Virtual reality 

Las emisiones de gases inflamables 

generan un alto riesgo de accidentes, 

y las emisiones de gases en la 

plataforma continental noruega se 

deben principalmente a errores 

humanos. VRSafety se utiliza para 

mejorar la comprensión de los 

riesgos de fugas de gas en la 

capacitación de operadores y 

gerentes. El proyecto comenzó en 

noviembre de 2003 y ha sido 

financiado a través de programas de 

I+D y del Consejo de Investigación 

de Noruega. 

(Høiset, S.,  

Glittum, E. 

2008) 

Risk assessment 

and risk 

evaluation and 

the training of 

OHS 

professionals 

conference paper; 

health education; 

human; 

occupational 

hazard; 

occupational 

La gestión de riesgos es un proceso 

racional que va desde la 

identificación hasta la prevención. 

La dimensión adicional de la 

evaluación de riesgos es, por lo 

tanto, la determinación de la 

(Saari, 

J.1995) 
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Elementos 

Principales Resultados Fuente 

health; 

occupational 

safety; priority 

journal; risk 

assessment 

aceptabilidad de la prevención del 

evento no deseado. Un pequeño 

descuido, normalmente totalmente 

inocuo, puede convertirse en un 

factor crítico. Por lo tanto, la 

protección no debe consistir en un 

cambio de comportamiento, sino en 

una solución técnica tolerante a 

errores y permisiva. 

Nota. Exploración de literatura para el análisis documental. 

 

Fase 2 La Encuesta 

En relación con la encuesta, Casas (2003) señala que:  

La encuesta es un conjunto de procedimientos que se estandarizan para la recolección y 

análisis de datos a través de una muestra representativa de una población objeto de 

estudio, a través del cuestionario de preguntas desde el cual se pretende explorar, 

describir o explicar las características de un tema de investigación en particular. (Casas, 

2003) 

Par este proyecto se desarrolla mediante la aplicación de un instrumento basado en la 

propuesta de referencia, enfocado en la identificación de factores críticos para el entrenamiento 

en seguridad y salud en el trabajo, ajustando las preguntas de manera explícita al sector del 

combustible, para dar mayor claridad a los encuestados. 

Población de Estudio 

La población de estudio son los trasportadores de la terminal Mancilla, que realizan la 

operación de cague de combustibles para la empresa Primax Colombia. 
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Muestra a Analizar 

 El análisis se llevará cabo en un muestreo no probalistico por conveniencia a la 

población de 30 trasportadores de combustibles, en la empresa Primax Colombia, Mancilla-

Facatativá, toda vez que no es posible calcular el censo total, ya que los trasportadores se 

movilizan de manera constante a lo largo de todo el país y hacen parte de múltiples empresas 

contratistas que se articulan a la red de valor de Primax Colombia. 

El instrumento utilizado se adjunta en el apéndice. 

Los gráficos resultantes de la encuesta se adjuntan en el apéndice. 

Análisis de la Encuesta 

En la gráfica número uno la población encuestada se concentra en trasportadores de 

diferentes edades específicamente mayores de 35, 45 y 55 años. 

En la gráfica número dos la población encuestada se concentró el 100% en trasportadores 

del género hombres. 

En la gráfica número tres de la población encuestada 21 trasportadores, obtuvieron su 

formación de manera empírica, los 9 restantes en diferentes centros de entrenamiento, en 

seguridad y salud en el trabajo. 

En la gráfica número cuatro de la población encuestada el 93.3% de los trasportadores 

cuentan con estudios secundarios y solo el 6.7% restante solo educación básica primaria. 

En la gráfica número cinco de la población encuestada el 66.7% de las empresas lleva 

máximo 5 años de antigüedad en el sector de oíl and gas, otro grupo presenta 13.3% de 5 a 10 

años al igual que otro grupo de 13.3% de 10 a 15 años y por último un grupo pequeño, pero no 

menos importante entre 15 o más de 20 Años de antigüedad. 
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En la gráfica número seis de la población encuestada presenta una distribución casi que 

equitativa, en donde el 26.7% de los trasportadores cuenta con más de 20 años, así mismo el 

23.3% de los trasportadores presenta de 16 a 20 años, de igual manera el 20% máximo 5 años y 

el 16.7% entre 6 a 10 años, por último, un grupo con 13.3% de 11 a 15 años. 

En la gráfica número siete de la población encuestada todos los 30 trasportadores han 

participado alguna vez en alguna sección de capacitación en seguridad y salud en el trabajo, 

resaltando que el 80% de los encuestados más de 5 veces y el grupo restante entre 1 y máximo 5 

secciones de capacitación. 

En la gráfica número ocho de la población encuestada el 100% de los trasportadores no 

presento dificultad para comprender los temas en las capacitaciones de seguridad y salud en el 

trabajo, manifestado una percepción positiva frente al tema. 

En la gráfica número nueve de la población encuestada el 96.7% de los trasportadores 

manifestaron haber observado diferentes ejemplos realistas del sector oíl and gas, solo el 3.3% 

manifestó no haber observado los ejemplos realistas. 

En la gráfica número diez de la población encuestada se observa que los tiempos de las 

capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo son variables, donde 16 respuestas de los 

trasportadores con mayoría fueron que estas tuvieron una duración de 2 horas, seguidamente 4 

repuestas fueron por 1 hora y 3 por 72 horas, restando una intensidad horaria minoritaria de las 

capacitaciones. 

En la gráfica número once de la encuesta de la población encuestada presenta una 

distribución equitativa en donde el 33.3% de los trasportadores realizado la capacitación por 

método computadora, el 30% simuladores del uso de equipos, el 20% capacitación en él trabajo 
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y por último el 16.7% juegos y simuladores, los que enseña que las capacitaciones presentan una 

tendencia positiva en relación con las nuevas tecnologías. 

En la gráfica número doce de la población encuestada el 76.7% de los trasportadores se 

encontró altamente satisfecho con las capacitaciones, un 20% muy altamente satisfecho y solo un 

3.3% presento nivel medio en satisfacción. 

En la gráfica número trece de la población encuestada el 90% de los trasportadores no 

necesita motivación para eliminar actos inseguros, solo el 10% manifestó si necesitar motivación 

e incluso nuevas capacitaciones. 

En la gráfica número catorce de la población encuestada 83.4% de los transportadores 

manifestaron que no habían tenido un accidente laboral, solo el 16.6% manifestó que sí, 

encontrando un impacto positivo, concientización y estar más atento dentro de los efectos de la 

capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

En la gráfica número quince de la población encuestada el 100% de los transportadores 

manifestó un incremento en la capacidad para detectar actos inseguros en donde se encontró que 

14 respuestas de observación sobre los principales actos inseguros fueron: el NO uso de la línea 

de vida, al igual que 13 respuestas sobre los 3 puntos de apoyo y 10 respuestas al mal uso de los 

EPP, así mismo se observan otros conceptos como 360 grados, concentración, derrames, el cono, 

estática, uso de celular entre otros. 

En la gráfica número dieciséis de la población encuestada el 96.7% de los trasportadores 

manifestó un incremento en la conciencia en seguridad, solo un 3.3% manifestó un incremento 

medio en seguridad. 
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En la gráfica número diecisiete de la población encuestada el 100% de los 

transportadores manifestaron que están dispuestos a recibir más capacitaciones en seguridad y 

salud en el trabajo. 

En la gráfica número dieciocho de la población encuestada los transportadores 

manifestaron aspectos importantes donde que pueden influir en el éxito de la capacitación tales 

como la edad, frecuencia de la capacitación, capacitación práctica, métodos y materiales, 

retroalimentación, tamaño del proyecto e idioma. 

Fase 3 Grupo Focal 

La técnica del grupo focal se concibe como un espacio de opinión, sentires, pensamientos 

y vivencias que tienen los individuos y que en ocasiones comparten similitudes en estas, 

Martínez, M. (2004) expresa que: “Es un método en investigación que permite explorar 

conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interacción, considerando la 

pluralidad y variedades de las actitudes, vivencias y creencias de los participantes en un espacio 

y tiempo” 

Mediante esta técnica se busca con un grupo de trasportadores profundizar la 

investigación frente a la percepción que tienen en el aprendizaje practico en seguridad y salud en 

el trabajo, esto con el fin de generar una experiencia práctica en la que los trasportadores puedan 

dar solución a problemáticas reales, que se les puedan presentar a nivel de seguridad, 

administrativo y logístico en las diferentes terminales donde sean asignados para desempeñar la 

labor de cargue de combustible y que mediante el compartir de experiencias puedan poner en 

práctica los conocimientos que están adquiriendo durante la capacitación. 

El ejercicio se realizó llevando a cabo un análisis del tema capacitaciones en seguridad y 

salud en el trabajo, donde se diseñaron una serie de preguntas, que permiten obtener diferentes 
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resultados y entender un poco más sobre el tema estudiado, seguidamente se lleva a cabo la 

selección de 3 transportadores de combustibles en la terminal mancilla, donde se logra 

desarrollar en ejercicio con las siguientes características y finalmente los resultados. 

Tabla 3 

Caracterización de Perfiles 

Características Participante 1 Participante 2 Participante 3 

Edad 54 57 65 

Genero Masculino Masculino Masculino 

Rol Transportador vehículo 

tracto mula 

Transportador vehículo 

doble troque 

Transportador 

vehículo liviano 

Empresa Terpel Primax, chevron, 

Terpel. 

Primax, chevron. 

Nivel Educativo Secundaria Secundaria Secundaria 

Nota. Selección de perfiles para el grupo focal. 

 

Resultados del Grupo Focal 

Conforme a las preguntas que se plantearon en el ejercicio de grupo focal, se obtuvieron 

los siguientes resultados: 

Las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo cuentan con un enfoque importante 

en materia de procedimientos de cargue de combustibles, uso correcto de los Elementos de 

protección personal, nivel de concentración y reacción frente a condiciones inseguras. 

Se identificaron diferentes estrategias, la cuales permiten un incremento en el nivel de 

conciencia en seguridad después de recibir las capacitaciones en seguridad. 
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Se identifico mayor dificultad para realizar el cargue de combustibles, a causa de alto 

nivel de cansancio y desconcentración. 

Se puede observar que los participantes identifican conceptos y herramientas básicos, en 

materia de nuevas tecnologías, para buscar posibles mejoras a las capacitaciones en seguridad. 

Los participantes desconocen el concepto de Inteligencia Artificial, posiblemente por 

encontrarse en un rango de edad mayor, pero manifiestan su interés por aprender y observar lo 

que esta herramienta podría ayudar a mejorar las capacitaciones en seguridad.  

Fase 4 Propuesta 

Luego de analizar los resultados arrojados por la encuesta, el grupo focal y tomando 

como base los diferentes referentes bibliográficos del análisis documental, se presenta la 

siguiente propuesta para la mejora de las capacidades de los trasportadores, la cual busca reducir 

los actos inseguros y fortalecer las redes de valor, en la terminal de combustibles de la empresa 

Primax de Colombia S.A. 

Implementación de aplicaciones móviles que faciliten el aprendizaje por medio de micro 

cursos o videos cortos basados en el tema de seguridad y salud en el trabajo, estos permiten un 

aprendizaje permanente y de manera autónoma, al igual que incrementa el conocimiento sobre 

las normas y procedimientos antes de iniciar la labor de cargue.  

Aplicaciones de simuladores de realidad virtual, con enfoque en entrenamientos 

profundos, con escenarios de riesgo en modo realidad virtual, estos simuladores permiten 

adquirir una experiencia más profunda, que desarrolle la toma de decisiones e incremente la 

retención de información en seguridad y salud en el trabajo.  
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Aplicaciones de herramientas didácticas como juegos en proceso de aprendizaje, estos 

juegos incrementa la participación y motiva a los trasportadores a trabajar con seguridad cada 

vez que realizan su labor de cargue de combustible.  

Tabla 4 

Caracterización de Herramientas Digitales 

Características Aplicaciones móviles Simuladores R.V. Herramientas 

Didácticas 

Tipos Plataforma LMS PWC Simuladores Mangus 

Costos Planes gratis de código 

abierto, Básico entre 10 

a 50 US/mes, 

Empresariales de 300 a 

5000 US/mes, 

Desarrollo de Apps de 

5000 a 60000 US/mes. 

Licencia: Bajo entre 1 a 

10 US/mes, Medio 

entre 11 a 30 US/mes, 

Alto de 31 a 80 

US/mes, Premium más 

de 80 US/mes. 

 

Planes de 300 

euros para 10 

usuarios, Plan plus 

510 euros para 

100 usuarios, Plan 

Pro-925 euros 

para 500 usuarios. 

Periodicidad 

 

Mensual, Anual, 

Actualizaciones y Pago 

único. 

Pagos mensuales, Anual 

por proyecto, 

Actualizaciones y 

Renovaciones. 

Precios fijos para 

según el número 

de usuario, más de 

1000 usuarios, 

licencias de 

empresa. 
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Características Aplicaciones móviles Simuladores R.V. Herramientas 

Didácticas 

Nivel de dificultad Niveles de aprendizaje 

en plataforma Bajo, 

Medio, Alto 

Facilidad usuario 

inicial, Capacitaciones, 

Curva de aprendizaje, 

Soporte disponible, 

tutoriales, Asistencia. 

Rutas 

personalizadas de 

aprendizaje, 

juegos con 

sistema de puntos, 

vidas, 

recompensas. 

Lecciones, tareas, 

evaluaciones, 

análisis de datos y 

reportes. 

Alcance  Gestión de cursos, 

Aprendizaje móvil, 

gestión de usuarios, 

Seguimiento y 

estadísticas, 

Integraciones y 

Certificaciones. 

Evaluaciones de 

rendimiento, 

Indicadores de 

aprendizaje, Contenido 

de simuladores, 

evaluación de 

resultados. 

Ruta de 

aprendizaje, 

gamificación, 

micro-learning, 

aprendizaje social, 

certificados 

digitales entre 

otros. 

Nota. Análisis de herramientas digitales propuestas. 
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Conclusiones 

Al realizar un estudio general de la propuesta se puede determinar que el proyecto, va 

encaminado a integrar las nuevas tecnologías de la información con las buenas prácticas y 

procesos, con los que ya se cuentan dentro de las terminales de combustibles de la empresa 

Primax Colombia S.A. Con el único objetivo de mejorar día tras día, con un modelo de negocio 

más competitivo, concientizando y capacitando frecuentemente a todos los actores de la red de 

valor y reduciendo los actos inseguros de manera significativa, lo cual conlleve a garantizar un 

proceso de cargue seguro, donde siempre prime la vida, la seguridad y la salud de las personas;  

Analizando los beneficios de integración en la logística, Acevedo et al. (2010) menciona 

que: “La integración de suministradores, almacenes, fabricantes y vendedores para distribuir las 

cantidades correctas, en el lugar correcto y en el momento correcto para minimizar costos 

y satisfacer los requerimientos de nivel de servicio” (p. 13) 

De igual manera es importante mencionar que la presente propuesta aporta un valor 

importante al diseño funcional del sistema logístico de la terminal, ya que permite actualizar 

constantemente los procedimientos operativos y administrativos, al igual que el control y la 

trazabilidad de los procesos de cargue, trasporte y entrega de combustible, tomando como punto 

de partida los datos estadísticos recolectados, los cuales facilitan el diseño de la hoja de ruta para 

obtener un incremento en la productividad y alcanzar una operación segura, ágil y confiable. 

Así mismo la propuesta presenta una guía para el uso de herramientas digitales, las cuales 

permiten mejorar las capacidades de los trasportadores y alcanzar el objetivo de reducir los actos 

inseguros; Estas herramientas también brindan la posibilidad de diseñar y cambiar de 

formaciones habituales a formaciones digitales e inteligentes, donde se adopte un aprendizaje 

autónomo, con frecuencia diaria y facilidad de comprensión, lo que conduce a integrar el 
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conocimiento de los trasportadores con las diferentes tecnologías, optimizar los procesos de 

cargue de combustibles, con un fortalecimiento entre las capacidades humanas y la eficiencia de 

la red valor. 

De igual manera hay que tener en cuenta que al incrementar las capacidades de los 

trasportadores, se llega a enriquecer la eficiencia en los tiempos de cargue, trasporte y entrega del 

producto al cliente final, eficiencia que va de la mano con un análisis de rutas, evaluaciones 

diarias de inventarios, capacidad de las instalaciones y medición de los indicadores de 

desempeño, estos procesos permiten a las terminales de combustibles obtener ambientes de 

trabajo seguros y controlados donde cada actor cumpla su función eficazmente y enriquezca 

finalmente la cadena de suministro. 

La eficiencia es considerada un factor fundamental en la cadena de suministro como lo 

menciona, Acevedo et al. (2010). “Para que una empresa sea considerada en Perfeccionamiento 

Empresarial debe someterse a un sistema de evaluación riguroso que demuestre un alto 

desempeño integral en cuanto a su actividad empresarial y eficiencia” (p. 12) 

Es importante indicar que la reducción de actos inseguros cuenta con un impacto positivo 

en los indicadores de desempeño de la red de suministro: 

Al reducir los actos inseguros se optimizan los tiempos de ejecución y el flujo de los 

procesos desde que se recibe la orden de cargue hasta la entrega del producto al cliente final, 

evitando reprocesos administrativos y operativos, demoras en el proceso de cargue y entrega del 

producto, paradas no programadas e incidentes laborales. 

También se incrementa el nivel de servicio y la fidelidad del cliente, donde se garantiza 

las entregas de pedidos en tiempos exactos, sin ningún tipo de contratiempo, bajo todos los 

estándares de cumplimiento, calidad del producto y satisfacción al cliente; La reducción de actos 
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inseguros permite incrementar las probabilidades de no sufrir demoras en las entregas, 

asegurando el balance del producto disponible con los costos inventarios.  

De igual manera se puede apreciar un aumento importante en la eficiencia operativa, la 

cual permite asegurar la ejecución exitosa de cada proceso en la terminal de combustibles, el 

trasporte, entrega de producto, disponibilidad de los equipos y cumplimiento, incrementando la 

confianza del cliente final, con base en el mejoramiento continuo. 

Así mismo se asegura la estabilidad de flujo, donde se toma como base la planificación, 

previsión y estadística, para garantizar la eficiencia operativa, mayor oferta de producto, mayores 

inventarios y reducción de la variabilidad en los tiempos de entrega de pedidos e interrupciones 

por actos inseguros.  
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Recomendaciones 

Después de realizar un análisis importante y visualizar los resultados obtenidos es factible 

recomendar el desarrollo de un programa de capacitación basado en la importancia de fortalecer 

redes de valor, con orientación en la integración e implementación de las nuevas tecnologías de 

la información; Así mismo este programa debe permitir comprender y fortalecer la información 

dada en las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo, logrando reducir los actos 

inseguros y garantizando la confiabilidad en la gestión y ejecución de los procesos dentro de la 

red de suministro. 

De igual manera podemos resaltar la importancia que tienen las tecnologías de la 

información, por que facilitan el enlace de todos los actores de la red; estas tecnologías buscan 

alcanzar una gestión eficiente de las redes de suministro, optimizando la visibilidad de cada uno 

de los actores, facilitando la toma de decisiones y disminuyendo los costos operativos; Lo 

anterior permite facilidad en la coordinación y trabajo en equipo, eficiencia en la planificación y 

en los procesos logísticos, los cuales proporcionan a las empresas la agilidad  y eficacia 

suficiente para cumplir con la demanda desde que se produce la orden de pedido hasta la entrega 

al cliente final.   

Es importante realizar las siguientes recomendaciones para la medición del desempeño 

“KPIs” y que se pueda llevar a cabo un comparativo con los 3 meses anteriores a la 

implementación de la presente propuesta. 

En relación con los indicadores de desempeño KPIs, Blanco (2025), señala su 

importancia en la toma de decisiones corporativas.  

Los indicadores clave de desempeño (KPIs) son métricas utilizadas para evaluar el éxito 

de un proyecto en relación con sus objetivos. Permiten medir aspectos específicos del 

desempeño y proporcionar información valiosa para apoyar decisiones estratégicas 
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asertivas y uso debe estar alineado con los objetivos, ser cuantificables, relevantes, 

temporales y ejecutables. (p. 25) 

Para llevar a cabo una excelente medición del desempeño se recomienda el diseño e 

implementación del método SMART el cual permite obtener objetivos claros y específicos, para 

la medición de satisfacción al cliente, optimización de los inventarios, monitoreo en tiempo real, 

tiempo de proceso de cargue y seguridad operativa. 

Es recomendable aplicar el (On Time In Full) “OTIF” el cual mide el nivel de 

satisfacción al cliente con respecto a las entregas del producto a tiempo y completas. Smart: 

Incrementar “OTIF” en un 98% durante los próximos 3 meses, optimizando los procesos de 

cargue en la terminal.  KPIs: Tiempo de cargue (Min), Tiempo de enturnamiento (Min), OTIF 

(%) 

Se recomienda realizar un análisis de gestión de inventarios para monitorear la 

disponibilidad de producto y costos logísticos. Smart: Monitoreo de la rotación de inventarios, 

disponibles y análisis de los costos logísticos durante 2 meses. KPIs: Rotura de stock (%), 

Rotación (Gls), Costos de trasporte ($) y Disponibilidad de producto (Gls). 

Es recomendable aplicar la KPIs tiempo de proceso de cargue, el cual nos permite medir 

la eficiencia y el nivel de ejecución de los trasportadores. Smart: Disminuir el tiempo del proceso 

de cargue de 90 a 60 minutos en los próximos 2 meses, mediante optimización de procesos 

operativos y documentales. KPIs: Enturnamiento (Min), Tiempo de cargue (Min), Ingreso y 

Salida del Terminal (Min). 

Se recomienda aplicar la KPIs seguridad operativa, el cual nos permite medir cantidad de 

actos inseguros y pérdidas de tiempo en los procesos. Smart: Reducir los actos inseguros dentro 

la terminal de combustibles a “0” en los próximos 3 meses, mediante el incremento de las 
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capacidades de los transportadores. KPIs: Actos inseguros (#), Horas sin actos inseguros (#), 

Cumplimiento en los procesos (%).   
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