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Resumen
El presente trabajo de grado tuvo como propdsito analizar el eje estratégico denominado
Inclusién y Participacion Social y Politica de las Personas Mayores aplicado en la ciudad de
Pasto, entre los afios 2023 y 2025, contenido en la Politica Publica Nacional de envejecimiento y
Vejez. El analisis busco observar la incidencia que tuvo la implementacion de dicha politica y los
desafios estructurales en la promocion e institucionalizacién de la inclusion y participacion social
y politica de las personas mayores. Esto se examina a la luz de las particularidades de la regién y
los impactos sociales que la revisten.

Las personas mayores, generalmente consideradas a partir de los 60 afios, constituyen un
colectivo socialmente activo, con responsabilidades y garantias respecto a si mismas, su familia,
su comunidad y su entorno inmediato; son sujetos de derechos de especial proteccion que deben
ser respetadas, protegidas y atendidas por todos los esquemas sociales., tal como lo establece el
articulo 46 de la Constitucion de 1991, en reconocimiento a sus derechos fundamentales.

Como resultado, se propone el fortalecimiento de las normas existentes mediante la
promocion efectiva de la inclusién social y politica de este grupo vulnerable. El objetivo es
generar un impacto positivo en sus familias y en la comunidad en general, lo cual permita
contribuir a la implementacion de politicas publicas desde su participacién efectiva y eficaz. Esta
propuesta se aborda con un enfoque diferencial y de interseccionalidad, y desde una perspectiva
multidisciplinar, que busca garantizar sus derechos dentro del desarrollo del enfoque inclusivo y
participativo.

Para lograrlo, se partié del conocimiento y percepcion de la poblacion sobre las
normativas existentes, los procesos implementados por instituciones pablicas y privadas, y la

identificacion de factores de riesgo en su aplicacion y ejecucion. En Gltima instancia, el trabajo



busca eliminar barreras culturales, econdémicas y geogréaficas que limitan la participacion activa
de las personas mayores, en linea con el subtema de Gestion de Politicas Publicas, dentro de la
linea de investigacion de Estudios Politicos, Gobierno y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Palabras clave: Derecho fundamental, Garantia constitucional, Persona mayor, Politica

publica, Vejez.



Abstract
The purpose of this thesis was to analyze the strategic axis called Inclusion and Social and
Political Participation of Older Adults as applied in the city of Pasto, between the years 2023 and
2025, as outlined in the National Public Policy on Aging and Old Age. The analysis aimed to
observe the impact of implementing this policy and the structural challenges in promoting and
institutionalizing the social and political inclusion and participation of older adults. This is
examined in light of the particularities of the region and the social impacts associated with it.

Older adults, generally considered to be those aged 60 and over, constitute a socially
active group, with responsibilities and entitlements concerning themselves, their family, their
community, and their immediate environment; they are subjects of rights requiring special
protection that must be respected, safeguarded, and attended to by all social systems, as
established in Article 46 of the 1991 Constitution, in recognition of their fundamental rights.

As a result, it is proposed to strengthen existing regulations by effectively promoting the
social and political inclusion of this vulnerable group. The goal is to generate a positive impact
on their families and the community at large, which will help contribute to the implementation of
public policies through their effective and efficient participation. This proposal is approached
with a differential and intersectional perspective, and from a multidisciplinary standpoint, aiming
to guarantee their rights within the development of an inclusive and participatory approach.

To achieve this, the starting point was the knowledge and perception of the population
regarding existing regulations, the processes implemented by public and private institutions, and
the identification of risk factors in their application and execution. Ultimately, the work seeks to
eliminate cultural, economic, and geographical barriers that limit the active participation of older

adults, in line with the subtheme of Public Policy Management, within the research area of



Political Studies, Government, and International Relations at the National Open and Distance
University (UNAD).
Keywords: Fundamental right, Constitutional guarantee, Older adult, Public policy, Old

age.
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Introduccion
En consideracion a que la condicion de persona mayor es una situacion de vida a la que todos los
administrados tendremos la oportunidad de llegar, acorde con las probabilidades de vida
estimadas por entidades estadisticas como el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - en adelante DANE -, que considera que la expectativa supera los sesenta afios
(DANE, 2020), la presente investigacion se propone analizar las condiciones de inclusién y
participacion social y politica de las personas mayores en Pasto entre 2023 y 2025, tomando
como punto de partida la implementacion de la Politica Pablica de Envejecimiento y Vejez en el
contexto local, de tal modo que permita identificar la garantia de la dignidad y autonomia de las
personas mayores.

Para alcanzar dicho propdsito, se verificd el cumplimiento de uno de los ejes estratégicos
de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez sobre inclusion y participacién social
y politica de las personas mayores, y su efectividad desde un enfoque diferencial y de
interseccionalidad. Dentro del desarrollo de las lineas de accion de la estrategia se encuentra la
vinculacion del fortalecimiento de las relaciones familiares, desde el respeto a la diversidad
social, individual, y etnocultural; la participacion ciudadana de las personas mayores en las
instancias y escenarios de concertacion; la movilidad, adaptabilidad, seguridad y accesibilidad en
el entorno fisico; y finalmente, la promocién del ocio, turismo, la cultura, y el aprovechamiento
del tiempo libre, respetando usos, costumbres y practicas ancestrales tal como lo identifica el
Decreto 681 de 2022.

Lo anterior con el objeto de promover el envejecimiento activo al llegar a una etapa de la
vida en la que normalmente se ha superado la capacidad de produccién laboral, implicando

afectaciones socio econdmicas, puesto que dichas circunstancias disponen en esta poblacién un
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grado de vulnerabilidad y dependencia econdmica, emocional y afectiva, que requiere atencion y
ayuda por parte de su circulo familiar e incluso la misma sociedad y el Estado, con el fin de
garantizar derechos fundamentales minimos que otorguen vivir en condiciones dignas a través
del cumplimiento del principio de solidaridad.

Asi, se hace necesario identificar si la proteccion del Estado, la sociedad y la familia son
suficientes o si en realidad, se requiere la union de esfuerzos de todas sus autoridades
involucradas en el proceso y desarrollo de las garantias de proteccién, dado que dicha poblacion
diferencial es tomada por autoridades de orden internacional como prioritarias, destacadas y
reconocidas incluso, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que buscan disminuir los
indices de pobreza, marginalidad, violencia, participacion laboral, inclusion en el uso de nuevas
tecnologias e innovacion y superacién de otros desafios socioeconémicos, juridicos e
interdisciplinares como la salud, educacién y el medio ambiente.

En la actualidad, la realidad que enfrentan las personas mayores es compleja, pese a que
la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez, asumida mediante el Decreto 681 de 2022, se
enfoca en lineas de accion que pretenden eliminar la discriminacion negativa contra las personas
mayores y prevenir, mitigar y atender las distintas formas de violencia y maltrato contra ellas de
la manera mas agil y oportuna, procurando activar rutas expeditas y aparentemente eficientes.
Esto contrasta con épocas anteriores, donde los protocolos juridicos y judiciales estimaban
procesos engorrosos e incluso, en algunas oportunidades, dilatorios . A pesar de los desafios, se
observa que la politica fortalece su capacidad juridica.

En relacion con el acceso a la justicia para las personas mayores, la Politica PUblica de
Envejecimiento y Vejez promueve un cambio fundamental: la eliminacion del concepto de

interdiccidn judicial y el desarrollo de figuras de apoyo. Estas figuras tienen como fin el
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acompariamiento para garantizar que las personas mayores mantengan su autonomia y libertad en
las decisiones judiciales. Este enfoque es crucial dado que esta poblacion se encuentra
frecuentemente en situaciones de vulnerabilidad, marginacion o debilidad, bien sea fisica o
mental, derivadas de su edad o de otras circunstancias que obstaculizan el pleno ejercicio de su
capacidad juridica.

No obstante, la implementacion de estas figuras requiere de un modelo metodoldgico de
conocimiento y comunicacion. Este modelo debe asegurar que las personas mayores conozcan y
comprendan los canales de acceso a las entidades, sus derechos y garantias, asi como los actores
que ejecutan los beneficios que el Estado ha dispuesto para el pleno ejercicio de su derecho al
acceso a la justicia. Este proceso de reivindicacion de derechos debe contar con la colaboracion
activa de la sociedad y los nucleos familiares, cumpliendo con preceptos constitucionales como
el de la solidaridad. Es evidente que una atencion inadecuada a las necesidades de esta poblacién
podria resultar en el deterioro de sus condiciones y calidad de vida, e incluso en el incremento de
su aislamiento social.

Por lo tanto, la Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez actia como un
marco integral que busca proteger a este grupo demografico y promover su inclusion activa en
todos los &mbitos sociales. Por ello, es importante involucrar a todas las partes interesadas en la
busqueda de soluciones efectivas y sostenibles, haciendo uso de un enfoque diferencial y
constitucional. Lo anterior, sirve como fundamento y marco de referencia para la presente
investigacion, que se estructura en torno al analisis de la inclusion y participacion social y
politica de las personas mayores.

Esta vision, busca comprender como los lineamientos de la Politica Pablica Nacional de

Envejecimiento y Vejez permiten eliminar la discriminacién y las violencias, fomentar el
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envejecimiento activo y la autonomia, y fortalecer la capacidad legal y de participacion
ciudadana de esta poblacidn, con un énfasis especial en su implementacion en la ciudad de Pasto
durante el periodo 2023-2025.

El estudio organiza su desarrollo a partir de un marco tedrico que incorpora enfoques de
derechos humanos, envejecimiento activo, ciclo de politicas pablicas, gobernanza y teoria del
cuidado, los cuales sirven como fundamentos para examinar el alcance de las disposiciones
normativas y la manera en que se traducen en précticas institucionales y sociales. A lo largo de la
investigacion se acude a un analisis comparativo de los instrumentos juridicos internacionales,
nacionales y locales, identificando las tensiones entre la formulacion normativa y la realidad
practica en la proteccion de los derechos de las personas mayores.

Su finalidad radica en evaluar de manera critica la efectividad de la Politica Publica de
Envejecimiento y Vejez, resaltando la importancia de garantizar su autonomia, dignidad y
participacion activa en la vida comunitaria. Asimismo, se busca aportar insumos practicos y
académicos que orienten la toma de decisiones de los entes gubernamentales y de la sociedad
civil, proponiendo estrategias de fortalecimiento en la divulgacion, implementacién y
seguimiento de dichas politicas. De esta forma, la investigacion no solo pretende contribuir a la
comprension de los desafios actuales en torno al envejecimiento y la vejez en el contexto local de
Pasto, sino también abrir un espacio de reflexion que vincule el derecho, la politica publica y la

realidad social como ejes articuladores en la proteccion integral de este grupo poblacional.
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Justificacion
En la actualidad, Colombia atraviesa un proceso de transformacién demografica que ha puesto en
evidencia el acelerado envejecimiento de su poblacion. Segun las proyecciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, la proporcidn de personas
mayores de 60 afios ha venido incrementandose de forma sostenida, representando un desafio
significativo para los sistemas de salud, proteccion social, acceso a la justicia y garantias de
participacion ciudadana (DANE, 2023). En este contexto, la Politica Pablica Nacional de
Envejecimiento y Vejez, adoptada mediante el CONPES 3723 de 2011 y actualizada en planes
decenales, se configura como una herramienta normativa esencial para responder a estas nuevas
realidades.

De lo anterior, surge como propdésito fundamental de esta investigacion el analizar la
funcionalidad y el nivel de aplicacion de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez
en Colombia, con un enfoque particular en la ciudad de Pasto, en el periodo comprendido entre
los afios 2023 y 2025. Esta investigacion se justifica en la necesidad de comprender hasta qué
punto dicha politica contribuye efectivamente a la proteccion, garantia y ejercicio de los
derechos fundamentales de las personas mayores, especialmente en lo referente al
fortalecimiento de su inclusion y participacion social y politica , dado su reconocimiento
constitucional y normativo como sujetos de especial proteccion.

Sin embargo, pese a la existencia de una Politica Publica de Envejecimiento y Vejez en
Pasto 2018-2030 (Observatorio de Envejecimiento y Vejez en Pasto, 2024), los estudios
realizados por el Observatorio de Envejecimiento y Vejez entre el periodo de estudio estipulado,
han evidenciado brechas significativas entre el disefio de dicha politica y su implementacién

territorial. A través de informes de monitoreo y seguimiento, se identificaron barreras sociales,
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economicas, culturales y geogréaficas que limitan el acceso efectivo a los derechos de las
personas mayores; un referente de ello se evidencia en la informacion consolidada del afio 2023,
donde se report6 que varias lineas de accion no presentaron actividades ejecutadas, y que el
presupuesto asignado a ciertos ejes fue insuficiente para garantizar una cobertura adecuada.

Adicionalmente, los estudios sociodemograficos revelaron que factores como el nivel de
ingresos, la ubicacion rural y el bajo acceso a servicios de salud y cuidado contintan afectando
de manera desproporcionada a esta poblacion. Estas evidencias refuerzan la necesidad de
fortalecer los mecanismos de articulacion interinstitucional y de adaptar las estrategias a las
realidades locales del municipio de Pasto (Findeter, 2015). El censo poblacional mas reciente
indica que, en Pasto, aproximadamente el 10 % de la poblacion esta conformada por personas
mayores de 60 afios. Muchas de ellas residen en zonas rurales y en areas urbanas periféricas, con
acceso limitado a servicios institucionales, informacién, redes de apoyo y programas
gubernamentales (DANE, 2018).

En este escenario de desafios y vulnerabilidades, la presente investigacion cobra
relevancia al plantear un analisis critico de los mecanismos de divulgacion y accesibilidad de la
informacidn que actualmente se utilizan para la operatividad de la Politica Pablica Nacional de
Envejecimiento y Vejez. Esto es crucial, pues una politica pablica dirigida a la poblacién mayor
sin modelos de informacidn adaptados a sus caracteristicas culturales, cognitivas y sociales,
pierde vigencia, legitimidad y, en ultima instancia, eficacia. Si la poblacion desconoce los
beneficios y canales de acceso, la politica no puede brindar la plena proteccién y garantia que
pretende en torno a los derechos sustanciales que asisten a estos sujetos de especial proteccion

constitucional.
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El compromiso ético y social que se observoé a lo largo del estudio, deja consignado que
la omision, ineficacia o invisibilizacion de las personas mayores dentro del sistema institucional
configura una forma de violencia estructural y discriminacion por edad o ageismo. Esta
problematica debe ser combatida con herramientas académicas, juridicas, politicas y pedagogicas
gue permitan evaluar la respuesta estatal. En consonancia con este enfoque de derechos, y
alineado con el objetivo de determinar en qué medida la politica ha fortalecido la inclusion y
participacién en Pasto (2023-2025), se identifica que resulta urgente desarrollar una metodologia
de comunicacion incluyente, clara, participativa y diferenciada al interior de la Politica Publica
Nacional de Envejecimiento y Vejez. Solo a través de esta via se podra asegurar que las personas
mayores de Pasto puedan conocer, ejercer y defender sus derechos , promoviendo con ello su
autonomia, dignidad y bienestar integral.

Ademas, se hace énfasis en que Pasto, como ciudad pluriétnica y multicultural, requiere
un enfoque interseccional que reconozca las diversas formas de vejez existentes dentro de su
poblacién. Las personas mayores indigenas, afrodescendientes, campesinas, con discapacidad, o
en condiciones de pobreza extrema, enfrentan maltiples niveles de exclusion que deben ser
atendidos por medio de un enfoque diferencial, como lo establecen los principios de la politica
publica y los lineamientos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
ODS 10 sobre la reduccion de desigualdades y el ODS 3 sobre salud y bienestar (Naciones
Unidas en Colombia, 2025).

En este sentido, la investigacidn no solo busca generar una evaluacién del grado de
cumplimiento y efectividad de la politica pablica en el territorio, sino también formular
estrategias practicas que contribuyan a mejorar su ejecucion, especialmente en materia de

comunicacion institucional. Se pretende crear un puente entre el derecho a la informacion y la
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garantia de derechos fundamentales, entendiendo que solo una poblacion informada es capaz de
exigir, participar y transformar su realidad social. Esto es particularmente importante en
contextos en donde la desinformacion y el desconocimiento de los derechos reproducen circulos
de exclusion y dependencia.

De esta manera, se considera indispensable que este trabajo aporta elementos para que los
gobiernos locales fortalezcan su articulacién interinstitucional en la atencién a las personas
mayores, abordandose de manera integral, involucrando a las secretarias de salud, bienestar
social, cultura, educacion, justicia, asi como al sector privado, los medios de comunicacion, la
academia y la ciudadania en general. Esto permitira construir una red de apoyo integral que
favorezca el envejecimiento activo, digno y saludable, conforme al bloque de constitucionalidad
y a los tratados internacionales ratificados por Colombia en materia de derechos humanos.

La justificacion de esta investigacion también se sostiene en la urgencia de responder a
una realidad social apremiante. Se estima que, en Pasto, mas del 15 % de las personas mayores
se encuentran en condicién de abandono, lo que implica una grave vulneracion de sus derechos y
una deuda social por parte del Estado y la sociedad. Esta problematica no solo implica un costo
humano incalculable, sino también una carga social y econdmica que podria evitarse mediante
politicas publicas eficaces, sostenibles y bien comunicadas (Observatorio de Envejecimiento y
Vejez de Pasto 2023).

Asi las cosas, con el proposito de aportar al fortalecimiento de la politica publica desde
una vision holistica, participativa y basada en el respeto a los derechos humanos, se pretende
sensibilizar a la ciudadania y a las instituciones sobre la importancia de construir una sociedad
que valore y proteja a sus personas mayores, N0 COmMo una carga, sino como sujetos plenos de

derechos, conocimientos, historia y dignidad.
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Dicho lo anterior, este trabajo académico se justifica no s6lo en términos cientificos y
sociales, sino también en funcion de la ética de la responsabilidad y la solidaridad
intergeneracional. Se espera que sus resultados no solo contribuyan a la academia, sino que
también sean insumo Util para quienes toman decisiones en los niveles politicos, administrativos
y legislativos y para la comunidad en general, en la busqueda de una ciudad mas justa, equitativa

e inclusiva para todos.
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Objetivos
General

Analizar como la implementacion de la Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y
Vejez en la ciudad de Pasto, durante el periodo 2023-2025, ha promovido y fortalecido la
inclusién y la participacion social y politica de las personas mayores, desde un enfoque de
derechos, diferencial e interseccional.

Especificos

Establecer la pertinencia y adecuacion del marco normativo y las directrices de la
Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez frente al eje estratégico de inclusion y
participacion social y politica en la ciudad de Pasto.

Identificar los principales desafios estructurales y las estrategias programaticas
desarrolladas por las instituciones publicas y organizaciones sociales de Pasto 2023-2025, que
impactan la promocion y el fortalecimiento de la inclusion y participacion de las personas
mayores.

Explorar las percepciones, experiencias y niveles de incidencia de las personas mayores
de Pasto en los procesos de inclusion y participacién social y politica, contrastandolas con las

directrices de la Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez.
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Descripcion del problema
La construccion de sociedades democraticas, equitativas e inclusivas depende en gran medida de
la capacidad del Estado y de la sociedad civil para reconocer y garantizar los derechos
fundamentales de todos los grupos poblacionales, sin discriminacion alguna. En este sentido, las
personas mayores constituyen una poblacion prioritaria que demanda atencion integral,
especialmente en el contexto colombiano, donde la transicion y el crecimiento demogréafico ha
incrementado el nimero de adultos mayores, generando nuevos desafios sociales, econémicos y
politicos para su atencidn y participacion efectiva.

La Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, en su articulo 46, establece que el
Estado, la sociedad y la familia de manera conjunta deberan aunar esfuerzos para la proteccion y
la asistencia de las personas mayores. A su vez, reconoce como deber la promocién de
integracion a la vida activa y comunitaria. Este mandato constitucional se complementa con la
Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2015-2024, la cual busca garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores mediante estrategias intersectoriales que
aborden su bienestar fisico, psicoldgico, social y econémico. En este marco, la inclusion y
participacion social y politica no s6lo son derechos, sino también componentes esenciales para la
dignidad humana y la ciudadania activa.

En Colombia, y particularmente en territorios como el municipio de Pasto, las personas
mayores enfrentan formas de discriminacion, exclusion, y vulneracion de derechos, como es el
caso del abandono y el rechazo familiar e incluso Estatal. Dicha situacion se evidencia en cifras
concretas; por ejemplo, el DANE (2020) reveld que el 7.1% de las personas mayores de 60 afios
en el pais reportaron vivir solas y dependientes exclusivamente de la ayuda estatal o de terceros

para subsistir, una clara muestra del olvido por parte de las células sociales . Estas
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manifestaciones también se reflejan en el acceso limitado a servicios publicos, el
desconocimiento de sus derechos, la marginacién de los espacios de participacion ciudadana, y la
persistencia de estereotipos negativos asociados a la vejez (Observatorio de Envejecimiento y
Vejez de Pasto, 2023).

Las politicas pablicas, si bien han avanzado en la formalizacion de planes y programas,
aun presentan serias debilidades en su implementacidn, seguimiento y evaluacion, especialmente
en lo que respecta a la promocién de una vejez saludable, activa, y participativa. Esta debilidad
se refleja directamente en los indicadores de salud de la poblacion mayor. Lo anterior, conforme
con los datos del Observatorio de Envejecimiento y Vejez de Pasto (2023), entre 2019 y 2023 se
registré un incremento considerable en la tasa de mortalidad por ciertas patologias médicas.

Especificamente, la mortalidad por enfermedades del sistema urinario en personas
mayores se acrecentd de $1.13 a 3.05 entre 2021 y 2023. Un aumento similar se observara en las
muertes por enfermedades del sistema nervioso, cuya tasa paso de 0.53 a 1.3 en el mismo
periodo. Estas cifras demuestran una calificacion entre la falta de aplicacion efectiva de politicas
preventivas y el incremento de riesgos médicos en una poblacion susceptible, evidenciando que
las intenciones formales del Estado no se traducen en una mejora sustancial de las condiciones
de vida y salud de las personas mayores (Observatorio de Envejecimiento y Vejez de Pasto,
2023).

Es por lo anterior que resulta indispensable adoptar una perspectiva que reconozca a las
personas mayores como sujetos de derechos, portadores de experiencias, saberes y capacidades,
y no como simples receptores de asistencia o cuidado. En este enfoque se inscribe el paradigma
del envejecimiento activo, promovido por la Organizacién Mundial de la Salud (2002) - en

adelante OMS -, que plantea la necesidad de crear oportunidades para que las personas mayores
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participen plenamente en la vida social, econdmica, civica y cultural de acuerdo con sus
necesidades, deseos y capacidades.

En San Juan de Pasto, ciudad capital del departamento de Narifio, la poblacion mayor
representa un porcentaje significativo de la estructura demografica. Sin embargo, estudios
recientes realizados por el Observatorio de Envejecimiento y Vejez de Pasto (2023), han
evidenciado la escasa presencia de personas mayores en espacios de participacién como
cabildos, consejos de planeacion, veedurias ciudadanas, juntas de accion comunal y otras formas
organizativas.

Segun cifras del DANE (2023), desde una perspectiva nacional, en Colombia solo el 5,4
% de las personas mayores participa activamente en actividades comunitarias o politicas. En
contextos locales, como el de Pasto, esta cifra podria ser incluso menor. Esta situacién puede
explicarse, entre otras razones, por la falta de informacion clara y accesible, el desinterés de las
instituciones en promover una inclusion real, y la prevalencia de una cultura politica excluyente
que subestima la capacidad de esta poblacion para incidir en la vida publica.

Las barreras estructurales como la pobreza, la baja escolaridad, la limitada conectividad
digital, las condiciones de salud cronicas y la exclusion territorial, afectan gravemente la
capacidad de las personas mayores para ejercer plenamente su ciudadania, lo que se traduce en
una baja participacion en la politica y, consecuentemente, en una limitada incidencia en las
decisiones publicas. En zonas rurales del municipio, por ejemplo, es frecuente encontrar
personas mayores que desconocen sus derechos, puesto que nunca han participado en un proceso
electoral o no han sido consultadas sobre politicas que les afectan directamente.

Este panorama evidencia la urgencia de fortalecer mecanismos de educacién politica y

social orientados a la poblacién mayor, asi como de fomentar canales institucionales que
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garanticen su participacion ciudadana y politica efectiva. Para enfrentar estos desafios, se
propone un analisis critico de las acciones desarrolladas por las instituciones pablicas y privadas
en el afo 2024. Se examina como factores como la excesiva tramitologia, la dispersion de la
oferta institucional, la centralizacion de los servicios y la escasa formacion de funcionarios en
enfoques diferenciales de vejez actian como obstaculos directos que perpetian esta baja
incidencia, al impedir el acceso a beneficios y canales de participacion destinados a las personas
mayores.

Al revisar las formas de comunicacion inclusiva y accesible que se manejaron para que
las personas mayores procesaran, recibieran, y comprendieran la informacion clave sobre sus
derechos, deberes y oportunidades de participacion, se encontrd que incluyé el uso de medios
comunitarios, cartillas impresas en lenguaje claro, espacios radiales en lenguas propias (en caso
de comunidades indigenas), talleres presenciales y asesorias juridicas gratuitas, en articulacion
con entidades como las alcaldias, universidades, defensorias del pueblo y organizaciones no
gubernamentales. La finalidad de esta accion fue fortalecer la autonomia de las personas mayores
para que puedan tomar decisiones informadas y ejercer plenamente su ciudadania.

Las formas de comunicacion inclusiva son usadas como un instrumento, reconoce el
deber de las autoridades municipales de implementar acciones integrales que garanticen los
derechos humanos, econdémicos, sociales, politicos, culturales, y étnicos de las personas mayores.
Sin embargo, una revision preliminar de su aplicacién revela una importante brecha entre lo
normativo y lo real, lo que pone en evidencia la necesidad de establecer sistemas de seguimiento
y evaluacidn participativos que incluyan la voz directa de los beneficiarios.

La inclusién y participacion social y politica de las personas mayores debe ser concebida

como una expresion concreta del principio de igualdad material consagrado en el articulo 13 de
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la Constitucion, como una forma de reparacion historica frente a los multiples afios de
invisibilizacion y marginacion. A través de procesos participativos, se mejora la calidad de vida
de las personas mayores, y ademas se fortalece la democracia, se recupera el tejido social y se
promueve la solidaridad intergeneracional. Tal como sefiala Urbano Mufioz (2024), la
participacion de los adultos mayores no debe limitarse a ser simbdlica o representativa, sino que
debe traducirse en capacidad real de incidir en la formulacion, ejecucién y control de politicas
publicas.

Este trabajo se inscribe en la linea de investigacion de Estudios Politicos, Gobierno y
Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), y tiene
como proposito aportar desde el ambito académico a la generacion de propuestas que fortalezcan
la gobernanza democratica y la justicia social. La inclusion efectiva de las personas mayores en
la vida publica es una condicion indispensable para construir una sociedad mas humana,
pluralista y sostenible, donde todos los ciudadanos, sin importar su edad, puedan ejercer
plenamente sus derechos y contribuir al desarrollo colectivo.

Pregunta de Investigacion

¢De qué manera la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez, implementada
en la ciudad de Pasto entre los afios 2023 y 2025, contribuye a la inclusion y participacion social
y politica de las personas mayores como eje estratégico para la garantia de sus derechos

fundamentales?
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Marco de Referencia
Estado del arte

En los dltimos afos, el reconocimiento de los derechos de las personas mayores ha
tomado maés fuerza en el ambito internacional. Organismos como la ONU (2021) y la CEPAL
(2023, 2025) han insistido en que los Estados deben garantizar a esta poblacion condiciones de
dignidad, autonomia y participacion activa en la vida social. Su enfoque apunta a superar la
mirada de los asistencialistas para construir politicas pablicas que reconozcan a las personas
mayores como sujetos plenos de derechos.

La Organizacion Mundial de la Salud (2015) - en adelante OMS -, ha sefialado que la
calidad de vida en la vejez depende en gran medida de la participacion comunitaria, la
capacitacion de los equipos de atencion y el respeto a la autonomia personal. Programas como
“Ageing in Place” en los paises nordicos (Miret GaMundi & et al., 2015), o los modelos de
atencion integral en Canada, son prueba de que un abordaje integral permite disminuir la
vulnerabilidad y fortalecer la inclusion social (Najafizada, Rahman & et al., 2021).

Estas experiencias, aunque provienen de contextos distintos, ofrecen elementos valiosos
que pueden ser adaptados en Colombia, especialmente en la busqueda de politicas més inclusivas
y sostenibles en torno al envejecimiento. En el caso colombiano, el principal referente es la
Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez, que responde a lo dispuesto en la
Constitucidn respecto a la proteccidn especial de quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Esta politica, ademas de estar alineada con los estandares internacionales,
propone un enfoque centrado en derechos y en la participacion social (Observatorio de

Envejecimiento y Vejez en Pasto 2023).
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El desarrollo normativo ha sido gradual, la Ley 1257 de 2008, aunque pensada
inicialmente para la proteccion de los derechos de las mujeres, abrié un camino en cuanto a la
necesidad de politicas integrales. Con posterioridad, surgieron programas como “Envejecimiento
Activo” (Aguilar Diaz & et al., 2020), y “Vive la Vejez” (Subdireccion para la Vejez, 2016),
orientados a fomentar la autoestima, el bienestar y la inclusion de los adultos mayores en
espacios culturales, sociales y deportivos.

No obstante, la literatura académica advierte que muchas de estas medidas encuentran
dificultades en tres frentes, inicialmente, de acuerdo con Maldonado Pineda (2021) una de las
fuentes de las que se deriva un obstaculo es la falta de divulgacion suficiente; por su parte,
Robledo Marin (2022), asegura que a lo anterior se le suma graves falencias en cuanto a la
idonea implementacion de la politica, y finalmente, la escasa apropiacion social (Sunkel & et al.,
2019). De ahi que se haya insistido en el concepto de restablecimiento de derechos, entendido
como la obligacion del Estado de crear condiciones que devuelvan dignidad, respeto y autonomia
a esta poblacion (Trujillo Mejia, 2024).

A nivel territorial, el Municipio de Pasto ha incorporado en su Plan de Accion de
Bienestar Social 2025 una serie de medidas y lineamientos especificos dirigidos a la poblacion
mayor, reconociéndose como grupo prioritario dentro de su agenda publica (Alcaldia de Pasto,
2024). En particular, el proyecto “Fortalecimiento a la atencion del envejecimiento humano y
con bienestar” busca abordar de manera significativa la cobertura de los programas de atencion
integral, pasando de un 5,5 % de personas mayores vinculadas a un 5,9 % durante la vigencia
2025 (Alcaldia de Pasto, 2024).

Entre las acciones propuestas se destacan: a). Grupos artisticos, culturales y recreativos

conformados y fortalecidos; b). Encuentros de intercambio de experiencias intergeneracionales
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“La tulpa del conocimiento’”; ¢). Jornadas denominadas “Reconociendo mis derechos” con
enfoque de persona mayor para la comunidad; d). Camparias de sensibilizacion y resignificacion
del envejecimiento y la vejez; e). Estrategia de acceso a la educacion © ‘Yo también aprendo™; y,
f). Atencion integral en CBA 's (Alcaldia de Pasto - Secretaria de Bienestar Social, 2025).

Si bien los avances en normatividad y programas son evidentes, aln persisten varias
brechas. Una de las mas relevantes es la dificultad de acceso a informacion adecuada y en
formatos que se ajusten a las necesidades de los adultos mayores. Aunado a lo anterior, la falta
de formacion especializada del personal que atiende a esta poblacion, la escasa sensibilizacion
social y la débil apropiacion de las politicas publicas. La Defensoria del Pueblo (2022) ha sido
reiterativo en que la mayor brecha esta en la distancia entre la literalidad de la normay lo que
viven a diario las personas mayores.

En este escenario, la participacion comunitaria y la intergeneracionalidad se convierten
en herramientas clave para resignificar el envejecimiento, superar estereotipos y promover la
cultura de respeto hacia la vejez (Secretaria Distrital de Planeaciéon & et al., 2024). También es
fundamental abrir espacios de formacion, por ejemplo en nuevas tecnologias, que permitan a las
personas mayores mantenerse activas, fortalecer su salud mental y fisica, y participar de manera
mas plena en la vida democrética (Rodriguez, 2024).

Marco contextual
Contexto del Envejecimiento

El envejecimiento poblacional ha adquirido una relevancia crucial en Colombia durante
las ultimas décadas. Actualmente, el pais alberga a 7.8 millones de personas mayores, lo que ya
representa aproximadamente el 15% de la poblacion total (Rodriguez, 2024). Las proyecciones

indican que esta cifra seguira creciendo de manera sostenida, alcanzando cerca del 17.4% para el
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afio 2030. Este fenomeno demografico obliga a reevaluar y fortalecer los sistemas de salud,
proteccion social y participacion, asegurando que el Estado, la sociedad y la familia estén
preparados para atender las necesidades crecientes de este grupo etario que ha sido definido
como sujeto de especial proteccion (Rodriguez, 2024).

Respecto al entorno local, se acuerdo con lo datado por el Observatorio de
Envejecimiento y Vejez de Pasto (2023), la demografia del envejecimiento poblacion ha
recopilado los indicadores de incremento cuantitativo de las personas mayores, pues para el afio
2021 el porcentaje de esta poblacion fue de 84.65%, incrementando a un porcentaje de 87.61%
para el afio 2022 e incrementando a 90.81% para el afio 2023; asi mismo, la zona geografica de
mayor incremento de la poblacién mayor han sido en zonas urbanas de la ciudad de Pasto
representando un 80.21% para el afio 2023.

Proyecciones Demogréficas y Desafios

Las estimaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2024), que tiene como
punto de referencia las estadisticas del DANE, proyectan que para el afio 2050, la poblacion
mayor de 60 afios constituira aproximadamente el 25% del total de habitantes del pais. La
CEPAL (2023) corrobora esta tendencia, sefialando que la poblacién mayor de 60 afios -
actualmente 7.6 millones, 14% del total -, llegara a ser la cuarta parte de la poblacion, o 14.9
millones de personas mayores, demostrando un crecimiento exponencial a corto plazo. En este
panorama de rapido envejecimiento, el abandono y la desatencion hacia las personas mayores se
consolidan como uno de los desafios sociales mas significativos, exigiendo soluciones urgentes

de los sistemas de salud y atencion social (Alcaldia de Pasto, 2024).
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Marco Normativo

El estudio de la inclusion y participacion social de las personas mayores en Colombia, y
especificamente en el municipio de Pasto, exige un analisis integral del marco normativo vigente
en los planos internacional, nacional y local. Dicho marco se articula a partir de los principios de
dignidad humana, solidaridad social y proteccion especial, reconociendo a las personas mayores
como sujetos de derechos y actores politicos, mas alla de una vision asistencialista.

Para abordar estos desafios, es fundamental entender las politicas publicas nacionales
relacionadas con el envejecimiento y la vejez en Colombia. Un instrumento clave es la Ley 1251
de 2008, que establece los lineamientos para la atencion integral a personas mayores, buscando
garantizar un envejecimiento que genere bienestar, sea saludable, autbnomo, digno e
independiente, en un entorno de igualdad, equidad y no discriminacion (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2024). Estos propositos se nutren de instrumentos internacionales, como los
convenios y recomendaciones de la ONU (2021) y la Organizacién Mundial de la Salud (2025).
Estos organismos enfatizan el nucleo esencial de la proteccion a colectivos etarios vulnerables
que requieren acceso a beneficios y cuidados que los Estados deben proveer como garantes de
sus derechos.

El derecho internacional ha sido decisivo en la configuracion de las politicas publicas de
envejecimiento. En primer lugar, la Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA, 2015) constituye el instrumento regional
mAas robusto en materia de garantias, al reconocer el envejecimiento como un proceso natural del
ciclo vital que exige respuestas estatales en salud, seguridad social, empleo, participacion y

autonomia.
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La OMS( 2024) reitera la necesidad de realizar modificaciones estructurales en las
politicas publicas para asegurar que las personas mayores reciban cuidados adecuados y dignos,
siempre considerando sus derechos y necesidades especificas. Esta vision internacional se alinea
con el compromiso del Gobierno colombiano, respaldado por el desarrollo legislativo y judicial,
de fomentar un envejecimiento activo. La implementacion efectiva de la Politica Publica
Nacional de Envejecimiento y Vejez en el contexto local de Pasto es crucial para traducir estos
mandatos nacionales e internacionales en una realidad tangible de bienestar y participacion para
la poblacion mayor del municipio.

En consonancia con lo anterior, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecen metas que obligan a los Estados a reducir desigualdades, garantizar entornos
inclusivos y promover un envejecimiento saludable (ONU, 2018). A su vez, el Plan de la Década
del Envejecimiento Saludable 2020-2030 fija lineamientos claros sobre la necesidad de construir
sociedades para todas las edades, vinculando la vejez con el desarrollo sostenible (ONU, 2020).

Estos instrumentos se complementan con la doctrina de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, la cual concibe el envejecimiento desde un enfoque de derechos y
resalta que la dignidad debe restituirse y dignificarse a través de politicas activas que reduzcan la
vulnerabilidad y fortalezcan la participacién de la poblacion mayor (CEPAL, 2023).

De este modo, Colombia ha incorporado gradualmente estos principios al ordenamiento
juridico interno, siendo el punto de partida la Constitucion Politica de 1991, que reconoce en sus
articulos 1, 13, 46 y 47 la dignidad humana, la igualdad, la proteccidn especial a las personas en
condicion de vulnerabilidad y el deber estatal de garantizar seguridad social integral (CEPAL,

2023).



31

En atencion a ello, se expidid la Ley 1251 de 2008, considerada el Estatuto del Adulto
Mayor, cuyo objeto es proteger, promover y garantizar los derechos de esta poblacion,
asegurando su bienestar, autonomia y participacion social. Esta norma se articula con la Ley
1276 de 2009, que regula la prestacion de servicios en Centros Vida, y se complementa con la
Ley 1850 de 2017, que sanciona el maltrato, la negligencia y el abandono hacia las personas
mayores.

A partir de este punto, es claro el compromiso estatal frente a la proteccion de esta
poblacién viéndose también reflejado en el ambito de convivencia ciudadana, pues a través de la
Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Policia y Convivencia), establece las medidas
preventivas frente a conductas que vulneren la dignidad de las personas mayores en el espacio
publico y en sus entornos sociales (Ley 1801, 2016).

Desde el espectro laboral, la Ley 2040 de 2020 impulsa medidas para promover el
empleo de personas mayores sin pensién, reconociendo tanto su potencial como su derecho a una
vida activa y productiva. A ello se suma la Ley 2055 de 2020, que fortalece el Sistema Nacional
de Cuidado, evidenciando la corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad en la atencién a
esta poblacién. De tal manera, es visible como el Estado colombiano ha integrado e
implementado en su normatividad lineamientos tendientes a la garantia y materializacion de los
derechos fundamentales que les asiste a esta poblacion.

Por lo anotado, es menester destacar como la consolidacién normativa se materializa con
el Decreto 681 de 2022, que actualiza la Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez
2022-2031. Este decreto integra los compromisos internacionales con las disposiciones
constitucionales, incorporando principios como la solidaridad social, la dignidad humana y el

reconocimiento de las personas mayores como sujetos politicos de derechos.
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De manera transversal, el Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) incorpora acciones
concretas para mejorar la calidad de vida de las personas mayores, fortaleciendo la inclusion
social, la proteccion frente a riesgos y la participacion ciudadana. Asi, la planeacion nacional se
articula con las leyes mencionadas para dar operatividad al enfoque de derechos.

No obstante, la doctrina y la préactica han sefialado reiteradamente que la efectividad de
estas disposiciones se ve limitada por problemas de coordinacion interinstitucional, falta de
recursos y escasa divulgacion de los derechos (Maldonado, 2021). De alli que la reiteracion de
normas como la Ley 1251 de 2008 o el Decreto 681 de 2022 no sea redundante, sino un
recordatorio de que su implementacion continda siendo un desafio (Robledo, 2022).

En el &mbito territorial, el municipio de Pasto adopté la Politica Pablica Municipal de
Envejecimiento y Vejez (2019), mediante el Acuerdo 002 de 2019, como instrumento orientador
de las acciones a favor de la poblacion mayor. Sin embargo, esta politica no ha sido actualizada a
la luz de los lineamientos del Decreto 681 de 2022, lo que ha generado un desfase normativo y
programatico que limita la articulacion con la politica nacional.

El Plan de Accidén de Bienestar Social (2025) contempla proyectos como
“Fortalecimiento a la atencion del envejecimiento humano y bienestar”, que busca incrementar
el porcentaje de personas mayores vinculadas a programas de atencion integral. Dicho plan
promueve actividades artisticas, culturales y recreativas, encuentros intergeneracionales,
campafias de sensibilizacion y estrategias educativas como “Yo también aprendo”. Estas
acciones, aunque valiosas, se ven debilitadas por la falta de un marco actualizado que integre
plenamente los principios del Decreto 681 de 2022.

La ausencia de articulacion normativa en el plano local genera riesgos de fragmentacion

en la garantia de derechos. En consecuencia, se vuelve necesario que la politica municipal se
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actualice y se armonice con la politica nacional, incorporando las disposiciones internacionales y
asegurando un enfoque de derechos humanos que priorice la dignidad, la participacion y la
autonomia de las personas mayores.

Marco Teorico

El andlisis de la inclusion y la participacion social y politica de las personas mayores en
el marco de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez en la ciudad de Pasto (2023-
2025) exige un marco tedrico solido que permita comprender el envejecimiento como fendmeno
social, juridico y politico. Para ello se emplean cuatro enfoques centrales: el enfoque de derechos
humanos, el ciclo de politicas publicas y la gobernanza, la teoria del envejecimiento activo y la
teoria del cuidado. Estos se complementan con la perspectiva diferencial, la interseccionalidad y
los modelos ecoldgicos de salud, que enriquecen el analisis de la vejez en contextos especificos.
Estos enfoques se entrelazan como se denota a continuacion:

A.) Los Derechos Humanos: El enfoque de los derechos humanos plantea que toda
persona es titular de derechos inalienables por su sola condicion de ser humano, en el caso de la
vejez, este enfoque resalta que la edad no puede convertirse en motivo de exclusion,
discriminacidn o negacion de derechos. Desde esta perspectiva, el envejecimiento se interpreta
como un proceso Vital en el que deben garantizarse la dignidad, la igualdad y la autonomia,
principios rectores de los derechos humanos (ONU, 2015).

En términos tedricos, este enfoque responde a la 16gica de la justicia social, pues busca
enfrentar las vulnerabilidades que emergen en la vejez, tales como la pobreza, el aislamiento
social y la precariedad en el acceso a servicios basicos. El reto no radica Gnicamente en proteger
a las personas mayores frente a violaciones de derechos, sino en asegurar condiciones que les

permitan participar plenamente en la sociedad, ejerciendo una ciudadania activa.
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El respaldo normativo a este enfoque es amplio. A nivel internacional, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) y la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA, 2015) constituyen
instrumentos juridicos que reconocen obligaciones estatales de proteccion, salud, seguridad
social y participacion para esta poblacion. En Colombia, la Constitucién Politica de 1991
refuerza este enfoque en su articulo 13 sobre igualdad y no discriminacion, y lo desarrolla en
normas como la Ley 1251 de 2008, que establece el Estatuto del Adulto Mayor, y la Ley 1276 de
2009, que regula servicios y programas dirigidos a esta poblacion.

En este sentido, el enfoque de los derechos humanos aplicada al envejecimiento se
materializa en el deber del Estado de crear politicas que no se limiten a la asistencia, sino que
promuevan autonomia, inclusion y reconocimiento pleno de la ciudadania de las personas
mayores. Desde el enfoque de derechos humanos, estas politicas deben ir més alla de la mera
asistencia, promoviendo la participacion activa, la autonomia y la inclusién social real y
verdadera para en aspectos tan relevantes como la educacion, por ejemplo, para las personas
mayores (Bauman, 2007).

El enfoque de derechos humanos en las politicas publicas implica también reconocer la
diversidad y la interseccionalidad de las experiencias de las personas mayores, atendiendo a
factores como género, etnia, condicion socioeconémica y discapacidad (Maldonado, 2021). Esto
requiere que la politica publica no solo garantice derechos formales, sino que también promueva
la participacion activa y la inclusion social, en linea con los principios de igualdad y no
discriminacion.

Asimismo, la perspectiva de derechos enfatiza la importancia de eliminar las

desigualdades estructurales que afectan a las personas mayores, como la pobreza, la
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discriminacion y la exclusion social. La integracion de estos derechos en las politicas publicas
requiere un compromiso estatal que garantice la proteccion social y el acceso universal a
servicios béasicos (Fernandez & et al., 2022).

B.) Enfoque diferencial de las Personas Mayores: La Constitucion Politica de 1991 y el
bloque de constitucionalidad establecen derechos fundamentales para las personas mayores,
como el derecho a la salud, a la dignidad, a la atencion integral y a la no discriminacion,
establece la proteccion social integral de los derechos de las personas, incluyendo a las personas
mayores, quienes tienen derecho a la vida, la salud y a vivir en condiciones de dignidad (Forero,
& etal., 2023).

A medida que la poblacion envejece, es imperioso garantizar que estas personas cuenten
con una politica que aborde de manera integral las necesidades de los personas mayores, como lo
pretendido con la emisién del Decreto 681 de 2022 que pretende garantizar las condiciones
necesarias para el envejecimiento activo y saludable, la vejez digna, autbnoma e independiente y
en condiciones de igualdad, equidad y no discriminacion; referentes tomados de la Ley 1257 de
2008 y la Ley 1751 de 2015, procurando que la politica no sera solo efectiva, sino también,
eficaz (Revista Juridica Departamento Nacional de Planeacion, 2022).

Lo anterior, conforme al desarrollo del principio de solidaridad contenido en nuestra
constitucion politica en el articulo primero y que se erige como un eje estructurador del Estado
Social de Derecho, principio que se ha destacado en lineas precedentes, siendo este un
componente esencial para el respeto de la Analisis y dignidad de las personas mayores (Ley
2055, 2020).

La salud se convierte en un aspecto crucial, dado que las personas mayores suelen

enfrentar una mayor incidencia de enfermedades crdnicas y condiciones que requieren un
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seguimiento y tratamiento continuo. Este marco tedrico y analitico tiene como objetivo resaltar la
importancia de respaldar a este grupo poblacional en consonancia con las politicas publicas
vigentes en el pais. Se busca que una de las situaciones a modificar en la vida de la poblacién
mayor sea dar un impulso a la implementacion del modelo de atencién en salud para personas
mayores en situacion de abandono en Pasto, Narifio (Urbano, 2024).

A través de la integracion de diversas teorias y conceptos, se establece un enfoque
diferencial y de interseccionalidad que no solo atiende las necesidades inmediatas de salud, sino
que también promueve el respeto y garantia a los derechos humanos y la inclusion social de este
grupo vulnerable (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, 2015).

Los derechos humanos constituyen un marco fundamental para el disefio,
implementacidn y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a las personas mayores en
Colombia, promoviendo una vision de envejecimiento activa, digna e inclusiva (Maldonado,
2021).

C.) Ciclo de Politicas Publicas y Gobernanza: El andlisis de las politicas publicas de
envejecimiento y vejez en Colombia requiere comprender las etapas del ciclo de politicas
publicas y el rol de la gobernanza en su formulacién, implementacion y evaluacién sobre la vejez
y el envejecimiento en Colombia (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024). La perspectiva
tedrica que sustenta este analisis se apoya en modelos que describen el proceso de formulacion
de politicas y en enfoques de gobernanza que consideran la participacion de diferentes actores y
niveles de decisién (Murcia, 2023).

El ciclo de politicas publicas, formulado por Harold Lasswell en 1956 (Carrillo & et al.,
2020) y posteriormente desarrollado por Brewer y deLeon en 1983, en su libro denominado “The

foundations of policy andlisis” propone una serie de etapas que comprenden: identificacion del
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problema, formulacién, decision, implementacion y evaluacion (Montecinos, 2007). Este modelo
permite comprender como las politicas de envejecimiento y vejez en Colombia han sido
construidas, modificadas y evaluadas en diferentes momentos histéricos, en respuesta a las
necesidades sociales y demogréaficas (Maldonado, 2021).

En el contexto colombiano, el ciclo de politicas ha sido influenciado por cambios en el
marco legal, la incorporacién de recomendaciones internacionales como la Convencién
Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA,
2015), y la dinamica social y politica del pais (Murcia, 2023). La etapa de formulacion ha estado
mediada por la incorporacion de agendas sociales y los esfuerzos por integrar la perspectiva de
derechos en las politicas publicas de vejez (Jaramillo, 2018).

Gobernanza y su impacto en las politicas de envejecimiento hace referencia a los
procesos mediante los cuales los diferentes actores —gobierno, sector privado, organizaciones
sociales, comunidades— participan en la toma de decisiones y en la implementacion de politicas
(Aguilar, 2023). Para ello sera importante familiarizarse con algunos grupos sociales que seran
esenciales en el presente estudio para saber cdmo se pueden articular de manera adecuada:

Gobierno Local y Nacional: Las entidades gubernamentales tienen la responsabilidad de
implementar politicas que garanticen atencion integral a las personas mayores. Sin embargo, la
falta de recursos y capacitacion del personal limitado son obstaculos significativos.

Sector privado: como fundaciones con y sin animo de lucro, refugios o entidades privadas
que ofrezcan servicios de acompafiamiento primario, intermedio y final para las personas
mayores quienes requieren atencion integral.

Organizaciones No Gubernamentales: Las ONG desempefian un papel crucial al

proporcionar apoyo directo a las personas mayores en todos sus niveles etéreos, asi como a los
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gue se encuentren en situacion de abandono, ofreciendo servicios de salud, talleres de inclusion y
programas de acompafiamiento sobre independencia econémica, entre otros.

Familia y Comunidad: La familia y la comunidad son pilares fundamentales en el
cuidado de las personas mayores, siendo parte de la construccion del valor constitucional de
solidaridad. Sin embargo, muchas veces, la falta de educacidn sobre el envejecimiento, el respeto
por los derechos fundamentales de los mayores y factores socioeconémicos precarios son
elementos claves que contribuyen al abandono.

En el contexto del envejecimiento, la gobernanza adquiere un papel central, ya que
implica la colaboracion intersectorial para responder a las demandas de una poblacién mayor,
caracterizada por la diversidad y la complejidad de sus necesidades (Castro, 2012).

En Colombia, la gobernanza en las politicas de vejez se ha visto influenciada por el
enfoque de derechos humanos, la descentralizacion administrativa y la participacion ciudadana
(Torres Bustos, 2019). La articulacion entre el nivel nacional, regional y local es fundamental
para asegurar una respuesta efectiva a los retos asociados al envejecimiento (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2015). La gobernanza efectiva requiere ademas de un marco institucional
adecuado, mecanismos de participacion y la incorporacion de las voces de las personas mayores,
lo que impacta en la pertinencia y sostenibilidad de las politicas (Trujillo, 2024).

En el caso colombiano, la politica publica de envejecimiento y vejez ha evolucionado a
través de leyes, planes y programas, como la Ley 1276 de 2009, que reconoce los derechos de las
personas mayores, Yy el Plan Nacional de Envejecimiento y Vejez (Defensoria del Pueblo de
Colombia , 2022). Sin embargo, su implementacidn en contextos especificos, como Pasto,
requiere de un analisis de la gobernanza local, la participacion comunitaria y la disponibilidad de

recursos (Urbano, 2024).
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El enfoque tedrico del ciclo de politicas y la gobernanza permite identificar las fortalezas,
desafios y oportunidades contribuyendo a un analisis critico desde una perspectiva de derechos y
participacion social, aportando un marco conceptual sélido para estudiar la politica de
envejecimiento y vejez en Colombia y en Pasto especificamente (Robledo, 2022). A partir de
esta comprension estructural del proceso de formulacion, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas a través de los diferentes enfoques, el analisis se orienta ahora hacia las teorias
que explican el envejecimiento desde una dimensién social y humana (Robledo, 2022).

Teoria del envejecimiento activo

La conceptualizacion del envejecimiento activo surge como una respuesta a las
transformaciones demogréficas y sociales que enfrentan los paises, especialmente aquellos en
vias de desarrollo como Colombia. Desde la perspectiva teorica, el envejecimiento activo
promueve una vision integral del envejecimiento, que va mas alla de la simple expectativa de
vida, abordando aspectos de salud, participacion social, autonomia y calidad de vida en la vejez
(World Health Organization - WHO, 2015).

La teoria del envejecimiento activo, formulada por la OMS (2024), plantea que el
envejecimiento no debe limitarse a la mera prolongacion de la vida, sino centrarse en la
participacion activa de las personas mayores en todos los ambitos de la sociedad, promoviendo
su bienestar fisico, psicoldgico y social. Este enfoque fomenta politicas publicas que integren
servicios de salud, programas de participacion comunitaria, y acciones que propicien la
autonomia y la integracion social de las personas mayores (WHO - World Health Organization,
2015).

Diversos autores han consolidado la importancia del envejecimiento activo en la

formulacion de politicas publicas. Bauman (2007) por ejemplo, indica que este paradigma
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requiere un cambio en las estructuras sociales y en la percepcion social del envejecimiento,
promoviendo entornos favorables y oportunidades de participacion para los adultos mayores. De
igual manera, en el documento denominado propuesta pedagogica para el tiempo de ocio del
adulto mayor (Aguilar & et al., 2020) argumentan que el envejecimiento activo contribuye a
mejorar la calidad de vida y a reducir las desigualdades sociales en la vejez.

En Colombia, la politica publica de envejecimiento y vejez ha avanzado en el
reconocimiento de los derechos de las personas mayores, articulandose en la Ley 1276 de 2009,
que establece las condiciones para su proteccion y promocion (Ley 1276, 2009). Sin embargo, la
implementacidn de estas politicas aun enfrenta desafios en términos de cobertura, recursos y
apropiacion de enfoques basados en el envejecimiento activo (Garcia & et al., 2013).

La politica publica en Colombia se ha orientado a la proteccidon social, atencion en salud,
bienestar social y participacion social, alineandose parcialmente con los principios del
envejecimiento activo. Sin embargo, la integracion efectiva de este enfoque en las acciones
concretas y en la planificacion territorial sigue siendo un reto, especialmente en contextos
urbanos como Pasto, donde las desigualdades y las condiciones socioeconémicas influyen en la
calidad de vida de los adultos mayores (Secretaria Distrital de Planeacion-Fundacion Saldarriaga
Concha, 2024).

La aplicacion del enfoque del envejecimiento activo en las politicas pablicas colombianas
implica una transformacién en la forma en que se disefian e implementan los programas dirigidos
a las personas mayores (CEPAL, 2025). Es necesario pasar de una vision asistencialista a un
enfoque que promueva la participacion social, la autonomia y la integracion comunitaria, tal

como proponen los marcos tedricos internacionales (ONU, 2012).
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En este sentido, la politica publica debe incorporar acciones intersectoriales que aborden
determinantes sociales, sanitarios y ambientales que influyen en el envejecimiento saludable y
activo. La adaptacion de estas politicas al contexto local de Pasto, considerando sus
particularidades socioecondmicas y culturales, resalta la forma en que se puede promover la
aplicacion y ejecucion de manera efectiva.

Teoria del cuidado

La teoria del cuidado, en su concepcion mas amplia, se ha consolidado como un marco
conceptual fundamental para comprender las dindmicas sociales, politicas y culturales que
rodean el envejecimiento y la vejez. Desde esta perspectiva, el cuidado no solo implica las
acciones de asistencia fisica, sino que también abarca dimensiones emocionales, sociales y
politicas que influyen en la calidad de vida de las personas mayores. En el contexto colombiano,
la implementacion de politicas publicas relacionadas con el envejecimiento y la vejez requiere un
analisis que considere las l6gicas del cuidado, asi como las estructuras institucionales y
culturales que las sustentan.

La teoria del cuidado, impulsada por Carol Gilligan (2013), quien propone gue las
relaciones de cuidado son fundamentales en la construccion de la identidad y la moralidad
humanas. Posteriormente, Carol Gilligan y Nel Noddings, en el afio 1984, desarrollaron la
nocion de cuidado como una ética centrada en las relaciones interpersonales y en la
responsabilidad social, resaltando la importancia de reconocer y valorar las experiencias de
quienes brindan y reciben cuidado (infed.org, 2022).

Desde una perspectiva feminista, la teoria del cuidado ha sido utilizada para visibilizar la
carga de trabajo no remunerado asumido principalmente por mujeres en el ambito familiar y

comunitario, lo cual es especialmente relevante en contextos latinoamericanos y colombianos,
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donde las responsabilidades familiares y culturales en torno al cuidado de los mayores son
predominantes (Dominguez-Alcon & et al., 2020).

Este enfoque permite entender que las politicas publicas en envejecimiento deben ir mas
alla de las prestaciones asistenciales, incorporando la dimension ética y social del cuidado,
promoviendo asi un envejecimiento digno y participativo (Batthyany & et al., 2024).

Sin embargo, diversos estudios sefialan que las politicas existentes ain enfrentan desafios
en la implementacion efectiva, especialmente en contextos urbanos y rurales de regiones como
Pasto, donde las desigualdades sociales y econdémicas impactan la calidad del cuidado y la
proteccidn social de los mayores (Benitez, 2007).

Desde la perspectiva del enfoque del cuidado, estas politicas deben comprender la vejez
no solo como una condicién bioldgica o social, sino como un proceso que requiere
reconocimiento, respeto y apoyo en las redes de cuidado formales e informales. La atencién a las
necesidades del adulto mayor en Colombia debe articularse con las dimensiones culturales,
econdmicas y de género, que influyen en cémo se conceptualiza y se brinda el cuidado en
diferentes contextos regionales como Pasto (Cardona, 2011).

Aplicando la teoria del cuidado al analisis de las politicas publicas en Colombia, se puede
argumentar que estas deben promover un enfoque integral que valore tanto el cuidado formal
institucionalizado como los servicios sociales y de salud, al igual que el cuidado informal
ofrecido por la familia, amigos y comunidad en general (Rodriguez & et al., 2020). Este enfoque
reconoce que el cuidado es una responsabilidad colectiva y que su sostenibilidad requiere de
politicas que fortalezcan las redes sociales, fomente la corresponsabilidad y garantice derechos

sociales y econdmicos (Sales, 2015).
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Asimismo, la incorporacion del enfoque del cuidado en el disefio y evaluacion de
politicas pablicas implica promover la participacion activa de las personas mayores en la
definicion de sus necesidades y en la toma de decisiones, reconociendo sus capacidades y
promoviendo su autonomia (WHO, 2015). En este sentido, la politica publica en Pasto y en
Colombia en general debe adoptar un paradigma que integre los valores del cuidado, la equidad y
la inclusion social, en linea con los principios de derechos humanos y dignidad.

Este marco tedrico aporta una vision integral que relaciona la ética del cuidado con las
politicas pablicas, permitiendo analizar de manera critica y contextualizada la situacion del
envejecimiento y la vejez en Pasto y en Colombia, desde una perspectiva que valora la dignidad,
la participacion y la responsabilidad social.

El crecimiento exponencial de la poblacion de personas mayores en Colombia, que se
estima alcanzara el 25% de la poblacion total para el afio 2050 segun proyecciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2020), representa un desafio significativo
que exige la adaptacion urgente de los sistemas politicos, sociales, econémicos, historicos y
juridicos que acomparian el ciclo de vida, la calidad en su salud, la estabilidad econémica al no
estar en tiempo productivo y, en general, el bienestar social de este grupo poblacional (Ministerio
de Salud y Proteccion Social , 2024).

Dicha poblacion etaria enfrenta diversos desafios relacionados con el envejecimiento,
incluyendo la falta de reconocimiento y participacion en la vida social, politica y econdmica.
Ante este panorama, es crucial desarrollar un programa de metodologia de la comunicacién que
permita analizar la politica de envejecimiento y vejez, promoviendo la inclusién y el respeto por

los derechos de las personas mayores (CEPAL, 2022).
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Dicho lo anterior, los enfoques tedricos de los que se ha hablado en lineas precedentes, y
que se encuentran contemplados dentro de las lineas a desarrollar en la politica publica, como el
envejecimiento activo, promueve la participacion, la salud y la seguridad de las personas
mayores, enfatizando la importancia de mantener un estilo de vida activo en todas las esferas que
rodean al ser humano, sobre todo, en lo que respecta a ser saludable, que ampliara las opciones
en los campos laborales, educativos, juridicos, entre otros.

Los autores del documento denominado “El envejecimiento activo: importancia de su
promocion para sociedades envejecidas” plantea que tal condicion se identifica mediante tres
mecanismos adaptativos para el envejecimiento con éxito y los describen de la siguiente manera:
seleccidn, optimizacion y compensacion (Ramos, 2016).

Partiendo desde la seccion inicial, denominada seleccion, se asegura que este abarca
condiciones bioldgicas, psicologicas y sociales, que, ademas, cuenta con repercusiones
individuales y poblacionales importantes, por ello, cada aspecto a evaluar puede ser
multidimensional, multidisciplinar y multinivel.

Por su parte, el mecanismo denominado optimizacion, describe que todas las conductas
tratan de mantener un rendimiento maximo a través de la actividad; y finalmente, el concepto de
compensacion, tiene como objetivo conducir y analizar la disminucion de las diferentes
limitaciones existentes en el panorama social que surgen con los déficits (Ramos, 2016).

De la misma manera, cuando se trabaja la linea de atencidn integral se propone que la
atencion debe estar centrada en la persona y en todo lo que la compone (bioldgico, fisiologico,
anatomico, mental y espiritual), abordando las multiples dimensiones del bienestar del Persona

Mayor en lo que respecta a salud fisica, mental y social (Ley 1276, 2009).
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Frente al desarrollo de esta temética encontramos que entidades como el Departamento
Nacional de Planeacion (2023), lo determina como el sistema de cuidado que se concibe para
articular y coordinar las politicas y programas sectoriales de cuidado que contribuyen a brindar
atencion integral y de calidad, y no solo lo permite para quienes reciben y requieren dichos
cuidados, sino también para quienes los proveen, identificando una articulacion eficiente en el
sistema de atencion a doble via. Entre sus objetivos especificos se encuentra el desarrollo de
estrategias de servicios de cuidado de calidad por parte del Estado, quienes ofrecen sus servicios
que pueden ser privados o publicos y la comunidad (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

Por otra parte, el enfoque diferencial y de interseccionalidad de Derechos Humanos
sostiene que la salud es un derecho humano fundamental y que las politicas de salud deben
garantizar el acceso equitativo a servicios de calidad para todos, especialmente para los grupos
vulnerables, como se explica en el enfoque inicial.

Al respecto, entidades como la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las
Victimas unifica el criterio para referirse a la poblacion mayor, y Unicamente utiliza el término
‘Persona Mayor’ acudiendo a la coherencia en la aplicacion del lenguaje diferencial e
interseccionalidad, dado su homogeneidad, siendo considerado como un grupo diversificado que
ha envejecido en formas singulares segin su género, pertenencia étnica y cultural, procedencia
de paises industrializados o en desarrollo, del medio rural o urbano y en donde influyen factores
como (i) la ubicacion geogréafica, (ii) tamafio de la familia, (iii) aptitudes para la vida y (iv) la
experiencia (Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, 2015).

Aunado a lo anterior, la guia de enfoque diferencial e Interseccional educa sobre cémo el
enfoque diferencial debe propender por la eliminacidn de estereotipos y barreras para esta

poblacién, de manera que las personas mayores sean visibilizadas en cuanto a la particularidad



46

de sus vivencias y necesidades basicas, pese a sus preferencias y necesidades, las formas en que
desempefian su desarrollo en materia de trabajo, capacitacion, cuidado de si mismos y de otras
personas, requerimientos de apoyo y cuidado, libertad de agencia y bienestar en general (DANE,
2020).

En la actualidad, se habla de una nueva base de apoyo para el estudio y desarrollo de la
politica publica denominado “Modelo Ecolégico de Salud’ o salud ambiental introducido por
Bronfenbrenner, autor que sostiene gque la salud de una persona es influenciada por multiples
factores en diferentes niveles como lo son las esferas individual, familiar, comunitario y social
(Garcia & et al., 2013).

Este modelo ayuda a comprender como el contexto social y los determinantes de la salud
afectan el bienestar de la poblacion de personas mayores; este tema se convino con la teoria del
sistema de salud que analiza el funcionamiento de los sistemas de salud y como estos pueden ser
adaptados para responder a las necesidades especificas de grupos poblacionales, en este caso, las
personas mayores en sus diferentes ciclos de vida (Garcia & et al., 2013).

Los efectos socioldgicos que repercuten sobre la construccion de la politica publica de
envejecimiento y vejez, surgen también a causa de las movilizaciones promovidas por la
globalizacién que ha generado una serie de hechos con implicaciones profundas en la
revitalizacion de los temas de salud ambiental.

Dichas politicas en su actualizacion, son revisadas a nivel internacional por cuerpos como
la Organizacion Mundial de la Salud y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, al
igual que en el &mbito local por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023), Ministerio de
igualdad y equidad (2024), y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2023) dado que

gracias a que dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, vinculados por via de bloque de
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constitucionalidad a la constitucion de 1991, reviste especial importancia en tanto que obliga a la
administracion pablica a que sus politicas actuales estén acordes al entorno social en el que se
desarrollan las personas.

Lo anterior, por cuanto al hablar de salud ambiental no solo se refiere a los espacios en
los que se desarrolla la vida de las personas, que vincula el tema habitacional, centrado en la
vivienda y el hogar; sino también, en el ocupacional, que incluye los lugares de trabajo y estudio;
y el espacio publico, relacionado con aquellos lugares de encuentro social, sea cualquiera que se
considere, tales como sistemas de transporte, vias de cualquier tipo, zonas de recreacion,
comercio, esparcimiento, deporte y cultura, entre otros (Garcia & et al., 2013).

De ello, deviene la importancia de que a la personas mayores, se les tenga en cuenta y en
consideracidn, en todos su ciclo de vida, dado que la edad adulta en sus distintas fases,
contempla entornos sociales diferentes, y por ello, al ser diferenciales, su trato, su preferencia, su
atencion, debe ser priorizada, al igual que su apoyo por parte de la administracion y la sociedad,
dando la importancia que se merece y el respeto que se requiere para terminar la vida en
condiciones dignas y autdnoma de ser posible.

Marco Conceptual

Persona Mayor en Colombia: Se define como aquellas personas que han alcanzado una
edad avanzada, generalmente a partir de los 60 afios. En Colombia segin nuestra legislacion, la
edad fisioldgica fue definida a partir de los 60 afios (Ley 1251, 2008), articulo tercero y,
excepcionalmente, desde los 50 afios para las comunidades indigenas y las personas con
discapacidad (Ley 100, 1993), articulo 257 o mayores a 55 afios por sus condiciones de desgaste

fisico, vital y psicoldgico (Ley 1276, 2009), articulo 7 (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
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2022). Este grupo presenta caracteristicas particulares en términos de salud, necesidades y
derechos.

El crecimiento de la poblacidn de personas mayores en Colombia ha llevado a una
atencion especial hacia su salud y bienestar, como ya se ha denotado, por ello, y siendo el primer
objetivo del trabajo revisar las politicas pablicas relevantes, como la Ley 1257 de 2008, que
busca eliminar la violencia contra las mujeres; la Ley 1401 de 2010, que establece la atencion
integral para la poblacion adulta mayor; y la Ley 2055 de 2020, que aprueba la Convencién
Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, adoptada
en Washington el 15 de junio de 2015 (Ley 2040, 2020), de la misma forma, se analizaron las
normas locales desarrollas en el municipio de Pasto para poder implementar a los demas
objetivos.

Ciclo de vida: Hace referencia a las diferentes etapas por las que atraviesan las personas a
lo largo de su existencia, desde la infancia hasta la vejez. Este concepto permite comprender
cdmo cambian las necesidades, capacidades, roles y condiciones sociales, econdmicas y de salud
en cada fase de la vida (Alvarado & et al., 2014).

En el contexto del envejecimiento y la vejez, el ciclo de vida es fundamental para analizar
cdémo las politicas pablicas impactan y responden a las distintas etapas de vida, promoviendo un
envejecimiento activo, saludable y digno. Ademas, facilita la identificacién de las transiciones y
desafios que enfrentan las personas mayores, permitiendo disefiar intervenciones y programas
que consideren las particularidades de cada etapa y contribuyan al bienestar integral en la vejez
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

Abandono: Se refiere a la falta de atencién y cuidado que sufren algunas personas

mayores, abarcando dimensiones fisicas, emocionales y sociales (Guzman, 2011). La situacion
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de abandono puede ocurrir por multiples factores, economicos, familiares, culturales o
institucionales, y requiere ser abordada desde un enfoque integral, puesto que es un estado de
vulnerabilidad y desproteccion en el cual las personas de edad avanzada carecen del apoyo,
cuidado, atencion y recursos necesarios para sentirse plenos y en goce Yy disfrute de su dignidad
(Guzman, 2011).

Este fendmeno se caracteriza por la ausencia de redes de apoyo adecuadas, negligencia,
exclusion social, y en algunos casos, la falta de acceso a servicios basicos de salud, vivienda y
seguridad social (Guzman, 2011). Estos factores influyen lo que puede derivar en un deterioro de
su calidad de vida y en riesgos para su integridad fisica y psiquica (Castiblanco & et al., 2010).
Desde una perspectiva académica y social, el abandono de las personas mayores constituye una
problematica que refleja desigualdades sociales, deficiencias en los sistemas de proteccion social
y fallas en la implementacién de politicas publicas dirigidas a este grupo poblacional.

Participacion social y politica — inclusion de las personas mayores: La participacion
social y politica de las personas mayores representa un elemento determinante para garantizar el
reconocimiento, inclusion y participacién plena de este grupo poblacional como sujetos de
derechos y actores al interior de los procesos de gobernanza democratica, con el fin de que su
participacion trascienda del simple ejercicio del voto o la afiliacién partidariaa la
materializacion de participacién de mecanismos de consulta, cogestién y control institucional
avanzado (Martinez & et al., 2008).

De acuerdo con Chamorro Garcia (2019), este enfoque destaca y reconoce que las
personas mayores aportan capital social, experiencia, saberes y cultura intergeneracionales que
permiten fortalecer la deliberacion publica y el disefio de politicas inclusivas, no obstante, existe

la necesidad de incorporar mecanismos juridicos e institucionales que permitan materializar la
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participacion politica, eliminando barreras de acceso, y permitiendo acceso pleno a la vida civica
en el contexto latinoamericano.

Por lo anotado, es claro que la inclusion politica de las personas mayores exige que los
sistemas democraticos no solo contemplen en su estructura su presencia cuantitativa, sino que
implemente medidas concretas que permitan incidir efectivamente a las personas mayores en la
toma de decisiones, gestion, control y supervision de politicas que les asisten (Rollan, 2018). La
Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (Sin fecha), ha sido enféatica en
puntualizar que la participacion de las personas mayores se materializa a través de mecanismos
institucionalizados y accesibles que faciliten la participacion y el empoderamiento de las
personas mayores en condiciones de igualdad.

Por su parte, Rollan (2018) advierte que la participacién politica de este grupo social no
decae o se ve disminuida de manera automaticamente con la edad y el ciclo de vida, sino que
estd mediada y definida por factores como el nivel educativo, la salud, las redes sociales y la
disponibilidad de tiempo, que finalmente impacta negativamente en los niveles de incidencia 'y
participacion de esta poblacion, lo cual exige un andlisis de la heterogeneidad de la vejez en la

influencia y repercusion de la participacion politica y social.


https://archivo.cepal.org/pdfs/ebooks/derecho_participacion_vejez.pdf
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Metodologia

Método

La presente investigacion se construye sobre una base epistemoldgica mixta que articula
enfoques cualitativos y cuantitativos en conjunto con un método analitico-descriptivo, que tienen
como objetivo comprender de manera profunda, estructural y contextual la situacion de las
personas mayores en el municipio de Pasto, particularmente aquellas que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad o abandono.
Tipo de Estudio

Sera de tipo mixto de caracter exploratorio que permite identificar las caracteristicas,
procesos, actores y efectos de la politica publica de envejecimiento y vejez, permitiendo
encontrar aquellos aspectos relevantes, las fortalezas y debilidades que conllevan a generar
oportunidades de mejora frente a su efectividad, explorando como la politica pablica afecta a los
diferentes actores involucrados en Pasto y cdmo se implementa en su préactica.
Poblacion

La poblacion objeto de estudio en el presente proyecto de investigacion esta constituida
por personas mayores residentes en la ciudad de Pasto, quienes forman parte del grupo
poblacional al que se dirige de manera prioritaria la Politica Publica Nacional de Envejecimiento
y Vejez (PPNEV). En atencidn a los fines investigativos, se ha definido como universo
poblacional a las personas mayores de 50 afios que residen en los distintos sectores del municipio
de Pasto, sin distincién de género, etnia, condicion socioeconémica, nivel educativo, estado civil,

nivel de dependencia o pertenencia a zonas urbanas o rurales.
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Muestra

La muestra se selecciona a partir de esta poblacion general y consiste en un subconjunto
representativo de personas mayores adultas en Pasto, 18 segun lo determinan las variables que se
encontraron en la tabulacion de la encuesta. Esta muestra se seleccioné mediante métodos
aleatorios o estratificados para asegurar que refleje adecuadamente las caracteristicas de la
poblacidn total, permitiendo asi obtener conclusiones validas sobre la efectividad de la politica
publica en cuestion.

Frente a la obtencion de resultados de la muestra extraible de las encuestas, se utilizaron
criterios de inclusion y exclusion que permitieron la plena identificacion de la muestra definitiva,
entre ellos se debe destacar la edad poblacion, ocupacién y situacion socioecondmica de las
personas parte del muestreo, siendo aspectos claves y determinantes frente a la aplicacion de la
herramienta final.

Recoleccion de datos

Entrevistas: se aplicaron un total de 5 entrevistas a poblacién vinculada con el programa
especifico Colombia Mayor beneficiario del centro de vida Josefina (1 hombre y 1 mujer), una
trabajadora social referente de poblaciones especiales y del Programa de Atencién Domiciliario-
PAD; una lider comunitaria de la comuna 9 de Pasto, y la secretaria de salud Municipal en el afio
2023.

Encuestas: Constituyeron la principal herramienta cuantitativa del presente estudio, las

cuales fueron aplicadas a una muestra de 40 personas residentes en el municipio de Pasto, de las

cuales 13 correspondieron a personas mayores (10 mujeres y 3 hombres, con edades entre 60 y
89 anos). El cuestionario fue estructurado en secciones que abarcaron informacion general,

contexto y percepcion frente a la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez. Incluyé
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preguntas cerradas y abiertas, lo que permitid recopilar tanto datos estadisticos y testimonios
cualitativos relacionados con el conocimiento de la normativa, las experiencias personales y
familiares frente a la garantia de derechos, y los principales desafios que enfrentan en su vida
cotidiana.

Analisis Documental: Se revisaran documentos relevantes como politicas publicas,
informes de salud, y estudios previos que aborden la situacion de las personas mayores en Pasto
y la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez. Esto proporcionard un marco teorico y
contextual para el diagnostico y disefio del modelo de atencion.

Técnica de Analisis de la Informacion

En el caso de la aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos, tanto para las
entrevistas, como para las encuestas y el analisis documental enunciadas, fue necesario recurrir a
la verificacion de las fuentes de informacion desde donde emana su produccion, como en el caso
de las normas, como del recurso humano aplicado tanto el beneficiario como el que aplica la
politica publica y finalmente, la comunidad en general como actores involucrados; por ello, se
explican los dos tipos de fuentes que fueron base para la investigacion.

Primarias: Para realizar la seleccion de estas fuentes de informacion, se partié desde la
perspectiva de obtener informacidn directa, contextualizada y verificable sobre la
implementacidn de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez en la ciudad de Pasto. Para
ello, se seleccionaran actores estratégicos conformados por dos personas beneficiarias de los
programas que se desarrollaron a partir de la ejecucion de la Politica Publica; una lideresa social
asociada a la defensa de los derechos de las personas mayores y dos actores institucionales
conocedores del proceso de implementacion de la politica a nivel local; eso fue posible a través

de la aplicacion de una encuesta que permite medir su nivel de conocimiento, familiarizacion y
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critica respecto a la politica, siendo insumos pertinentes que permiten analizar percepciones,
experiencias y evidencias empiricas, aportando perspectivas reales y enfaticas a la presente
investigacion.

Secundarias: Por su parte, las fuentes secundarias fueron seleccionadas atendiendo a
criterios de relevancia normativa, académica y estadistica con el fin de analizar y contextualizar
el fendmeno de estudio y asi determinar los aspectos clave del analisis con informacion técnica y
doctrinal. Para ello, se incluyeron documentos normativos, entre los que se destaca la Politica
Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez, estudios académicos que datan la situacion de las
personas mayores en Pasto y Narifio y a nivel nacional, ademas de documentos estadisticos
proferidos por entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales sobre aspectos
clave como salud, bienestar e inclusidn social de esta poblacion. Asi, la estructura de estas
fuentes permite contrastar y equiparar los hallazgos empiricos con el fin de fortalecer la validez
del estudio mediante una triangulacion metodoldgica adecuada.

Estas herramientas permiten medir el nivel de conocimiento de la poblacién respecto a la
Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez, asi como identificar vacios en la
divulgacion normativa y en la apropiacion de los programas sociales disefiados para su beneficio.
A su vez, las encuestas en centros de atencién y comunidades donde residen personas mayores
quienes proporcionan evidencia empirica sobre las condiciones reales de inclusién social y
politica, tributd al cumplimiento del objetivo general al ofrecer un panorama verificable sobre la
eficacia de las intervenciones publicas en Pasto durante el periodo 2023-2025.

Dicho esto, se destaca que las mencionadas entrevistas aplicadas fueron analizadas
mediante la técnica de codificacién axial, técnica propia del enfoque cualitativo basada en los

postulados del analisis de la teoria fundamentada; de este modo, la técnica aplicada permitio
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organizar, relacionar y categorizar las respuestas de los participantes en torno a ejes tematicos
relevantes al interior del presente trabajo investigativo, tales como la percepcion sobre la
implementacion de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez, la efectividad de los
programas institucionales, el acceso a servicios sociales y de salud, y las experiencias de
inclusién y participacion comunitaria, permitiendo la construccion de conclusiones analiticas

sobre el impacto real de la politica publica en la ciudad de Pasto.
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Resultados
Entrevistas

Para dar inicio a la obtencion de informacion de campo, se desarrollé un estudio
cualitativo implementado a partir de entrevistas realizadas a un grupo heterogéneo de actores —
dos personas mayores beneficiarias del programa Colombia Mayor y el Centro de Vida Josefina
en la ciudad de Pasto, una lider comunitaria, una funcionaria de la administracion municipal y
una profesional del area de trabajo social— permitiendo comprender con mayor profundidad las
diferentes dinamicas, limitaciones y alcances de la participacién social y politica de las personas
mayores en el municipio de Pasto.

Desde una perspectiva hermenéutica y critica a las realidades sociales frente a la
implementacién de la politica publica, las narraciones recogidas evidencian cierto grado de
disparidad entre los mandatos normativos de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y
Vejez (Decreto 681 de 2022) y la efectividad real de tales disposiciones en el territorio,
revelando una brecha significativa entre el discurso juridico de derechos y su materializacion en
la gestidn puablica local.

Para ello, es indispensable entonces concertar la informacion obtenida a través de las
entrevistas referencias; para iniciar, es prudente partir desde la perspectiva de las personas parte
del beneficio e implementacion de actividades y labores parte de la politica publica, para ello es
preciso anotar las visiones de dicho panorama por parte de dos personas adultas mayores, Por un
lado, una mujer cisgenero de 65 afios de edad y un hombre de 75 afios, quienes dejan observar
una trayectoria prolongada de vinculacion a programas institucionales, particularmente al
subsidio del programa Colombia Mayor y al Centro de Vida Josefina, donde participa

activamente desde hace dos afos.
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Sus relatos son trascendentales, pues muestran una margen de positividad en términos de
integracion social, rutina diaria y bienestar emocional, permitiendo reconocer que las actividades
le han contribuido en la recuperacion de vinculos sociales y sentido de utilidad. Sin embargo,
también se advierte una limitada participacion e incluso conocimiento de los diferentes espacios
formales de decision o control ciudadano, pues el entrevistado manifiesta no conocer cabildos,
comités 0 mesas locales de participacion politica para personas mayores.

Estos datos son especialmente relevantes, ya que sugiere que la participacion de la
poblacién mayor se concentra en el nivel operativo —es decir, en la ejecucién de programas y
actividades ludicas—, pero no se extiende a los escenarios de deliberacion publica o formulacion
de politicas. Desde una perspectiva juridica, ello representa una vulneracion indirecta del
principio de participacion efectiva consagrado en la Ley 1251 de 2008, que ordena a las
entidades territoriales garantizar no solo la inclusion programatica sino también la incidencia
politica de las personas mayores en la toma de decisiones.

Ahora bien, también fue posible tomar contacto con una reconocida lider comunitaria de
64 afnos de edad y lider de la comuna 9 de Pasto, quién refleja una mirada distinta, mas activa 'y
critica. Su testimonio revela un papel de mediadora entre la comunidad y las instituciones,
impulsando la vinculacién de personas mayores a los programas de la Secretaria de Bienestar
Social y promoviendo el control social sobre las promesas politicas incumplidas. En su discurso
subyace en una conciencia politica s6lida acerca de los derechos de las personas mayores, y una
preocupacion constante por el trato social que la sociedad les otorga.

Desde su vivencia, resalta la clara necesidad existente en actualidad respecto a combatir
la soledad, la indiferencia y los prejuicios que frecuentemente deslegitiman la voz de las

personas mayores. A su juicio, los adultos mayores son portadores y fuente de sabiduria y
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valores espirituales, y por tanto deben tener un rol mas protagénico en la vida publica,
indispensablemente en la planeacion como en la fiscalizacion de las politicas que les afectan,
puesto que son quienes conocer la realidad palpitante sobre sus necesidades y factores de
vulnerabilidad.

Su experiencia, a diferencia de la de los primeros entrevistados, pone en evidencia una
participacién comunitaria mas activa y reivindicativa, aunque igualmente limitada por factores
estructurales, como los criterios de focalizacion del SISBEN o las restricciones de acceso a
ciertos programas. Desde un punto de vista juridico y politico, esta situacion demuestra que los
mecanismos de focalizacidn, si bien orientados a la equidad, pueden convertirse en barreras de
exclusion que contradicen el principio de universalidad del derecho a la participacion ciudadana,
establecido en la Constitucion Politica y reafirmado en el articulo 4 de la Ley 1251 de 2008.

Por su parte, la entrevista con la Secretaria de Salud Municipal de Pasto, ofrece una
vision institucional y normativa mas amplia. Desde su rol técnico y de gestion, la funcionaria
reconoce que la implementacion de la politica publica, desde un espectro local - puntualmente en
la ciudad de Pasto -, fue de manera gradual, no obstante, admite la existencia de dificultades
reales que enfrenta su funcionamiento, como es el caso de la baja asistencia, poca
representatividad, desarticulacion intersectorial, limitaciones presupuestales y escasa continuidad
en los procesos de liderazgo. A pesar de estos obstaculos, la secretaria resalta los esfuerzos
institucionales por caracterizar a la poblacion mayor, asignar personal especializado y disefiar
planes especificos para garantizar el envejecimiento activo.

Desde una lectura juridica, su testimonio muestra coherencia con los lineamientos
normativos establecidos en el Decreto 163 de 2021, que crea el Consejo Nacional de Personas

Mayores y establece la obligacion de replicar estructuras participativas en el nivel territorial. Sin
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embargo, también pone en evidencia que el cumplimiento formal de la norma no se traduce
necesariamente en efectividad sustantiva, lo que plantea una tension entre la juridicidad
declarativa y la juridicidad material en la gestion publica local.

Finalmente, fue posible la participacion de la trabajadora social, con experiencia en
atencion domiciliaria de adultos mayores y programas de salud en la ciudad de Pasto, aporta una
vision técnica y comparativa. Su reflexion enfatiza la importancia de la participacion real de las
personas mayores en la formulacion de programas y la necesidad de adaptar las intervenciones a
las condiciones de salud, movilidad y contexto social de cada territorio. Llama la atencion sobre
la escasa comunicacion interinstitucional y la débil transferencia de experiencias exitosas entre
regiones, sefialando que desconoce con detalle las acciones desarrolladas en Pasto, pese a
trabajar en un programa nacional.

Desde una visién metodologica, su analisis sugiere la urgencia de incorporar
herramientas de monitoreo, indicadores de gestién y mecanismos de evaluacion participativa,
que permitan medir el impacto real de las politicas de envejecimiento en cada territorio. Ello
coincide con las exigencias del Decreto 681 de 2022, que establece la creacion del Observatorio
Nacional de Envejecimiento y Vejez y la obligacion de los entes territoriales de implementar
sistemas de informacion y seguimiento basados en indicadores medibles.

A partir de estas cuatro miradas, el analisis cualitativo permite establecer categorias
analiticas centrales que estructuran el fendmeno. En primer lugar, la categoria de participacion
efectiva y representativa evidencia que la mayoria de las personas mayores experimentan una
participacion de caracter consultivo y operativo, limitada al ambito recreativo o asistencial, sin
incidencia real en la toma de decisiones. Este tipo de participacion pasiva, aunque valiosa desde

el punto de vista psicosocial, no cumple plenamente con el estdndar de participacion deliberativa
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exigido por la normativa vigente, que reconoce a las personas mayores como sujetos de derechos
y no como simples beneficiarios.
Figura 1

Participacion efectiva y representativa - codificacion axial

En segundo lugar, la categoria de capacidad institucional y cumplimiento de obligaciones
revela una tensién entre la existencia de marcos juridicos progresivos y la debilidad
administrativa para implementarlos de manera efectiva. La insuficiencia presupuestal, la
fragmentacion intersectorial y la falta de continuidad en los programas afectan el principio de

progresividad en la garantia de los derechos.

Figura 2

Capacidad institucional y cumplimiento de obligaciones - codificacion axial
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En tercer lugar, la categoria de acceso y equidad muestra que la participacion y el acceso
a programas estan mediados por filtros administrativos que, aunque pretenden focalizar la ayuda,
terminan generando exclusiones y desigualdades entre personas mayores que no cumplen ciertos
criterios socioeconomicos. Finalmente, la categoria de monitoreo, evaluacion y rendicion de
cuentas evidencia la necesidad de fortalecer los sistemas de informacion y de seguimiento para
que la planeacion publica sea verificable y los avances sean susceptibles de control social.
Figura 3

Acceso y equidad - codificacién axial

Figura 4

Monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas — codificacion axial



62

Ahora bien, al comparar las visiones plasmadas a través de las experiencias de las
entrevistas, se observa una convergencia general entre los distintos actores respecto a la
existencia de programas y politicas destinadas a las personas mayores, asi como en el
reconocimiento de sus beneficios en la calidad de vida. Sin embargo, todos coinciden también en
las limitaciones estructurales que enfrentan estas politicas, especialmente en materia presupuestal
y en la falta de mecanismos efectivos de participacion.

Mientras la perspectiva institucional resalta los esfuerzos de articulacién y planificacion,
la vision comunitaria subraya la necesidad de vigilancia y exigibilidad; por su parte, las personas
mayores usuarias valoran la atencién recibida pero desconocen los canales de incidencia politica.
Este contraste pone de relieve una problematica estructural de gobernanza: la distancia entre el
disefio juridico-administrativo y la apropiacién social de los derechos.

Por otra parte, desde una vision juridica, la Politica Publica Nacional de Envejecimiento
y Vejez (Decreto 681 de 2022) establece obligaciones claras para las entidades territoriales en
materia de articulacion, participacion, financiamiento y evaluacion. El incumplimiento parcial de
estas obligaciones puede interpretarse como una vulneracién del principio de efectividad de los
derechos sociales, previsto en el articulo 2 de la Constitucion Politica, asi como del principio de
buena administracion reconocido en la Ley 489 de 1998.

La falta de mecanismos de monitoreo y rendicion de cuentas, por ejemplo, impide
garantizar el control ciudadano sobre el uso de recursos publicos destinados a la poblacién
mayor. En este sentido, el Estado local no solo debe ejecutar programas asistenciales, sino
también disefiar estructuras deliberativas que permitan a las personas mayores intervenir
activamente en la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas pablicas que les

conciernen.
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Es asi como el analisis interpretativo de conjunto permite concluir que la realidad de la
inclusién y participacion de las personas mayores en Pasto se encuentra atravesada por una
dualidad: por un lado, la existencia de avances normativos y programaticos coherentes con el
enfoque de derechos; por otro, la persistencia de practicas institucionales que ain conciben al
adulto mayor como objeto de atencion y no como sujeto politico activo.

La evidencia empirica confirma que el envejecimiento activo, como principio orientador
de la politica publica, no se agota en la oferta de actividades recreativas, sino que requiere una
transformacion estructural en la forma en que las instituciones conciben la participacion
ciudadana. Es necesario pasar de la consulta simbdlica a la deliberacién sustantiva, donde las
personas mayores inciden efectivamente en la orientacion de los presupuestos, la formulacién de
metas y la evaluacion de resultados.

Por lo anotado, es claro que las entrevistas demuestran que el municipio de Pasto ha
avanzado en la implementacidn parcial de las politicas nacionales de envejecimiento y vejez,
pero aun enfrenta serias limitaciones en la garantia plena del derecho a la participacion politica y
social de las personas mayores. La relacion entre norma y realidad evidencia una brecha de
efectividad que compromete el principio constitucional de igualdad material y el deber estatal de
garantizar la participacién ciudadana en las decisiones que los afectan. La Politica Pablica
Nacional de Envejecimiento y Vejez (2022—-2031), el Decreto 163 de 2021 y la Ley 1251 de
2008 constituyen marcos normativos sélidos que reconocen a las personas mayores como sujetos
de derechos, pero su implementacion local requiere recursos, voluntad politica y mecanismos
institucionales de seguimiento y rendicién de cuentas.

De este modo, la inclusién y participacion de las personas mayores en Pasto no pueden

seguir entendiéndose Unicamente como un asunto de bienestar o recreacion, sino como una
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cuestion de derechos fundamentales y de justicia intergeneracional. Reconocer la voz politica de
las personas mayores implica avanzar hacia un modelo de Estado social que cumpla
efectivamente con el mandato constitucional de dignidad humana, equidad y participacion,
pilares que deben orientar la accion administrativa y el desarrollo de las politicas publicas
territoriales.

El anélisis de la informacion recolectada se fundamenté en la integracion y uso de
métodos cuantitativos y cualitativos, como encuesta a poblacion, para identificar las necesidades,
riesgos y barreras econdmicas, geograficas y culturales que enfrentan las personas mayores en
cuanto a la garantia, ejercicio y promocion para el goce efectivo de derechos de la persona
mayor. Esto permitié comprender la implementacién de la Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez en Pasto desde una perspectiva integral. Esta triangulacién metodoldgica
asegur6 mayor validez y confiabilidad en los hallazgos, al cuantificar tendencias y, a la vez,
interpretar experiencias y percepciones de la poblacion mayor.

De este modo, al desarrollo del enfoque cuantitativo, se sistematizé la informacion
proveniente de las encuestas por medio de matrices estadisticas, utilizando indicadores de
frecuencia, porcentajes y medidas de tendencia central. Esto fue clave para identificar patrones
de conocimiento y apropiacién de la politica pablica, niveles de participacién social y politica de
las personas mayores, asi como las principales barreras de acceso a los programas e instituciones.
Este proceso permitio cuantificar la magnitud de las problematicas y facilitar el conocimiento de
uno de los ejes denominado "Garantia, ejercicio y promocién para el goce efectivo de derechos
de la persona mayor" que permite su inclusion social, el respeto hacia los derechos de las

personas mayores, promoviendo los valores de la prevalencia de la dignidad humana, la
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igualdad, la diversidad y equidad, identificando las brechas que enfrentan para satisfacer sus
necesidades basicas, culturales y economicas
Encuesta

Ahora bien, como se enfatiz6 antecedentemente, se aplicé una encuesta, que permitio
facilitar la recopilacion de datos sobre el trabajo de grado, por ello, se ha dividido por secciones
el cuestionario para facilitar la recopilacion de informacion y aplicarlo mediante el uso de
tecnologias de la informacion como se denota en los anexos que hacen parte integral de este
documento, mismo que se encuentra anexo a la presente.

En el marco de la encuesta titulada "Analisis de la Politica Publica de Envejecimiento y
Vejez en Personas Mayores", se permitid la valoracion del objetivo especifico respecto a:
Establecer la pertinencia y adecuacion del marco normativo y las directrices de la Politica
Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez frente al eje estratégico de inclusion y participacion
social y politica en la ciudad de Pasto; de esta manera, se puede observar que la encuesta fue
aplicada a 40 personas, permitiendo realizar un acercamiento integral a la percepcion y
experiencias en torno a la aplicacion y materializacion de la politica publica de envejecimiento y
vejez en el municipio de Pasto.

La muestra determind un promedio de edad de 57 afios, con un rango que oscilo6 entre 25
y 89 afios. Este dato deja connotar que la investigacion no se limité Unicamente a la poblacién
mayor de 60 afios, sino que también incluyd a adultos jovenes, enriqueciendo el andlisis desde
una perspectiva intergeneracional. De hecho, el 32,5 % de los participantes corresponde a
personas de 60 afios 0 mas, mientras que el resto pertenece a generaciones adultas intermedias, lo
que posibilita contrastar como se percibe el envejecimiento a lo largo del ciclo vital.

En medicion primaria de la informacion obtenida se encuentra que:
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> Perfil de personas encuestadas
» Total de encuestas analizadas: 40
» Edad promedio: 57 afios
La muestra incluye personas de diversas edades, desde jovenes adultos hasta personas
mayores, lo cual permite obtener una vision integral sobre cdmo se percibe el envejecimiento en
distintas etapas de la vida. Esta diversidad aporta valor al analisis, al incluir opiniones desde
multiples niveles de madurez intelectual.
Ahora bien, en cuanto a la identificacion de género, hay un predominio femenino con un
65 % frente a un 35 % de hombres. Lo anterior es coherente con su representacion mayoritaria
dentro del grupo poblacional de personas mayores, alcanzando un 65% del total. Cabe resaltar
que las personas fueron seleccionadas aleatoriamente para que no haya sesgo en los resultados.
Figura 5

Identificacion de poblacion por género
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Por otro lado, respecto a la ocupacion y su condicion socioeconémica, el 17,5 %
manifestd ser pensionado, lo que equivale a 7 de los 40 encuestados, reflejando una relacion
directa con el sistema pensional y sus beneficios. Por su parte, un 12,5 % se identific6 como

comerciante independiente, mientras que docentes, abogados y contadores representaron cada
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uno un 7,5 %. También se registraron ocupaciones como medicos, amas de casa, trabajadores,
psicologos, enfermeros, fisioterapeutas y estudiantes. Esta heterogeneidad de datos arrojados
confirma que la poblacion encuestada no pertenece a un sector determinado, sino que refleja los
diferentes ambitos econdmicos y sociales partiendo de condiciones formales e informales.
Figura 6

Identificacidn de poblacion por ocupacion
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Desde el punto de vista del contexto socioeconémico, este porcentaje indica que una
parte significativa de la poblacién encuestada ha salido formalmente del mercado laboral y
cuenta con una pension como principal fuente de ingresos. Esta situacion permite inferir no solo
un grado de formalidad previa en su historial laboral, sino también un nivel especifico de
estabilidad econdmica en comparacion con aquellas personas mayores que carecen de ingresos
pensionales y dependen de fuentes informales o del apoyo familiar.

Juridicamente, la condicidén de pensionado implica que estas personas han ejercido su
derecho a la seguridad social, tal como lo establece el articulo 48 de la Constitucion Politica de
Colombia, que consagra la seguridad social como un derecho irrenunciable y un servicio publico

obligatorio, cuya garantia corresponde al Estado. La existencia de una pension también supone el
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cumplimiento de ciertos requisitos de edad, tiempo de cotizacion y afiliacion al sistema, lo que a

su vez puede reflejar trayectorias laborales diferenciadas, con implicaciones de género, clase y

territorio.

En cuanto a la relacion con la politica publica de envejecimiento y vejez, el hecho de que

una proporcion de los encuestados tenga experiencia directa con el sistema pensional permite

evaluar empiricamente los efectos de dicha politica en la vida cotidiana de quienes han

culminado su etapa laboral activa. Esto resulta especialmente pertinente para valorar la eficacia

de las medidas orientadas a garantizar el bienestar en la vejez, en concordancia con los principios

de dignidad humana, igualdad material y proteccion especial establecidos en los articulos 1, 13y

46 de la Constitucion.

Finalmente, desde un enfoque analitico orientado a la resignificacion de la politica
publica, este hallazgo permite explorar como ha operado el sistema de proteccion social en la
practica y cuales han sido sus limites y alcances para quienes han atravesado el proceso de
jubilacion. El analisis del acceso, suficiencia y sostenibilidad de las pensiones, asi como su
impacto en la calidad de vida de las personas mayores, resulta fundamental para proponer
reformas estructurales que garanticen un envejecimiento digno, equitativo y libre de pobreza.

En atencion al caracter turistico y estratégico de la ciudad de Pasto (Narifio), y con el
propdsito de preservar la validez metodoldgica de los resultados obtenidos, la seleccion de los
participantes en la encuesta "Analisis de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez en
Personas Mayores" se realiz6 mediante un muestreo aleatorio, con el fin de mitigar posibles
sesgos de seleccion y garantizar una representacion mas heterogénea de experiencias y

percepciones dentro de la poblacién objetivo.
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Desde un espectro territorial, de los 40 encuestados, mas de la mitad de la muestra, es
decir, un 52,5 %, reside en la ciudad de Pasto ademas de algunos municipios del departamento
de Narifio, lo que ratifica la pertinencia local del estudio. El resto de los participantes se
distribuye en ciudades como Tunja, Bogota y Cajica, y un caso en México, aunque todos de
nacionalidad narifiense. En términos de localizacion de los participantes, el 80 % habita en zonas
urbanas, mientras que el 20 % restante lo hace en zonas rurales. Este contraste territorial permite
identificar que, aunque la mayoria accede a dindmicas urbanas, 1 de cada 5 enfrenta las barreras
propias de la ruralidad, donde el acceso a servicios y programas suele ser mas limitado.

Figura 7

Identificacion de poblacion por zona
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Del analisis demografico de los encuestados se desprende que las personas consultadas
provienen de distintas regiones del territorio nacional e, incluso, algunas han residido
temporalmente en el extranjero. No obstante, todos los participantes mantienen la nacionalidad
colombiana, lo que resulta relevante desde una perspectiva juridica, en tanto que el goce efectivo
de los derechos fundamentales, incluidos los consagrados en la Constitucién Politica de

Colombia y en los instrumentos internacionales de derechos humanos suscritos por el Estado
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colombiano, se garantiza principalmente a los nacionales, conforme a lo dispuesto en los
articulos 100 y 13 de la Carta Magna.

A pesar de la diversidad geogréafica de origen, el estudio se enmarca territorialmente en la
ciudad de San Juan de Pasto, por lo que el analisis se concentra en el contexto local de dicha
ciudad. En ese sentido, el dato estadistico mas representativo indica que el 52,5 % de los
encuestados reside de manera permanente en Pasto, lo cual constituye una mayoria simple y, por
tanto, otorga legitimidad suficiente para derivar inferencias respecto al impacto territorial de la
Politica Pablica de Envejecimiento y Vejez en esta jurisdiccion especifica.

Este dato cobra especial importancia a la luz del articulo 287 de la Constitucion, que
reconoce la autonomia de las entidades territoriales para gestionar sus intereses dentro de los
limites de la ley, incluyendo la formulacion e implementacion de politicas publicas
diferenciadas. En consecuencia, la identificacion del lugar de residencia de la mayoria de los
encuestados permite articular los hallazgos del estudio con las competencias municipales y
departamentales en materia de planeacion social, inversion publica, prestacion de servicios
sociales y rendicién de cuentas frente a la garantia de los derechos de las personas mayores en el
nivel local.

Figura 8

Identificacién de poblacion por lugar de residencia



71

Lugar de residencia

I e anto

M xica

[ ] Tunm

B sogota

[ mnvigado

M Sarbacoas

[ La tala

L Undon Naniio

3 Cardaba Narfio

Asi mismo, el enfoque territorial del estudio resulta congruente con los principios de
descentralizacién, participacion ciudadana y planeacion democratica, que rigen la organizacion
del Estado colombiano y que estan consagrados en los articulos 1, 2 y 209 de la Constitucién. De
esta forma, el andlisis de las condiciones de vida, percepciones y desafios expresados por la
poblacién mayor residente en Pasto se convierte en una herramienta clave para orientar la toma
de decisiones administrativas, presupuestales y normativas en el marco de la politica publica
local, en armonia con las directrices nacionales y los estandares internacionales sobre
envejecimiento digno y derechos humanos.

De esta manera, a continuacion se relacionan los principales hallazgos de la tabulacion de
resultados de la encuesta aplicada:

a) Conocimiento sobre derechos y proteccidn a personas mayores: Los resultados de la
encuesta aplicada en el marco del estudio "Analisis de la politica publica de envejecimiento y
vejez en personas mayores" evidencian percepciones criticas respecto al conocimiento, acceso y
aplicacién efectiva de los derechos que amparan a esta poblacién. Si bien existe un marco
normativo sélido en Colombia orientado a garantizar la proteccidn de las personas mayores, los
hallazgos permiten establecer que persiste una marcada brecha entre lo estipulado por la Ley y la

experiencia cotidiana de quienes deberian beneficiarse de estas disposiciones.
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Desde un enfoque cuantitativo, es posible percibir como la mayoria de los participantes
reconoce la existencia de leyes y normativas que protegen a las personas mayores, pero mas del
70 % manifestd que su implementacion es débil, revelando una contundente contraposicion entre
lo que dispone la norma y la realidad cotidiana y social. Las falencias mas sefialadas se
relacionan con las dificultades de acceso a salud, empleo y pensiones. Un hallazgo
particularmente revelador es que el 97,5 % de los encuestados nunca ha recibido capacitaciones
ni herramientas que fortalezcan su ciudadania en la vejez, mientras que apenas un 2,5 % indico
lo contrario. Esto significa que practicamente la totalidad de la muestra desconoce los
mecanismos institucionales y juridicos que podrian garantizar un ejercicio pleno de sus derechos.

Desde un enfoque cualitativo, se observa que la mayoria de los participantes reconoce la
existencia de normativas que protegen a las personas mayores; sin embargo, consideran que su
aplicacién es débil, limitada o inefectiva. Esta percepcion esta respaldada por observaciones
relacionadas con la falta de atencion prioritaria en salud, la desarticulacion familiar en los
procesos de cuidado, y las barreras de acceso a programas estatales de bienestar. Estas opiniones
permiten identificar un desfase normativo-practico, en el que las leyes no logran traducirse en
beneficios tangibles para la poblacion destinataria.

Desde una perspectiva legal y constitucional, Colombia cuenta con importantes avances
en el reconocimiento de los derechos de las personas mayores. La Constitucion Politica de 1991
establece en su articulo 46 que el Estado, la sociedad y la familia deben concurrir para su
proteccidn y asistencia, garantizandoles servicios integrales de seguridad social y condiciones
dignas de vida. Este mandato se complementa con otros principios fundamentales, como la

dignidad humana (art. 1), la igualdad (art. 13), y la solidaridad (art. 95). En este contexto, la
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Politica Publica de Envejecimiento y Vejez se configura como un instrumento de desarrollo
social basado en un deber constitucional.

No obstante, en términos cuantitativos, los resultados obtenidos mediante el software
IBM SPSS Statistics muestran una diversidad sociodemogréafica que permite ampliar la
comprension del fendmeno en estudio. La encuesta fue aplicada a 40 personas, con un rango de
edad entre los 25 y los 89 afios, y una edad promedio de 57 afios, lo que refleja una muestra
intergeneracional valiosa para analizar como se perciben los derechos y politicas publicas en
distintas etapas de la vida.

En cuanto al género, el 65 % de los encuestados fueron mujeres, lo que coincide con el
hecho demografico de que ellas suelen representar una mayoria dentro del grupo de personas
mayores. En relacion con la ocupacién, se evidencié una notable diversidad, siendo los
pensionados el grupo mas representativo (17,5 %), seguidos por comerciantes independientes
(12,5 %) y profesionales como abogados, docentes y contadores.

Este dato es relevante, ya que las personas pensionadas han atravesado procesos clave
relacionados con la vejez institucionalizada, como la jubilacion y la interaccion directa con
sistemas de seguridad social, lo cual aporta insumos concretos para evaluar la eficacia de la
politica publica.

Geograficamente, se destaca que el 52,5 % de los encuestados reside en Pasto (Narifio),
ciudad considerada centro de referencia del estudio. Sin embargo, también se registro
participacién de personas de otras ciudades y zonas rurales, lo cual enriquecié la muestra y evito
sesgos regionales. EI 80 % de los encuestados reside en zonas urbanas, mientras que el 20 %
proviene de areas rurales, lo que permite identificar diferencias significativas en cuanto al acceso

a servicios, recursos y mecanismos de proteccion.
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b) Acceso a servicios y participacion en investigaciones: Uno de los hallazgos mas
significativos en el marco de la presente investigacion esta relacionado con la escasa apropiacion
social del conocimiento cientifico sobre el envejecimiento por parte de la poblacion mayor, asi
como el limitado reconocimiento ciudadano de las lineas de articulacion entre los diversos
actores del sistema que deben concurrir en el disefio y ejecucién de la politica pablica.

A partir del analisis cuantitativo, se evidencid que solo una persona de las 40 encuestadas
manifestd conocer o haber participado en iniciativas relacionadas con la investigacién en
envejecimiento, lo cual representa apenas el 2,5 % del total. Por su parte, ninguno de los
encuestados, es decir, el 100 % de la muestra, afirmé haber tenido acceso o conocimiento de
servicios de cuidado a largo plazo para personas en situacion de alta dependencia. Este resultado
revela que la politica publica ain no logra materializar y garantizar un sistema de cuidado
efectivo y accesible para quienes requieren apoyo permanente, constituyéndose una deuda
estructural en el marco de los derechos fundamentales de las personas mayores. Este dato, si bien
estadisticamente bajo, posee un alto valor analitico, al poner en evidencia una brecha profunda
entre la produccion del saber técnico-cientifico y su circulacion efectiva entre la poblacion
objetivo.

Desde una perspectiva juridica y constitucional, esta situacion resulta preocupante. La
Constitucion Politica de Colombia establece, en sus articulos 1, 2 y 103, el principio de
participacién ciudadana como eje estructurante del modelo democratico, lo cual implica no solo
la posibilidad de elegir y ser elegido, sino también el derecho a participar activamente en la
construccidn, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Asimismo, el articulo 67 consagra el derecho a la educacién, y el articulo 20, el derecho a

la informacion, ambos elementos esenciales para una ciudadania informada y con capacidad de
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agencia. Cuando las personas mayores no tienen acceso a los procesos de investigacion que las
conciernen directamente, ni a los resultados que de alli se derivan, se configura una forma de
exclusion epistémica, en la cual sus experiencias y saberes no son tenidos en cuenta en los
espacios institucionales de produccion del conocimiento.

En este sentido, la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez incorpora como
uno de sus ejes estratégicos el fomento a la investigacion, la produccién de conocimiento
cientifico-técnico y la participacién activa de las personas mayores como coinvestigadoras o
interlocutoras validas en la generacion de estrategias orientadas a su bienestar. No obstante, los
resultados aqui presentados muestran que dicho mandato se encuentra aun en una etapa
incipiente de implementacion.

La ausencia de mecanismos eficaces para la divulgacion de las investigaciones, el acceso
restringido a los espacios académicos y técnicos, y la persistencia de enfoques verticales en la
formulacion de politicas limitan las posibilidades reales de participacion sustantiva de esta
poblacién.

Desde un analisis cuantitativo complementario, puede observarse que la muestra
encuestada presenta caracteristicas sociodemogréaficas diversas que permitirian, en teoria, una
alta capacidad de analisis y reflexidn sobre estos temas. Con una edad promedio de 57 afios, y
una representacion significativa de personas con ocupaciones técnicas y profesionales (docentes,
abogados, contadores, fisioterapeutas, psicdlogos), se esperaria una mayor interaccion con
procesos investigativos o, al menos, una mayor conciencia critica sobre la produccién de
conocimiento en torno a la vejez.

Sin embargo, el dato de que el 97,5 % desconoce 0 no ha participado en investigaciones

revela una desconexidn estructural entre los canales de produccion del saber y la comunidad a la
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que deberian servir. De igual forma, el desconocimiento generalizado de las lineas de
articulacion entre el Estado, la academia, el sector privado, los operadores de servicios y la
sociedad civil constituye una segunda dimension critica. A pesar de que la politica publica
propone un enfoque intersectorial e interinstitucional, que permita integrar esfuerzos,
capacidades y recursos de diversos actores, esta articulacion no es percibida por la ciudadania.

Las personas encuestadas no identifican con claridad cuéles son los entes responsables de
la formulacion y ejecucion de las politicas de envejecimiento, ni cdmo pueden acceder a estos
espacios para incidir, ejercer control o presentar demandas. Esto configura una debil apropiacion
institucional del enfoque de gobernanza participativa que exige el modelo constitucional
colombiano.

Este vacio institucional tiene implicaciones directas en la eficacia de las politicas
publicas, pues perpetta un modelo centralizado, asistencialista y poco responsivo frente a las
necesidades territoriales y culturales. Especialmente en entornos rurales (que representan el 20 %
de la muestra), donde las brechas de acceso a la informacién, la conectividad y los servicios
basicos son mayores, la ausencia de una articulacién funcional entre actores institucionales
repercute negativamente en el goce efectivo de derechos por parte de las personas mayores.

¢) Servicios de cuidado a largo plazo: Otro de los hallazgos determinantes del presente
estudio radica en el testimonio unanime de las personas encuestadas: ninguna ha sido testigo de
la implementacion efectiva de servicios de cuidado a largo plazo (CLP) destinados a personas
mayores con alta dependencia funcional o cognitiva. Esta ausencia, lejos de ser un dato
anecdotico, constituye evidencia empirica de un vacio institucional critico, que refleja la
debilidad del sistema de proteccidn social colombiano para atender una necesidad que crece en

paralelo con el acelerado envejecimiento poblacional.
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El cuidado a largo plazo, entendido como un conjunto integrado de servicios médicos,
sociales y comunitarios, prestados de forma continua y con enfoque centrado en la persona,
representa una dimension esencial en la garantia de los derechos fundamentales de la poblacion
mayor. Su implementacion efectiva no solo responde a un imperativo ético y de justicia social,
sino que esta juridicamente sustentada en multiples disposiciones constitucionales:

El articulo 46 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el deber del Estado, la
sociedad y la familia de concurrir en la proteccion y asistencia de las personas de la tercera edad,
garantizando servicios integrales de seguridad social.

El articulo 13 impone una obligacion especial de proteccion a las personas en condicion
de debilidad manifiesta. Por su parte, el articulo 95 establece el principio de solidaridad, como
valor constitucional que orienta la corresponsabilidad social en el cuidado de quienes no pueden
valerse por si mismos. Desde el punto de vista de la politica publica, Colombia ha adoptado
compromisos internacionales en el marco del Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (2002), los cuales reafirman la necesidad de estructurar sistemas nacionales de
cuidado con enfoque de derechos, perspectiva de género, interseccionalidad y ciclo de vida.

La Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez recoge estos lineamientos,
declarando como uno de sus objetivos estratégicos la consolidacion de un sistema de cuidado
formal, digno y accesible. No obstante, en la practica, no existen redes funcionales ni estructuras
institucionales robustas que hagan operativa dicha vision programatica.

La total ausencia de experiencias tangibles de CLP, reflejada en la encuesta aplicada a 40
personas mayores, debe leerse en contexto. La muestra estad conformada en su mayoria por
personas residentes en zonas urbanas (80 %), lo que sugiere que ni siquiera en entornos con

mayor concentracion de servicios se han materializado politicas efectivas de cuidado
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estructurado, lo que agrava aun mas la situacién en regiones rurales, donde el acceso a servicios
bésicos es historicamente limitado.

Sumado a ello, el hecho de que el 17,5 % de las personas encuestadas sean pensionadas
permite inferir que existe una porcion significativa de adultos mayores que se encuentra fuera del
mercado laboral, en edad avanzada, y que podrian requerir apoyo continuo. Sin embargo, la falta
de servicios de cuidado estructurados pone en entredicho su derecho a una vejez digna y
protegida.

Actualmente, el modelo predominante de cuidado en Colombia reposa en el trabajo no
remunerado e informal, asumido principalmente por las familias, y dentro de estas, por las
mujeres. Este fendmeno, ampliamente documentado por estudios feministas y de politica social,
constituye una forma de injusticia estructural y de inequidad intergeneracional y de género, pues
se traslada al &mbito privado una responsabilidad que el Estado no ha querido o no ha sabido
asumir. La evidencia muestra que la crisis de los cuidados no es solo una cuestion doméstica,
sino una falla institucional de caracter estructural.

Desde una perspectiva de derechos humanos, esta omisién estatal puede constituir una
violacién indirecta del principio de dignidad humana (art. 1 Const.), al desconocer las
condiciones materiales necesarias para el ejercicio autbnomo de la vida en la vejez. Asimismo,
perpetla la exclusion de las personas mayores con dependencia severa del sistema de garantias
sociales, vulnerando principios como la igualdad sustantiva, la inclusion, y el derecho a la vida
con calidad. En términos programaticos, esta omision también socava la capacidad del pais para
planificar el envejecimiento poblacional como fendmeno demogréfico inevitable y previsible.

La ausencia de mecanismos normativos robustos y de una estructura nacional articulada

para los CLP pone en evidencia que el Estado colombiano no ha asumido con la debida



79

diligencia sus obligaciones constitucionales e internacionales frente a una poblacidn que crece en
numero y en necesidades especificas. Esto representa una deuda histdrica con la vejez en
Colombia, que ya no puede seguir siendo abordada bajo una Idgica asistencialista, fragmentaria y
domeéstica.

d) Acceso a justicia y capacidad juridica: La afirmacion de que solo una de las personas
encuestadas manifesto haber accedido a herramientas o capacitaciones relacionadas con el
ejercicio pleno de la ciudadania en la vejez, mientras que el resto desconoce completamente
dichas posibilidades, constituye una evidencia critica de una exclusion estructural y sostenida del
sujeto mayor del espacio juridico-politico colombiano.

Esta exclusion, ademas de reiterar las dinamicas de invisibilizacion de esta poblacion,
contradice de forma flagrante el mandato constitucional de participacion, igualdad y dignidad
humana, pilares fundamentales del Estado Social de Derecho consagrado en la Constitucién
Politica de 1991. El acceso a la justicia y el reconocimiento de la capacidad juridica son
prerrogativas fundamentales del ejercicio de la ciudadania. Constituyen las condiciones minimas
para que un individuo pueda ejercer sus derechos, defenderse frente a abusos, participar
activamente en la vida pablica y tomar decisiones sobre su cuerpo, bienes, salud y futuro. En el
caso de las personas mayores, este ejercicio se ve limitado no por causas inherentes al
envejecimiento, sino por barreras institucionales, culturales y juridicas que refuerzan estereotipos
de pasividad, dependencia y obsolescencia.

La Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez (PPNEV), adoptada por el
Estado colombiano, reconoce en su formulacion la necesidad de fortalecer la ciudadania activa
de las personas mayores, promover su empoderamiento juridico y garantizar su capacidad de

agencia. No obstante, como lo demuestra la evidencia empirica recogida en esta investigacion, la
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implementacion territorial, concreta y pedagogica de dichos principios ha sido insuficiente o
inexistente. Que 39 de 40 personas encuestadas no hayan tenido contacto con mecanismos de
formacion en derechos, orientacion juridica o participacion democratica es un indicio grave del
incumplimiento sistematico de este eje estratégico.

Anélisis documental:

La Constitucion Politica de Colombia establece de manera clara las obligaciones del
Estado en materia de ciudadania, participacion e igualdad. El articulo 1 consagra la dignidad
humana como fundamento del orden politico; el articulo 2 establece como fin esencial del Estado
la garantia de los derechos y la participacion de todos los ciudadanos; el articulo 13 impone
medidas especiales de proteccion para grupos en situacion de vulnerabilidad; el articulo 40
reconoce el derecho de todo ciudadano a participar en la conformacién, ejercicio y control del
poder politico; y el articulo 46 establece el deber de asistir y proteger a las personas mayores.

A nivel internacional, Colombia es signataria de la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, ratificada mediante la Ley 2055
de 2020, la cual reconoce explicitamente el derecho de las personas mayores a participar en la
vida publica, a acceder a la justicia sin discriminacion y a ejercer su capacidad juridica en
igualdad de condiciones con los demas. El incumplimiento de estos estandares legales convierte
la ausencia de formacion y empoderamiento ciudadano de las personas mayores en una violacion
a sus derechos fundamentales, y en un caso de discriminacion por omisién estatal. Esta omision,
mas alla de lo administrativo, refleja una falla estructural de carécter juridico y politico, que
afecta directamente la calidad de la democracia y la inclusion social en el pais.

En el plano juridico, atn persisten discursos y practicas paternalistas que tienden a

asociar la vejez con la incapacidad mental o funcional, lo que se traduce en decisiones judiciales
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que restringen de forma arbitraria la capacidad juridica de personas mayores sin el debido
proceso ni consentimiento informado. La préactica de interdicciones o representaciones legales
impuestas, muchas veces sin evaluacion individualizada, constituye una violacién al principio de
autonomia personal, al derecho al debido proceso y al derecho a la autodeterminacion, central en
el marco de los derechos humanos.

Este enfoque tutelar impide que las personas mayores sean reconocidas como sujetos de
derecho plenos, lo que refuerza su desmovilizacion politica y dependencia forzada del sistema
legal y familiar, especialmente en contextos de bajo nivel educativo o exclusién econdmica.

El perfil estadistico de las personas encuestadas refuerza este diagndstico. Un 80 %
residen en zonas urbanas, lo que sugiere que, incluso en contextos con mayor infraestructura
institucional, no existen mecanismos de acceso efectivo a la informacion juridica y politica. Un
62,5 % se encuentra en edades entre los 66 y 80 afios, franja etaria caracterizada por una alta
experiencia vital y potencial participativo, que esta siendo sistematicamente desaprovechada por
la ausencia de formacion civica y juridica. Solo el 17,5 % cuenta con pension, lo que limita ain
mAas su autonomia econdémica y condiciona su dependencia institucional o familiar, en contextos
donde la agencia politica requiere tiempo, recursos y conocimiento.

Este conjunto de factores muestra que, mas alla de una omision puntual, lo que existe es
un régimen estructural de ciudadania restringida, en el cual la edad se convierte en una categoria
que limita el acceso al ejercicio de derechos politicos y juridicos fundamentales. La consecuencia
es una vejez silenciada, sin voz en los asuntos que le competen, y sin herramientas para
deliberar, organizarse o resistir violaciones.

La inexistencia de procesos pedagodgicos y formativos sobre ciudadania y derechos

constituye una violacidon directa a los principios constitucionales de participacion, igualdad y
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autonomia. La cultura juridica institucional sigue reproduciendo patrones discriminatorios que
equiparan vejez con incapacidad, sin bases empiricas o evaluacion individualizada. La omisién
estatal en el fortalecimiento de la capacidad juridica y la participacion politica de las personas
mayores representa un incumplimiento de la Constitucion y de los compromisos internacionales
en derechos humanos.

El déficit de empoderamiento juridico afecta la capacidad de las personas mayores para
exigir servicios, defenderse frente a abusos, y participar en procesos de planificacion publica. En
este contexto, es indispensable crear programas de alfabetizacion juridica, politica y digital
dirigidos a personas mayores, con enfoque territorial, diferencial y generacional, que garanticen
su inclusién como sujetos politicos activos y no como meros receptores pasivos de politicas
asistencialistas. La urgencia de esta transformacion no responde Gnicamente a una agenda
normativa, sino a la necesidad real de reparar una deuda histérica que el Estado colombiano adn
mantiene con su poblacion envejecida.

De tal manera, es claro que los desafios identificados y requieren urgentes lineamientos
de materializacion incluyen:

» Pensiones bajas e insuficientes.

» Falta de oportunidades laborales para personas mayores.
» Debilidades en el acceso integral a servicios de salud.

» Aislamiento social y abandono institucional.

Los desafios sefialados por las personas mayores en relacion con sus condiciones de vida
—principalmente pensiones bajas o inexistentes, falta de oportunidades laborales, deficiencias en

el acceso integral a servicios de salud y situaciones de aislamiento social o abandono
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institucional- constituyen indicadores claros de una crisis estructural en el modelo de atencion y
proteccion social vigente en Colombia.

Estas problematicas, lejos de ser circunstancias aisladas o de origen exclusivamente
individual, responden a omisiones sistematicas del Estado, de la sociedad y del mercado, y
configuran un panorama de vulneracién mdltiple y sostenida de derechos fundamentales, en
abierta contradiccién con los mandatos constitucionales, la legislacion interna y los compromisos
internacionales asumidos por el pais en materia de derechos humanos y envejecimiento digno.

En primer lugar, la problematica relativa a las pensiones insuficientes o inexistentes
evidencia un incumplimiento estructural del articulo 48 de la Constitucién Politica de Colombia,
que consagra la seguridad social como un derecho irrenunciable y de obligatorio cumplimiento
por parte del Estado.

En el estudio realizado, se identificd que unicamente el 17,5 % de las personas mayores
encuestadas cuenta con pension, lo cual implica que mas del 80 % enfrenta la vejez sin una
fuente estable de ingresos, dependiendo en muchos casos de ayudas familiares o de subsidios
estatales ocasionales.

Esta precarizacidén econdmica tiene un caracter acumulativo, pues afecta directamente la
alimentacion, el acceso a servicios de salud, la vivienda digna y la participacion activa en la vida
social. En particular, las mujeres mayores —quienes ademas representan una proporcion
significativa de los cuidadores informales— sufren con mayor intensidad esta exclusion
econdmica, debido a trayectorias laborales marcadas por la informalidad, la brecha salarial de
género y el trabajo no remunerado. Esta situacion vulnera no solo el derecho a la seguridad
social, sino también el principio de igualdad real y efectiva contenido en el articulo 13 de la

Constitucion.
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La exclusion del mercado laboral es otro de los desafios que afecta la dignidad y
autonomia de las personas mayores. El testimonio de multiples encuestados evidencia que, pese
a la voluntad de seguir siendo productivos, existen barreras estructurales para su inclusién en el
ambito econdmico. Estas barreras estan asociadas tanto a prejuicios etarios en el &mbito
empresarial como a la inexistencia de politicas activas de empleo dirigidas a esta poblacion.

Tal exclusion constituye una forma de discriminacién por edad (edadismo), contraria a lo
estipulado en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, ratificada en Colombia mediante la Ley 2055 de 2020, que establece la
obligacion estatal de garantizar igualdad de oportunidades laborales para las personas mayores.
La exclusion laboral, ademas, no solo priva a estas personas de ingresos, sino que limita su
participacién econdémica y social, lo que a su vez agrava el aislamiento y la sensacion de
inutilidad impuesta por un modelo que relega la vejez a una etapa improductiva.

En el &mbito de la salud, los encuestados sefialaron deficiencias sistematicas en el acceso
a servicios integrales, en particular aquellos relacionados con enfermedades cronicas, salud
mental y atencion domiciliaria. Esta realidad evidencia la falta de implementacion efectiva del
enfoque gerontoldgico dentro del sistema de salud colombiano. Pese a que el modelo de atencién
integral en salud (MIAS) contempla lineamientos diferenciales, en la practica persisten barreras
administrativas, técnicas y actitudinales que dificultan el acceso oportuno y humanizado para las
personas mayores.

La omisidn en la atencion de estas necesidades especificas no solo agrava las condiciones
de salud, sino que también constituye una violacion directa del derecho fundamental a la salud,

reconocido por la Corte Constitucional como justiciable y exigible (Sentencia T-760 de 2008), y
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especialmente reforzado en el caso de poblaciones en condicion de vulnerabilidad, como lo son
las personas mayores.

Por ultimo, el aislamiento social y el abandono institucional, identificados como desafios
criticos, deben ser entendidos como expresiones de una violencia estructural que opera por
omision. Estos fendmenos reflejan el debilitamiento del tejido social, la falta de redes de apoyo
comunitario, y la escasa presencia del Estado en el acompafiamiento psicosocial y la proteccién
efectiva de las personas mayores. El articulo 46 de la Constitucion establece claramente que el
Estado, la sociedad y la familia deben concurrir de manera solidaria en la proteccién y el cuidado
de las personas mayores.

La persistencia del abandono y la soledad como experiencias generalizadas en esta
poblacién sefiala el incumplimiento de ese mandato constitucional, y revela una profunda crisis
de corresponsabilidad. Este tipo de violencia no es fisica ni directa, pero tiene consecuencias
devastadoras para la salud mental, la autoestima y el sentido de vida de las personas mayores,
quienes en muchos casos terminan siendo marginadas de la vida comunitaria y despojadas de
vinculos afectivos significativos.

El anélisis de estos desafios no puede reducirse a una lectura asistencialista o
fragmentada. Es necesario interpretarlos como manifestaciones interconectadas de una
arquitectura institucional que ha fallado en adaptar el sistema de derechos, servicios y
oportunidades a la realidad demografica del envejecimiento poblacional.

Colombia avanza aceleradamente hacia una transicion demogréafica que hara de la vejez
un fendmeno central en la vida nacional, pero esta transicion no ha sido acompafiada de una
reforma estructural del sistema de cuidados, del régimen pensional ni de los modelos de

inclusién social y econdmica.
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La Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez, si bien constituye un avance
normativo, ain carece de una implementacion efectiva, territorializada y dotada de recursos
suficientes. Las brechas entre el discurso politico y la experiencia concreta de las personas
mayores reflejan la distancia entre el papel y la realidad, entre la formulacion normativa y la
accion transformadora.

Los testimonios recogidos en el proceso de investigacion y diagnostico constituyen una
evidencia valiosa y contundente sobre la persistencia de condiciones de vida que vulneran la
dignidad, los derechos y las oportunidades de las personas mayores en Colombia. Cada uno de
los desafios identificados representa no solo una deuda histdrica del Estado y de la sociedad, sino
una urgencia ética y politica que exige respuestas inmediatas, estructurales y participativas.

La vejez no puede seguir siendo tratada como un problema individual ni como una carga
asistencial. Es una etapa de la vida que debe ser protegida, valorada y acompariada con politicas
publicas robustas, justas y centradas en el respeto a los derechos humanos.

El reconocimiento de la dignidad de las personas mayores implica transformar los
modelos de cuidado, eliminar las barreras para su participacion econémica y politica, y
garantizar una proteccién social que les permita vivir con seguridad, salud y autonomia.
Cualquier politica que no tenga en cuenta estos factores perpettan la exclusion y agravara las
desigualdades intergeneracionales que marcan el presente y comprometen el futuro del pais.

Los datos analizados permiten constatar una desconexién profunda y persistente entre la
formulacion de la Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez en Colombiay su
implementacidn efectiva a nivel territorial, lo que ha derivado en una brecha estructural que pone
en entredicho el cumplimiento de los principios constitucionales y de los estandares

internacionales en materia de derechos humanos.
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Partiendo desde el primer objetivo especifico propuesto, es menester resaltar que los
instrumentos normativos y directrices que el estudio revisa, entregan un marco robusto
normativo que gira en torno al reconocimiento de derechos fundamentales y humanos, haciendo
énfasis en envejecimiento activo y obligaciones de garantia al acceso a salud, pensiones, cuidado
y participacion. De tal manera, desde una comparacion empirica con los datos arrojados por la
encuesta muestra que el 32,5 % de la muestra tiene 60 afios 0 mas y que el 65 % son mujeres, lo
que obliga a incorporar un enfoque diferencial de género y edad directamente en la
implementacidon normativa. Sin embargo, pese a ese marco legal, el 97,5 % de los encuestados
declara no haber recibido capacitaciones ni herramientas que permitan ejercer la ciudadania en la
vejez, y mas del 70 % percibe la implementacion normativa como débil, lo que se traduce en un
déficit operativo puesto que existe una norma pero falta comunicacién, formacion y operacion
local.

Esta disonancia se expresa claramente en el desconocimiento generalizado, por parte de
las personas mayores, de las herramientas institucionales destinadas a la garantia de sus
derechos, asi como en la ausencia de experiencias tangibles relacionadas con acciones estatales
eficaces en ambitos criticos como el cuidado a largo plazo, el acceso a mecanismos de justicia
adaptados y la participacion politica sustantiva. La situacion descrita no es anecdética ni puntual,
sino que configura una falla sistémica que impacta de manera directa y negativa la vida de una
poblacidn creciente y con caracteristicas de alta vulnerabilidad estructural.

La Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez, en su formulacion, incorpora
principios fundamentales como la integralidad, la corresponsabilidad entre Estado, familia 'y
sociedad, el enfoque diferencial por edad y género, y la centralidad de los derechos humanos. No

obstante, el contraste entre estos principios y la experiencia concreta de las personas mayores en
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los territorios evidencia una falta de coherencia practica que se traduce en la perpetuacion de
desigualdades, exclusion institucional y ausencia de garantias materiales.

Esta contradiccion vulnera mandatos constitucionales explicitos, como los contenidos en
los articulos 13, 46 y 287 de la Constitucion Politica de Colombia. El articulo 13 consagra el
principio de igualdad real y material, exigiendo medidas afirmativas que corrijan las desventajas
estructurales de poblaciones histéricamente discriminadas, entre ellas las personas mayores. El
articulo 46 establece el deber del Estado, la familia y la sociedad de concurrir en la proteccion,
asistencia y promocion del bienestar de las personas de la tercera edad.

Por su parte, el articulo 287 garantiza a las entidades territoriales autonomia para
gestionar sus asuntos, pero esta debe ejercerse dentro del marco de una planeacion que asegure el
cumplimiento efectivo de los derechos fundamentales, y no como pretexto para la omision o la
fragmentacion de politicas. En términos empiricos, los hallazgos de la investigacion realizada
muestran gue la mayoria de las personas mayores no han sido informadas, capacitadas ni
vinculadas a procesos relacionados con la politica pablica que supuestamente las protege. Esta
falta de socializacion y de apropiacion institucional se convierte en un obstaculo para la
exigibilidad de derechos, ya que sin conocimiento no puede haber empoderamiento ni control
ciudadano.

Ademas, la carencia de medidas visibles para garantizar el acceso a servicios formales de
cuidado a largo plazo —particularmente para personas con alta dependencia funcional o
cognitiva—, la inexistencia de rutas juridicas accesibles y adaptadas a las condiciones de la vejez,
y la ausencia de espacios reales de participacion politica y social constituyen omisiones graves
que afectan directamente el goce efectivo de derechos, especialmente en un contexto de

envejecimiento acelerado y creciente feminizacion de la vejez.
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Es asi como la norma exige acceso a informacion, mecanismos de apoyo y rutas de
atencion, situaciones que se ven reflejadas a través de la encuesta aplicada, puesto indica que
estos componentes no estan llegando al ciudadano. Desde el punto de vista del marco tedrico
(enfoque de derechos, envejecimiento activo) esto equivale a un incumplimiento funcional, pues
la garantia formal existe a través de la politica publica, pero no existe la garantia material, porque
no se traduce en capacidades reales (conocimiento, acceso, empoderamiento) que permitan a la
persona mayor ejercer derechos. Las implicaciones son claras y cuantificables, si 39/40 personas
no han recibido formacion (97,5 %), entonces los mecanismos normativos de divulgacién y
educacion estan practicamente ausentes en la practica local.

Estas fallas no pueden atribuirse exclusivamente a deficiencias técnicas u operativas en la
ejecucidn de la politica. Por el contrario, lo que se observa es una carencia estructural de
voluntad politica para hacer del envejecimiento un eje estratégico del desarrollo social. Esta falta
de prioridad politica se manifiesta en varios niveles: desde la escasa asignacién presupuestal
especifica para los programas dirigidos a personas mayores, pasando por la debilidad de los
mecanismos de articulacion entre el nivel nacional y los entes territoriales, hasta la inexistencia
de sistemas robustos de monitoreo, seguimiento y evaluacion con enfoque territorial.

Por su lado, siguiendo con el desarrollo del segundo objetivo propuesto respecto a
examinar los desafios y estrategias respecto a la aplicacion de la politica publica, los hallazgos
preliminares del estudio ya sefialaban que las barreras principales son pensiones insuficientes,
dificultades de acceso a salud, debilidad de servicios de cuidado y baja participacién. La
encuesta confirma y cuantifica esos problemas, pues entre 60—70 % de la muestra identifica

pensiones bajas como el principal problema; entre 5060 % identifica la falta de oportunidades
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laborales; entre 50-65 % sefiala debilidades en el acceso a salud; y entre 40-55 % reporta
aislamiento y abandono institucional.

A esto debe sumarse que existen acciones municipales y actividades propuestas por las
autoridades local como son los grupos artisticos y culturales, las jornadas “Reconociendo mis
derechos”, la estrategia “Yo también aprendo”, campafias de sensibilizacion, atencion en CBA’s,
etc., lo que indica que existen iniciativas formales en la agenda territorial. No obstante, la
encuesta revela que el 97,5 % desconoce las lineas de articulacion entre Estado, empresas y
operadores de servicios, y 100 % no reporta experiencia con servicios de cuidado a largo plazo.
Eso indica una falla doble, programas con alcance limitado y/o comunicacion y cobertura
insuficientes.

La autonomia territorial, tal como esta consagrada en la Constitucion, no puede ser
utilizada como excusa para el incumplimiento de obligaciones estatales en materia de derechos
humanos. Mas bien, exige un disefio institucional que permita la adaptacidn contextual de las
politicas sin sacrificar su coherencia, cobertura ni calidad. de este modo, es claro que la
coexistencia de programas con la percepcion de ausencia sugiere problemas en la etapa de
implementacidn y en la gobernanza (recursos, capital humano, descentralizacion).

Desde una visién cuantitativa, es claro que si el Plan o proyectos municipales declaran
incremento de vision o aplicacidn, pero una meta insuficiente de cobertura a la poblacion, como
el caso de la existencia de ciudadanos quienes aseguran no conocer los programas ofertados, la
cobertura efectiva es cercana a 0 % para servicios criticos (cuidado de dependencia), y la
comunicacion efectiva es del 2,5 % o0 menos. Ese contraste exige reorientacion operativa, en la
que la programacién no basta solo en su existencia en papel, sino que debe cerciorarse y

predominar por una ejecucion de alcance real para la poblacién objetivo.
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Adicionalmente, los datos recabados en la investigacion revelan una cultura institucional
que tiende a reducir la politica de envejecimiento a una ldgica asistencialista, centrada en eventos
conmemorativos o programas focalizados de caracter paliativo, sin transformar las estructuras
que generan y reproducen las condiciones de exclusion. Esta aproximacion fragmentaria no solo
es insuficiente, sino que refuerza estereotipos negativos sobre la vejez, impide la participacion
activa de las personas mayores en la vida publica y niega su condicion de sujetos de derechos.

La invisibilizacion institucional de las personas mayores no es neutra; produce efectos
materiales que perpetlan la discriminacion, la dependencia y la pasividad forzada, en abierta
contradiccion con los postulados del Estado Social de Derecho. Desde una perspectiva juridica
comparada y conforme con las obligaciones derivadas de la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores —ratificada por Colombia
mediante la Ley 2055 de 2020, el Estado colombiano esta obligado no solo a formular politicas,
sino a garantizar su implementacion efectiva, participativa, con enfoque interseccional y
territorializado.

Por su parte, con el fin de determinar el desarrollo el ultimo objetivo especifico
establecido, fue necesario partir de las percepciones y experiencias de inclusion, participacion
social y politica respecto a la aplicabilidad y garantia que trae consigo la politica publica; la
teoria de derechos y de envejecimiento activo exige mecanismos de participacion efectiva, que
en la practica, los resultados de la encuesta arrojaron gque solo el 2,5 % ha estado en iniciativas de
investigacion o en procesos consultivos, y el 100 % reporta ausencia de servicios de cuidado a
largo plazo; casi el 97,5 % no ha recibido capacitacién sobre ejercicio de ciudadania. Estos

porcentajes denotan una doble marginacion; primero, la exclusion de procesos consultivos y de
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investigacion (instrumentos que legitiman y mejoran politicas); y segundo, la ausencia de
servicios que permitirian ejercer ciudadania plena.

Por lo anotado, la Convencion establece estandares claros sobre el deber de los Estados
de adoptar medidas legislativas, administrativas y presupuestales que aseguren el acceso
equitativo a servicios de salud, justicia, participacion, educacion y cuidado, reconociendo la
diversidad de condiciones en las que envejecen las personas. En este marco, la persistente brecha
entre el disefio normativo y la aplicacion territorial de la politica publica constituye una violacion
de los compromisos internacionales de Colombia en materia de derechos humanos.

Ante ello, es posible asegurar que si bien la decision politica y normativa se observa en
planes y acuerdos, la implementacidn contiene graves falencias entre las que se destacan la baja
cobertura y baja comunicacion de difusion de dichos programas garantistas para la poblacién
adulta mayor, por lo cual la evaluacion ciudadana es inexistente, asi que la divergencia esta en la
implementacién y operacidn de los programa parte de la politica publica y la falta de
mecanismos efectivos de monitoreo y retroalimentacion, mismas que no estan funcionando para
producir impacto real.

De este modo, superar esta brecha requiere mucho mas que ajustes administrativos. Se
necesita una transformacion profunda en la forma como se concibe, gestiona e implementa la
politica publica para la vejez. Esto implica desarrollar mecanismos de gobernanza local con
enfoque de derechos, en los que la participacion de las personas mayores no sea simbolica sino
vinculante; establecer sistemas de monitoreo independientes que evallen el cumplimiento de
metas; fortalecer las capacidades técnicas y presupuestales de los entes territoriales; y, sobre
todo, adoptar una visién de la vejez como una etapa activa, valiosa y con derechos exigibles, en

lugar de mantenerla en los margenes de la accion estatal. Solo asi podra garantizarse el goce



efectivo de los derechos de las personas mayores y avanzar hacia una sociedad realmente

incluyente, solidaria y justa desde el punto de vista intergeneracional.
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Andlisis de resultados
Para poder llegar a las siguientes conclusiones fue importante replantear las preguntas realizadas,
el sector en el que se encuentran, la forma en que llega la informacion segun sus condiciones
sociologicas, antropoldgicas, biologicas y demas fendmenos sociales que los rodean.

¢Las personas mayores (por regla general 60 afios hacia adelante) son sujetos de derecho
y de especial proteccion constitucional? ¢Son personas socialmente activas, y cuentan con
garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad?

Al analizar cada una de las respuestas de las personas encuestadas se puede concluir que
las personas mayores (de 60 afios en adelante) son sujetos de derecho y de especial proteccion
constitucional. La legislacion vigente reconoce su dignidad, autonomia y el derecho a una vejez
con calidad de vida, ademas de establecer que tanto el Estado como la familia y la sociedad
tienen responsabilidades frente a su bienestar.

Aunque existen leyes importantes que buscan garantizar sus derechos y brindarles
proteccidn, muchas personas consideran que su aplicacion aun es limitada o poco efectiva en la
practica. Se destaca que las personas mayores no solo deben ser vistas como receptoras de
asistencia, sino como ciudadanos activos, funcionales y con valiosas experiencias que siguen
aportando a la sociedad. Por ello, es fundamental fortalecer la difusién, cumplimiento y
articulacion de estas normas para garantizar que el envejecimiento sea una etapa digna, activa y
protegida.

¢En la politica publica existe una linea de accion encaminada a promover la investigacion
relacionada con la vejez y el envejecimiento, por medio de la articulacidn entre las empresas, los

operadores de servicios para las personas mayores?
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De la encuesta realizada se puede concluir que en la politica pablica existen lineamientos
orientados a promover la investigacion sobre la vejez y el envejecimiento, asi como la
articulacion interinstitucional; sin embargo, el conocimiento y la apropiacién de estas acciones
por parte de la ciudadania es limitado. La mayoria de los encuestados manifiesta no tener
conocimiento sobre esta linea de accion o no haber escuchado nada al respecto, lo que evidencia
una falta de difusion, visibilidad y pedagogia sobre las politicas existentes.

Algunos participantes refieren haber visto informacion en medios de comunicacion,
alcaldias, EPS, universidades, programas sociales o campafias gubernamentales, pero
generalmente sin claridad especifica sobre lineas de investigacion o alianzas con empresas.
También se destacan menciones puntuales a brigadas comunitarias, programas de formacion, y
esfuerzos desde entornos universitarios, lo cual indica que existen esfuerzos aislados, pero no
necesariamente articulados o masivamente conocidos.

Por tanto, aunque hay una base normativa e institucional que plantea esta articulacion
como una meta, en la practica la implementacién y el conocimiento de estas politicas es bajo. Se
requiere un mayor esfuerzo estatal y social para fortalecer la articulacion entre sectores
(academia, empresas, operadores de servicios), visibilizar los programas existentes y promover
espacios de participacion activa de las personas mayores en procesos investigativos y de
innovacion social.

¢uUno de los derechos de las personas mayores es el de recibir servicios de cuidado a
largo plazo, con la garantia de las condiciones de calidad en la atencion que requieren aquellas
personas con alta dependencia o que no tengan red de apoyo?

Aunque uno de los derechos fundamentales de las personas mayores es recibir servicios

de cuidado a largo plazo con condiciones dignas y de calidad, la mayoria de los encuestados
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manifiesta no haber experimentado ni observado una aplicacion efectiva de este derecho. En
muchos casos, el cuidado recae principalmente en la familia, especialmente en las mujeres, y no
existen mecanismos institucionales claros, accesibles ni eficaces para atender a quienes tienen
alta dependencia o carecen de red de apoyo.

Las pocas experiencias positivas reportadas se deben en gran parte a esfuerzos
individuales o programas especificos como "Colombia Mayor", o bien al uso de acciones legales
(como tutelas) para garantizar la atencion. También se evidencian barreras estructurales como la
falta de informacidn, tramitologia excesiva, negligencia institucional y abandono estatal.

En suma, aunque el derecho existe formalmente, su cumplimiento real es limitado y
desigual, y se requiere una mayor intervencién del Estado, mejor articulacion institucional, asi
como politicas publicas eficaces y sensibles a las necesidades especificas de esta poblacion.

¢Nuestra politica pretende capacitar a la poblacion mayor sobre el acceso a la justicia y
su capacidad juridica garantizando el ejercicio pleno de su ciudadania, orientando sobre la
herramienta electrénica creada por el Estado y que acerca a los ciudadanos?

Finalmente, se evidencia la existencia de un alto desconocimiento y escaso uso de las
herramientas electrdnicas y mecanismos de acceso a la justicia por parte de la poblacion mayor.
La gran mayoria de los encuestados indica no conocer estas plataformas o no haberlas utilizado,
en muchos casos debido a limitaciones tecnoldgicas, falta de informacion, o barreras de
accesibilidad.

Aungue algunos mencionan haber recurrido a medios como tutelas o centros de
conciliacion, esto ha sido mas por necesidad que por una politica clara de orientacion o
capacitacion por parte del Estado. Solo unos pocos reconocen su utilidad o haber recibido algin

tipo de promocion, principalmente a través de consultorios juridicos.
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Desde su perspectiva, ¢Cual es uno de los principales desafios que enfrentan las personas
mayores en Colombia? Describa el problema que considera mas importante y que amerite
atencion inmediata y por que.

Al comparar las respuestas de las personas encuestadas, se concluye que las personas
mayores en Colombia enfrentan una serie de desafios interrelacionados, siendo los méas
frecuentes y urgentes el acceso deficiente a los servicios de salud, el abandono familiar y social,
y la vulnerabilidad econdmica. Muchos reportan una atencion médica ineficiente, demoras en la
entrega de medicamentos, barreras burocraticas y un sistema de salud que no prioriza sus
necesidades especificas.

Al mismo tiempo, se evidencia una fuerte sensacién de abandono emocional y fisico,
donde la soledad, el olvido por parte del Estado y la familia, y la exclusion digital y social
afectan gravemente su calidad de vida. A esto se suma la ausencia de pensiones dignas, empleo,
0 apoyos econdmicos que les permitan vivir con seguridad y dignidad.

Dialogo critico frente al marco tedrico del andlisis de la inclusion y participacion social y
politica de las personas mayores como uno de los ejes estratégicos al interior de la Politica
Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez en la ciudad de Pasto entre los afios 2023 a 2025

La investigacién desarrollada ha permitido identificar con claridad las tensiones
existentes entre el solido andamiaje normativo que sustenta los derechos de las personas mayores
en Colombia —tanto en el plano nacional como internacional— y su limitada materializacion en
el contexto territorial de la ciudad de Pasto, frente al énfasis en la inclusién y participacion social
y politica de las personas mayores.

La discusion aqui presentada relaciona los hallazgos con el marco tedrico, los objetivos

especificos y los datos recopilados, permitiendo una reflexion critica sobre el estado actual, los
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desafios y las posibles vias de fortalecimiento (Observatorio de Envejecimiento y Vejez en
Pasto, 2024).

A pesar de que el pais cuenta con un marco legal robusto, encabezado por la Politica
Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031, la Ley 1251 de 2008, la Convencién
Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, y los
principios constitucionales que garantizan la dignidad, la igualdad y la proteccion especial
(articulos 1, 13, 46 y 47 de la Constitucion de 1991), la aplicacion practica de estas disposiciones
enfrenta obstaculos estructurales persistentes.

Los hallazgos revelan que el marco normativo nacional, principalmente la Ley 1850 de
2017 y las directrices de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez, establecen un marco de
derechos y acciones orientadas a promover la inclusion social y politica de las personas mayores.
Sin embargo, en Pasto, se evidencia una brecha entre las directrices y su implementacion
concreta.

La revisidn de documentos y la encuesta aplicada muestra que, aunque existe una
intencion de alineacidn, la adaptacion a las particularidades del contexto local y las necesidades
especificas de las personas mayores aun requiere consolidacion. Esto coincide con las teorias que
sefialan la importancia de contextualizar las politicas para garantizar su pertinencia y efectividad
(Maldonado, 2021).

En el caso especifico de Pasto, la implementacion de la PPNEV se encuentra tensionada
por cuatro tipos de limitaciones interrelacionadas: politicas, econdmicas, culturales y sociales. En
el plano politico, se evidencia una falta de voluntad sostenida, una débil articulacién

interinstitucional y escasa continuidad en los planes territoriales dirigidos a la vejez.
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Econdmicamente, la insuficiencia presupuestal para programas especificos, sumada a la
baja priorizacion del envejecimiento en los planes de desarrollo locales, dificulta el
cumplimiento de los objetivos trazados en la politica nacional.

Culturalmente, persisten imaginarios discriminatorios que reducen a la persona mayor a
un sujeto pasivo, dependiente y asistencializado, lo que obstaculiza la promocién de la
autonomia, la participacion activa y el reconocimiento de la vejez como una etapa productiva y
con derechos plenos.

Socialmente, la fragmentacion del tejido comunitario, el aumento del aislamiento y la
debilidad de las redes de cuidado informal intensifican la exclusion y la invisibilidad de esta
poblacién.

Este desfase entre el marco juridico y su implementacion efectiva pone en evidencia una
brecha estructural que no puede ser resuelta inicamente desde la formulacién normativa, sino
que requiere procesos sostenidos de transformacion institucional, fortalecimiento de capacidades
territoriales, asignacion de recursos, y trabajo con las comunidades para resignificar la vejez
como un eje central de la justicia social y del desarrollo inclusivo.

Prueba de lo anterior, es que si bien en Pasto, se adoptan los lineamientos generales para
la aplicacion de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez mediante el Acuerdo
002 de 2019, pese a ser significativo el haber tomado la iniciativa de adaptarla a la normatividad
local de manera casi que inmediata, avanzando en la formalizacién de politicas dirigidas a la
poblacién mayor, a la fecha, dicho documento carece de actualizacion sustantiva lo que dificulta
la efectividad de la politica como tal.

Es por esto que la situacion actual en el municipio de Pasto respecto a la implementacion

de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez ilustra con claridad la brecha existente entre los
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avances formales en materia normativa y la actualizacion efectiva de los instrumentos de politica
publica conforme al desarrollo del marco legal nacional e internacional.

Este desfase temporal implica que los marcos normativos y programaticos municipales
no han incorporado las disposiciones y principios fundamentales contenidos en la Ley 2055 de
2020, por medio de la cual Colombia aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccién
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Esta norma, de caracter supralegal, establece
estandares vinculantes para garantizar la igualdad, participacion e inclusion plena de las personas
mayores en la vida social, econémica y cultural, asi como la obligacion estatal de adoptar
medidas afirmativas que aseguren su ejercicio pleno de derechos.

Desde un enfoque constitucional, esta omision vulnera el principio de progresividad en la
garantia de derechos sociales (art. 2 y art. 93 de la Constitucién Politica de 1991) y pone en
evidencia una falta de armonizacion normativa entre los niveles nacional y territorial. La
inexistencia de una actualizacion del instrumento local supone no solo una desarticulacién
administrativa, sino también un obstaculo concreto para el disefio, ejecucidn y evaluacion de
programas pertinentes, actualizados y con enfoque diferencial.

Asi mismo sucede con la ejecucion efectiva del Decreto 681 de 2022 que adiciona el
Decreto 780 de 2016 relativo a la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022 -
2031, que contempla la implementacién de la politica de manera articulada con el Plan Nacional
de Accion Intersectorial.

Este decreto establece no sélo los lineamientos estratégicos de la politica publica, sino
que ademas introduce el Plan Nacional de Accion Intersectorial como un instrumento clave para
su implementacion articulada entre los distintos sectores y niveles de gobierno. No obstante, en

el caso de entidades territoriales como el municipio de Pasto, se observa una baja incorporacion
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de estos lineamientos en los planes de desarrollo locales, y una ausencia de mecanismos
efectivos de coordinacion institucional que garanticen la coherencia e integralidad en la
ejecucidn de acciones orientadas a la poblacion mayor.

Desde la perspectiva constitucional, esta falta de articulacion contraviene los principios
de corresponsabilidad institucional, descentralizacion administrativa y proteccion especial a las
personas mayores. La omision en la aplicacion del Decreto 681 de 2022 por parte de las
autoridades locales refleja no solo un problema de implementacion, sino también una brecha en
la gobernanza intergubernamental, que pone en riesgo la efectividad de los derechos reconocidos
normativamente y debilita el enfoque integral que deberia caracterizar la atencion a esta
poblacién.

Las estrategias implementadas por instituciones publicas y organizaciones sociales, como
programas de envejecimiento activo, talleres de participacion y campafas de sensibilizacion,
muestran avances, pero también limitaciones en alcance y sostenibilidad. La teoria del
envejecimiento activo (OMS - Organizacién Mundial de la Salud, 2024) respalda la necesidad de
promover entornos inclusivos y participativos, pero en Pasto, estas estrategias ain no logran
integrarse plenamente en el tejido social, en parte por la falta de recursos y coordinacion
interinstitucional.

Ademas, la ausencia de apropiacion del mecanismo de articulacién-coordinacion entre la
planificacién sectorial y territorial en Colombia como instrumento de articulacion y
planificacién, limita la capacidad de los territorios para generar respuestas coordinadas, con
enfoque diferencial, basadas en datos y ajustadas a las particularidades locales del
envejecimiento (CEPAL, 2015). La desconexion entre las escalas de gobierno no es un asunto

meramente técnico: tiene consecuencias directas sobre la calidad de vida, la inclusién social y la
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proteccion de derechos de las personas mayores, especialmente aquellas en condiciones de
vulnerabilidad.

En este sentido, es imperativo que los entes territoriales adopten estrategias de alineacion
normativa y programatica con el nivel nacional, incluyendo la incorporacion explicita del
Decreto 681 de 2022 y del Plan Nacional de Accion Intersectorial en sus instrumentos de
planeacion, presupuestacion y seguimiento, con el fin de garantizar una implementacion
coherente, eficaz y centrada en la dignidad de la vejez

Adicionalmente, desde el marco tedrico, se destaca que la implementacion efectiva
requiere una adaptacion contextual y la actualizacion constante de las politicas para responder a
los cambios demogréaficos y sociales, alineandose con los principios de dignidad, igualdad y
participacién (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2022).

Por otro lado, el crecimiento exponencial de las personas mayores en Colombia, esta
estimado en un 25% para el afio 2050 (DANE, 2021), imponiendo una urgencia en la adaptacion
de los sistemas politicos, sociales, economicos y juridicos.

La evidencia recopilada en Pasto indica que, en la practica, esta demanda no se ha
traducido en una oferta adecuada de servicios integrales suficientes y de calidad para tal grupo
etario, en parte por la falta de recursos y la limitada coordinacion interinstitucional. Esto coincide
con los hallazgos internacionales y nacionales que sefialan que la falta de recursos y la
fragmentacion institucional son obstaculos significativos para la implementacion efectiva de las
politicas de envejecimiento activo que incluyen oportunidades de trabajo, estudio, transferencia
de conocimiento, acceso a bienes y servicios y la proteccion real y efectiva de sus derechos

(ONU, 2018; CEPAL, 2022).
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Asimismo, la percepcion de las personas mayores y sus familias en Pasto muestra que, Si
bien existen programas y servicios, estos no alcanzan a cubrir todas sus necesidades, ni
garantizan un acceso equitativo y digno, en linea con el enfoque de derechos humanos y la
perspectiva interseccional abordada en el marco teérico (Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, 2015; DANE, 2020).

En cuanto a la participacion social y politica, los hallazgos revelan una participacion
relativamente limitada de las personas mayores en espacios de decision y liderazgo. Aungue
algunos programas promueven la participacion, la mayoria de las personas mayores no sienten
gue sus voces sean escuchadas ni que tengan influencia en las politicas que les afectan. Esto se
relaciona con las teorias de participacion ciudadana que destacan la importancia del
empoderamiento y la eliminacion de barreras estructurales (Freire, 2007).

La falta de participacion activa de las propias personas mayores en la planificacion y
evaluacion de estos programas puede estar limitando su pertinencia y efectividad, dejando de
lado la participacion ciudadana que tanto predica la constitucion nacional, y los fines esenciales
del Estado dentro de los que se contempla el bien comdn y el respeto por la democracia en todas
sus formas de expresion.

La falta de espacios adecuados y la baja sensibilizacién institucional son obstaculos
relevantes, evidenciando la necesidad de fortalecer los mecanismos de inclusion y promover una
cultura participativa en la comunidad.

Desde una perspectiva multidimensional del envejecimiento activo (Ramos Monteagudo,
2016), los hallazgos sugieren que los mecanismos de seleccion, optimizacion y compensacion,
no estan siendo plenamente aplicados en la practica local. La atencion centrada en la persona,

que aborda dimensiones bioldgicas, psicoldgicas y sociales, ain no se ha consolidado en la oferta
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de servicios, lo que limita la promocion del bienestar y la participacion social de la poblacion
mayor en Pasto.

La poca articulacion entre los sistemas de salud, atencion social y comunidad refleja una
brecha entre el marco tedrico y la realidad actual, que necesita ser superada mediante estrategias
integradas y contextualizadas, ojala aplicadas por todos los actores sociales involucrados.

En cuanto al enfoque diferencial y de interseccionalidad, los resultados evidencian que
las politicas y programas existentes no siempre consideran las particularidades de los diferentes
grupos de adultos mayores segun género, etnia, ubicacion geogréafica o condicion
socioecondmica, y teniendo en cuenta que Colombia, es un pais multicultural y pluriétnico, es
importante destacar que las personas mayores no pueden ser invisibilizados, dado que gracias a
los procesos de descolonizacion actual, se permita evolucionar en la diversidad y con los
criterios distintivos propios para cada cual.

Por ejemplo, las comunidades indigenas tienen estadisticamente probabilidades de vida
menores que las de las personas mayores sin distincién alguna, tal como lo disponen los ODS,
estimando que la edad mayor inicia entre los 50 y 55 afios y ho como los demas que se establece
desde los 60.

La invisibilizacién de estas diversidades puede conducir a una atencion homogénea que
no responde a las necesidades especificas, vulnerando el principio de derechos humanos y la
proteccidn efectiva (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, 2020). Por
tanto, es imperativo fortalecer los enfoques interseccionales en la planificacion y ejecucion de las
politicas publicas para garantizar la equidad y la justicia social predicadas en nuestra norma

superior y acorde a la dignidad humana como fuente de vida.
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Finalmente, los desafios identificados en el analisis indican que, si bien existe una
voluntad politica y un marco normativo favorable, la falta de actualizacion, recursos adecuados y
coordinacion interinstitucional limitan la realizacion de los objetivos propuestos. Sin embargo, y
siendo ambiciosa, propongo las siguientes expectativas del presente trabajo de grado como
metas al cumplimiento de objetivos de la investigacion:

Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion

Analizar el alcance de la inclusion y participacion social y politica de las personas
mayores en Pasto, acorde a la implementacion y fortalecimiento de la PPNEV dentro de los

afios 2023-2025

El proceso de envejecimiento poblacional en Colombia ha generado una creciente
necesidad de disefiar e implementar politicas publicas que garanticen los derechos, la inclusion y
la participacion activa de las personas mayores en los distintos &mbitos de la vida social y
politica. En este contexto, la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez (PPNEV)
constituye un instrumento normativo de gran relevancia, orientado a consolidar un enfoque de
derechos humanos que promueva el envejecimiento activo, digno y saludable.

En el caso particular del municipio de Pasto, se hace necesario analizar el alcance real de
dicha politica, especificamente en el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2025, con el fin
de evaluar su implementacion y el impacto generado en la vida de las personas mayores.

El anélisis del marco juridico revela que la PPNEV se sustenta en un conjunto robusto de
normas nacionales e internacionales que buscan consolidar un entorno social justo, equitativo y
accesible para la poblacién mayor. Entre las principales disposiciones normativas a nivel
nacional se encuentran la Ley 1276 de 2009, que establece la creacion y fortalecimiento de

centros de bienestar y proteccion social para el adulto mayor; la Ley 1277 de 2009, que
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promueve el envejecimiento activo, integral y participativo; y la Ley 2040 de 2020, que incentiva
la vinculacion laboral de personas proximas a la edad de pension, reconociendo su capacidad
productiva y experiencia.

Estas leyes se encuentran armonizadas con marcos internacionales como la Convencion
Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA,
2015), que impone obligaciones a los Estados parte en cuanto a la promocion de la autonomia, la
participacion, el acceso a servicios y la no discriminacion por motivos de edad.

De igual forma, las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2002) en materia de envejecimiento activo, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) —especialmente el ODS 3 sobre salud y bienestar, el ODS 10 sobre reduccion de
desigualdades, y el ODS 11 sobre ciudades inclusivas y sostenibles— ofrecen un marco
orientador para las politicas nacionales y territoriales.

En teoria, la PPNEV ofrece una estructura sélida que permite orientar acciones
interinstitucionales a nivel territorial. Sin embargo, al contrastar la normatividad con su
implementacidn en el contexto local de Pasto, se evidencian una serie de tensiones y brechas.

Si bien las directrices establecidas son pertinentes, su ejecucion ha estado limitada por
diversos factores estructurales y operativos. Uno de los principales desafios identificados es la
insuficiente articulacién entre las entidades encargadas de garantizar la implementacion de los
programas dirigidos a las personas mayores. La coordinacion entre el nivel nacional y las
autoridades locales no siempre es eficaz, lo que afecta negativamente la planeacién, seguimiento
y evaluacion de las acciones disefiadas en el marco de la PPNEV.

Otro aspecto critico es la asignacién presupuestal. Si bien existen disposiciones legales

que obligan a destinar recursos especificos para la atencion de las personas mayores, en la
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practica se ha observado una ejecucion limitada, lo cual impide alcanzar coberturas adecuadas,
especialmente en zonas rurales o periféricas donde las condiciones de vulnerabilidad son mas
acentuadas. Esta situacion refleja una disociacion entre el disefio normativo y las capacidades
reales del municipio para materializar los derechos de las personas mayores.

La investigacion identificd que Pasto cuenta con una poblacion adulta mayor de 69.374
personas, de las cuales 40.822 son mujeres (58,8 %) y 28.552 son hombres (41,2 %),
representando en conjunto el 16,7 % del total de la poblacion municipal (Telencuestas, 2025).
Este dato demografico resulta fundamental para entender la magnitud del reto que enfrenta la
administracién municipal, ya que dicha proporcion implica la necesidad de ampliar la cobertura
de los servicios sociales, de salud, participacion politica y espacios comunitarios adecuados a las
caracteristicas de este grupo poblacional. Asimismo, se resalta que las mujeres mayores son
mayoria, lo que obliga a adoptar un enfoque interseccional que considere las desigualdades de
género acumuladas a lo largo del ciclo de vida.

En cuanto a la participacion politica, se observan avances limitados en la promocién de
mecanismos eficaces que garanticen la representacion activa de las personas mayores en los
espacios de decision. Aunque la PPNEV promueve la creacion de consejos territoriales de
envejecimiento y vejez, asi como la inclusion de este grupo etario en procesos de planeacion
participativa, la operativizacion de estos mecanismos en Pasto ha sido parcial e irregular. La baja
frecuencia de convocatorias, la escasa capacitacion sobre derechos y herramientas de incidencia,
y la debilidad institucional para garantizar la continuidad de estos espacios son factores que
dificultan el ejercicio pleno de la ciudadania de las personas mayores.

Adicionalmente, el acceso a programas de bienestar social, atencion médica integral y

actividades culturales y recreativas sigue siendo desigual. Las barreras geograficas, economicas
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y sociales impiden que muchas personas mayores, especialmente en las areas rurales del
municipio, puedan beneficiarse de las estrategias previstas por la PPNEV. Si bien existen
algunas iniciativas locales que buscan fortalecer la participacion social y comunitaria —como
clubes de vida, grupos culturales o talleres de formacién—, su impacto es limitado por falta de
continuidad y cobertura.

A lo anterior se suma la persistencia de desigualdades socioecondémicas que afectan
significativamente el acceso a servicios basicos y a oportunidades de desarrollo integral para las
personas mayores en Pasto, especialmente aquellas que viven en zonas rurales o en contextos de
alta vulnerabilidad. Estas desigualdades se manifiestan en la precariedad de ingresos, la
inseguridad alimentaria, la falta de transporte adaptado, la exclusion digital y la baja cobertura de
programas sociales sostenibles.

Esta situacion impide garantizar un envejecimiento digno, seguro y participativo, como lo
establece el marco normativo nacional e internacional, incluyendo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente el ODS 10 sobre reduccion de las desigualdades y el ODS 3
sobre salud y bienestar.

El acceso al sistema de salud también representa un reto significativo. A pesar de la
existencia de marcos legales como la Ley Estatutaria 1751 de 2015, que reconoce la salud como
un derecho fundamental autbnomo, en la practica, las personas mayores en Pasto enfrentan
dificultades para acceder a servicios de salud especializados, integrales y de calidad, como
atencion geriatrica, consultas domiciliarias, seguimiento a enfermedades cronicas, terapias de
rehabilitacién y atencion psicosocial. Las largas demoras, la escasez de personal capacitado y la
concentracion de servicios en el &rea urbana aumentan las brechas de acceso, especialmente para

personas mayores con movilidad reducida o con escasos recursos econémicos.
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Por otro lado, se identifica una notoria carencia de programas orientados a la inclusion
laboral, educativa y social, adaptados a las capacidades, experiencias y potencialidades de las
personas mayores. EI ordenamiento juridico colombiano —especificamente la Ley 2040 de
2020— promueve la empleabilidad de personas adultas préximas a la jubilacién; sin embargo, su
implementacion en el contexto local es adn incipiente.

No existen suficientes politicas activas de empleo, programas de alfabetizacién digital,
formacion en nuevas habilidades o estrategias que promuevan el emprendimiento en esta
poblacién. Esto impide que los adultos mayores puedan seguir siendo agentes activos en sus
comunidades y que ejerzan su derecho al trabajo, a la educacion permanente y al reconocimiento
social.

Ademas de los aspectos mencionados, deben considerarse los desafios asociados a la
salud mental, el aislamiento social y la inseguridad econémica, que afectan profundamente a este
grupo etario. Tal como lo advierte Cortés Diaz (2024), las politicas actuales no han abordado de
manera integral la soledad no deseada, la pérdida de redes afectivas, la ansiedad, la depresion o
el abandono institucional, elementos que reducen drasticamente la calidad de vida en la vejez.
Estos factores también incrementan el riesgo de vulneraciones a derechos como el acceso a la
vida comunitaria, la movilidad, la salud emocional y la inclusién cultural.

En términos generales, el panorama evidencia que, a pesar de contar con una politica
publica estructurada desde una perspectiva de derechos, la implementacion de la PPNEV en
Pasto requiere de una mayor voluntad politica, fortalecimiento institucional y asignacion de
recursos adecuados para garantizar su efectividad. Ademas, resulta indispensable avanzar en
procesos de sensibilizacion ciudadana y formacion de funcionarios publicos que contribuyan a

erradicar estereotipos negativos sobre el envejecimiento y a promover una vision mas positiva,
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activa y participativa de las personas mayores como sujetos de derechos y de especial proteccion

constitucional.
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Conclusiones
La conclusion principal del presente analisis consistid en constatar que la participacion activa de
las personas mayores como sujetos sociales, politicos y culturales es limitada en el municipio de
Pasto, dado que existe una serie de brechas sustantivas entre lo establecido en el marco
normativo y la realidad local, siendo uno de los principales obstaculos la falta de articulacion
efectiva entre las instancias normativas nacionales y locales. Esta desarticulacién institucional se
traduce en una ejecucion parcial y fragmentada, e incluso simbdlica de los lineamientos de la
politica publica.

Entre los principales desafios estructurales identificados, se encuentran la insuficiente
inversion en programas especializados para personas mayores, lo que hace que se acreciente la
baja participacion de este grupo etario en la formulacién de politicas, la fragmentacion de los
servicios sociales y la falta de cobertura en areas clave como salud y programas de
envejecimiento activo. A esto se afiaden las barreras fisicas, tecnoldgicas y de comunicacion que
restringen su vinculacion plena a la vida cultural, econdmica, y politica.

Un desafio estructural transversal es la carencia de informacion actualizada, accesible,
clara, y territorializada sobre los derechos fundamentales de las personas mayores, asi como
sobre los servicios, programas, y beneficios ofrecidos por las entidades publicas y organizaciones
sociales. La falta de mecanismos de participacion evaluativa, indicadores de seguimiento, y de
informes de gestion especificos por parte de las personas mayores debilita la eficacia de las
intervenciones institucionales.

Aunado a lo anterior, se encontr6 que existe una deficiente gestion de la informacién y la
comunicacion respecto a la materializacion de los derechos y garantias que le asisten a las

personas mayores en Pasto. A pesar de la creacion del Observatorio de Envejecimiento y Vejez
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en 2021 desarrollada por parte de la Alcaldia de Pasto y la Universidad de Narifio (Alcaldia de
Pasto; Universidad de Narifio, 2021), se evidencia que el alcance de esta estrategia no cubre a
todos los ciudadanos. Es asi como la falta de acceso tecnoldgico de un porcentaje elevado de
moradores resulta en el desconocimiento de los servicios, beneficios y apoyos disponibles. Esto
subraya la necesidad de una intervencion centrada en formas de comunicacion efectivas para
divulgar estos derechos a la colectividad etaria.

Dicho lo anterior, es importante destacar que las barreras econdomicas, geograficas y
culturales constituyen factores criticos que limitan el acceso de las personas mayores a servicios
esenciales en ambitos como la salud, la educacion, la cultura, el trabajo, y el bienestar, situacion
que implica la necesidad de implementar formas de apoyo comunitario que garanticen que el
conocimiento de sus derechos sea adecuado y oportuno, asegurando el desarrollo de acciones
orientadas a su reconocimiento y ejercicio efectivo.

En el aspecto metodologico, el enfoque mixto desarrollado, que combind herramientas
como la encuesta, la revision de normatividad internacional y local, y las entrevistas que suman
vivencias y experiencias, fue crucial. Esto permitié un acercamiento directo a la comunidad
objeto de estudio, ampliando la apreciacion sobre la implementacion y eficacia de la politica
publica de envejecimiento en Pasto.

El estudio permitié verificar la realidad de la renuencia u oposicion que persiste en las
redes de apoyo institucionales frente a la aplicacién efectiva y garantista de los derechos
fundamentales de las personas mayores. Asimismo, fomenta una comprension profunda de las
necesidades y desafios que enfrentan las personas mayores, lo cual resalta la importancia de la

efectividad de las politicas publicas para este ciclo de vida natural.
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Recomendaciones
El fortalecimiento de campafias de difusion de derechos y servicios disponibles para las personas
mayores es una necesidad estratégica y urgente en el marco del enfoque de derechos humanos,
participacion activa y envejecimiento digno que promueve tanto la Constitucion de 1991 como la
Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez.

La falta de conocimiento sobre los derechos adquiridos y los servicios a disposicion de
esta poblacién constituye una de las principales barreras para su ejercicio efectivo,
reproduciendo condiciones de exclusion, dependencia e invisibilizacidn. Esta carencia contradice
los principios de igualdad real (art. 13), informacién veraz y oportuna (art. 20), y participacion
ciudadana (art. 40), todos pilares del Estado social de derecho.

La politica publica vigente contempla la difusion y formacion en derechos como uno de
sus ejes transversales; sin embargo, su implementacion ha sido débil, fragmentada y poco
adaptada a las realidades culturales, tecnoldgicas y territoriales de la poblacion mayor. Muchos
programas no llegan a los sectores rurales 0 empobrecidos, y se desarrollan sin estrategias
pedagdgicas adecuadas al nivel de alfabetizacion digital o funcional de las personas mayores.

Desde una perspectiva critica, esta falta de informacion puede entenderse como una
forma de exclusion institucional indirecta, que limita la autonomia, impide la exigibilidad de
derechos y perpetla la dependencia.

Por tanto, fortalecer campafias de difusién no puede limitarse a acciones comunicativas
superficiales: requiere una estrategia estructurada, multicanal, intersectorial y culturalmente
pertinente, con participacion directa de las personas mayores en su disefio y evaluacién. Solo asi
se lograra garantizar que la politica publica trascienda el papel y se traduzca en empoderamiento,

acceso efectivo y ciudadania activa en la vejez.



114

Garantizar la implementacion efectiva de servicios de cuidado a largo plazo.

La garantia de la implementacion efectiva de servicios de cuidado a largo plazo (CLP)
para personas mayores, especialmente aquellas en situacion de alta dependencia, constituye una
obligacion impostergable del Estado colombiano, en concordancia con el mandato del articulo 46
de la Constitucion de 1991, que establece la responsabilidad conjunta del Estado, la familia y la
sociedad en la proteccién integral de las personas mayores.

Si bien la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez reconoce explicitamente
la necesidad de estructurar un Sistema Nacional de Cuidados, lo cierto es que su desarrollo
institucional y operativo es todavia incipiente y fragmentado. La ausencia de una red formal,
publica y territorializada de servicios de CLP perpetla la dependencia del cuidado informal,
altamente feminizado y no remunerado, lo que no solo vulnera los derechos de las personas
mayores, sino también los de las mujeres cuidadoras.

Desde un enfoque de derechos humanos, el acceso a servicios de cuidado adecuados,
accesibles, continuos y de calidad no puede ser considerado un privilegio o un asunto familiar
privado, sino un componente esencial de la seguridad social integral (art. 48) y del principio de
dignidad humana (art. 1). La no implementacion de estos servicios configura una forma de
exclusion estructural que afecta la autonomia, la salud y la vida digna de una de las poblaciones
mas vulnerables del pais.

Garantizar la implementacion de estos servicios exige mas que voluntad politica: requiere
una arquitectura normativa clara, financiamiento progresivo, estandares de calidad, formacién
especializada de cuidadores, y mecanismos de seguimiento y evaluacion con enfoque territorial.

Asimismo, debe ser un proceso participativo que incorpore las voces y experiencias de las
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personas mayores, reconociéendose no s6lo como receptoras, sino como agentes activos en la
construccién de un modelo de cuidado justo y sostenible.

Crear espacios de participacion para recoger de forma continua la voz de las personas
mayores en el disefio de politicas publicas, impulsando la formacién digital y juridica para el

ejercicio pleno de la ciudadania en la vejez.
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1 60 abuelos del pais, busca gobierno, en No No adultos mayores ya que la mayoria
defender la calidad de vida internet, en tienen enfermedades crénicas
después de la vida productiva prensa
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No he visto gran parte de desafios es la proteccion social y en
Es excelente, pero no he visto proteccion en este punto, salud, pues existen grandes rasgos
2 65 una verdadera efectividad y En ninguno lugar | pues no hay garantias Si de deshumanizacién con la
aplicacion de la misma. propias para la atencion poblacién de personas mayores,
prioritaria. gran porcentaje de abandono y tasa
de mortalidad.
No, si necesito una cita
. . . médica me debo someter al
No he visto diferencia entre . No la conozco
turno correspondiente no ) . . ..
una persona mayor y un . y la tecnologia | La inseguridad, la falta de atencién
. importa que sea adulto L .
3 76 adulto, en Colombia por la No conozco de mavor. lo mismo para me atropella médica, y el avance tecnolégico que
corrupcién no existen este tema. yor, N P asi que muy ayuda a los picaros a que lo roben
.. N entrega de medicamentos, . .
actividades gratuitas para el poco manejo | por internet
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adulto mayor. del celular.
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. consideradas no productivas.
tengan este reconocimiento
. . En mi entorno . .
Se debe cumplir para vivir con No familiar ni personal, pero | No he hecho
- B . hogary . . N -
11 67 dignidad armonia y calidad de comunidad si he visto algunas en mi uso de esta La soledad la parte econémica
vida en vecindario herramienta
cercano
Si. Los adultos mayores no -
. Los auxilios que supuestamente van
tenemos prioridad para la
. . - para los adultos mayores, no los
atencion en citas médicas . . -
’ disfrutan ellos, sino sus familiares.
En teoria es buena. En la . generales o con )
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. en la radio . cobro de los auxilios y luego los veo
cabalidad. entrega de medicamentos. A . . )
pidiendo limosna. Deberian crear
menudo tengo que presentar -
. . . albergues para que los lleven a vivir
quejas a la Superintendencia . .
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de Salud.
Como adulto mayor, me siento - .
. vor, Uno de los principales desafios que
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R enfrentamos las personas mayores
han sido creadas para .
arantizar nuestra proteccion en Colombia es la soledad y el
g. P . v abandono. Muchos de nosotros
bienestar. En Colombia, el . |
L hemos trabajado toda nuestra vida,
reconocimiento de nuestra . . -
. . . hemos criado hijos, contribuido a la
situacion y la garantia de .
. comunidad, y cuando ya llegamos a
derechos son muy importantes
.. una edad avanzada, parece que la
para que podamos vivir una X N
. . sociedad nos olvida. Nos quedamos
vejez digna y saludable. La . -
sz muchas veces solos, sin familia
legislacion que promueve el .
- R cerca o con muy pocos amigos. Y
envejecimiento activo y aunque hay programas y politicas
)y
saludable es fundamental Y Y
3 ) muchas veces no llegan a todos los
porque nos permite seguir . ) .
. . rincones del pais, especialmente a
siendo parte activa de la . ) .,
. N los mas apartados. La situacion es
sociedad, contribuyendo desde o .
L Los dificil, porque a medida que
nuestras experiencias y . X L
o consultorios envejecemos, también enfrentamos
sabiduria. A pesar de los retos , - .
A través de la juridicos problemas de salud que requieren
que conlleva la edad, la norma romocién que No, mi red de apoyo son mis | siempre hacen | atencion constante, pero no
13 89 | establece que tenemos p q ' poy! P » P

derechos y responsabilidades,
lo cual nos da un sentido de
pertenencia y de valor en la
sociedad. Me permite tener
autonomia en la toma de
decisiones, poder contar con
apoyo en mi entorno familiar y
social, y asegurarme de que
mis derechos humanos sean
respetados. Es reconfortante
saber que se fomenta un
envejecimiento independiente,
donde se promueven no solo
nuestras necesidades fisicas,
sino también emocionales y
psicoldgicas, en un contexto
donde nuestra dignidad y
bienestar son lo mas
importante.

hace la Alcaldia
municipal

hijos

promocién en
el municipio
de sus
servicios.

siempre contamos con el apoyo que
necesitamos. Y aunque hay servicios
de salud, no siempre son suficientes
ni estan bien distribuidos,
especialmente en las zonas rurales.
La soledad nos afecta tanto
emocionalmente como fisicamente,
y esa falta de atencidn, de carifio,
puede empeorar nuestra calidad de
vida. Es importante que el gobierno,
las familias y la comunidad nos
apoyen mas, que no nos dejen al
margen. Necesitamos una red de
apoyo mas sélida, donde las
personas mayores no solo se
sientan escuchadas, sino también
acompafiadas. A veces, un poco de
compafiia y afecto hace una gran
diferencia.
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62 afos

Género:
Femenino
Municipio:
Pasto

Zona:

Urbana

Nivel educativo:
Bachiller

Inclusidn Social: Acceso a Servicios, Inclusion
Social: Programas Especificos, Participacion
Politica: Foros, Participacion Politica: Mesas de
Diéalogo, Enfoque Derechos: Derechos
Fundamentales, Enfoque Derechos: Proteccién
Legal, Interseccionalidad: Diagndsticos,
Interseccionalidad: Diversidad, Participacion:
Encuestas, Participacion: Consultas

Trabajador independiente

Tipo de vinculacién con programas para personas mayores (Si
aplica):

Programa Colombia Mayor - Beneficiaria del Centro de Vida
Josefina

Inclusion Social: Inclusién, Inclusién Social:
Programas, Inclusion Social: Vinculacion

Centro de Vida Josefina

Seccion 2: Personas mayores usuarias de programas

Obijetivo: Conocer la percepcion de las personas mayores sobre su
inclusion y participacion social y politica.

Inclusidn Social: Inclusidn, Inclusién Social:
Percepcion, Participacién Politica: Mecanismos,
Participacion, Participacién: Opinion,
Participacion: Participacion

¢Desde hace cuanto tiempo participa en programas dirigidos a
personas mayores?

Desde hace aproximadamente diez afios participd como
beneficiaria del programa Colombia Mayor, a través del cual he
recibido subsidios econdmicos. Ademds, desde hace cerca de tres
afios hago parte de un programa de atencién integral promovido
por la Secretaria de Bienestar Social, enfocado en la realizacion
de actividades fisicas, culturales, recreativas y formativas.
Actualmente, estas iniciativas se fortaleceran con la apertura del
Centro de Vida Josefina, espacio donde se desarrollaran de
manera mas organizada y continua las actividades que
anteriormente realizamos en otros lugares.

Inclusién Social: Inclusion, Inclusion Social:
Programas, Inclusidn Social: Actividades

¢ QUE tipo de actividades realiza en estos programas?

En el Centro de Vida Josefina participd principalmente en
actividades de danza, recreacion, cultura y en servicios de
atencion psicoldgica y fisica. Personalmente disfruto mucho de
estas actividades, ya que el Centro ofrece diversas opciones que
podemos elegir seglin nuestros intereses y necesidades.

Inclusién Social: Actividades, Inclusion Social:
Intereses, Inclusién Social: Atencién
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¢Siente que su opinion es tenida en cuenta en la planeacién o
ejecucion de estas actividades?

Si, considero que nuestra opinién es tenida en cuenta en la
planificacion y desarrollo de las actividades. Los orientadores
siempre nos consultan sobre los horarios, las dindmicas y los tipos
de actividades que deseamos realizar. Incluso, algunas propuestas
han surgido directamente de nuestro grupo y han sido adaptadas
por los encargados para responder mejor a nuestras necesidades.
Sin embargo, en temas mas amplios como la formulacion de
programas o la participacion en decisiones relacionadas con
politicas publicas para las personas mayores, no hemos tenido
oportunidades de involucrarnos ni espacios destinados a ello.

Inclusién Social: Inclusion, Inclusion Social:
Consulta, Inclusion Social: Adaptacion,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Consulta, Participacion,
Enfoque Derechos: Derechos, Enfoque
Derechos: Inclusion, Enfoque Derechos:
Atencidn, Participacion: Participacion,
Participacion: Consulta, Participacion: Opinion

No he participado en este tipo de espacios, principalmente porque
no he tenido conocimiento ni informacion suficiente sobre su
existencia o sobre cdmo acceder a ellos.

Inclusion Social: Falta de Informacion,
Inclusion Social: Exclusién Social,
Participacion: Falta de Participacion,
Participacion: Desconocimiento

¢Considera que las personas mayores tienen suficiente
representacion en espacios politicos o sociales en Pasto?

No considero que las personas mayores cuenten con una
representacion suficiente en los espacios politicos o sociales del
municipio. Personalmente, no tengo conocimiento de instancias
donde se reconozca de manera efectiva nuestra voz o
participacién en temas que nos afectan directamente.

Inclusidn Social: Oportunidades, Participacion,
Participacion Politica: Foros, Participacion
Politica: Talleres, Enfoque Derechos: Derechos,
Enfoque Derechos: Acceso, Interseccionalidad:
Diagndsticos, Interseccionalidad: Diversidad,
Participacion: Encuestas, Participacion:
Reuniones

¢Qué barreras ha identificado para una mayor participacién de las
personas mayores?

Una de las principales barreras es la falta de apoyo institucional
por parte de las entidades estatales y la Alcaldia Municipal. En
muchas ocasiones, los proyectos dirigidos a las personas mayores
enfrentan dificultades presupuestales y administrativas. Un
ejemplo claro es el largo proceso que tom6 la implementacién del
Centro de Vida Josefina, cuya creacion se retraso durante afios
por falta de recursos. Esto evidencia que no existe una asignacion
presupuestal suficiente para garantizar el desarrollo sostenido de
programas dirigidos a nuestra poblacidn.

Inclusién Social: Barreras, Inclusién Social:
Falta de Recursos

¢ Qué cambios le gustaria ver en las politicas publicas
relacionadas con la vejez?

Me gustaria que las politicas publicas ofrecieran un mayor
compromiso y apoyo real del Estado y la Alcaldia Municipal, no
solo mediante recursos econdmicos, sino también con acciones
concretas que fortalezcan la atencion integral de las personas
mayores. Es necesario mejorar el acceso a servicios de salud,
oportunidades sociales, recreativas y econdmicas, de manera que
se garantice una vejez digna y activa.

Inclusion Social: Compromiso Estatal,
Inclusion Social: Acceso a Servicios, Inclusién
Sacial: Oportunidades Sociales
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Desde su experiencia personal, ;Cémo se ha venido ejecutando
las actividades del programa al que se encuentra adscrito/a?

Las actividades se han desarrollado de manera aceptable y, en
general, han cumplido con los objetivos planteados. No obstante,
algunos programas han presentado demoras en su implementacion
debido a dificultades financieras o administrativas, lo que ha
afectado su continuidad y alcance

Inclusion Social: Inclusién, Participacion,
Inclusidn Social: Actividades Comunitarias,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Foros, Participacion
Politica: Talleres, Enfoque Derechos: Derechos,
Enfoque Derechos: Acceso, Enfoque Derechos:
Dignidad, Interseccionalidad:
Interseccionalidad, Interseccionalidad:
Diversidad, Interseccionalidad: Necesidades,
Participacion: Opinidn, Participacion;
Participacion, Participacion: Programas

¢, Como el programa al que se encuentra adscrito/a ha impactado
en su vida personal?

El programa ha tenido un impacto muy positivo en mi vida. Me
ha permitido romper la rutina diaria, fortalecer mi bienestar fisico
y emocional, y encontrar nuevas formas de ocupar mi tiempo de
manera productiva y saludable. Ademas, me ha brindado la
oportunidad de conocer personas, compartir experiencias y
desarrollar una vision més activa y optimista sobre esta etapa de
la vida.

Inclusién Social: Bienestar, Inclusién Social:
Socializacion, Inclusion Social: Optimismo

75 afios

Género:
Masculino
Municipio:
Pasto

Zona:

Urbana

Nivel educativo:
Bachiller

Inclusion Social: Acceso a Servicios, Inclusién
Social: Programas Especificos, Participacion
Politica: Foros, Participacién Politica: Mesas de
Dialogo, Enfoque Derechos: Derechos
Fundamentales, Enfoque Derechos: Proteccién
Legal, Interseccionalidad: Diagndsticos,
Interseccionalidad: Diversidad, Participacion:
Encuestas, Participacion: Consultas

Trabajador independiente

Tipo de vinculacién con programas para personas mayores (Si
aplica):

Programa Colombia Mayor - Beneficiario del Centro de Vida
Josefina

Inclusién Social: Inclusién, Inclusién Social:
Programas, Inclusién Social: Vinculacién

¢Desde hace cuanto tiempo participa en programas dirigidos a
personas mayores?

Desde hace aproximadamente 10 afio he venido siendo
beneficiario del programa Colombia Mayor con sus subsidios
econémicos, y desde hace aproximadamente dos afios, venia en
un programa de atencion integral de actividades fisica con la
Secretaria de Bienestar Social sobre danza, cultura, actividades
recreativas y charlas informativas que ahora se van a implementar
con la apertura del Centro de Vida Josefina, lugar en donde las
actividades que llevabamos a cabo anteriormente, sean realizadas
a través de este espacio.

Inclusion Social: Inclusién, Inclusién Social:
Programas, Inclusidn Social: Actividades
Recreativas, Participacion: Participacion,
Participacion: Opinidn, Participacion:
Beneficiario
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¢ Qué tipo de actividades realiza en estos programas?

Las actividades mas frecuentes que personalmente desarroll6 en
el Centro de Vida Josefina son las actividades recreativas,
culturales y los servicios de salud psicologica y fisica; esto lo
hago personalmente, pues en dicho Centro nos brindan muy
variadas opciones las cuales podemos escoger seglin nuestros
intereses personales.

Inclusidn Social: Actividades Recreativas,
Inclusién Social: Servicios de Salud, Inclusion
Social: Intereses Personales, Participacion:
Opinion, Participacion: Participacion,
Participacion: Eleccion de Actividades

¢Siente que su opinion es tenida en cuenta en la planeacién o
ejecucion de estas actividades?

Pues directamente en el desarrollo de las actividades planteadas,
siempre las personas encargadas de hacer las actividades nos
preguntan sobre si estamos de acuerdo en realizar las actividades,
las condiciones como las realizamos y los horarios, incluso han
existido actividades que hemos propuesto nuestro grupo a
nuestros orientadores y ellos han tratado de adaptarlas a nuestra
necesidades, por lo que puedo decir que si siento que nuestra
opinion es tenida en cuenta para el desarrollo de nuestras
actividades.

Participacion: Consulta, Participacion:
Adaptacién, Participacion: Participacion

¢Considera que las personas mayores tienen suficiente
representacion en espacios politicos o sociales en Pasto?
No en ninguno, no he tenido conocimiento de algun tipo de
espacio de participacion comunitaria o politica.

Inclusion Social: Oportunidades, Participacion,
Participacion Politica: Foros, Participacion
Politica: Talleres, Enfoque Derechos: Derechos,
Enfoque Derechos: Autonomia,
Interseccionalidad: Diagndsticos,
Interseccionalidad: Diversidad, Participacion:
Encuestas, Participacion: Reuniones

¢Qué barreras ha identificado para una mayor participacion de las
personas mayores?

Han existido barreras en cuanto al apoyo por parte las entidades
estatales y la Alcaldia municipa, esto relacionado con el apoyo
estatal de proyectos benéficos para nuestra poblacién, un claro
ejemplo ha sido lo dificil de la implementacién y creacion del
Centro de Vida Josefina, que por afios no se habia logrado por
temas presupuestales, esto deja observar que no existen un rubro
adecuado designado para actividades para nuestra poblacién

Inclusidn Social: Barreras, Inclusion Social:
Apoyo Estatal, Inclusion Social: Presupuesto

¢ Qué cambios le gustaria ver en las politicas publicas
relacionadas con la vejez?

Un mayor apoyo del Estado y la Alcaldia municipal, no solo con
rubros econdmicos sino también por acciones directas que ayuden
a necesidades economicas, sociales, salud y demas pues muchos
no tenemos acceso directo a estos beneficios.

Inclusién Social: Apoyo Estatal, Inclusion
Social: Acciones Directas, Inclusién Social:
Necesidades Sociales

Desde su experiencia personal, ;Como se ha venido ejecutando
las actividades del programa al que se encuentra adscrito/a?
Medianamente se ha ejecutado acorde a lo que se habia
informado, sin embargo muchos de los programas han tardado en
implementarse por temas de dinero y otros obstaculos
administrativos

Inclusion Social: Inclusién, Participacion,
Inclusidn Social: Actividades Comunitarias,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Foros, Participacion
Politica: Talleres, Enfoque Derechos: Derechos,
Enfoque Derechos: Acceso, Enfoque Derechos:
Dignidad, Interseccionalidad:
Interseccionalidad, Interseccionalidad:
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Adaptacién, Interseccionalidad: Diversidad,
Participacion: Opinidn, Participacion;
Encuestas, Participacion: Reuniones

¢, Como el programa al que se encuentra adscrito/a ha impactado
en su vida personal?

Ha sido muy bueno, pues me ha ayudado a cambiar mi rutina
personal y buscar nuevas formas de distraerme y ver por mi
mismo, ademas de conocer nuevas personas e intercambiar
experiencias, esto em ha ayudado a tener nuevos pensamientos e
incluso ser algo saludable.

Inclusion Social: Impacto positivo, Inclusion
Social: Cambio de rutina, Inclusién Social:
Interaccion social

Bachillerato

Ocupacioén:

Ama de casa y lider comunitaria comuna 9

Tipo de vinculacién con programas para personas mayores (Si
aplica):

Como lider de la comuna 9. Como lideres comunales nosotros
estamos al tanto de las poblaciones del sector o de comuna para
vincularlas a los programas que el gobierno local tiene a
disposicion, permitiendo el acceso de las personas de su comuna a
tales grupos.

Inclusidn Social: Acceso, Inclusion Social:
Inclusion, Inclusion Social: Programas,
Participacion Politica: Liderazgo, Participacion
Politica: Vinculacion, Participacion,
Participacion: Opinidn, Participacion:
Participacion, Participacion: Vinculacion

Secretaria de Bienestar Social que maneja la alcaldia de Pasto
enfocada a la proteccion y orientacion de poblaciones vulnerables
en este caso adulto mayor

Inclusién Social: Proteccién, Inclusién Social:
Orientacion, Inclusion Social: Poblaciones
Vulnerables

Seccion 3: Lider comunitario o de grupo gerontoldgico
Objetivo: Explorar la vision comunitaria sobre la participacion de
las personas mayores.

Inclusion Social: Inclusién, Participacion,
Participacion Politica: Didlogo, Participacion
Politica: Formacion, Enfoque Derechos:
Derechos, Enfoque Derechos: Dignidad,
Interseccionalidad: Diversidad,
Interseccionalidad: Necesidades, Participacion:
Opinidn, Participacién: Programas

¢ Cual es su experiencia trabajando con personas mayores en la
comunidad?

Es un enfoque gratificante, porque muchas veces el adulto mayor
s visto como una persona que esta incapacitada para hacer
muchas cosas. Se lo trata al adulto mayor como si ya no pudiere
hacer nada, como que ya no tiene derechos a muchas cosas y entre
esas cosas esta la sana diversion. A nosotros por ejemplo, nos
preocupa que un adulto mayor, no tenga una dispersion de tiempo
y de conocimiento y entonces es donde uno se integra con las
alcaldias y sus programas con adultos mayores buscando el
ntmero de personas para hacer agrupaciones y llevarlas a hacer
manualidades, ejercicios, orientaciones psicologicas,
comportamentales de cualquier indole, por decir algo. Ver que el
adulto mayor tenga habilidades y esté en condiciones emocionales
adecuadas.

Inclusién Social: Inclusién, Inclusién Social:
Actividades, Inclusion Social: Bienestar,
Enfoque Derechos: Derechos, Enfoque
Derechos: Bienestar, Enfoque Derechos:
Diversién
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Hay gente que se la pasa muy triste y entonces es donde uno se
preocupa porque le puede estar sucediendo algo, como es la
soledad. La soledad en la que los dejan las familias que los
relegan a estar solos, y en lugares donde la gente cree que deben
estar, porque no pueden ir a otra parte, porque se pueden caer, 0
no puede hablar porque cometen errores en decir cosas y el adulto
mayor tiene todos los derechos de decir o hacer lo que considere
necesario porque es humano. Esas limitaciones que les pone la
sociedad hacen que las personas adultas, se sientan tristes, se
sientan practicamente azotadas emocionalmente y de paso,
excluidos, incapacitados para hacer muchas cosas, incluyendo la
sana diversion.

Inclusidn Social: Soledad, Inclusion Social:
Exclusién, Inclusion Social: Tristeza, Enfoque
Derechos: Derechos, Enfoque Derechos:
Expresion, Enfoque Derechos: Limitaciones

¢Qué iniciativas ha liderado o acompafiado para promover su
participacién social y politica?

Buscar que los gobiernos locales cumplan con las propuestas que
les hacen a sus clases sociales, que vayan més alla de las palabras
y promesas. Por ejemplo, existen politicos, que para llegar al
cargo donde llegan, hacen tantas promesas, pero nosotros desde
ese &mbito comunal, hacemos que se cumplan, porque uno ya no
esta para tolerar engafios, esa es nuestra funcién. Entonces, como
comunales, creo que tenemos la capacidad de defender, proponer
y hacer cumplir. Por ejemplo, buscamos que se incluyan a todas
las personas en algun programa, siempre que cumplan con todo lo
que les pidan.

Inclusion Social: Inclusién, Inclusion Social:
Programas, Inclusion Social: Requisitos,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Defensa, Participacion
Politica: Propuestas, Enfoque Derechos:
Derechos, Enfoque Derechos: Cumplimiento,
Enfoque Derechos: Inclusion, Participacion:
Participacion, Participacién: Opinion,
Participacion: Derechos

¢Cémo percibe el compromiso de las instituciones publicas con
esta poblacion?

Las secretarias que intervienen con bienestar social, tienen todo
su personal a disposicion, que, por ejemplo, cuando se va a hacer
ejercicio, hay una persona encargada que hace que la persona
mayor se divierta y haga actividad fisica adecuada. También hay
actividades ludicas para que todos los adultos mayores participen
como canto, participan en poesias, baile, danzas, incluso, danzas
que son regionales o de otros departamentos. O sea, esas
capacitaciones si las recibe el adulto mayor.

Inclusion Social: Actividades Ludicas,
Participacion, Inclusion Social: Bienestar,
Participacion: Participacion, Participacion:
Actividades, Participacion: Opinion

En total somos un grupo de 45 mujeres que siempre contamos con
la puerta abierta y no restringida de inclusion y diversidad
recibiendo a propios de la comuna y ajenos que deseen participar
y que cumplan con los requisitos para estar en estos programas.
La condicidn es que tengan SISBEN bajo y que se encuentren
vinculados al programa del adulto mayor — Colombia mayor; de
todos modos se ve un obstaculo y es que no es para todos, sino
para quienes estén en condicién de vulnerabilidad. Hay gente que
prefiere no estar en su comuna, pero que quieren estar en la
nuestra, en nuestro barrio,

Inclusién Social: Inclusién, Inclusién Social:
Vulnerabilidad, Inclusion Social: Programas
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¢ Qué cambios ha observado en la participacion de las personas
mayores en los Gltimos afios?

Transformadora, dado que en la actualidad se ven cambios con la
inclusion de nuevos programas, que vinculan a corregimientos
como la Laguna, Genoy, Mapachico, tienen grupos de adultos
mayores con habilidades extraordinarias. Dentro de las juntas
comunales tenemos ese derecho a decir las cosas sin que se nos
restringa la palabra y a buscar que las cosas se den; Nuestro
trabajo social es totalmente voluntario y no tiene remuneracién de
ninguna gente, y si bien tenemos nuestras preferencias politicas,
no le debemos como junta comunal a nadie el derecho de
humanizar a la poblacién.

Inclusién Social: Inclusion, Inclusion Social:
Programas, Participacion, Participacion
Politica: Juntas Comunales, Participacion
Politica: Derecho a Opinar, Enfoque Derechos:
Enfoque de Derechos, Enfoque Derechos:
Expresion, Participacién: Opinién,
Participacion: Participacion, Participacion:
Juntas Comunales

¢ Qué propuestas considera necesarias para fortalecer su inclusion
en la toma de decisiones?

Desde sus habilidades para desarrollar determinadas actividades
en las cuales de manera voluntaria las personas mayores proponen
nuevas iniciativas como la participacion en grupos coreografico
de adulto mayor que participan en los carnavales, ferias de
manualidades.

Participacion, Inclusién Social: Actividades
Voluntarias, Inclusion Social: Inclusién

¢Considera que existe una participacién adecuada de la
comunidad a la que usted lidera?

Si porque somos dos personas que nos movemos dentro de la
junta de accién comunal que evaluamos que el programa les
convenga a las personas y buscamos la participacién de la gente,
dado que el programa es muy bueno y a parte de los aportes sobre
la vida y la alimentacion saludable de 2 a 5 de la tarde una vez por
semana y los materiales son aportados por el programa ej: lana y
agujas.

Inclusion Social: Participacion Comunitaria,
Inclusidn Social: Beneficios, Inclusion Social:
Programas Sociales, Participacion Politica:
Juntas de Accién Comunal, Participacién
Politica: Evaluacion, Participacion Politica:
Promocidn, Participacion: Participacion,
Participacion: Opinion, Participacion:
Evaluacion

Desde su punto de vista personal y comunitario, ¢Considera que
los programas sociales estan acordes a las experiencias de su
grupo comunitario o por el contrario, resulta necesario
implementar cambios significativos para la plena ejecucion del
programa social?

Inclusion Social: Inclusién, Inclusién Social:
Impacto, Inclusion Social: Mejoras,
Participacion: Opinién, Participacion:
Participacion, Participacion: Experiencias

Que sigan investigando las capacidades de cada cual, para poder
seguir orientdndose a realizar las cosas de la mejor manera
posible, tanto para quienes ensefian, como para quienes aprenden.
Esa gente tiene una habilidad para hacer manualidades; tienen una
disposicion para manifestarse sin sentirse reprimidos, porque hay
unas cosas que son muy sociales. Hay personas que les da un
poquito de achante manifestarse por decir algo, decir un poema,
cantar, a diferencia de otras personas que se desenvuelven tan
facil, como que es que no escatiman ninguna cosa y no se opacan
por nada.

Inclusion Social: Expresion, Participacion,
Inclusién Social: Inclusidn, Participacion:
Opinidn, Participacion: Participacion,
Participacion: Manifestacion
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Los adultos mayores tienen un trasfondo espiritual, pues eso es lo
Veo Yo, no de parte del gobernante, porque esas gentes no ven el
fondo del corazdn de un ser humano. Ellos solamente cumplen
con rendir cuentas a quienes tienen que rendirle. Por decir algo, el
adulto mayor en agrupacion deja de ser rutinario como lo es en su
casa. Esa es la forma de extraerse de la rutina para sentirse un
poco alegre, para hacer las cosas que quiere hacer, para decir las
cosas que quiere decir, para juntarse con quien quiera juntarse y
hacer amigos de toda clase. Entonces, considero que estas
actividades tienen un trasfondo espiritual que de verdad alegra al
adulto mayor, lo hace (til y eso es lo mas significativo de estos
programas.

Inclusién Social: Agrupaciones, Inclusién
Social: Bienestar, Inclusion Social: Conexién
Sacial, Participacion: Participacion,
Participacion: Opinidn, Participacion;
Actividades

Magister

Ocupacioén:

Secretaria de Salud municipal

Tipo de vinculacién con programas para personas mayores (si
aplica):

Nombre del programa o institucion (si aplica):

Seccidn 4: Lider alcaldia - Secretario/a de salud

Inclusion Social: Inclusién, Inclusion Social:
Programas, Inclusion Social: Calidad de Vida,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Foros, Participacién
Politica: Consulta, Enfoque Derechos:
Derechos, Enfoque Derechos: Dignidad,
Enfoque Derechos: Bienestar,
Interseccionalidad: Interseccionalidad,
Interseccionalidad: Adaptacion,
Interseccionalidad: Diversidad, Participacion:
Opinion, Participacion: Participacion,
Participacion: Disefio

Objetivo: Explorar la vision comunitaria sobre la participacion de
las personas mayores.

1. Implementacion de la Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez

Inclusion Social: Inclusién, Inclusion Social:
Participacion Activa, Participacion Politica:
Foros, Participacion Politica: Capacitacion,
Enfoque Derechos: Derechos, Enfoque
Derechos: Dignidad, Interseccionalidad:
Diversidad, Interseccionalidad: Adaptacion,
Participacion: Inclusion, Participacién: Opinién

¢ Como ha sido el proceso de implementacion de la Politica
Plblica Nacional de Envejecimiento y Vejez en el municipio de
Pasto desde la Secretaria de Salud de Pasto?

Inclusidn Social: Inclusion, Inclusion Social:
Programas, Inclusién Social: Acciones,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Foros, Participacion
Politica: Consultas, Enfoque Derechos:
Derechos, Enfoque Derechos: Prioridades,
Enfoque Derechos: Integracion,
Interseccionalidad: Diferencias,
Interseccionalidad: Adaptacion,
Interseccionalidad: Programas, Participacion:
Opinion, Participacion: Participacion,
Participacion: Disefio

El proceso de implementacién de la Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez en el municipio de Pasto, desde la
Secretaria de Salud, ha sido progresivo y enfocado en promover
un envejecimiento activo, saludable e inclusivo. Hemos
desarrollado acciones orientadas al autocuidado, la salud

Inclusion Social: Envejecimiento Activo,
Inclusién Social: Inclusion, Inclusion Social:
Salud
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preventiva, el acompafiamiento psicosocial y la articulacion con
programas de bienestar social para fortalecer la atencion integral
de las personas mayores.

Este trabajo se realiza en concordancia con los objetivos, metas e
indicadores definidos por la politica nacional, reconociendo que
las gobernaciones tienen la autonomia para administrar los
asuntos juridicos, planificar y promover el desarrollo dentro de su
territorio. A su vez, estan llamadas a apoyar a los municipios con
asistencia administrativa, técnica y financiera para la ejecucion de
proyectos, planes y programas.

Inclusién Social: Desarrollo, Inclusién Social:
Administracién, Inclusién Social: Proyectos

Desde la administracién municipal de Pasto hemos formulado un
Plan Municipal de Atencién Integral para las Personas Mayores,
con el proposito de ejecutar acciones y actividades que respondan
a sus necesidades. Ademas, se han creado espacios de
participacién donde las personas mayores pueden expresar sus
derechos, expectativas y propuestas.

Inclusion Social: Inclusién, Inclusién Social:
Atencion Integral, Participacion, Participacion
Politica: Espacios de Participacion,
Participacion Politica: Derechos, Participacion
Politica: Expectativas, Enfoque Derechos:
Enfoque de Derechos, Enfoque Derechos:
Expresion, Enfoque Derechos: Propuestas,
Participacion: Opinidn, Participacion;
Participacion, Participacion: Derechos

Contamos con una caracterizacion de las condiciones de vida de
esta poblacién, una oficina de atencién especifica y un profesional
encargado de ejecutar los planes de accion formulados cada afio
por la administracion. Estos planes se disefian y ejecutan
anualmente, garantizando la continuidad y el cumplimiento de los
compromisos con la poblacién adulta mayor de nuestro
municipio.

Inclusion Social: Condiciones de Vida,
Inclusion Social: Atencion Especifica, Inclusion
Social: Compromisos

¢ Qué acciones especificas se han desarrollado desde su
dependencia para promover la inclusion y participacion de las
personas mayores?

Inclusién Social: Inclusidn, Inclusién Social:
Acciones Especificas, Participacién Politica:
Mecanismos, Participacion, Enfoque Derechos:
Enfoque, Enfoque Derechos: Derechos,
Interseccionalidad: Interseccionalidad,
Interseccionalidad: Diversidad, Participacion:
Opinidn, Participacion: Participacion

Desde la dependencia se han implementado acciones para
fomentar la inclusion y participacion activa de las personas
mayores, como la creacion de redes de apoyo comunitarias y
familiares, la realizacion de espacios de encuentro y convivencia
social, el fortalecimiento de sus organizaciones y consejos, y la
adecuacion de espacios publicos y culturales accesibles. Todas
estas iniciativas buscan garantizar que las personas mayores sean
valoradas, escuchen su voz y participen plenamente en la vida
social, cultural y politica, en coherencia con la Politica Piblica
Nacional de Envejecimiento y Vejez.

Inclusidn Social: Inclusion, Inclusion Social:
Redes de Apoyo, Participacidn, Participacion
Politica: Mecanismos, Participacion Politica:
Organizaciones, Participacion Politica:
Consejos, Enfoque Derechos: Derechos,
Enfoque Derechos: Valoracion, Participacion:
Opinidn, Participacion: Participacion,
Participacion: Espacios de Encuentro
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¢Qué actores institucionales y comunitarios han estado
involucrados en este proceso?

En este proceso han participado actores institucionales como las
entidades territoriales, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
los consejos de personas mayores, las secretarias de desarrollo
social y las organizaciones no gubernamentales. También han
estado vinculados actores comunitarios como las familias, las
asociaciones de personas mayores, las juntas de accién comunal y
lideres locales. Todos ellos han contribuido a fortalecer la
inclusion, la participacion y el ejercicio de los derechos de las
personas mayores.

Inclusién Social: Inclusion, Inclusion Social:
Actores, Inclusion Social: Derechos,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion, Participacion Politica: Consejos,
Enfoque Derechos: Derechos, Enfoque
Derechos: Ejercicio, Participacién: Opinion,
Participacion: Participacion, Participacion:
Familias

2. Participacion social y politica de las personas mayores
¢ Qué mecanismos existen actualmente para garantizar la
participacién activa de las personas mayores en la toma de
decisiones relacionadas con su bienestar?

Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Participacion Activa

Actualmente, la participacion activa de las personas mayores en la
toma de decisiones sobre su bienestar se garantiza a traves de
mecanismos como los Consejos Nacionales, Departamentales y
Municipales de Personas Mayores, espacios donde pueden
expresar sus necesidades y proponer soluciones. Ademas, se
promueven procesos de formacion y fortalecimiento organizativo
para sus asociaciones y grupos, la inclusion del enfoque de
persona mayor en las politicas de participacion ciudadana, y la
consulta permanente en la formulacién de programas y proyectos
locales. Estos mecanismos aseguran que las personas mayores
sean escuchadas y participen de manera efectiva en las decisiones
que afectan su calidad de vida.

Participacion, Inclusion Social: Bienestar,
Inclusion Social: Inclusién, Participacion
Politica: Consejos, Participacion Politica:
Formacion, Participacion Politica:
Fortalecimiento, Enfoque Derechos: Enfoque,
Enfoque Derechos: Derechos, Participacion:
Opinidn, Participacion: Participacion,
Participacion: Decisiones

¢Considera que las personas mayores en Pasto tienen una
participacién efectiva en los espacios de concertacion y
formulacidn de politicas publicas?

Participacion Politica: Espacios de
Concertacion, Participacion Politica: Politicas
Publicas

En el municipio de Pasto, la participacion de las personas
mayores en los espacios de concertacion y formulacién de
politicas publicas adn es limitada. Aunque existen mecanismos
como los consejos municipales de personas mayores y algunas
iniciativas comunitarias, la participacion no siempre es constante
ni representativa. Factores como la falta de informacion, el acceso
restringido a los espacios de decision y las barreras fisicas o
tecnoldgicas dificultan su intervencion activa. Sin embargo, se
reconoce un interés creciente por fortalecer estos espacios y
promover una participacion mas efectiva, inclusiva y articulada
con las politicas nacionales de envejecimiento y vejez.

Inclusién Social: Inclusién Limitada, Inclusion
Social: Barreras, Inclusion Social: Politicas
Publicas, Participacion Politica: Consejos
Municipales, Participacion Politica: Iniciativas
Comunitarias, Enfoque Derechos: Interés en
Inclusién, Enfoque Derechos: Derechos
Potenciales, Participacion: Participacion
Limitada, Participacion: Opinidn No
Considerada
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¢ Qué estrategias se han implementado para fortalecer su liderazgo
y empoderamiento?

Se han implementado estrategias orientadas a fortalecer el
liderazgo y empoderamiento de las personas mayores mediante
procesos de formacion en participacion ciudadana y derechos
humanaos, el fortalecimiento de los consejos y organizaciones de
personas mayores, y la promocion de su liderazgo comunitario en
actividades sociales, culturales y de bienestar. Ademas, se han
impulsado espacios de didlogo y encuentro donde pueden
compartir experiencias, aportar ideas y asumir roles activos en la
toma de decisiones locales, fomentando su autonomia y
reconocimiento como agentes de cambio en la comunidad.

Inclusion Social: Liderazgo, Inclusion Social:
Empoderamiento, Participacion, Participacion
Politica: Formacion, Participacion Politica:
Consejos, Participacién Politica: Dialogo,
Enfoque Derechos: Derechos Humanos,
Enfoque Derechos: Autonomia, Enfoque
Derechos: Agentes de Cambio, Participacion:
Opinion, Participacion: Participacion,
Participacion: Decisiones

3. Retos y oportunidades

¢ Cudles han sido los principales retos que ha enfrentado la
Secretaria de Salud en la promocion de la participacion social y
politica de las personas mayores?

Inclusion Social: Acceso a Servicios, Inclusién
Social: Programas Especificos, Participacion
Politica: Foros Comunitarios, Participacion
Politica: Consultas Publicas, Enfoque Derechos:
Derechos Fundamentales, Enfoque Derechos:
Respeto, Interseccionalidad: Grupos
Especificos, Interseccionalidad: Adaptacion de
Programas, Participacién: Opinion,
Participacion: Reuniones de Retroalimentacion

Los principales retos que ha enfrentado la Secretaria de Salud en
la promocion de la participacion social y politica de las personas
mayores incluyen la baja asistencia y continuidad en los espacios
de participacidn, la falta de formacion en liderazgo y gestion
comunitaria, y las barreras fisicas, tecnoldgicas y de transporte
que limitan su acceso a reuniones o0 actividades. También se han
identificado desafios en la articulacién interinstitucional y en la
disponibilidad de recursos para mantener programas sostenibles.
Pese a ello, la Secretaria continla trabajando para fortalecer la
inclusion, visibilizar las necesidades de esta poblacion y
garantizar su participacion activa en las decisiones que afectan su
bienestar.

Inclusidn Social: Retos, Inclusion Social:
Inclusidn, Inclusidn Social: Visibilizacion,
Participacion: Participacion, Participacion:
Bienestar, Participacion: Retos

¢ Qué oportunidades identifica para mejorar la articulacion
interinstitucional en beneficio de esta poblacion?

Inclusién Social: Acceso a Servicios, Inclusion
Social: Programas Especificos, Participacion
Politica: Foros Comunitarios, Participacién
Politica: Mesas de Dialogo, Enfoque Derechos:
Derechos Fundamentales, Enfoque Derechos:
Acceso a Salud, Interseccionalidad: Adaptacion
de Programas, Interseccionalidad: Diversidad,
Participacion: Participacion Activa,
Participacion: Opiniones Valoradas
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Existen importantes oportunidades para mejorar la articulacion
interinstitucional en beneficio de las personas mayores, como el
fortalecimiento del trabajo conjunto entre la direccién Local de
salud, la oficina de desarrollo social y equidad de género, el area
de cultura y educacidn, la vinculacion activa de instituciones y
organizaciones comunitarias y del sector privado, y la creacién de
mesas técnicas permanentes que coordinen acciones y recursos.
También se pueden aprovechar las alianzas con instituciones
educativas y organizaciones no gubernamentales para promover
programas de formacion, cuidado y participacion. Estas
oportunidades permitirian optimizar esfuerzos, evitar duplicidades
y generar una atencién mas integral y coherente con las
necesidades reales de las personas mayores.

Inclusidn Social: Articulacién, Inclusién Social:
Oportunidades, Inclusién Social: Atencién
Integral, Participacion Politica: Mesas Técnicas,
Participacion Politica: Vinculacion,
Participacion

¢Qué recomendaciones haria para fortalecer la implementacién de
la politica pablica en este eje estratégico?

Inclusidn Social: Acceso a Servicios, Inclusion
Social: Programas Especificos, Participacion
Politica: Foros Comunitarios, Participacion
Politica: Consultas Publicas, Enfoque Derechos:
Derechos Fundamentales, Enfoque Derechos:
Acceso a Salud, Interseccionalidad: Adaptacion
de Programas, Interseccionalidad: Diversidad,
Participacion: Participacion Activa,
Participacion: Opiniones Valoradas

Para fortalecer la implementacion de la politica piblica en el eje
estratégico de inclusién y participacion de las personas mayores,
se recomienda: ampliar los espacios de participacion real y
efectiva, garantizando su accesibilidad fisica y comunicativa;
fortalecer los procesos de formacion en liderazgo, derechos y
control social; y mejorar la articulacién interinstitucional entre los
sectores salud, desarrollo social, cultural y deportes, entre otras
dependencias. Ademas, es clave destinar recursos especificos para
programas de participacion activa, promover campafias de
sensibilizacién sobre el valor de la vejez en la sociedad y
fortalecer los consejos de personas mayores como instancias de
incidencia en las decisiones locales y departamentales.

Inclusidn Social: Inclusidn, Inclusion Social:
Accesibilidad, Inclusién Social: Sensibilizacion,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion Politica: Liderazgo, Participacion
Politica: Consejos, Enfoque Derechos:
Derechos, Enfoque Derechos: Formacion,
Enfoque Derechos: Control Social,
Interseccionalidad: Interseccionalidad,
Interseccionalidad: Articulacion,
Interseccionalidad: Sectores, Participacién:
Opinidn, Participacion: Participacion,
Participacion: Consejos

4. Evaluacion y proyeccion
¢Qué indicadores 0 mecanismos de evaluacion se han utilizado
para medir el impacto de las acciones implementadas?

Inclusién Social: Acceso a Servicios, Inclusion
Social: Programas Especificos, Participacion
Politica: Foros, Participacion Politica:
Consultas, Enfoque Derechos: Derechos
Fundamentales, Enfoque Derechos: Proteccién
Legal, Interseccionalidad: Adaptacion de
Programas, Interseccionalidad: Diversidad,
Participacion: Inclusion, Participacion: Disefio
de Programas

Para medir el impacto de las acciones implementadas en favor de
las personas mayores, se han utilizado indicadores y mecanismos
como el seguimiento a la participacion de Personas Mayores, la
evaluacion de la cobertura y asistencia a programas y actividades
comunitarias, y el monitoreo del acceso a servicios de salud,

Inclusion Social: Inclusién, Participacion,
Inclusion Social: Acceso, Participacién Politica:
Mecanismos, Participacion Politica:
Seguimiento, Participacion Politica:
Evaluacién, Participacion: Participacion,
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recreacion y bienestar.

Participacion: Evaluacion, Participacién:
Cobertura

¢ Cudles son las proyecciones o planes futuros de la Secretaria en
relacién con la inclusion y participacién de las personas mayores?

Inclusion Social: Proyecciones, Inclusién
Social: Planes, Inclusion Social: Inclusion,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion, Participacion Politica:
Fortalecimiento, Enfoque Derechos: Enfoque,
Enfoque Derechos: Derechos, Enfoque
Derechos: Mejora, Participacion: Opinion,
Participacion: Participacion, Participacion:
Programas

Las proyecciones futuras de la Secretaria de Salud de Pasto en
relacion con la inclusion y participacion de las personas mayores
apuntan a fortalecer su liderazgo, autonomia y protagonismo
comunitario. Se plantean planes como consolidar la participacion
efectiva en espacios de concertacion y formulacidn de politicas
publicas, ampliar su presencia en consejos y asociaciones, y
promover su participacién en el mercado laboral mediante
programas de capacitacion y emprendimiento. Ademas, se busca
garantizar el acceso a servicios adecuados de salud, recreacion y
educacidn para un envejecimiento activo y saludable.

Inclusién Social: Liderazgo, Inclusion Social:
Autonomia, Inclusion Social: Protagonismo,
Inclusidn Social: Acceso a Servicios,
Participacion Politica: Espacios de
Concertacion, Participacion Politica: Consejos,
Participacion Politica: Asociaciones, Enfoque
Derechos: Acceso a Servicios, Enfoque
Derechos: Envejecimiento Activo, Enfoque
Derechos: Derechos, Participacion:
Participacion, Participacién: Capacitacion,
Participacion: Emprendimiento

Estos lineamientos estan en linea con la visidn de la Politica
Plblica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031, que
busca construir una sociedad mas inclusiva, respetuosa y
participativa, donde las personas mayores sean reconocidas como
agentes de cambio generacional.

Inclusioén Social: Inclusion, Inclusién Social:
Reconocimiento, Inclusion Social: Cambio
Generacional

Nombre del programa o institucion (si aplica): UNISALUD
Seccion 2: Funcionario/a o trabajador/a social

Inclusidn Social: Inclusidn, Inclusion Social:
Acceso a Servicios, Participacion Politica:
Foros, Participacién Politica: Dialogo, Enfoque
Derechos: Derechos, Enfoque Derechos:
Proteccidn Legal, Interseccionalidad:
Diversidad, Interseccionalidad: Adaptacion,
Participacion: Opinién, Participacion: Consultas

Obijetivo: Identificar el enfoque institucional sobre la inclusién y
participacién de las personas mayores.

Inclusion Social: Inclusién, Participacion,
Participacion Politica: Mecanismos, Enfoque
Derechos: Derechos, Enfoque Derechos:
Inclusidn, Participacion: Opinidn, Participacion:
Participacion

¢ Cudl es su rol dentro del programa o institucidn que atiende a
personas mayores?

Soy la trabajadora social, referente de poblaciones especiales y
del Programa de Atencién Domiciliario (PAD), donde un gran
porcentaje de la poblacion son adultos mayores; a quienes se
brinda una atencion en el domicilio a quienes por su condicion de
salud tienen una limitacion severa de la movilidad; asi mismo en
atencion en linea de frente de brinda orientacidn, seguimiento y
atencion a casos especiales que se presenten.

Inclusién Social: Atencién Domiciliaria,
Inclusién Social: Inclusion, Inclusion Social:
Acceso a Servicios
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¢ Qué estrategias se han implementado para fomentar la
participacién activa de las personas mayores? de actividades
realiza en estos programas?

Participacion: Estrategias, Participacion;
Participacion Activa

Dentro de la Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
de Salud (EAPB), se cuenta con un programa llamado +55, en
donde se incentivan a funcionarios y/o pensionados mayores de
55 afios a participar de diferentes cursos (canto, idiomas);
permitiendo que se encuentren activos y en continuo aprendizaje.

Inclusidn Social: Inclusidn, Inclusién Social:
Actividades, Inclusion Social: Aprendizaje,
Participacion Politica: Mecanismos,
Participacion, Participacidon Politica: Cursos,
Participacion: Participacion, Participacion:
Opinion, Participacion: Cursos

¢ Como se articula el programa con la Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez?

Desde el Programa de Atencion Domiciliario PAD se busca que
los adultos mayores tengan una adecuada calidad de vida, donde
se les permita permanecer en sus hogares, rodeados de su familia
y red de apoyo, sin tenerse que ver en la necesidad de movilizarse
constantemente a valoraciones médicas que le impide su
condicién de salud.

Inclusién Social: Calidad de Vida, Inclusion
Social: Apoyo Familiar

Asi mismo desde el programa +55, se busca que los adultos
mayores gque cuentan con la disposicion de participar, puedan
estar activos en diferentes

actividades, sintiéndose parte de la comunidad universitaria.
¢Ha participado en espacios de decisién comunitaria o politica
(cabildos, mesas de participacion, etc.)?

No

Inclusion Social: Participacion Activa,
Inclusion Social: Inclusién Social, Participacion
Politica: Mecanismos de Participacion,
Participacion Politica: Programa +55,
Participacion: Opinidn, Participacion;
Participacion

Inclusion Social: Inclusién, Inclusién Social:
Comunidad, Participacion Politica:
Mecanismos, Participacion, Enfoque Derechos:
Enfoque, Enfoque Derechos: Derechos,
Interseccionalidad: Interseccionalidad,
Interseccionalidad: Diferencias, Participacion;
Opinion, Participacion: Participacion

¢ Qué avances ha observado en la inclusion social y politica de las
personas mayores en Pasto entre 2023 y 2025?
No tengo conocimiento de los avances de la politica en Pasto, mas
alla del trabajo que desarrollo en la actualidad.

Inclusidn Social: Avances, Inclusién Social:
Participacion Activa, Participacion Politica:
Foros, Participacion Politica: Talleres,
Participacion Politica: Opiniones, Enfoque
Derechos: Enfoque de Derechos, Enfoque
Derechos: Dignidad, Enfoque Derechos:
Autonomia, Interseccionalidad: Diferencias,
Interseccionalidad: Programas,
Interseccionalidad: Necesidades Especificas,
Participacion: Participacion, Participacion:
Opiniones, Participacion: Valoracion

Inclusidn Social: Desconocimiento, Inclusion
Social: Inclusidn, Participacion Politica:
Ausencia de Mecanismos, Participacion,
Enfoque Derechos: Falta de Informacion,
Enfoque Derechos: Derechos,
Interseccionalidad: Ignorancia,
Interseccionalidad: Interseccionalidad,
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Participacion: Desconocimiento, Participacion:
Opinion

¢ Qué retos persisten en la implementacion de politicas pablicas
para esta poblacion?

Lamentablemente esta poblacidn tiende a ser invisibilizada, ya
gue se asume que por su edad no pueden hacer diferentes
actividades de la vida diaria 0 que no cuentan con vitalidad; sin
reconocer gque sus conocimientos y experiencia son parte
fundamental de lo que vemos y somos hoy en dia y lo que se ha
construido como ciudadania.

Inclusién Sacial: Invisibilidad, Inclusion Social:
Subestimacién, Participacion, Participacion:
Opinion, Participacion: Participacion,
Participacion: Invisibilidad

¢Cbémo se evalla el impacto de los programas en la vida de las
personas mayores?

Se cuentan con indicadores con los cuales se puede conocer los
diagndsticos, necesidades y se hace una georeferenciacion que
permite identificar donde se encuentra ubicada la poblacién y la
dificultad de acceso que se tiene las viviendas, en caso de
presentarse. Asi mismo se realiza seguimiento constante a los
diferentes usuarios con el fin de medir el nivel de satisfaccion.

Inclusion Social: Ciudadania, Inclusion Social:
Inclusién

Inclusion Social: Diagndsticos, Inclusion
Social: Georeferenciacion, Inclusion Social:
Acceso

Desde su punto de vista profesional, ¢;Considera que las
actividades planteadas en los programas sociales son acordes a las
necesidades de la poblacién mayor?

Considero que si bien las actividades planteadas buscan solventar
las necesidades de los adultos mayores, deben buscar acercarse
mas a la realidad de esta poblacion, siendo mas participativa,
teniendo en cuenta la opinién y punto de vista de la misma.

Inclusion Social: Integracidn, Inclusion Social:
Evaluacion, Participacion Politica: Foros,
Participacion Politica: Talleres, Participacion
Politica: Opiniones, Enfoque Derechos:
Derechos, Enfoque Derechos: Acceso, Enfoque
Derechos: Dignidad, Interseccionalidad:
Diagndsticos, Interseccionalidad: Diversidad,
Interseccionalidad: Adaptacion, Participacion:
Encuestas, Participacion: Reuniones,
Participacion: Opiniones

¢QUué tipo de cambios o reformas implementaria al interior de los
programas sociales?

Que tengan una mayor inclusién y enfoque integral, buscando
involucrar a los adultos mayores en la creacion de estos
programas, teniendo en cuenta ellos son los que se encuentran en
sus contextos y realidades. Asi mismo que se realicen actividades
con un enfoque diferencial que respondan a las diferentes
capacidades y contextos de esta poblacion.

Inclusion Social: Inclusién, Participacion,
Inclusion Social: Contexto, Participacion
Politica: Mecanismos, Participacion Politica:
Creacion, Enfoque Derechos: Enfoque Integral,
Enfoque Derechos: Derechos, Enfoque
Derechos: Diferencial, Interseccionalidad:
Diferencias, Interseccionalidad: Enfoque
Diferencial, Interseccionalidad: Capacidades,
Participacion: Opinién, Participacion:
Participacion, Participacion: Involucramiento
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Apéndice C

Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez
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Informacion cuantificacion género
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Porcentaje Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Femenino 26 65,0 65,0 65,0
Masculino 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Informacion cuantificacion por ocupacion
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ftems Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido | Médico 1 2,5 2,5 2,5
Docente 3 7,5 7,5 10,0
Nutricionista 1 2,5 2,5 12,5
Auxiliar contable 1 2,5 2,5 15,0
Ama de casa 2 5,0 5,0 20,0
Gerente comercial 1 2,5 2,5 22,5
Trabajador(a) 2 5,0 5,0 27,5
Ingeniero 1 2,5 2,5 30,0
electronico
Empleado(a) 1 2,5 2,5 32,5
Pensionado(a) 7 17,5 17,5 50,0
Vendedor(a) 1 2,5 2,5 52,5
Enfermero(a) 1 2,5 2,5 55,0
Cajero(a) 1 2,5 2,5 57,5
Escolta 1 2,5 2,5 60,0
Asesor en ventas 1 2,5 2,5 62,5
Comerciante 5 12,5 12,5 75,0
Independiente
Abogado(a) 3 7,5 7,5 82,5
Fisioterapeuta 1 2,5 2,5 85,0
Psicologo 1 2,5 2,5 87,5
Contador publico 3 7,5 7,5 95,0
Judicante 1 2,5 2,5 97,5
Estudiante de 1 2,5 2,5 100,0
derecho
Total 40 100,0 100,0
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Informacion cuantificacion por lugar de residencia
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) Porcentaje Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Valido Pasto 21 52,5 52,5 52,5
Meéxico 1 2,5 2,5 55,0
Tunja 5 12,5 12,5 67,5
Bogoté 3 7,5 7,5 75,0
Envigado 1 2,5 2,5 77,5
Barbacoas 1 2,5 2,5 80,0
La Tola 1 2,5 2,5 82,5
La Unidn 1 2,5 2,5 85,0
Cajica 4 10,0 10,0 95,0
Pereira 1 2,5 2,5 97,5
Cordoba 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Apéndice G

Informacion cuantificacion por zona

Porcentaje Porcentaje
Items Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido | Urbana 32 80,0 80,0 80,0
Rural 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Apéndice H

Adopcidn Politica Publica de Envejecimiento y Vejez en Pasto

ACUERDO N, 002
115 e enero e 019

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOFTA LA POLITICA PUBLICA DE
ENVEJECIMIENTO Y YEJEZ 2018 - 2050
EL CONCEM MUNICIPAL DE PASTO
Fn o de mus Bcultades Constitucionales ¥ legales, especalmeme les confisidas por la Ley
33E de 1997, Loy R0 e 2003, Ley (537 de 2012 » 1753 de 2015,
ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO: Adomese Ix poletica publica @¢ envejec iniemo y vepes para of

Ui de Pasto 2018 - M0G0, ¢n los téresnes del prosense acucordo.

ARTICULO SEGUNDO:

Thrreon
MARCO ORIENTADOR ¥ MARCO DE REFERENCIA

La presente politica pablice Nese bos siguisniss ofyetivos:

= Obgetnn General
Promover o calidad de vida deo los adultos mayooes en of mosecipmo de Pasto, o traves del
FECONUCImdenoo, ganintis v restahiecomiento & los derechos, pererendo imtervenciones
diferencales y con erneeo de unmversalidad que Togen actionss v oxpacios pars <)
erregjocimicmo active, saludahle v fancsonal.

»  Omgeuvus aspecificos

" Implemcotar esustepas Qe cambicn ol tsmscnario iofividesd v coleotva del
covepeimisato y ls vejes poes logra se COnCepaion posiliva oo proceso satiedl,

¢ Foralecer fa copecidad insnucone] de los Sderemes acooes, respocio a la encida
wmtegral, cuidade de Jox adulios muyores

¢ Fomeniar acciones ineorocionstes « inerinsttecionsdes  bapo  condicsones  de
molesian v pecticopecion oo fus Smensikmes mdividual Samilise ¥ socal o B
atencion de bos probdemas y socesidades de lon sdulios mayoess del mumscipo de
Pasio,

¥ Mowilizar acciones pama la mencion miegrl y efectividod de los deszchos humancs,
sl cultursies, ¢tmicus v ecundmmices, de (os sdulios saores del mumogee de
Pavio

¢ AN v pesthooss (OCursus Decesaniis 3 pertineniss jura L implemennoin de las
Fincas de ncowon ded plan de implememacion de la politica pablica pore los aduinos
Mayores, et pesmnitaet of cumplsssicsto de s metes © indboadorsy.

Calie 13 Camrera 25 Ssquing Casa de Don Lorenzo
Teltfono: TIS6IST - Tolelfpx: T25667%
Eral 0n G O OO RO GO L0

| AW, o0 (I OTERI 00 RIVID

/2o

153



