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Resumen

Esta investigacion propone la integracion del estandar ICB 4.0 de IPMA en el programa
Tecnodlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del SENA. El estudio
responde a la necesidad de alinear la formacion tecnoldgica con estandares internacionales que
demandan competencias integrales en las dimensiones técnica, relacional y estratégica de la
gestion de proyectos. La metodologia corresponde a un disefio proyectivo que se desarrolla en
tres fases secuenciales. La primera fase diagnostica el nivel de alineacion del curriculo actual con
los dominios de competencias del estaindar ICB 4.0 (Perspectiva, Personas y Practica) mediante
una matriz de valoracion que evalua la correspondencia entre los resultados de aprendizaje del
programa y las veintiocho competencias internacionales utilizando una escala de alineacion. La
segunda fase analiza las brechas identificadas clasificandolas segun su magnitud y propone
ajustes curriculares especificos mediante el disefio de nuevos resultados de aprendizaje y la
modificacion de existentes, integrandolos en la estructura del programa mediante optimizacion
de contenidos. La tercera fase disefia un plan de implementacion que estructura fases temporales,
actividades, responsables, recursos necesarios y mecanismos de seguimiento para
operacionalizar la integracion del estandar. El estudio aporta herramientas metodologicas
replicables para procesos de alineacion curricular con estdndares internacionales, proporciona
evidencia estructurada que fundamenta decisiones institucionales de actualizacion curricular, y
contribuye al fortalecimiento de la calidad y pertinencia de la formacion tecnoldgica y al
posicionamiento y empleabilidad de los egresados del SENA.
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Abstract

This research proposes the integration of the IPMA ICB 4.0 standard into the SENA
Technologist Program in Economic and Social Development Project Management. The study
addresses the need to align technological education with international standards that demand
comprehensive competencies in the technical, relational, and strategic dimensions of project
management. The methodology corresponds to a projective design developed in three sequential
phases. The first phase diagnoses the alignment level of the current curriculum with the ICB 4.0
competency domains (Perspective, People, and Practice) through an assessment matrix that
evaluates the correspondence between the program's learning outcomes and the twenty-eight
international competencies using an alignment scale. The second phase analyzes the identified
gaps by classifying them according to their magnitude and proposes specific curricular
adjustments through the design of new learning outcomes and the modification of existing ones,
integrating them into the program structure through content optimization. The third phase
designs an implementation plan that structures temporal phases, activities, responsible parties,
necessary resources, and monitoring mechanisms to operationalize the standard's integration. The
study provides replicable methodological tools for curricular alignment processes with
international standards, offers structured evidence that supports institutional curricular updating
decisions, and contributes to strengthening the quality and relevance of technological education
and to the positioning and employability of SENA graduates.

Keywords: 1CB 4.0 IPMA, projects, curriculum, skills, SENA.
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Introduccion

La administracion profesional de proyectos ha experimentado un proceso de
consolidacion que la posiciona actualmente como herramienta fundamental para abordar
problematicas complejas vinculadas al progreso econémico, la transformacion social y la
innovacion tecnoldgica en sociedades interconectadas. Tanto instituciones gubernamentales
como organizaciones empresariales y colectivos comunitarios emplean esta disciplina como
mecanismo para estructurar y materializar iniciativas orientadas a generar valor tangible y
efectos perdurables en sus contextos de accion.

Frente a este panorama, las Bases de Competencia Individual version 4.0 (ICB 4.0)
desarrolladas por la International Project Management Association representan un marco
normativo de alcance internacional destinado a orientar procesos formativos que preparen
profesionales capacitados para gestionar la multiplicidad de variables inherentes a proyectos
diversos (IPMA, 2015).

En el escenario colombiano, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) constituye una
institucion vertebral en la conformacion de capital humano cualificado, contribuyendo
sistematicamente al fortalecimiento de capacidades productivas y al avance social del pais. Entre
sus programas formativos, el Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Economico y
Social adquiere especial relevancia al preparar profesionales capaces de conducir procesos de
transformacion territorial y comunitaria. No obstante, las dindmicas contemporaneas
caracterizadas por demandas crecientes de internacionalizacion curricular, impulso a la

innovacion y compromiso con la sostenibilidad plantean la necesidad de revisar y actualizar los
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disefios curriculares mediante la incorporacion de marcos referenciales validados globalmente,
como es el caso del ICB 4.0 (SENA, 2022).

El presente trabajo académico se propone examinar criticamente las posibilidades y
desarrollar lineamientos concretos para incorporar el estdndar ICB 4.0 dentro del programa
tecnologico mencionado. La arquitectura conceptual del ICB 4.0 distribuye los elementos
competenciales en tres dimensiones complementarias: la dimension de perspectiva, que abarca la
comprension del entorno organizacional, el pensamiento estratégico y los mecanismos de
gobernanza; la dimension de personas, enfocada en capacidades de liderazgo situacional,
comunicacion efectiva y comportamiento ético; y la dimensién de practica, concentrada en el
dominio metodologico, procesos estructurados y herramientas instrumentales de la gestion de
proyectos (IPMA, 2015). Esta estructura triangular presenta coherencia con los principios
pedagdgicos que orientan la accion formativa del SENA, los cuales articulan el desarrollo de
competencias técnicas especificas con la formacion en valores y el cultivo de habilidades
socioemocionales.

Diversos factores convergen para justificar la pertinencia de integrar este marco
internacional en el curriculo analizado. Inicialmente, existe una orientacion explicita desde las
politicas publicas colombianas hacia el fortalecimiento de vinculos entre los sistemas de
educacion técnica y tecnoldgica con las necesidades del tejido productivo, promoviendo
simultaneamente la alineacion con estandares de calidad reconocidos internacionalmente
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2019).

Adicionalmente, la gestion profesional de proyectos constituye un vehiculo instrumental

para avanzar en la materializacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las
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Naciones Unidas, particularmente en areas como el fomento de la innovacion, la construccion de
comunidades resilientes y la disminucion de brechas socioeconémicas (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2015). Finalmente, la adopcion de un lenguaje profesional
estandarizado y un sistema de competencias homologable internacionalmente incrementa las
posibilidades de insercion y movilidad laboral de los graduados, tanto en mercados locales como
en contextos transnacionales.

La incorporacion efectiva del ICB 4.0 trasciende el mero ejercicio de actualizacion de
contenidos curriculares, demandando una transformacion en las practicas pedagogicas
institucionales. Resulta imperativo estructurar experiencias formativas fundamentadas en
metodologias que privilegien la participacion activa del estudiante y garanticen el desarrollo
auténtico de competencias en situaciones contextualizadas.

Enfoques didacticos como el Aprendizaje Basado en Proyectos, el Aprendizaje Basado en
Retos, la incorporacion de elementos ladicos a través de la gamificacion, el empleo de
simulaciones realistas y la implementacion del modelo de aula invertida constituyen alternativas
pedagogicas apropiadas para propiciar que los aprendices construyan simultdneamente
conocimientos conceptuales, destrezas procedimentales, capacidades reflexivas y competencias
colaborativas (Salinas, 2020). Estas metodologias activas facilitan el transito desde una
formacion centrada en la transmision de informacion hacia un modelo educativo enfocado en el
desarrollo integral de capacidades profesionales.

El proceso de integracion curricular propuesto se articula mediante una secuencia
metodologica compuesta por tres etapas diferenciadas. La fase inicial contempla el analisis

exhaustivo y la sistematizacion de las competencias que actualmente conforman la estructura
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formativa del programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econémico y Social,
identificando sus componentes y relaciones internas.

Posteriormente, la segunda fase comprende la elaboracion de una matriz de
correspondencias que establezca relaciones entre las competencias existentes en el programa y
los elementos competenciales contemplados en las tres dimensiones del ICB 4.0, proceso que
permitira identificar tanto las fortalezas actuales como las areas de oportunidad o vacios
formativos. La tercera fase implica el disefio e integracion sistematica de estrategias
metodoldgicas activas que faciliten la construccion efectiva de las competencias identificadas
como necesarias (Gomez, 2021). Finalizando con un proceso de evaluacion y medicion de
impacto generado.

Los efectos esperados de esta iniciativa operan en dos niveles complementarios. Desde la
perspectiva académica institucional, se busca elevar la pertinencia del disefio curricular y
posicionar el programa dentro de estdndares internacionales de calidad educativa, fortaleciendo
asi su reconocimiento y legitimidad. En el plano socio- profesional, la implementacion propuesta
aspira a formar gestores de proyectos dotados de vision estratégica, dominio técnico solido y
sensibilidad hacia las realidades sociales, profesionales preparados para dirigir iniciativas
transformadoras de alto impacto en diversos contextos organizacionales, ya sean comunitarios,

empresariales o gubernamentales.
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Descripcion del Problema

Los sistemas de educacion técnica y tecnoldgica orientados a la preparacion de gestores
de proyectos enfrentan en la actualidad una tension significativa: existe una brecha evidente
entre el perfil de capacidades que demandan los empleadores y aquellas que efectivamente se
construyen durante los procesos formativos institucionales. En el contexto especifico del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), particularmente dentro del programa de formacién
tecnologica enfocado en la gestion de proyectos de desarrollo econdmico y social, si bien se
reconocen avances en la implementacion de modelos pedagogicos basados en competencias,
resulta apremiante la incorporacion de referentes normativos internacionales que garanticen la
relevancia curricular, el aseguramiento de la calidad formativa y la consonancia con las
expectativas globales propias del campo profesional (SENA, 2021).

Historicamente, la administracion profesional de proyectos operaba desde una
perspectiva predominantemente instrumental, privilegiando el dominio de técnicas de
programacion temporal y el manejo de herramientas para la formulacion y seguimiento de
iniciativas. No obstante, las transformaciones en los entornos organizacionales contemporaneos
han evidenciado la insuficiencia de este enfoque reduccionista, demandando una transicion hacia
concepciones mas comprehensivas que integren dimensiones relacionales, estratégicas y
contextuales del ejercicio profesional.

Frente a esta necesidad de renovacion conceptual, las Bases de Competencia Individual
en su cuarta version (ICB 4.0), desarrolladas por la International Project Management
Association, representan un marco referencial actualizado y pertinente. Este estandar estructura

el desempefio profesional competente mediante una arquitectura triangular que contempla: el
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dominio de Personas, abarcando capacidades de liderazgo situacional, comunicacion efectiva y
conducta ética; el dominio de Préctica, referido al conocimiento metodologico, procesos
estructurados y técnicas instrumentales; y el dominio de Perspectiva, vinculado con el
pensamiento estratégico, la sostenibilidad y los mecanismos de gobernanza organizacional
(IPMA, 2018).

Considerando este panorama, resulta estratégico emprender un proceso diagnodstico
sistematico del disefio curricular vigente, tomando como parametro de referencia los dominios
competenciales establecidos en el estandar ICB 4.0 de IPMA. Este ejercicio analitico permitira
identificar con precision las distancias existentes entre la propuesta formativa actual y los ajustes
necesarios para potenciar las capacidades de los egresados, cualificandolos para desenvolverse
de manera efectiva en mercados laborales globalizados y dindmicos, caracterizados por
transformaciones constantes en sus requerimientos profesionales.

La problematica central que motiva este estudio se fundamenta en la ausencia de un
sistema estructurado que oriente los procesos formativos en gestion de proyectos del SENA
hacia el desarrollo de competencias validadas y reconocidas en contextos internacionales. Esta
carencia genera multiples consecuencias desfavorables para la institucion, los egresados y los
contextos laborales donde éstos ejercen.

En primer término, se observa una desarticulacion entre la preparacion recibida por los
tecnologos durante su formacion y las expectativas que los empleadores mantienen respecto al
perfil profesional. Las organizaciones contemporaneas requieren gestores capaces de conducir
proyectos desde una perspectiva holistica que trascienda la mera ejecucion técnica, incorporando

vision estratégica, sensibilidad contextual y capacidades relacionales avanzadas. Esta brecha
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limitante ha sido documentada en diversos estudios del campo, como sefalan Pérez y Rodriguez
(2020) al analizar las transformaciones en los perfiles de competencia demandados por el sector
productivo.

Adicionalmente, la formacion desvinculada de estandares globalmente aceptados
restringe significativamente las posibilidades de movilidad y proyeccién internacional de los
egresados. En mercados laborales cada vez mas integrados globalmente, la certificacion de
competencias mediante marcos reconocidos mundialmente constituye un factor diferenciador
que facilita procesos de homologacion, movilidad profesional y acceso a oportunidades en
contextos diversos.

Finalmente, desde una perspectiva de impacto social y territorial, la ausencia de un
enfoque formativo integral representa una oportunidad desaprovechada para fortalecer la
efectividad de las iniciativas de desarrollo econdmico y social que se implementan en el contexto
colombiano. Gestores formados bajo paradigmas mas amplios poseen mayor capacidad para
disefar e implementar proyectos que generen transformaciones sostenibles y pertinentes en las

comunidades y territorios donde intervienen.
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Pregunta de Investigacion
(De qué manera la adopcion e implementacion del estandar ICB 40 desarrollado por
IPMA en el programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdémico y Social del
SENA contribuird al mejoramiento de la pertinencia curricular y la calidad formativa del
programa de sus egresados, fortaleciendo su capacidad de respuesta frente a las demandas del

mercado laboral contemporaneo y los desafios inherentes a la globalizacion?.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer la integracion del estandar ICB 4.0 de IPMA en el programa Tecndlogo en
Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA..

Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de alineacion del curriculo actual del programa con los dominios de
competencias del estindar IPMA ICB 4.0.

Analizar las brechas identificadas y proponer ajustes curriculares basados en el enfoque
por competencias del estandar ICB 4.0 [IPMA.

Disefiar un plan de implementacion del estandar ICB 4.0 en el programa Tecnoélogo en

Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del SENA.



23

Justificacion

El desarrollo de competencias profesionales constituye un eje fundamental en la
preparacion y practica de especialistas dedicados a la conduccion de proyectos (Andrade, 2021).
El reconocimiento de esta centralidad motiva la presente investigacion, que busca disefiar una
propuesta integral para la incorporacion del estandar ICB 4.0 de IPMA en el programa
Tecnologo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdomico y Social del Servicio Nacional de
Aprendizaje, incluyendo el disefio de instrumentos que permitan evaluar su impacto futuro una
vez implementada la propuesta.

La pertinencia de este estudio se fundamenta en multiples factores convergentes que
justifican la necesidad de armonizar la formacion tecnologica en gestion de proyectos con
estandares internacionales reconocidos. En primer término, el contexto de globalizacion
economica y la creciente integracion de mercados laborales demandan profesionales cuyas
competencias sean reconocibles y homologables mas alla de fronteras nacionales. La adopcion
del ICB 4.0 responde directamente a esta necesidad, posicionando a los egresados del SENA en
condiciones competitivas para acceder a oportunidades laborales diversificadas.

Adicionalmente, el tejido productivo colombiano experimenta transformaciones
aceleradas caracterizadas por la implementacion de proyectos cada vez mas complejos que
demandan no solamente dominio técnico, sino también capacidades estratégicas, relacionales y
¢ticas. El estandar ICB 4.0, mediante su arquitectura tridimensional que integra perspectiva,
personas y practica, ofrece un marco adaptativo que responde a estas demandas emergentes del

mercado laboral.
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Desde la perspectiva institucional, esta investigacion contribuye al proceso de
mejoramiento continuo del SENA, fortaleciendo la calidad y pertinencia de sus programas
formativos mediante la incorporacion de referentes internacionales validados. Este
fortalecimiento institucional trasciende el programa especifico analizado, generando aprendizajes
y metodologias transferibles a otras ofertas formativas de la entidad.

La arquitectura metodolédgica de esta investigacion responde a un disefio secuencial
fundamentado en principios de investigacion aplicada y desarrollo curricular. La seleccion de
cada fase metodologica obedece tanto a criterios de rigurosidad académica como a necesidades
de aplicabilidad institucional, configurando una ruta que transita desde el diagndstico situacional
hasta el disefio de mecanismos de evaluacion, pasando por etapas de andlisis comparativo, disefio
curricular y desarrollo de estrategias pedagdgicas.

La investigacion inicia con un analisis contextual multinivel que opera como fundamento
estratégico del estudio. Esta fase cumple tres funciones metodologicas esenciales. En primer
término, establece la linea base mediante caracterizacion exhaustiva del programa actual,
documentando competencias existentes, resultados de aprendizaje vigentes, metodologias
empleadas y perfil de egreso declarado. Esta documentacion constituye el punto de referencia
contra el cual se mediran posteriormente las brechas y oportunidades de mejoramiento.

En segundo lugar, esta fase contextualiza institucionalmente la propuesta mediante
analisis del sistema educativo colombiano (Ley 115 de 1994), el posicionamiento del SENA
dentro de este sistema, y los marcos normativos que regulan tanto la educacion técnica y
tecnoldgica como la formacion profesional integral. Esta contextualizacion resulta critica para

garantizar que la propuesta de integracion del ICB 4.0 no opere como imposicion de un modelo
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foraneo descontextualizado, sino como estrategia de fortalecimiento institucional coherente con
la mision del SENA y con el marco regulatorio nacional.

Finalmente, el analisis contextual examina la arquitectura institucional del SENA,
particularmente sus procesos misionales de Formacion Profesional Integral y su alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta comprension permite identificar puntos de
apalancamiento institucional donde la integracién del ICB 4.0 puede generar sinergias con
estrategias institucionales existentes, facilitando la viabilidad politica y operativa de la propuesta.

La eleccion de iniciar con esta fase diagnostica se fundamenta en principios de
investigacion-accion y desarrollo curricular participativo, que enfatizan la necesidad de
comprender profundamente el contexto antes de proponer intervenciones. Autores como
Stenhouse (1991) y Elliott (1993) argumentan que propuestas de innovacién curricular
descontextualizadas frecuentemente fracasan al no considerar particularidades institucionales,
culturales y normativas de los entornos donde pretenden implementarse.

La segunda fase contempla revision sistemadtica y analisis comparativo de estdndares
internacionales en gestion de proyectos, incluyendo PMBOK (PMI), PRINCE2, marcos agiles
(Scrum, Kanban), ISO 21500, PM4NGOs y, de manera profundizada, el ICB 4.0 de IPMA. Esta
revision no constituye un ejercicio meramente descriptivo, sino un analisis critico orientado a
identificar fortalezas distintivas, limitaciones y contextos de aplicabilidad de cada marco.

La justificacion de esta fase reside en que decisiones de adopcion de estandares
internacionales deben fundamentarse en analisis rigurosos que consideren no solamente prestigio

o reconocimiento internacional del marco, sino también su adecuacidn al contexto especifico, su
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compatibilidad con modelos pedagogicos institucionales y su potencial para aportar valor
diferencial frente a alternativas disponibles.

El anélisis comparativo evidencia que el ICB 4.0 presenta ventajas distintivas para
contextos formativos que persiguen el desarrollo integral de competencias. Mientras marcos
como PMBOK enfatizan procesos y conocimientos técnicos, y aproximaciones agiles priorizan
adaptabilidad y colaboracion, el ICB 4.0 articula explicitamente tres dominios —perspectiva,
personas y practica— reconociendo que gestion efectiva de proyectos demanda equilibrio entre
competencias técnicas, relacionales y estratégicas. Esta arquitectura tridimensional resulta
particularmente coherente con el modelo de Formacién Profesional Integral del SENA, que
enfatiza el desarrollo técnico, humano y social de los aprendices.

Esta fase incorpora ademas analisis detallado de los veintinueve elementos
competenciales del ICB 4.0, examinando descriptores de desempefio, indicadores de dominio y
criterios de evaluacion contemplados en el estandar. Este nivel de profundizacion resulta
necesario para la fase posterior de mapeo competencial, donde se estableceran correspondencias
especificas entre elementos del ICB 4.0 y competencias actuales del programa del SENA.

El mapeo competencial constituye el nicleo metodoldgico de la investigacion,
operacionalizando la comparacion entre el estado actual del programa y el estado deseable
definido por el ICB 4.0. Este ejercicio emplea metodologia de analisis de brechas (gap analysis),
técnica ampliamente validada en procesos de mejoramiento curricular y organizacional
(Kaufman & English, 1979; Witkin & Altschuld, 1995).

El proceso de mapeo opera mediante matriz de doble entrada que cruza los veintinueve

elementos competenciales del ICB 4.0 con las competencias y resultados de aprendizaje actuales



27

del programa Tecnologo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Economico y Social. Para cada
interseccion, se establece nivel de correspondencia mediante escala de cuatro niveles:
correspondencia plena (el resultado de aprendizaje actual desarrolla plenamente la competencia
ICB), correspondencia parcial (desarrolla algunos aspectos pero no todos), correspondencia
incipiente (menciona tangencialmente pero no desarrolla), y ausencia de correspondencia (la
competencia ICB no estd contemplada).

Esta metodologia permite identificar tres categorias de hallazgos estratégicos. Primero,
fortalezas existentes: competencias donde el programa actual ya presenta desarrollo sélido,
requiriendo Unicamente ajustes menores de profundizacion o actualizacion. En segundo lugar
establece, oportunidades de mejoramiento: areas donde existe desarrollo parcial que puede
fortalecerse mediante ampliacion de contenidos, incorporacion de nuevas metodologias o
profundizacion de evaluaciones. Tercero, brechas criticas: competencias ausentes o apenas
mencionadas que demandan incorporacion sustancial en el disefio curricular.

La eleccion de esta metodologia se fundamenta en su capacidad para generar diagnosticos
especificos y accionables, evitando generalizaciones que dificulten su posterior
operacionalizacion. Adicionalmente, el mapeo visual mediante matrices facilita comunicacion de
hallazgos tanto a equipos técnicos curriculares como a instancias directivas institucionales,
favoreciendo comprension compartida y construccion de consensos sobre prioridades de
intervencion.

Fundamentandose en hallazgos del mapeo competencial, esta fase desarrolla propuesta
concreta de ajustes curriculares que integren elementos del ICB 4.0 respetando la arquitectura

pedagogica institucional del SENA. El disefio curricular emplea como referente la Guia
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Didactica para el Desarrollo y Aplicacion de Competencias Individuales en Direccion de
Proyectos (Andrade, 2021), la cual proporciona orientaciones especificas para traducir elementos
competenciales del ICB 4.0 en componentes curriculares operativos.

La propuesta contempla tres niveles de ajuste curricular. En el nivel macro, se revisan
competencias generales del programa, su secuenciacion formativa y distribucion entre
componentes técnicos y transversales, asegurando equilibrio entre los tres dominios del ICB 4.0.
En el nivel medio, se ajustan resultados de aprendizaje especificos de cada competencia,
incorporando descriptores de desempeiio alineados con indicadores del ICB 4.0. En el nivel
micro, se disefian actividades de aprendizaje, estrategias metodologicas y mecanismos de
evaluacion que faciliten la construccion efectiva de competencias identificadas como prioritarias.

Como herramienta metodologica innovadora, se propone el desarrollo del CANVAS de
competencias adaptado al contexto del programa. Este instrumento, inspirado en modelos de
Business Model Canvas (Andrade, 2021), pero aplicado al disefio curricular, el cual, permite
visualizar de manera integrada componentes esenciales del programa: competencias a
desarrollar, metodologias de ensefianza-aprendizaje, recursos requeridos, mecanismos de
evaluacion, y resultados esperados. El CANVAS opera tanto como herramienta de disefio
durante el desarrollo de la propuesta, como instrumento de comunicacidn para socializacidén con
instructores y directivas, y como mapa de ruta para implementacion posterior.

La justificacion de este enfoque metodologico reside en que procesos de innovacion
curricular exitosos demandan equilibrio entre fidelidad al modelo tedrico adoptado (en este caso
el ICB 4.0) y adaptacion contextual que respete particularidades institucionales. Autores como

Stenhouse (1991) advierten contra modelos de implementacion curricular de tipo "fidelidad
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absoluta", argumentando que curriculos efectivos emergen de procesos de adaptacion
contextualizada donde principios generales se traducen creativamente a realidades especificas.

Reconociendo que competencias complejas —particularmente aquellas de dominios de
perspectiva y personas del ICB 4.0— no se construyen mediante transmision expositiva de
informacion sino mediante experiencias formativas significativas, esta fase disefia estrategias
metodoldgicas activas especificamente alineadas con elementos competenciales priorizados.

Las estrategias propuestas incluyen Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), donde
aprendices gestionan proyectos reales o simulados que integren multiples competencias del ICB
4.0; Aprendizaje Basado en Retos (ABR), que plantea problematicas complejas del sector de
desarrollo econdmico y social demandando soluciones innovadoras; simulaciones y juegos de rol
para ejercitar competencias relacionales como negociacion, resolucion de conflictos y liderazgo;
y estrategias de gamificacién que incorporen mecanicas de juego, sistemas de progresion y
retroalimentacion inmediata para incrementar motivacion y compromiso.

La fundamentacion de estas estrategias se encuentra en teorias constructivistas del
aprendizaje (Vygotsky, 1978; Piaget, 1970) y en perspectivas situadas del desarrollo
competencial (Lave & Wenger, 1991), que argumentan que competencias se construyen
mediante participacion activa en practicas auténticas de la comunidad profesional.
Investigaciones en educacion por competencias (Perrenoud, 2004; Zabala & Arnau, 2007)
evidencian que metodologias activas generan niveles superiores de transferencia de aprendizajes
a contextos reales de practica profesional, comparadas con metodologias tradicionales.

El disefio de estrategias de gamificacion merece mencion especial por su caracter

innovador. Fundamentandose en teorias de motivacion intrinseca (Deci & Ryan, 1985) y disefio
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de experiencias de aprendizaje (Kapp, 2012), se proponen mecanicas que incluyan sistemas de
puntos y niveles de progresion, desafios graduales, retroalimentacion inmediata, elementos de
colaboracion y competencia constructiva, y narrativas que contextualicen actividades formativas
en escenarios profesionales auténticos. Estas estrategias buscan transformar ejercicios formativos
frecuentemente percibidos como abstractos o desconectados de practica profesional, en
experiencias inmersivas que faciliten construccion significativa de competencias.

La viabilidad de propuestas de innovacién curricular no depende unicamente de su
calidad técnica, sino también de estrategias de implementacion que consideren condiciones
institucionales, recursos disponibles, tiempos requeridos y mecanismos de acompafiamiento. Esta
fase desarrolla plan de implementacidn progresiva que contempla dimensiones pedagogicas,
administrativas, normativas y de recursos.

El plan emplea modelo de implementacion por fases, distinguiendo entre componentes de
adopcion inmediata que pueden incorporarse sin modificaciones normativas mayores,
componentes de mediano plazo que demandan ajustes de documentos maestros y socializaciones
con mesas sectoriales, y componentes de largo plazo que requieren transformaciones mas
profundas en cultura institucional y practicas pedagdgicas. Esta gradualidad reconoce que
cambios curriculares sostenibles emergen de procesos evolutivos mas que de transformaciones
abruptas (Fullan, 2007).

Para cada fase de implementacién se especifican actividades especificas, responsables
institucionales, recursos requeridos (humanos, financieros, tecnologicos, infraestructura),

cronogramas estimados, y mecanismos de seguimiento. Esta especificidad operativa transforma
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la propuesta de un ejercicio académico abstracto a un instrumento de gestion institucional
efectivamente utilizable por equipos directivos y técnicos del SENA.

Como componente final pero critico, contempla el disefio de un sistema global para
evaluacion de impacto de la propuesta una vez implementada. Este sistema responde al
reconocimiento de que innovaciones curriculares demandan ciclos de evaluacion-ajuste-mejora
para optimizar su efectividad y sostenibilidad (Stufflebeam & Shinkfield, 2007).

El sistema contempla evaluacion en cuatro dimensiones: pertinencia curricular frente a
estandares internacionales: (;el programa ajustado efectivamente desarrolla competencias del
ICB 4.0?), desarrollo de competencias en aprendices (;los estudiantes efectivamente construyen
las capacidades esperadas?), satisfaccion de actores (;instructores y aprendices valoran
positivamente el modelo renovado?), y empleabilidad proyectada (;egresados presentan mejores
condiciones de insercion laboral?).

Para cada dimension se disefan instrumentos especificos: matrices de verificacion
curricular, rubricas de evaluacion de competencias alineadas con descriptores del ICB 4.0,
encuestas de satisfaccion validadas, y mecanismos de seguimiento a egresados. Adicionalmente
se establecen indicadores cuantitativos (porcentaje de competencias ICB cubiertas, promedios de
desempefio en evaluaciones, indices de satisfaccion, tasas de empleabilidad) e indicadores
cualitativos (percepciones sobre pertinencia formativa, narrativas de trayectorias profesionales
exitosas, testimonios de empleadores).

La justificacion de invertir recursos significativos en disefio de este sistema reside en que
permite transformar la propuesta de intervencion puntual en proceso de mejoramiento continuo.

Datos generados por el sistema alimentaran ciclos posteriores de ajuste curricular, identificando



32

componentes exitosos a fortalecer y aspectos problematicos a modificar. Esta perspectiva de
largo plazo resulta coherente con las culturas institucionales de calidad que caracterizan al
SENA, particularmente sus certificaciones ISO en gestion de calidad, ambiental y energética.

La secuencia metodologica descrita configura una ruta coherente que transita desde
comprension contextual profunda hasta disefio de mecanismos de sostenibilidad y mejora
continua. Cada fase se fundamenta en hallazgos de fases precedentes, generando un proceso
acumulativo donde la comprension del contexto plantea el analisis comparativo, hallazgos del
mapeo fundamentan ajustes curriculares, desde el disefo curricular orienta a realizar el ajuste de
estrategias metodologicas, y todo el proceso queda sujeto a evaluacion y mejoramiento mediante
sistema de impacto.

Esta arquitectura metodologica responde tanto a criterios de rigurosidad académica —
mediante fundamentacion tedrica solida de cada fase y empleo de metodologias validadas—
como a imperativos de aplicabilidad institucional —generando productos concretos y operativos
en cada etapa que facilitan apropiacion por parte de equipos técnicos y directivos del SENA. El
resultado es una propuesta de investigacion aplicada que aspira simultdneamente a contribuir al
conocimiento sobre integracion de estandares internacionales en formacion tecnologica, y a
proporcionar al SENA instrumentos efectivos para fortalecimiento de su oferta formativa en
gestion de proyectos. Esta investigacion aspira a generar multiples contribuciones tanto al
contexto institucional especifico del SENA como al campo mas amplio de la formacion
profesional en gestion de proyectos en Colombia.

En el plano institucional, la propuesta proporciona al SENA un modelo estructurado,

fundamentado tedrica y metodoldgicamente, para la integracion de estandares internacionales en
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sus programas de formacion tecnologica. Los aprendizajes, instrumentos y metodologias
desarrollados resultan potencialmente transferibles a otros programas formativos, multiplicando
el impacto de la investigacion.

Desde la perspectiva de los egresados, la implementacion futura de esta propuesta
fortalecerd significativamente su perfil competencial, incrementando sus posibilidades de
insercion laboral, movilidad profesional y reconocimiento internacional de sus capacidades. Este
fortalecimiento del capital humano contribuye indirectamente al desarrollo econdémico y social
del pais, objetivo central de la mision institucional del SENA.

Finalmente, en el ambito académico, esta investigacion aporta conocimiento sobre
procesos de armonizacidn entre marcos normativos internacionales y sistemas nacionales de
formacion profesional, generando aprendizajes valiosos sobre desafios, estrategias efectivas y
factores criticos de €xito en estos procesos de integracion. Este conocimiento resulta relevante
tanto para otras instituciones de educacion técnica y tecnologica como para investigadores
interesados en temas de pertinencia curricular, internacionalizacion de la educacion y desarrollo

de competencias profesionales.
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Marco Referencial
Marco Conceptual

Este aparte establece la arquitectura conceptual y tedrica que fundamenta la investigacion
sobre la integracion del estandar ICB 4.0 dentro del programa de formacion tecnolédgica en
gestion de proyectos del SENA. Su proposito central consiste en clarificar los constructos
fundamentales relativos a competencias profesionales, marcos normativos internacionales y
aproximaciones metodoldgicas que orientan la preparacion de gestores capacitados para liderar
iniciativas de transformacion econdmica y social.

Administracion Profesional de Proyectos

La gestion de proyectos constituye un campo disciplinar que articula conocimientos
especializados, capacidades procedimentales, instrumentos metodologicos y técnicas
sistematicas aplicables a actividades temporales orientadas al logro de objetivos especificos,
respetando restricciones de alcance, cronograma, presupuesto y estandares de calidad (Project
Management Institute [PMI], 2021).

Historicamente, esta disciplina ha experimentado una evolucion significativa, transitando
desde concepciones iniciales centradas exclusivamente en la programacion técnica y el control
de actividades hacia paradigmas integrales que incorporan dimensiones relacionales, capacidades
de liderazgo, consideraciones éticas, compromiso con la sostenibilidad y pensamiento estratégico
(Morris et al., 2006; Bredillet, 2010). Esta transformacion en los paradigmas refleja el
reconocimiento creciente de que el desempefio exitoso en gestion de proyectos demanda
competencias que trascienden el mero dominio instrumental.

Proyecto como Unidad de Analisis
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Se conceptualiza como un esfuerzo caracterizado por su temporalidad, unicidad y
progresividad, estructurado para generar productos, servicios o resultados que aporten valor
diferenciado a organizaciones o comunidades (PMI, 2021; Turner & Miiller, 2003). Esta
definicion enfatiza la naturaleza delimitada temporal y funcionalmente de estas iniciativas,
distinguiéndose de operaciones rutinarias.

Gestion Integral de Iniciativas

Paradigma contemporaneo que articula dimensiones técnicas, humanas y estratégicas del
quehacer profesional, reconociendo que la efectividad en la conduccién de proyectos depende
tanto del dominio metodoldgico como del desarrollo de competencias personales y de la
comprension del contexto organizacional y social (Miiller et al., 2018; Crawford & Pollack,
2004). Esta perspectiva holistica supera reduccionismos técnicos que caracterizaron etapas
previas de la disciplina.

Competencias Profesionales en Gestion de Proyectos

Las competencias profesionales representan la capacidad integrada de movilizar y
articular conocimientos conceptuales, habilidades procedimentales y disposiciones actitudinales
para responder efectivamente ante situaciones auténticas del ejercicio laboral (Tobon, 2013; Le
Deist & Winterton, 2005). Dentro del campo especifico de la gestion de proyectos, la literatura
especializada identifica tres categorias competenciales fundamentales:

Competencias de Practica o Dominio Técnico

Esta categoria engloba capacidades metodologicas e instrumentales incluyendo

programacion de actividades, sistemas de control y seguimiento, administracion de riesgos,

aseguramiento de calidad, gestion de recursos y utilizacion de herramientas especializadas para
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planificacion y monitoreo de iniciativas (PMI, 2021; Takey & Carvalho, 2016). Estas
competencias constituyen el nucleo tradicional de la formacion en gestion de proyectos.
Competencias de Personas o Dimension Relacional

Comprenden capacidades interpersonales y de autogestion tales como liderazgo
situacional, comunicacion efectiva en contextos diversos, negociacion estratégica, gestion
constructiva de conflictos y facilitacion de trabajo colaborativo en equipos multidisciplinarios
(International Project Management Association [[IPMA], 2018; Miiller et al., 2018). El desarrollo
de estas competencias resulta critico considerando la naturaleza inherentemente social de los
proyectos.
Competencias de Perspectiva o Vision Estratégica

Vinculadas con la comprension del contexto organizacional amplio, incluyen
pensamiento estratégico, compromiso con la sostenibilidad ambiental y social, ejercicio ético de
la profesion y capacidad para alinear iniciativas con objetivos estratégicos institucionales (IPMA,
2018; Silvius & Schipper, 2014). Estas competencias posibilitan que los gestores trasciendan la
ejecucion técnica para contribuir a propositos organizacionales superiores.
Estandar ICB 4.0 IPMA

Las Bases de Competencia Individual en su cuarta version, desarrolladas por la
International Project Management Association, constituyen un marco referencial de alcance
global que especifica veintinueve elementos competenciales considerados esenciales para
profesionales que administran proyectos, programas y portafolios (IPMA, 2018). Esta
arquitectura competencial se estructura mediante tres dominios interrelacionados:

Dominio de Perspectiva
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Contempla orientacion estratégica, sensibilidad ética, compromiso con principios de
sostenibilidad, comprension de contextos organizacionales y capacidad para vincular iniciativas
con propositos institucionales amplios (IPMA, 2018). Este dominio comprende cinco elementos
de competencia: estrategia; gobernanza, estructuras y procesos; cumplimiento, estandares y
regulaciones; poder e intereses; y cultura y valores.

Dominio de Personas

Abarca capacidades interpersonales, habilidades de liderazgo situacional, gestion efectiva
de equipos diversos, autoconciencia profesional y desarrollo de relaciones colaborativas (IPMA,
2018; Miiller et al., 2018). Este dominio reconoce que los proyectos son fundamentalmente
emprendimientos humanos que demandan competencias relacionales avanzadas. Incluye diez
elementos: autorreflexion y autogestion, integridad personal y confiabilidad, comunicacion
personal, relaciones y compromiso, liderazgo, trabajo en equipo, conflicto y crisis, versatilidad,
negociacion, y orientacion a resultados.

Dominio de Practica

Comprende conocimientos técnicos especializados, dominio de metodologias
estructuradas, comprension de procesos en gestion de proyectos y manejo de herramientas
instrumentales (IPMA, 2018; PMI, 2021). Este dominio representa la dimension
tradicionalmente enfatizada en programas formativos de campo, abarcando catorce elementos
competenciales que incluyen disefio de proyecto, requisitos y objetivos, alcance, tiempo,
organizacion e informacion, calidad, finanzas, recursos, adquisiciones, planificacion y control,

riesgos y oportunidades, interesados, cambio y transformacion, y seleccion y equilibrio.
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La incorporacion de este marco internacional en procesos formativos asegura la
alineacion con estandares globalmente reconocidos, fortaleciendo simultdneamente la pertinencia
curricular, la empleabilidad de egresados y su capacidad para conducir proyectos de desarrollo
econdémico y social desde perspectivas integrales y sostenibles (Martens & Carvalho, 2017).
Formacion Fundamentada en Competencias

El modelo pedagodgico basado en competencias constituye una aproximacion educativa
que privilegia la aplicacion contextualizada de conocimientos, habilidades y actitudes en
escenarios auténticos de practica profesional, diferenciandose de enfoques centrados
exclusivamente en transmision y acumulacion de informacion teérica (Zabala & Arnau, 2007,
Tobodn, 2013).

Este paradigma formativo resulta particularmente pertinente para instituciones como el
SENA, cuya mision institucional enfatiza la preparacion de profesionales no solamente con
dominio conceptual técnico, sino también con capacidades interpersonales y vision estratégica
que respondan efectivamente tanto a demandas del mercado laboral como a desafios del
desarrollo social sostenible (Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA], 2021). La formacion por
competencias opera mediante varios principios diferenciadores (Tobon, 2013; Zabala & Arnau,
2007): Superacion de dicotomias tradicionales mediante experiencias formativas que articulan
conocimiento conceptual con aplicacion situada en contextos auténticos o simulados de practica
profesional; asi como; valoracion de capacidades mediante evidencias de desempefio en
situaciones complejas, trascendiendo mediciones exclusivamente cognitivas de conocimientos

declarativos (Biggs & Tang, 2011).por otra parte se interpreta como la construccion de
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conocimiento mediante conexion con experiencias previas y aplicacion a situaciones relevantes
para trayectorias profesionales futuras (Ausubel, 2002).

Es asi como; el Servicio Nacional de Aprendizaje estructura sus ofertas de formacion
tecnologica mediante el modelo de educacion basada en competencias, persiguiendo como
propositos institucionales fundamentales la garantia de empleabilidad de egresados y la
pertinencia de procesos formativos frente a necesidades del tejido productivo nacional (SENA,
2021; Ministerio de Educacion Nacional, 2019). La integracion del estandar internacional ICB
4.0 en el disefio curricular del programa tecnologico analizado generaria multiples oportunidades
de fortalecimiento, tales como:

La adopcion de un lenguaje profesional homologable globalmente, facilitando
reconocimiento de capacidades desarrolladas por egresados en contextos internacionales y
aumentando posibilidades de movilidad laboral transfronteriza (IPMA, 2018; Martens &
Carvalho, 2017).

El Fortalecimiento de la correspondencia entre perfil de egreso y requerimientos actuales
de organizaciones empleadoras, tanto en sectores publicos como privados, particularmente en
contextos vinculados con objetivos de desarrollo econdmico y social sostenible (Takey &
Carvalho, 2016; Crawford et al., 2013).

El Desarrollo de gestores preparados para conducir proyectos multidimensionales que
generen impacto social perdurable, articulando consideraciones técnicas, relacionales, éticas y de
sostenibilidad en sus intervenciones profesionales (Silvius & Schipper, 2014; Miiller et al.,
2018). Esta arquitectura conceptual establece los fundamentos tedricos que orientan el analisis

posterior sobre viabilidad, disefio e implementacion del estandar ICB 4.0 en el contexto



formativo especifico del programa tecnoldgico del SENA, proporcionando claridad sobre

constructos centrales y sus interrelaciones.
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Marco Historico
Evolucion Historica de la Disciplina

Esta investigacion nace de una problematica plausible en la formacion de tecnologos: la
brecha existente entre las capacidades que requieren las organizaciones actuales en sus gestores
de proyectos y aquellas que privilegian determinados programas de educacion técnica y
tecnologica. Las empresas contemporaneas buscan profesionales capaces de administrar
iniciativas desde una perspectiva holistica, integrando conocimientos técnicos con habilidades
relacionales y comprension del contexto estratégico. Sin embargo, diversos curriculos
académicos mantienen un énfasis desproporcionado en aspectos operativos como la
programacion de actividades y el seguimiento de cronogramas, descuidando dimensiones
cruciales del rol profesional.

La administracion de proyectos como campo profesional ha experimentado
transformaciones significativas a lo largo de su desarrollo. Durante la segunda mitad del siglo
XX, especificamente en las décadas de 1950 y 1960, esta practica se concebia fundamentalmente
como una actividad técnica centrada en herramientas de programacion y control temporal.
Instrumentos como los diagramas de Gantt y las metodologias CPM/PERT dominaban el
quehacer profesional, reflejando una vision mecanicista del trabajo por proyectos.

La década de 1980 marc6 un punto de inflexion con el establecimiento de organizaciones
especializadas como el Project Management Institute (PMI) y la International Project
Management Association (IPMA). Estas instituciones impulsaron la consolidacion de la
disciplina mediante la creacion de marcos normativos y procesos de certificacion profesional que

trascendieron fronteras.
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El cambio de milenio trajo consigo nuevas demandas para la gestion de proyectos. La
interconexion global de mercados, la revolucion digital, la popularizacion de enfoques
adaptativos como las metodologias agiles, y el reconocimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible han reconfigurado las expectativas sobre estos profesionales. Pérez y Rodriguez
(2020) sefialan que esta evolucion ha generado un paradigma donde capacidades como el
liderazgo situacional, la comunicacidn estratégica, la conciencia ética, el compromiso con la
sostenibilidad y la facilitacién del cambio organizacional se reconocen como fundamentales,
equiparando en importancia con el dominio técnico tradicional.

El estandar ICB 4.0

Dentro de este contexto evolutivo, la cuarta version de las Bases de Competencia
Individual (ICB 4.0) desarrollada por IPMA representa un avance conceptual relevante. Este
marco establece veintinueve elementos competenciales organizados en tres dominios
complementarios: el area de Personas, que engloba habilidades interpersonales y de autogestion,;
el area de Practica, referida al conocimiento metodologico y técnico; y el area de Perspectiva,
vinculada con la vision estratégica y contextual (IPMA, 2015). Esta estructura evidencia el
reconocimiento institucional de que la excelencia profesional en gestion de proyectos demanda
un desarrollo equilibrado que trasciende la mera experticia técnica.

Fundamento Pedagogico

El sustento teodrico de esta investigacion se fundamenta en el modelo de educacion basada
en competencias, concepto que Zabala y Arnau (2007) definen como la capacidad integral de
articular saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales para responder efectivamente ante

situaciones auténticas del ejercicio profesional. Esta perspectiva ha sido desarrollada
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posteriormente por diversos autores, entre ellos Tobon (2013), quien profundiza en su aplicacion
al contexto latinoamericano.

Dentro de este enfoque pedagogico, resulta pertinente distinguir dos categorias de
competencias que operan con logicas diferenciadas. Por un lado, las competencias de naturaleza
disciplinar emergen de la tradicion académica y se orientan hacia el desarrollo de procesos
intelectuales superiores, tales como el analisis critico, la sintesis de informacion compleja y la
resolucion creativa de problemas. Por otro lado, las competencias de caracter laboral responden a
requerimientos especificos del sector productivo y se vinculan con estandares de desempefio
establecidos por organizaciones e instituciones internacionales de reconocimiento sectorial.

En el ambito especifico de la gestion de proyectos, el ICB 4.0 funciona como referente
internacional al integrar ambas dimensiones competenciales. Miiller y Klein (2019) argumentan
que los marcos estructurados de competencias facilitan la alineacion entre los procesos
formativos y las necesidades organizacionales reales, contribuyendo tanto a la pertinencia
curricular como a la calidad del desempefio profesional de quienes administran proyectos.
Evidencia Empirica

Multiples investigaciones han documentado la relevancia de estructurar la formacion
profesional mediante competencias y de adoptar estandares internacionales en el campo de la
gestion de proyectos. PricewaterhouseCoopers (2017) realizo estudios a escala global que
revelan como las capacidades relacionales —incluyendo el liderazgo de equipos, la gestion del
talento humano y la comunicacion efectiva— se constituyen como factores determinantes del
€xito en la ejecucion de proyectos, hallazgo que coincide con los elementos contemplados en el

dominio de Personas del ICB 4.0.



44

A nivel internacional, las investigaciones de Miiller y Klein (2019) proporcionan
evidencia sobre el impacto positivo que generan los marcos estructurados de competencias en los
resultados de los proyectos, particularmente cuando estos marcos logran equilibrar las
dimensiones humana, técnica y estratégica del rol profesional.

En el contexto colombiano, el trabajo de Vargas y Giraldo (2019) aporta datos relevantes
al demostrar que los egresados del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) alcanzan tasas de
insercion laboral superiores en comparacion con graduados de otros sistemas formativos. Los
autores atribuyen este resultado a la integracion sistematica de competencias técnicas con

habilidades transversales (blandas) en el modelo pedagdgico institucional.
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Limitaciones

El desarrollo de esta propuesta de integracion del estandar ICB 4.0 en el programa
tecnoldgico del SENA enfrenta diversas restricciones que requieren identificacion y analisis
sistematico. Estas limitaciones no constituyen impedimentos insalvables, sino condicionantes
que demandan estrategias especificas de manejo y mitigacion. Su reconocimiento explicito
permite abordar la propuesta con rigurosidad metodologica, anticipando escenarios desafiantes y
planteando alternativas viables de implementacion.

Resistencia al Cambio

Las transformaciones en metodologias, procedimientos o procesos formativos
frecuentemente generan respuestas defensivas en el personal institucional. Kreitner y Kinicki
(1997) conceptualizan este fendmeno como reacciones emocionales y conductuales ante
amenazas percibidas —reales o imaginarias— hacia rutinas laborales establecidas. La
incertidumbre inherente a lo desconocido puede manifestarse en actitudes de rechazo que
obstaculicen la adopcion del estandar internacional propuesto. Esta dindmica organizacional
representa un factor critico que requiere estrategias de gestion del cambio, comunicacion efectiva
y participacion activa de los actores involucrados en el proceso de transformacion curricular.

En el contexto del SENA, institucion caracterizada por estructuras organizacionales
consolidadas y procedimientos normalizados a través de su Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol (SIGA), la implementacion del estdndar ICB 4.0 de IPMA representa un desafio de
gestion del cambio particularmente complejo. La entidad, regida por el Decreto 249 de 2004 y el
Acuerdo 00008 de 2009 que establecen su estructura organica y funcional, opera mediante

procesos estandarizados que han configurado culturas de trabajo especificas en sus centros de
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formacion a nivel nacional (SENA, 2020). Esta institucionalizacion de practicas pedagogicas y
administrativas puede generar inercias organizacionales significativas ante propuestas de
modificacion curricular.

Kotter y Schlesinger (2008) identifican cuatro causas principales de oposicion al cambio
organizacional: el interés personal limitado que prioriza beneficios individuales sobre colectivos,
la comprension inadecuada de las razones y consecuencias de la transformacion, la evaluacion
diferenciada sobre los resultados esperados, y la baja tolerancia individual frente a procesos de
ajuste. En el SENA, estas variables se intensifican considerando que los instructores han
desarrollado competencias pedagogicas especificas bajo el modelo de Formacion Profesional
Integral y el enfoque de competencias laborales que caracteriza la oferta educativa institucional
(SENA, 2012). La introduccion de elementos conceptuales del ICB 4.0 podria percibirse como
cuestionamiento a metodologias validadas durante décadas de operacion.

Hernandez y Alvarez (2018) documentan en su investigacion sobre cambios curriculares
en instituciones educativas colombianas que la resistencia docente se acentiia cuando las
transformaciones no reconocen conocimientos previos ni experiencias acumuladas. En
organizaciones publicas como el SENA, donde coexisten instructores con trayectorias
profesionales diversas —desde la industria, la academia o el sector publico— y diferentes niveles
de familiarizacidon con estandares internacionales, esta heterogeneidad puede traducirse en
respuestas diferenciadas ante la adopcion del marco de referencia IPMA. Algunos instructores
podrian valorar positivamente la actualizacion hacia estdndares globales, mientras otros podrian
interpretar esta medida como desconocimiento de especificidades del contexto colombiano y de

las necesidades particulares del sector productivo nacional.
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La dimension territorial constituye otro factor relevante en la configuracion de
resistencias al interior del SENA. Con presencia en 33 departamentos mediante 117 centros de
formacion (SENA, 2021), la institucion enfrenta desafios significativos para garantizar
implementaciones homogéneas de cambios curriculares. Gonzalez y Martinez (2019) sefialan
que en instituciones educativas descentralizadas, las transformaciones curriculares enfrentan
resistencias diferenciadas seglin caracteristicas regionales, disponibilidad de recursos
tecnologicos y niveles de articulacion con sectores productivos locales. Esta realidad
institucional sugiere que la adopcion del ICB 4.0 podria encontrar mayores facilidades en centros
ubicados en regiones con alta concentracion de empresas con gestion de proyectos formalizada,
mientras que en zonas con menor desarrollo industrial la pertinencia del estandar internacional
podria ser cuestionada.

La resistencia no constituye necesariamente una actitud irracional o destructiva. Segun
Piderit (2000), representa frecuentemente una respuesta legitima ante cambios que no han sido
adecuadamente justificados o socializados, reflejando preocupaciones validas sobre recursos
disponibles, tiempos de implementacion o pertinencia contextual. En el SENA, donde los
procesos de actualizacion curricular deberan articularse en instancias como las Mesas Sectoriales
—espacios de concertacion entre la institucion y el sector productivo para identificar necesidades
de formacion (SENA, 2013)— la percepcion de que el estdndar ICB 4.0 se implementa sin
suficiente validacion con empleadores colombianos podria generar cuestionamientos sobre su
alineacion con demandas laborales reales del contexto nacional.

Adicionalmente, la carga administrativa y operativa que caracteriza la labor de los

instructores del SENA constituye un factor que puede amplificar resistencias. Rodriguez y
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Castro (2020) documentan que los docentes de formacion profesional en Colombia enfrentan
multiples responsabilidades simultaneas: disefio de guias de aprendizaje, evaluacion de
competencias mediante técnicas e instrumentos especificos, acompafiamiento a proyectos
formativos, gestion de ambientes de aprendizaje y registro de informacion en plataformas
institucionales. En este contexto de alta demanda operativa, la incorporacion de nuevos
referentes conceptuales como los elementos de competencia del ICB 4.0 podria percibirse como
sobrecarga laboral adicional sin reconocimiento proporcional en términos de tiempos de
preparacion o desarrollo profesional.

Para mitigar estos efectos adversos, Armenakis y Harris (2009) recomiendan desarrollar
estrategias basadas en cinco componentes esenciales: discrepancia (evidenciar la brecha entre
situacion actual y deseada), apropiacion (demostrar la pertinencia del cambio para la institucion),
eficacia (generar confianza en la capacidad organizacional para ejecutar la transformacion),
apoyo institucional (garantizar recursos y respaldo administrativo), y valoracion personal
(mostrar beneficios individuales para los participantes). La aplicacion de estos principios en el
SENA requeriria acciones especificas como: socializacion de brechas identificadas entre
competencias actuales del programa y requerimientos del mercado laboral en gestion de
proyectos, demostracion de experiencias exitosas de adopcion de estandares internacionales en
otras ofertas formativas institucionales, provision de capacitacion docente en los fundamentos
del ICB 4.0, asignacion de tiempos institucionales para redisefio curricular, y reconocimiento
explicito del valor profesional que representa para instructores el dominio de referentes
internacionales en direccion de proyectos.

Estructura Curricular Basada en Mesas Sectoriales
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La arquitectura curricular institucional opera mediante metodologias estandarizadas
fundamentadas en competencias laborales validadas por mesas sectoriales especializadas. El
programa de Gestion de Proyectos de Desarrollo Economico y Social se encuentra adscrito a la
Mesa Sectorial de Gestion Administrativa, instancia de concertacion nacional donde
representantes de sectores productivo, académico y gubernamental definen perfiles
competenciales que respondan a demandas del mercado laboral (SENA, 2020). Esta estructura
participativa, si bien garantiza pertinencia laboral, establece procedimientos formales que pueden
prolongar los tiempos de ajuste curricular.

Sistemas de Gestion de Calidad Certificados

El SENA mantiene certificacion ISO 9001:2015 en Sistema de Gestion de Calidad desde
2015, habiendo alcanzado su cuarta recertificacion en abril de 2024. Esta certificacion abarca
procesos misionales, estratégicos y de apoyo institucional. Adicionalmente, la institucion
mantiene certificacion ISO 14001:2015 para Gestion Ambiental, aplicable a todos los centros de
formacion nacional e incluyendo gestion de residuos y uso eficiente de recursos. Igualmente
opera bajo certificacion ISO 50001:2018 de Gestion de Energia, orientada a eficiencia energética
y tecnologias sostenibles (SENA, 2024). Cualquier modificacion curricular debe evaluarse
mediante procesos y procedimientos establecidos por estos sistemas de calidad, asegurando
compatibilidad con certificaciones vigentes y evitando extensiones innecesarias en cronogramas
de implementacion.

Reglamento del Aprendiz
El Acuerdo 0009 de 2024 establece el marco regulatorio que rige la relacion entre el

SENA vy sus aprendices, definiendo derechos, deberes, prohibiciones y régimen sancionatorio.
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Este instrumento normativo también especifica componentes del proceso formativo en etapas
lectiva y productiva, promoviendo ambientes de convivencia, responsabilidad, ética y desarrollo
integral (SENA, 2024). La incorporacion del estandar ICB 4.0 requeriria ajustes a este marco
reglamentario, proceso que demanda tiempos institucionales especificos y validaciones en
instancias directivas.

Dicho Acuerdo; estructura el proceso formativo bajo principios pedagogicos especificos
de la Formacion Profesional Integral, metodologia que privilegia el aprendizaje por proyectos, la
construccion colaborativa de conocimiento y la vinculacion directa con contextos laborales
reales (SENA, 2024, arts. 12-15). Esta arquitectura normativa establece que las actividades de
aprendizaje deben disefarse considerando resultados de aprendizaje previamente definidos en los
programas de formacion, los cuales a su vez responden a caracterizaciones ocupacionales del
sector productivo colombiano. La alineacion con el estandar ICB 4.0 implicaria reformular estos
resultados de aprendizaje para incorporar elementos de competencia, criterios de desempefio y
contextos de practica definidos por IPMA, lo cual representa una transformacion estructural que
excede modificaciones menores o ajustes incrementales.

El régimen de evaluacion contemplado en el Acuerdo 0009 de 2024 establece que la
valoracion de competencias debe realizarse mediante técnicas e instrumentos que evidencien
desempefios en situaciones reales o simuladas, privilegiando la demostracion practica sobre la
verificacion tedrica (SENA, 2024, art. 18). Lopez y Ramirez (2021) sefialan que los sistemas de
evaluacion por competencias en formacion profesional requieren coherencia entre lo declarado
en perfiles de egreso, lo desarrollado en procesos formativos y lo valorado en instancias

evaluativas. La incorporacion del ICB 4.0, con sus 29 elementos de competencia distribuidos en
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tres areas —perspectiva, personas y practica— demandaria redefinir tanto estrategias de
ensenanza-aprendizaje como mecanismos de evaluacion, garantizando que instrumentos como
guias de aprendizaje, ribricas de evaluacion, portafolios de evidencias que reflejen
adecuadamente los estandares internacionales propuestos.

El Acuerdo 0009 de 2024 también regula la etapa productiva del proceso formativo,
estableciendo que los aprendices deben desarrollar esta fase mediante contratos de aprendizaje,
vinculacién laboral, proyectos productivos o participacion en proyectos de investigacion aplicada
(SENA, 2024, art. 24). Esta disposicion normativa conecta directamente con el Decreto 1072 de
2015 del Ministerio de Trabajo, que reglamenta la cuota de aprendices que deben vincular las
empresas segun su tamafio y actividad econdémica (Ministerio de Trabajo, 2015, art. 2.2.6.3.2).
Cualquier modificacion en perfiles de egreso derivada de la adopcion del ICB 4.0 podria generar
desajustes entre las competencias desarrolladas por aprendices y expectativas de empresas
patrocinantes, particularmente en organizaciones que no utilizan estandares internacionales de
direccion de proyectos o que priorizan metodologias adaptadas a especificidades del contexto
colombiano.

La dimension sancionatoria del Acuerdo 0009 de 2024 establece un sistema de faltas —
académicas y disciplinarias— con sus respectivos procedimientos de verificacion y sanciones
graduadas que van desde llamados de atencion hasta cancelacion de matricula (SENA, 2024,
arts. 32-45). Este marco contempla como falta académica el "no cumplir con las actividades de
aprendizaje acordadas y establecidas en el plan de formacion" (SENA, 2024, art. 33). La
implementacion del ICB 4.0 requeriria claridad sobre cuales elementos de competencia serian

obligatorios y cudles optativos, considerando que el estandar internacional contempla niveles de
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proficiencia progresivos que podrian no corresponder con la estructura binaria de competencia
Aprobado/No aprobado que caracteriza actualmente el modelo evaluativo institucional.
Morales y Torres (2019) documentan que modificaciones normativas en instituciones
educativas publicas colombianas requieren transitos por multiples instancias de validacion:
comités técnicos, consejos académicos, consejos directivos y, en algunos casos, aprobacion
ministerial cuando se afectan elementos sustanciales de programas registrados ante autoridades
educativas. En el SENA, esta complejidad se intensifica dado que el Acuerdo 0009 de 2024 fue
expedido por el Consejo Directivo Nacional, maximo 6rgano de direccidn institucional
conformado por representantes ministeriales, gremiales, sindicales y del sector educativo
(SENA, 2024, considerandos). Cualquier ajuste al reglamento que incorpore elementos del ICB
4.0 deberia transitar por esta instancia, proceso que implica preparacion de justificaciones
técnicas, socializacion con sectores representados y construccion de consensos, actividades que
pueden extenderse durante meses o incluso afios segiin prioridades institucionales vigentes.
Adicionalmente, el Acuerdo 0009 de 2024 establece derechos de los aprendices que
incluyen "recibir formacion profesional integral de calidad conforme con el programa en el cual
se encuentra matriculado" (SENA, 2024, art. 8). Esta disposicion genera implicaciones juridicas
relevantes: si la incorporacion del ICB 4.0 se realiza de manera parcial o progresiva, podrian
configurarse situaciones donde cohortes de aprendices reciban formaciones diferenciadas en un
mismo programa, lo cual plantea interrogantes sobre equidad, comparabilidad de certificaciones
y garantia de derechos. Pérez y Gomez (2020) advierten que en procesos de transicion curricular,

las instituciones educativas deben establecer claramente reglas de homologacion, reconocimiento
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de aprendizajes previos y rutas de actualizacion para estudiantes en curso, elementos que agregan
complejidad administrativa y normativa a proyectos de transformacion curricular.

El marco reglamentario también contempla el reconocimiento de aprendizajes previos
mediante mecanismos de certificacion por competencias, permitiendo que personas con
experiencia laboral demostrable accedan a titulaciones sin cursar la totalidad del programa
formativo (SENA, 2024, art. 16). La adopcion del ICB 4.0 requeriria definir procedimientos para
validar si experiencias profesionales en gestion de proyectos —desarrolladas bajo otros marcos
de referencia como PMI, PRINCE2 o metodologias organizacionales especificas— resultan
equivalentes a elementos de competencia del estandar IPMA, decision que demanda criterios
técnicos especializados y potencialmente la participacion de evaluadores certificados en el
estandar internacional.

Finalmente, el Acuerdo 0009 de 2024 establece que el SENA expedira certificaciones
segun nivel de cualificacion alcanzado, pudiendo otorgar certificados de aptitud profesional o
titulos de formacion titulada seglin corresponda (SENA, 2024, art. 52). Esta disposicion se
articula con el Marco Nacional de Cualificaciones establecido mediante Decreto 1330 de 2019
del Ministerio de Educacidon Nacional, que define niveles, descriptores y criterios de calidad para
programas educativos en Colombia (Ministerio de Educacion Nacional, 2019). La incorporacion
del ICB 4.0 deberia garantizar que las competencias desarrolladas sean reconocibles tanto en el
sistema educativo nacional como en contextos internacionales, doble referenciacion que agrega
exigencias de comparabilidad y traducibilidad entre marcos de cualificacion con estructuras,
nomenclaturas y filosofias educativas potencialmente divergentes.

Estatuto de Educacion Superior y Régimen Especial del SENA
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La Ley 30 de 1992 establecié lineamientos para educacion superior en Colombia sin
incluir al SENA dentro de este sistema, permitiéndole mantener un régimen académico propio.
No obstante, los programas tecnologicos institucionales requieren registro calificado ante el
Ministerio de Educacion Nacional, requisito obligatorio establecido en la Ley 1188 de 2008 para
instituciones de educacion superior y entidades habilitadas legalmente (Congreso de la
Republica, 1992, 2008). Esta dualidad normativa genera complejidades en procesos de
actualizacion curricular que involucren estandares internacionales.

Marco Nacional de Cualificaciones

El Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), como instrumento estructurante del
Sistema Nacional de Cualificaciones, organiza cualificaciones en ocho niveles segun
conocimientos, destrezas y actitudes aplicables a contextos educativos y laborales. Este sistema
facilita reconocimiento de aprendizajes y movilidad educativa-laboral, permitiendo al SENA
proporcionar referentes a empleadores sobre competencias requeridas por el mercado (Ministerio
de Educacion Nacional, 2020). La integracion de cualquier estdndar internacional demanda
procesos de armonizacion con el MNC, estableciendo equivalencias y correspondencias que
garanticen coherencia sistémica.

Principios de la Formacion Profesional Integral

El Acuerdo 8 de 1997, Estatuto de la Formacion Profesional Integral del SENA, define
esta modalidad como proceso educativo teorico-practico de caracter integral, orientado al
desarrollo de conocimientos técnicos y tecnologicos, asi como actitudes, valores y habilidades
socioemocionales para el crecimiento personal y la convivencia social (SENA, 1997). Este

proceso formativo, con identidad propia orientada desde y hacia el trabajo productivo, forma
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parte del servicio publico educativo rigiéndose por principios de la Ley 115 de 1994. Los
principios institucionales establecidos incluyen: trabajo productivo, equidad social, integralidad
y formacion permanente. Cualquier innovacion curricular debe demostrar coherencia con estos
principios fundacionales, argumentando como el estandar ICB 4.0 los fortalece en lugar de
contradecirlos.

Incompatibilidades entre Sistemas de Evaluacion

Los programas formativos del SENA emplean evaluacion por competencias con escala
dicotomica (Aprobado/No Aprobado). Cada competencia se compone de resultados de
aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar mediante actividades de guias de aprendizaje y
cumplimiento de rubricas de evaluacion (SENA, 2020). En contraste, el estandar ICB 4.0 utiliza
cuatro niveles de certificacion (A, B, C, D) para evaluar veintinueve competencias distribuidas
en tres dominios: Perspectiva, Personas y Practica. Cada nivel mantiene criterios de evaluacion
especificos y diferenciados (IPMA, 2015).

Esta divergencia metodologica constituye una limitacion significativa que demanda un
proceso riguroso de mapeo y armonizacion. La propuesta debe explorar posibilidades de
adaptacion que preserven la integridad de ambos sistemas, potencialmente desarrollando
instrumentos de evaluacion hibridos que satisfagan requerimientos institucionales del SENA
mientras alinean con criterios del ICB 4.0.

Reconocimiento y Certificacion
El SENA desempefia un rol fundamental en Colombia mediante certificacion de

competencias laborales, permitiendo que aprendices validen habilidades y conocimientos
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adquiridos con reconocimiento nacional. Esta certificacion facilita que organizaciones
empleadoras identifiquen personal idoneo para funciones especificas (SENA, 2020).

La implementacion del ICB 4.0 plantea el desafio de mantener el valor y reconocimiento
de la certificacion nacional del SENA mientras simultaneamente se busca obtener
reconocimiento internacional mediante el estdndar IPMA. Esta dualidad requiere acuerdos
institucionales, procesos de homologacion y posiblemente sistemas de doble certificacion que
agreguen valor sin generar confusion en el mercado laboral.

Estructura de financiamiento del SENA

El presupuesto institucional del SENA proviene principalmente de aportes parafiscales
equivalentes al 2% de ndominas mensuales de empresas privadas, con excepciones contempladas
en el Estatuto Tributario (articulo 114-1). Adicionalmente incorpora recursos del Presupuesto
General de la Nacion e ingresos por servicios educativos especializados y certificaciones
(Congreso de la Republica, 2018).

La estructura de financiamiento del SENA, aunque cuenta con fuentes diversificadas,
enfrenta restricciones significativas en su capacidad de reasignacion presupuestal. Segun el
Decreto 249 de 2004, los recursos provenientes de aportes parafiscales deben destinarse
prioritariamente a formacion profesional integral, investigacion aplicada, innovacién y desarrollo
tecnoldgico, con porcentajes minimos establecidos normativamente para cada componente
(Presidencia de la Republica, 2004, art. 4). Esta rigidez presupuestal limita la disponibilidad de
recursos discrecionales para proyectos de transformacion curricular que no estén contemplados

en los planes operativos anuales aprobados por las instancias directivas institucionales.
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La implementacion del estandar ICB 4.0 en el programa Tecndlogo en Gestion de
Proyectos implicaria inversiones en multiples rubros que actualmente no estan presupuestados.
Ramirez y Sanchez (2020) identifican que procesos de adopcion de estdndares internacionales en
instituciones educativas requieren recursos para: capacitacion docente certificada, adquisicion de
materiales bibliograficos especializados, licenciamiento de herramientas tecnologicas,
contratacion de asesorias técnicas externas, desarrollo de ambientes de aprendizaje
especializados y elaboracion de nuevos recursos didacticos. En el caso especifico del ICB 4.0,
estas inversiones se intensificarian considerando que IPMA exige procesos de certificacion para
evaluadores y formadores que deseen impartir programas alineados con su marco de
competencias, certificaciones que implican costos en dolares principalmente sumado a
desplazamientos internacionales.

El SENA, como entidad del orden nacional, estd sujeto al Estatuto de Presupuesto
establecido en el Decreto 111 de 1996, que regula la programacion, aprobacion, modificacion y
ejecucion del presupuesto publico colombiano (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1996).
Este marco normativo establece principios de anualidad, universalidad y especializacién que
restringen la posibilidad de reasignar recursos entre diferentes proyectos de inversion sin
autorizaciones especificas del Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda
cuando se trata de recursos de inversion publica (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
1996, arts. 36-41). Esta arquitectura fiscal implica que cualquier iniciativa de transformacion
curricular que demande inversiones significativas debe formularse con anticipacion minima de

un afio fiscal para su incorporacidn en los proyectos de presupuesto institucional.
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La situacion adquiere mayor complejidad considerando las tendencias de recaudo de los
aportes parafiscales en Colombia. Segun analisis del Departamento Nacional de Planeacion
(2021), los recursos del SENA han mostrado volatilidad relacionada con ciclos econdmicos,
formalizacion laboral y dinamicas del mercado de trabajo. Durante periodos de recesion
econdémica o incremento del desempleo, el recaudo disminuye proporcionalmente, afectando la
disponibilidad de recursos para nuevos proyectos institucionales. Castro y Medina (2022)
documentan que entre 2019 y 2021, el SENA experiment6 reducciones presupuestales del 8.3%
en términos reales debido a contracciones econémicas derivadas de la pandemia COVID-19, lo
que obligd a priorizar gastos de funcionamiento basico y compromisos contractuales vigentes
sobre iniciativas de innovacion curricular.

Adicionalmente, el SENA debe distribuir sus recursos entre 117 centros de formacion
ubicados en 33 departamentos, cada uno con necesidades especificas de infraestructura, dotacion
tecnolodgica y desarrollo docente (SENA, 2023). Segiin Gomez y Restrepo (2021), esta
dispersion geografica genera inequidades en la disponibilidad de recursos por aprendiz segin
region, siendo los centros metropolitanos los que tipicamente concentran mayores inversiones en
actualizacion tecnologica y especializacion de ambientes de aprendizaje. La implementacion del
ICB 4.0 enfrentaria el dilema de optar entre un despliegue nacional que requeriria inversiones
multiplicadas en todos los centros que ofertan el programa, o una implementacién piloto regional
que podria generar inequidades formativas entre aprendices seguin su ubicacion geografica.

El costo de certificacion y mantenimiento de la alineacion con estandares internacionales
representa otra limitacion presupuestal significativa. IPMA establece procesos de acreditacion

para instituciones educativas que deseen ofrecer programas oficialmente reconocidos bajo el
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marco ICB, procesos que implican auditorias periddicas, pagos de membresias anuales y
renovaciones de certificaciones docentes (International Project Management Association, 2017).
Velasquez y Diaz (2019) estiman que en instituciones educativas latinoamericanas, los costos de
mantenimiento de acreditaciones internacionales pueden representar entre el 5% y el 8% del
presupuesto operativo de un programa, porcentaje que en contextos de restriccion fiscal puede
resultar dificilmente sostenible en el tiempo.

Finalmente, debe considerarse que el SENA esté sujeto a mecanismos de control fiscal
ejercidos por la Contraloria General de la Republica, entidad que verifica la legalidad, eficiencia
y economia en el uso de recursos publicos (Contraloria General de la Republica, 2020).
Cualquier inversion significativa en adopcion de estandares internacionales deberia justificarse
demostrando valor agregado mensurable para aprendices y sectores productivos, relacion costo-
beneficio favorable frente a alternativas disponibles, y alineacioén con prioridades de politica
publica en formacion para el trabajo. Rojas y Acosta (2021) sefialan que proyectos de innovacion
educativa en entidades publicas colombianas enfrentan creciente escrutinio sobre retornos
sociales de inversion, particularmente cuando implican pagos a organizaciones internacionales o
adquisicion de certificaciones extranjeras cuya pertinencia contextual no esta suficientemente
documentada.

Inversiones en Infraestructura y Tecnologia

La implementacion del estandar ICB 4.0 demanda inversiones en infraestructura
tecnologica, incluyendo licencias de software especializado en gestion de proyectos, simuladores
avanzados, mejoramiento de conectividad y actualizacion de espacios formativos. Estos

componentes representan costos significativos en contextos de restriccion presupuestaria.



60

La infraestructura tecnologica representa otra dimensioén con implicaciones
presupuestales relevantes. EI ICB 4.0 contempla competencias en herramientas digitales para
gestion de proyectos, analisis de datos y colaboracion virtual (International Project Management
Association, 2015). Segun Patifio y Cruz (2022), las instituciones educativas que implementan
programas en gestion de proyectos requieren licenciamiento de software especializado como
Microsoft Project, Primavera P6, Atlassian Jira o plataformas de colaboracion empresarial, cuyos
costos anuales pueden oscilar entre USD 50 y USD 150 por usuario segun modalidad de
licenciamiento. Para una institucion con miles de aprendices matriculados simultdneamente en
programas de gestion de proyectos, estas licencias representan inversiones millonarias que
competiran con otras prioridades institucionales.

Costos Asociados al Desarrollo del Talento Humano

La certificacion IPMA de instructores y coordinadores constituye un requisito esencial
para garantizar calidad en la implementacion del estandar. Este proceso incluye costos de
certificacion individual, desplazamientos para capacitaciones internacionales, contratacion de
consultores especializados en ICB 4.0, y tiempos institucionales derivados de permisos
académicos para formacion de instructores y personal administrativo. El marco contractual que
rige el personal docente del SENA podria requerir ajustes para incorporar requisitos del estdndar
ICB 4.0 en perfiles de instructores, proceso que implica tiempos administrativos y posibles
incrementos en costos laborales.

La capacitacion docente constituye uno de los rubros presupuestales mas significativos en
procesos de adopcion de estandares internacionales. E1 SENA opera con una estructura de

personal docente heterogénea que combina instructores de planta y contratistas, siendo estos
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ultimos la mayoria de la fuerza formativa institucional. Aunque no se dispone de cifras oficiales
actualizadas para 2023-2024, datos histdricos indican que en 2014 la entidad contaba con
aproximadamente 3,714 instructores de planta y alrededor de 17,000 instructores contratistas,
evidenciando una relacion de aproximadamente 1:4.5 entre personal vinculado y contratado
(Sindesena, 2015). Esta estructura de contratacion por prestacion de servicios, regulada mediante
la Resolucion 1979 de 2012 y las circulares anuales que establecen lineamientos para
conformacion del banco de instructores, implica renovaciones contractuales periddicas que
afiaden complejidad a procesos de capacitacion de largo aliento como la certificacion en
estandares internacionales.

La proporcion mayoritaria de instructores contratistas presenta desafios especificos para
inversiones en desarrollo profesional. Seglin anélisis de Sindesena (2022), estos profesionales
enfrentan condiciones de contratacion que incluyen ausencia de prestaciones sociales, honorarios
que no siempre se ajustan proporcionalmente a incrementos del salario minimo, y contratos que
frecuentemente no garantizan continuidad entre vigencias fiscales. Esta precariedad contractual
genera interrogantes sobre la viabilidad de invertir recursos significativos en certificaciones
internacionales para personal cuya permanencia institucional no estd garantizada en el mediano
plazo, riesgo que incrementa la posibilidad de que la inversion en capacitacion no se traduzca en
mejoramiento sostenido de la calidad formativa.

Torres y Vargas (2020) calculan que procesos de certificacion internacional en gestion de
proyectos tienen costos promedio entre USD 2,000 y USD 5,000 por instructor, considerando
inscripciones a cursos preparatorios, materiales de estudio, exdmenes de certificacion y

renovaciones periodicas. Si se extrapolan las proporciones histéricas de instructores y se
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considera que el programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos opera en multiples centros de
formacion con equipos docentes diferenciados, la inversion acumulada en capacitacion podria
generar grandes costos para su implementacion. Esta cifra se intensificara al considerar que el
SENA distribuye su oferta formativa en 117 centros ubicados en 33 departamentos (SENA,
2021), cada uno con necesidades especificas de instructores segiin demanda regional.

La modalidad de contratacion por prestacion de servicios personales también genera
implicaciones en términos de propiedad intelectual y transferencia de conocimiento institucional;
ya que cuando un instructor contratista se certifica en estandares internacionales utilizando
recursos publicos pero no mantiene continuidad contractual con la institucion, el conocimiento
adquirido se pierde o debe ser reconstruido con nuevos instructores, generando ciclos de
capacitacion recurrentes que multiplican costos sin acumular capital intelectual institucional.
Esta dindmica contrasta con modelos de capacitacidn en instituciones con plantas docentes
estables, donde las inversiones en desarrollo profesional se amortizan a lo largo de trayectorias
laborales extendidas (Ramirez & Sanchez, 2020).

Adicionalmente, las diferencias salariales entre instructores de planta y contratistas
generan inequidades en el acceso a oportunidades de desarrollo profesional. Mientras los
instructores de planta podrian acceder a comisiones de estudio, permisos remunerados o
programas institucionales de formacion contemplados en el régimen de carrera administrativa,
los contratistas dependen de mecanismos de capacitacion que no afecten su disponibilidad para
gjecutar contratos, lo cual limita su participacion en programas de certificacion internacional que
frecuentemente requieren dedicacion intensiva durante periodos especificos (Sindesena, 2022).

Esta segmentacion podria generar dos niveles de cualificacion docente al interior de un solo
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programa de formacién como en este caso; afectando la homogeneidad en la calidad de
ensefianza para todos los programas de formacion.

El monto que requeriria justificacion técnica rigurosa ante instancias de planeacion y
control fiscal debe considerar no solo costos directos de certificacion, sino también costos de
oportunidad derivados de tiempos de capacitacion que reducen disponibilidad de instructores
para atencién de aprendices, gastos de desplazamiento cuando las certificaciones requieren
presencialidad en centros urbanos especificos, y costos de reposicion cuando instructores
certificados no contintian en la institucion. Gémez y Restrepo (2021) advierten que en
instituciones publicas con restricciones presupuestales, estas inversiones compiten con otras
prioridades como dotacidon de laboratorios, actualizacion tecnoldgica o ampliacion de cobertura,
dilema que requiere analisis cuidadoso de retornos sociales esperados.

Recursos Educativos y Acreditacion

La implementacion demanda inversion en bibliografia especializada IPMA, casos de
estudio contextualizados, simulaciones empresariales, materiales para talleres practicos y
actualizacion continua de contenidos. Adicionalmente, el proceso de acreditacion ante [PMA
internacional, auditorias de seguimiento, renovacion de acreditaciones, participacion en eventos
internacionales y mantenimiento de membresias institucionales representan compromisos
financieros recurrentes (IPMA, 2015).

El desarrollo de materiales didacticos y recursos de aprendizaje alineados con el ICB 4.0
también demanda inversiones considerables. Hernandez y Montoya (2021) documentan que la
produccion de objetos virtuales de aprendizaje, simuladores, casos de estudio contextualizados y

evaluaciones alineadas con estandares internacionales requiere equipos multidisciplinarios que
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incluyen expertos en contenido, disefio curricular, desarrolladores de software y evaluadores de
calidad. En el SENA, que privilegia metodologias de aprendizaje activo y formacion situada en
contextos laborales reales, estos materiales deberian ademads articularse con sectores productivos
y reflejar particularidades de la gestion de proyectos en el contexto colombiano, complejidad que
incrementa tiempos y costos de desarrollo.

Dadas las restricciones presupuestarias caracteristicas del sector publico colombiano,
estos costos constituyen limitaciones sustanciales que demandan exploracion de estrategias
alternativas de financiamiento. Posibles mecanismos incluyen alianzas publico-privadas,
cooperacion internacional, convenios con asociaciones profesionales y esquemas de
cofinanciamiento que garanticen viabilidad y sostenibilidad del proyecto a corto, mediano y

largo plazo.
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Estado del Arte

El estado del arte establece el sustento teoérico acumulado, que fundamenta el analisis
sobre integracion del estandar ICB 4.0 en programas formativos del SENA. Mediante revision
critica de literatura académica, documentos institucionales y marcos normativos, se construye
una base conceptual que vincula competencias profesionales en gestion de proyectos con
necesidades especificas del contexto educativo colombiano. El ejercicio analitico trasciende la
mera recopilacion bibliografica para establecer didlogos entre corrientes teoricas, evidencias
empiricas y realidades institucionales, generando asi comprension profunda del fenomeno
estudiado (Andrade Cisneros, 2021).

La arquitectura de este apartado opera mediante tres niveles complementarios de analisis.
El primer nivel examina investigaciones empiricas que documentan efectividad de marcos
competenciales internacionales en diversos contextos formativos y organizacionales,
proporcionando evidencia sobre impactos verificables en desempefio profesional y resultados de
proyectos. El segundo nivel analiza fundamentos pedagogicos derivados de teorias del
aprendizaje y desarrollo cognitivo, estableciendo principios que orientan el disefio de
experiencias formativas efectivas para la construccion de competencias complejas. El tercer nivel
contextualiza la propuesta dentro de marcos normativos nacionales y politicas publicas que
regulan educacion técnica y tecnoldgica en Colombia, identificando tanto oportunidades como
restricciones para innovacion curricular.

La pertinencia de esta fundamentacion tedrica reside en su capacidad para articular tres
perspectivas esenciales. Desde el angulo académico-formativo, se examinan tensiones entre

disefios curriculares actuales y perfiles competenciales demandados por sectores productivos
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contemporaneos, reconociendo que sistemas educativos frecuentemente operan con inercias que
generan desfases respecto a transformaciones aceleradas en mundos del trabajo. Desde la
perspectiva profesional-laboral, se analiza el imperativo de formar gestores cuyas capacidades
sean interpretables y valoradas mas alla de fronteras nacionales, considerando que proyectos
actuales operan crecientemente en redes globales que demandan lenguajes profesionales
compartidos. Desde la dptica institucional-estratégico, se reconocen las particularidades del
SENA como organizacion con identidad formativa distintiva, analizando cdmo la integracion de
estandares internacionales puede fortalecer mas que homogeneizar; su modelo pedagogico
caracteristico.
Marcos Metodoldgicos y Gestion de Proyectos

La convergencia entre aproximaciones metodologicas agiles y marcos competenciales
estructurados constituye tema de andlisis en investigacion contemporanea sobre gestion de
proyectos. Serrador y Pinto (2015) desarrollaron un estudio cuantitativo de alcance internacional
que involucrd a mas de mil profesionales en gestion de proyectos, examinando relaciones entre
adopcion de practicas agiles, dominio de competencias técnicas y relacionales, y desempefio
exitoso en ejecucion de iniciativas. Sus hallazgos evidencian que las organizaciones que
combinan flexibilidad metodoldgica con desarrollo sistematico de competencias integrales, como
las articuladas en ICB 4.0; logran tasas de éxito proyectado significativamente superiores
comparadas con aquellas que priorizan exclusivamente eficiencia técnica o adaptabilidad sin
fundamento competencial sélido.

Este resultado presenta implicaciones importantes para el disefio curricular en formacion

de gestores, sugiriendo que programas efectivos no deben estructurarse como disyuntiva entre
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enfoques tradicionales estructurados versus aproximaciones agiles emergentes, sino como
sintesis que integren fortalezas de ambas perspectivas. El ICB 4.0, mediante su arquitectura que
articula practica metodologica, capacidades relacionales y comprension estratégica, proporciona
precisamente marco integrador que facilita esta sintesis (Serrador & Pinto, 2015).

Evolucion Paradigmatica: Hacia Concepciones Integrales

El campo disciplinar de la gestion de proyectos ha experimentado transformaciones
conceptuales significativas que Winter et al. (2006) documentaron mediante revision sistematica
comisionada por el gobierno britanico. Su analisis critico de trayectoria historica de la disciplina
identifica transicion desde concepciones iniciales centradas exclusivamente en dimensiones
técnicas; planificacion temporal, asignacion de recursos, control de avances, hacia paradigmas
contemporaneos que reconocen naturaleza inherentemente social, politica y contextual de
proyectos como organizaciones temporales.

Los autores argumentan que perspectivas técnicas tradicionales, si bien valiosas, resultan
insuficientes para abordar complejidades caracteristicas de proyectos contemporaneos, que
frecuentemente involucran multiples stakeholders con objetivos divergentes, operan en contextos
de incertidumbre y ambigiiedad, y demandan navegacion de tensiones entre eficiencia técnica y
legitimidad social. Esta reconceptualizacion disciplinar fundamenta estructuras como el ICB 4.0,
que incorpora explicitamente dominios de perspectiva (comprension contextual y estratégica) y
personas (capacidades relacionales y éticas) junto con dominio de practica (competencias
técnicas), anticipando evolucion documentada por Winter et al. (2006).

Perfiles Competenciales Asociados con Liderazgo Efectivo
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Miiller y Turner (2010) investigaron mediante analisis cuantitativo extenso, abarcando
mas de cuatrocientos proyectos distribuidos globalmente, perfiles competenciales de gestores
asociados con éxito en conduccion de iniciativas complejas. Su metodologia implicé evaluacion
sistematica tanto de competencias técnicas (dominio de metodologias, conocimiento de
herramientas, comprension de procesos) como de capacidades de liderazgo (inteligencia
emocional, estilos de influencia, gestion de conflictos, construccion de compromiso).

Sus hallazgos principales evidencian que gestores con desempeio superior mantienen un
equilibrio particular entre dominios competenciales diferenciados. Contrario a concepciones que
priorizan la experticia técnica como factor determinante, los datos revelan que el liderazgo
efectivo demanda integracion de competencias técnicas suficientes (no necesariamente
excepcionales) con capacidades relacionales avanzadas y sensibilidad contextual desarrollada.
Esta estructura bimodal de competencias encuentra un reflejo directo en la arquitectura del ICB
4.0, validando empiricamente la pertinencia de marcos que articulan multiples dominios
competenciales mas que enfatizar unilateralmente aspectos técnicos (Miiller & Turner, 2010).
Valoracion Directiva de Competencias Gerenciales

Crawford (2005) investigo, a través de entrevistas en profundidad, las competencias que
los directivos de alto nivel consideran criticas en los gestores de proyectos. Los participantes del
estudio fueron interrogados sobre los atributos que priorizan en los procesos de seleccion,
evaluacion del desempeiio y promocion de personal dedicado a la gestion de proyectos.

Los resultados revelan un patrdn consistente; si bien los directivos reconocen la
necesidad de competencias técnicas, priorizan sustancialmente las capacidades de comprension

estratégica (alineamiento de proyectos con objetivos organizacionales y anticipacion de
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implicaciones sistémicas), la sensibilidad contextual (reconocimiento de dindmicas politicas y
gestion de stakeholders diversos) y las habilidades interpersonales avanzadas (comunicacion
persuasiva, construccion de consensos y resolucion constructiva de conflictos). Esta jerarquia de
valoracion por parte de los directivos coincide con el énfasis que el ICB 4.0 otorga a los
dominios de perspectiva y personas, lo que sugiere una alineacion entre las expectativas de los
empleadores y los contenidos del marco de competencias internacional (Crawford, 2005).
Fundamentacion Tedrica para Investigacion Aplicada

Ahlemann et al. (2013) desarrollaron un marco conceptual para incrementar el rigor de la
investigacion prescriptiva en gestion de proyectos, abordando el desafio de equilibrar relevancia
practica con fundamentacion tedrica robusta. Los autores sostienen que la investigacion aplicada
efectiva —aquella que produce recomendaciones tutiles para la practica profesional— debe
anclarse en teorias consolidadas sobre comportamiento organizacional, procesos de decision,
dinamicas de equipo y gestion del cambio. Este anclaje tedrico permite que los hallazgos sean
generalizables y transferibles a diversos contextos, evitando recomendaciones basadas
Uunicamente en experiencias particulares sin sustento conceptual que explique su efectividad.

El marco propuesto integra elementos de competencias de alcance universal, como el
ICB 4.0; no solamente como instrumentos de certificacion profesional, sino como fundamentos
conceptuales que se articulan y estructuran tanto en la investigacién académica como la practica
profesional en gestion de proyectos. Esta perspectiva confiere legitimidad académica a la
adopcion de estandares internacionales, al reconocerlos como contribuciones teoricas de caracter
sustantivo, mas alla de su funcion como herramientas técnicas o administrativas (Ahlemann et

al., 2013).
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Sostenibilidad como Dimension Competencial Emergente

Gareis et al. (2018) exploraron, a través de encuestas internacionales y analisis
documentales, la relacion entre el desarrollo sostenible y las competencias demandadas en la
gestion contemporanea de proyectos. Los hallazgos evidencian una transformacion sustancial en
la concepcion de las responsabilidades profesionales de los gestores, quienes cada vez con mayor
frecuencia deben integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en el disefio, la
ejecucion y la evaluacion de proyectos.

El ICB 4.0 integra explicitamente la sostenibilidad como componente competencial del
dominio de perspectiva, reconociendo que los gestores contemporaneos de proyectos deben
desarrollar capacidades para evaluar las implicaciones ecologicas de sus decisiones, analizar los
impactos sociales en las comunidades involucradas y ejercer su practica profesional dentro de
marcos €ticos que se traduzcan en acciones concretas mas alla del cumplimiento formal. Esta
inclusion convierte al estandar en una referencia particularmente pertinente para programas
académicos orientados a proyectos de desarrollo econdémico y social, contextos en los cuales la
sostenibilidad representa un objetivo estratégico fundamental y no un elemento complementario
(Gareis et al., 2018).

Adaptabilidad Transcultural de Marcos Competenciales

Andersen (2016) exploro, a través de encuestas comparativas de alcance internacional,
las perspectivas que gestores de proyectos de distintas regiones culturales (Europa Occidental,
América Latina, Asia Oriental y Africa) mantenian sobre los elementos fundamentales de su
practica profesional. El objetivo del estudio era evaluar si las competencias establecidas en

marcos internacionales como el ICB 4.0 poseen validez transcultural o si, por el contrario, estan
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permeadas por sesgos culturales derivados de los contextos geograficos y organizacionales en los
que fueron conceptualizados. Los resultados mostraron tanto convergencias como divergencias:
si bien existe acuerdo sobre competencias técnicas fundamentales, las competencias relacionadas
con habilidades interpersonales y contextuales exhiben variaciones significativas segln el
contexto cultural, evidenciando la necesidad de adaptar los marcos internacionales a realidades
regionales especificas.

Continuando con el autor; los hallazgos revelan una distincién importante: mientras que
aspectos relacionados con estilos de liderazgo, gestion de conflictos y estructuras de autoridad
presentan variaciones culturales significativas, las competencias nucleares del ICB 4.0 —
planificacion efectiva, gestion de riesgos, comunicacion clara, comprension de stakeholders y
alineamiento estratégico— mantienen su relevancia y valoracion de manera consistente a través
de diferentes contextos culturales. Este nucleo competencial universal valida la adopcion del
marco en contextos latinoamericanos como Colombia, evidenciando que es posible mantener
estandares internacionales comunes sin sacrificar la sensibilidad a las especificidades culturales y
contextuales locales (Andersen, 2016).

Transferibilidad Sectorial de Competencias

Aubry y Lavoie-Tremblay (2018) condujeron un estudio de caso en instituciones del
sector salud canadiense para analizar como se manifiestan las competencias de gestion de
proyectos en organizaciones de alta complejidad, caracterizadas por marcos regulatorios
estrictos, stakeholders con agendas contradictorias y objetivos que integran dimensiones
técnicas, econdmicas y sociales. La contribucion fundamental de este estudio a la presente

investigacion reside en demostrar empiricamente que las competencias requeridas en sectores
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publicos y sociales trascienden significativamente las contempladas en marcos genéricos: se
requieren capacidades de analisis politico-institucional, comprension de dindmicas de
gobernanza, gestion de restricciones presupuestarias publicas y toma de decisiones bajo dilemas
¢ticos complejos. Estas evidencias respaldan la pertinencia de evaluar criticamente la suficiencia
del ICB 4.0 como un marco estructurante para programas de gestion de proyectos, sugiriendo la
posible necesidad de incorporar médulos especificos sobre gestion en contextos institucionales
complejos, analisis de politicas publicas y ética aplicada a la asignacion de recursos en desarrollo
social.

Sin embargo, el mismo estudio contrasta estas limitaciones al demostrar que las
competencias fundamentales del ICB 4.0 resultan transferibles efectivamente incluso a sectores
de alta complejidad como la salud, siempre que su implementacion considere adaptaciones
contextuales y especificidades sectoriales. Esta capacidad de adaptacion; valida, la aplicabilidad
del marco en realidades institucionales latinoamericanas como la colombiana, donde los
proyectos de desarrollo deben equilibrar objetivos econdmicos, impactos sociales y
sostenibilidad ambiental mediante la gestion de ecosistemas complejos de stakeholders (Aubry &

Lavoie-Tremblay, 2018).
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Investigaciones en Contexto Latinoamericano y Colombiano: Pertinencia Regional

Davila y Varas (2020) desarrollaron una investigacion comparativa en México, Chile y
Colombia para examinar como las caracteristicas de los programas de formacion en gestion de
proyectos inciden en el desempefio laboral de sus egresados. A través del analisis de disefios
curriculares y el seguimiento de trayectorias profesionales, identificaron una correlacion
significativa: los programas que incorporan marcos de competencias internacionales como el
ICB 4.0 registran tasas de insercion laboral superiores al 80% durante el primer afio posterior al
egreso, cifras considerablemente mas altas que las de programas estructurados inicamente con
base en desarrollos curriculares locales o contenidos técnicos desvinculados de estandares
profesionales.

Los investigadores sostienen que esta ventaja competitiva no se explica meramente por el
prestigio de las certificaciones internacionales, sino por una correspondencia mas estrecha entre
las competencias desarrolladas y aquellas que el mercado laboral efectivamente demanda. Las
organizaciones empleadoras —especialmente en proyectos de gran escala con componentes
internacionales— privilegian marcos estandarizados porque estos facilitan la evaluacion
sistematica de perfiles y permiten comparaciones objetivas entre candidatos de diferentes
contextos formativos. Este hallazgo tiene implicaciones directas para el disefio de programas
académicos en gestion de proyectos de desarrollo en Colombia, sugiriendo que la adopcion de
estandares internacionales representa no solo una decision pedagogica, sino también una
estrategia para mejorar la empleabilidad de los graduados (Davila & Varas, 2020).

Brechas Competenciales en Formacion Tecnologica Colombiana
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Gonzalez y Jiménez (2019) condujeron un estudio descriptivo-analitico sobre la
pertinencia curricular en programas colombianos de gestion de proyectos, incluyendo tanto
ofertas universitarias como tecnologicas. Mediante un andlisis sistematico de disefios
curriculares y contrastacion con perfiles ocupacionales demandados por los sectores productivos,
identificaron distancias significativas entre énfasis formativos y requerimientos laborales
efectivos.

Sus hallazgos evidencian que los programas; técnicos y tecnologicos frecuentemente
priorizan el desarrollo de competencias instrumentales especificas, tales como: manejo de
software de programacion, aplicacion de formulas de calculo de indicadores, conocimiento de
formatos estandar en tanto que se descuidan las dimensiones estratégicas y relacionales que
empleadores consistentemente sefialan como determinantes de desempefio profesional exitoso.
Este sobredimensionamiento de aspectos técnicos en detrimento de capacidades interpersonales y
comprension contextual genera en los egresados un alto dominio operativo pero amplias
limitaciones en liderazgo de equipos, gestion de stakeholders, negociacion de conflictos y
alineamiento estratégico de proyectos.

Los investigadores argumentan que la adopcidon de marcos integrales como ICB 4.0
contribuirian significativamente al cierre de estas brechas, equilibrando los desarrollos
competenciales a través de dimensiones técnicas, personales y de perspectiva. Proponen que
instituciones como SENA, dada su influencia en formacion técnica y tecnolodgica nacional,
pueden operar como catalizadores de transformacion curricular que eleve estdndares formativos
del sector (Gonzalez & Jiménez, 2019).

Alineacion Curricular como Factor de Pertinencia Educativa
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Sanchez y Ortiz (2021) analizaron, a través de investigacion documental y consultas con
expertos institucionales y sectoriales, las consecuencias de la falta de alineacion entre los disefios
curriculares nacionales y los estdndares internacionales de gestion de proyectos. Los
investigadores identificaron efectos adversos en tres dimensiones interrelacionadas.

En el plano individual, la desalineacion curricular limita el reconocimiento transnacional
de certificaciones, restringiendo las posibilidades de movilidad laboral internacional y
reduciendo el acceso de los profesionales a oportunidades en mercados globalizados. En el plano
institucional, los programas formativos que operan al margen de estandares internacionales
encuentran obstaculos significativos para establecer alianzas académicas internacionales,
desarrollar programas de intercambio y obtener acreditaciones de calidad que requieren
evidencia de comparabilidad con referentes globales. En el plano sectorial, la desconexion
formativa debilita la posicion competitiva de los profesionales colombianos frente a colegas
formados bajo sistemas curriculares alineados con marcos de competencias reconocidos
internacionalmente.

Los autores concluyen que la incorporacion del ICB 4.0 en los programas de formacion
en gestion de proyectos produciria beneficios duales: por un lado, mejoraria la calidad
pedagogica intrinseca mediante la adopcion de un marco competencial integral y sistemadtico; por
otro, incrementaria el reconocimiento y la legitimidad de las titulaciones tanto a nivel nacional
como internacional, creando un efecto multiplicador que beneficia simultaneamente a
instituciones educativas y egresados (Sanchez & Ortiz, 2021).

Sostenibilidad como Imperativo en Proyectos de Desarrollo
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Paneque de la Torre et al. (2017) presentaron analisis especializado en Congreso
Internacional sobre aspectos y principios relacionados con sostenibilidad incorporados en ICB
4.0, examinando especificamente su pertinencia para proyectos orientados a desarrollo
econdémico y social. Su trabajo documenta que este estdndar integra explicitamente
consideraciones de sostenibilidad ambiental, social y econdmica en multiples elementos
competenciales, particularmente dentro del dominio de perspectiva.

Esta integracion resulta especialmente pertinente para programas como el analizado en
esta investigacion, cuya denominacion explicita —Gestion de Proyectos de Desarrollo
Econdmico y Social— establece orientacion hacia iniciativas con objetivos de transformacion
sostenible mas que meramente comerciales o técnicos. Competencias especificas del ICB 4.0
relacionadas con evaluacion de impactos ambientales, consideracion de efectos sociales en
comunidades afectadas, y operacion dentro de marcos de responsabilidad corporativa
proporcionan fundamentos conceptuales y operativos para traducir compromisos generales con
sostenibilidad en capacidades especificas evaluables que aprendices deben desarrollar (Paneque
de la Torre et al., 2017).

Formacion por Competencias y Empleabilidad en Egresados SENA

Vargas y Giraldo (2019) realizaron una investigacion que examina especificamente los
impactos del modelo de formacién por competencias del SENA en la empleabilidad de sus
egresados, mediante un analisis comparativo con graduados de otros modelos formativos que
operan en Colombia. Utilizando datos de seguimiento a trayectorias laborales y encuestas
aplicadas a empleadores de diversos sectores economicos, los investigadores documentaron que

los egresados del SENA presentan ventajas competitivas significativas en multiples indicadores
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laborales: tasas de vinculacion laboral formal consistentemente superiores a los promedios
nacionales, menores tiempos de busqueda del primer empleo, mayor estabilidad en las relaciones
contractuales, y probabilidades significativamente mas altas de progresion salarial durante los
primeros cinco afios de carrera profesional. Estos hallazgos se mantienen consistentes incluso al
controlar variables como region geografica, sector econémico y nivel de formacion.

Los autores atribuyen estos resultados favorables a la integracion sistematica de
competencias técnicas especificas con capacidades transversales, tales como: trabajo en equipo,
resolucion de problemas complejos, adaptabilidad a entornos cambiantes y aprendizaje
autonomo, que constituye la caracteristica distintiva del modelo institucional del SENA. Esta
arquitectura pedagogica dual, argumentan, prepara profesionales no inicamente para el
desempefio inmediato en funciones técnicas especificas, sino fundamentalmente para la
navegacion exitosa a través de transiciones laborales, la adaptacion continua a transformaciones
tecnologicas aceleradas, y el desempefio efectivo en entornos organizacionales caracterizados
por volatilidad e incertidumbre. En términos conceptuales, el modelo del SENA trasciende la
formacion especializada para cultivar lo que los investigadores denominan "competencias de
empleabilidad sostenible": capacidades que permiten a los profesionales mantener relevancia
laboral a lo largo de trayectorias profesionales cada vez mas discontinuas y multidireccionales.

Esta evidencia; valida la efectividad del modelo formativo del SENA como plataforma
pedagogica solida y comprobada sobre la cual construir propuestas de fortalecimiento mediante
la integracion de estandares internacionales. Desde esta perspectiva, la adopcion del ICB 4.0
puede entenderse no como una sustitucion de un modelo institucional exitoso, sino como una

estrategia de potenciacion que articula las fortalezas demostradas del enfoque del SENA, con un
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marco competencial reconocido internacionalmente. Esta integracion, sugieren los autores,
podria generar efectos sinérgicos: el modelo del SENA aportaria su efectividad probada en el
desarrollo de competencias técnicas y transversales contextualizadas en realidades laborales
nacionales, mientras que el ICB 4.0 proporciona una estructura conceptual internacional, a través
del reconocimiento transnacional de certificaciones, y acceso a comunidades profesionales
globales. Esta complementariedad estratégica complementaria los impactos ya documentados en
empleabilidad, adicionando dimensiones de movilidad internacional y competitividad global a
las ventajas laborales que los egresados del SENA ya presentan en contextos nacionales (Vargas
& Giraldo, 2019).
Teorias del Aprendizaje y Desarrollo Cognitivo

Los fundamentos pedagogicos de esta propuesta de integracion del ICB 4.0 en el modelo
formativo del SENA se arraigan en teorias constructivistas del desarrollo cognitivo y del
aprendizaje, cuya convergencia con el enfoque de formacion por competencias ya adoptado
institucionalmente facilita la incorporacion de estandares internacionales. Piaget (1977)
estableciod principios fundamentales sobre como los individuos construyen conocimiento
mediante procesos de asimilacion —integracion de nueva informacion en esquemas existentes—
y acomodacién —modificacion de estructuras cognitivas para incorporar experiencias nuevas—.
Esta perspectiva fundamenta el enfoque pedagdgico necesario para que los estudiantes no solo
memoricen los elementos competenciales del ICB 4.0, sino que los integren significativamente
en sus estructuras de comprension profesional, desarrollando capacidad de aplicacion flexible en

contextos diversos de gestion de proyectos de desarrollo econémico y social.



79

Vygotsky (1978) complementa esta perspectiva mediante su teoria sociocultural del
desarrollo, enfatizando que el aprendizaje ocurre primordialmente mediante la interaccion social
y la mediacion de herramientas culturales —categoria en la cual pueden ubicarse los marcos
competenciales estandarizados como el ICB 4.0—. Su concepto de zona de desarrollo préximo
resulta particularmente relevante para disenar trayectorias formativas escalonadas donde los
aprendices progresan gradualmente desde competencias basicas hacia niveles superiores de
maestria, con apoyo apropiado de instructores, tutores y pares. Esta teoria respalda metodologias
como el aprendizaje colaborativo en equipos de proyecto, la mentoria con profesionales
experimentados, y el uso de casos reales de complejidad creciente que permiten a los estudiantes
avanzar progresivamente en el dominio de competencias de gestion de proyectos.

Kolb (1984) desarroll¢ la teoria del aprendizaje experiencial que modela el proceso
ciclico de construccion de conocimiento mediante cuatro fases: experiencia concreta,
observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. Este modelo resulta
especialmente pertinente para operacionalizar el ICB 4.0 mediante estrategias pedagdgicas como
el Aprendizaje Basado en Proyectos, donde los estudiantes participan en experiencias concretas
de gestion de iniciativas, reflexionan sistematicamente sobre su desempefio en relacion con los
estandares competenciales del marco internacional, abstraen principios y mejores practicas
generalizables, y experimentan con nuevos enfoques en proyectos subsecuentes. Este ciclo
iterativo permite el desarrollo progresivo y consolidado de las competencias complejas e
integradas que caracterizan la gestion profesional de proyectos.

Estas teorias, en su conjunto, proporcionan fundamentacion sélida para la hipotesis

central de esta investigacion: que la integracion del ICB 4.0 en el curriculo de la Especializacion
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en Gerencia de Proyectos de Desarrollo Econémico y Social requiere no simplemente la
incorporacion de contenidos adicionales, sino el disefio de estrategias pedagdgicas
constructivistas, socioculturales y experienciales que permitan el desarrollo genuino de
competencias profesionales. La propuesta curricular debe, consecuentemente, trascender
metodologias transmisivas tradicionales para adoptar enfoques activos, colaborativos y
contextualizados que faciliten la construccidon progresiva de competencias aplicables en las
realidades especificas de proyectos de desarrollo en Colombia.

Diseiio Curricular y Educacion por Competencias

Tyler (1949) establecio principios fundamentales de disefio curricular planteando cuatro
preguntas esenciales: qué objetivos educativos persigue el programa, qué experiencias
formativas facilitan su logro, como organizarlas efectivamente, y como determinar que los
objetivos se alcanzaron. Esta investigacion opera dentro de este marco al examinar objetivos del
programa del SENA (desarrollar competencias en gestion de proyectos), proponer experiencias
formativas alineadas con el ICB 4.0, estructurar su secuenciacion mediante CANVAS
competencial, y disefiar evaluacion de impacto. Este modelo resulta naturalmente compatible con
el enfoque del SENA, que ya se estructura en sus programas mediante resultados de aprendizaje
especificos, criterios de desempefio y evidencias verificables.

Stenhouse (1984) argument6 que los curriculos efectivos emergen de procesos de
investigacion-accion donde docentes experimentan, reflexionan y ajustan continuamente
propuestas formativas. Esta perspectiva fundamenta el enfoque de implementacion progresiva
propuesto: la integracion del ICB 4.0 no como disefio definitivo, sino como proceso evolutivo

sujeto a evaluacion y mejoramiento continuo. Este enfoque se alinea con la tradicion del SENA
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de actualizacion curricular permanente en respuesta a transformaciones del sector productivo,
extendiendo ahora esa capacidad adaptativa hacia estandares internacionales.

Tobon (2005, 2013) desarrollé marcos conceptuales para la educacion por competencias
desde perspectiva latinoamericana, integrando pensamiento complejo con disefio curricular. Su
trabajo proporciona orientaciones para traducir marcos abstractos como el ICB 4.0 en
componentes curriculares que consideren particularidades regionales: restricciones
presupuestarias, heterogeneidad estudiantil y necesidades de sectores locales. La perspectiva de
Tobodn respalda contextualizar el ICB 4.0 en el modelo del SENA sin desconocer sus fortalezas
existentes ni ignorar realidades colombianas de desarrollo.

Biggs (2003) desarroll6 el modelo de alineacion constructiva, argumentando que la
ensefianza de calidad requiere coherencia entre resultados de aprendizaje, actividades formativas
y evaluaciones. Este principio orienta los ajustes curriculares propuestos: cada competencia del
ICB 4.0 debe vincularse con experiencias formativas apropiadas y evaluaciones alineadas. El
modelo de Biggs refuerza la 16gica ya presente en el SENA, donde competencias se desagregan
en resultados de aprendizaje, se vinculan con actividades concretas y se evaltian mediante
criterios observables.

Estos referentes proporcionan fundamentacién para el disefio curricular propuesto: una
integracion del ICB 4.0 que respete principios de disefio sistematico (Tyler), adopte
mejoramiento continuo (Stenhouse), considere el contexto latinoamericano (Tobdn), y garantice
coherencia metodologica (Biggs). Esta arquitectura conceptual se articula organicamente con el
modelo de formacidn por competencias del SENA, potenciando sus fortalezas mediante la

incorporacion estructurada de un marco internacional, sin sustituir el modelo institucional sino
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complementandolo estratégicamente. La propuesta resultante mantiene la efectividad probada del
enfoque del SENA en empleabilidad y desarrollo competencial, agregando dimensiones de
reconocimiento internacional, comparabilidad global y acceso a comunidades profesionales
transnacionales que amplian oportunidades para los egresados.
Aprendizaje Basado en Proyectos

Thomas (2000) desarroll6 una revision comprehensiva de investigacion sobre
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), identificando cinco caracteristicas distintivas de esta
aproximacioén metodologica: los proyectos constituyen el componente central del curriculo y no
actividades complementarias; se enfocan en preguntas o problemas que conducen a los
estudiantes hacia conceptos y principios centrales de las disciplinas; involucran a los estudiantes
en procesos de investigacion constructiva; son en alguna medida dirigidos por los propios
estudiantes, fomentando autonomia y no siguiendo prescripciones completamente estructuradas;
y son realistas y auténticos, reflejando situaciones profesionales genuinas mas que ejercicios
puramente académicos. Estas caracteristicas fundamentan el disefio de las estrategias
metodologicas propuestas para el desarrollo de competencias del ICB 4.0, particularmente
porque la gestion de proyectos constituye precisamente una practica profesional que no puede
aprenderse efectivamente mediante instruccion tedrica pasiva, sino que demanda experiencia
directa en contextos que simulen o repliquen las condiciones, incertidumbres y complejidades
que los profesionales enfrentardn en su desempefio laboral.

Gallagher y Savage (2020) desarrollaron un marco tedrico y orientaciones practicas para
el Aprendizaje Basado en Retos (Challenge-Based Learning), aproximacion que plantea

problematicas complejas del mundo real que demandan soluciones innovadoras mediante
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integracion de conocimientos multidisciplinarios, trabajo colaborativo y pensamiento creativo.
Esta metodologia resulta particularmente apropiada para el desarrollo de las competencias del
dominio de perspectiva del ICB 4.0, que demandan comprension de contextos organizacionales y
sociales complejos, consideracion sistematica de multiples stakeholders con intereses
divergentes, y generacion de soluciones que equilibren viabilidad técnica, sostenibilidad
econdmica y responsabilidad social. El Aprendizaje Basado en Retos permite a los estudiantes
desarrollar estas capacidades de pensamiento estratégico y analisis contextual que dificilmente
pueden cultivarse mediante metodologias tradicionales centradas en la transmision de
contenidos.

Salinas (2020) analiza la transicion desde modelos transmisivos tradicionales hacia
metodologias activas en formacion por competencias, documentando evidencia empirica sobre la
mayor efectividad de aproximaciones experienciales para el desarrollo de capacidades
profesionales complejas que demandan integracion sinérgica de conocimientos conceptuales,
habilidades procedimentales y actitudes profesionales. Su trabajo proporciona fundamentos para
justificar la inversion institucional en la transformacion de practicas pedagdgicas que demanda la
implementacion efectiva del ICB 4.0, argumentando que marcos competenciales sofisticados
requieren necesariamente metodologias de ensefianza igualmente sofisticadas que trascienden la
mera exposicion de contenidos.

La convergencia de estos referentes teodricos fundamenta una conclusion central para esta
investigacion: la integracion del ICB 4.0 en el curriculo del SENA no puede limitarse a la
incorporacion de contenidos sobre el marco competencial en asignaturas existentes. Por el

contrario, requiere una transformacién metodologica hacia estrategias activas, experienciales y
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centradas en el estudiante, donde el Aprendizaje Basado en Proyectos y el Aprendizaje Basado
en Retos constituyen vehiculos pedagogicos apropiados para desarrollar las competencias
complejas e integradas que caracterizan la gestion profesional de proyectos segin estandares
internacionales. Esta transformacion metodologica, lejos de representar una ruptura con el
modelo del SENA, constituye una profundizacion y sistematizacion de su enfoque de formacion
practica y contextualizada, ahora articulada explicitamente con un marco competencial de
reconocimiento internacional que estructura y orienta las experiencias formativas hacia
estandares globales de desempefio profesional.
Marco Nacional de Cualificaciones: Articulacion Educativa y Laboral

El Ministerio de Educacion Nacional (2019) estableci6 el Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC) como instrumento articulador de la politica educativa que organiza 'y
clasifica cualificaciones en ocho niveles diferenciados segun complejidad de conocimientos,
amplitud de destrezas y grado de autonomia requerido en el desempeio profesional. Este marco
opera como sistema integrador que facilita tres funciones esenciales con implicaciones directas
para esta investigacion: reconocimiento de aprendizajes adquiridos en diversos contextos
(formales, no formales e informales), movilidad educativa vertical y horizontal entre
instituciones y niveles formativos, y movilidad laboral mediante el establecimiento de
correspondencias sistematicas entre cualificaciones académicas y requerimientos ocupacionales
del sector productivo. La relevancia del MNC para la integracion del ICB 4.0 en programas del
SENA trasciende consideraciones meramente administrativas: constituye el marco normativo
que determina la viabilidad institucional, la legitimidad académica y el reconocimiento oficial de

las propuestas curriculares.
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La integracion del ICB 4.0 en programas de formacion tecnologica del SENA debe
aplicarse estratégicamente dentro de este marco normativo nacional, estableciendo
correspondencias explicitas y verificables entre los niveles de certificacion IPMA —
particularmente el nivel D (Certificado de Asociado en Gestion de Proyectos) para egresados del
programa tecnoldgico y el nivel C (Certificado Avanzado en Gestion de Proyectos) como meta
de desarrollo profesional posterior— y el nivel 5 del MNC correspondiente a programas de
formacion tecnologica. Esta articulacion dual (nacional-internacional) no constituye un mero
ejercicio de equivalencias administrativas, sino un mecanismo fundamental para garantizar
multiples beneficios interconectados: primero, que los egresados del programa puedan transitar
posteriormente hacia programas de educacion superior de mayor nivel (especializaciones
universitarias, maestrias) mediante sistemas de reconocimiento de créditos académicos y
aprendizajes previos; segundo, que las competencias desarrolladas posean reconocimiento tanto
en el mercado laboral nacional, mediante su ubicacién en el MNC, como en contextos
internacionales a través de su alineacion con IPMA/ICB 4.0; tercero, que el programa mantenga
elegibilidad para procesos de registro calificado y acreditacion de calidad que exigen
demostracion de coherencia con politicas nacionales de educacion terciaria.

El MNC establece que las cualificaciones ubicadas en el nivel 5 deben evidenciar
capacidades especificas que trascienden la ejecucion técnica rutinaria: aplicar conocimientos
conceptuales y procedimentales en contextos laborales diversos y cambiantes, ejercer juicio
profesional informado para tomar decisiones en situaciones complejas caracterizadas por
informacion incompleta o contradictoria, asumir responsabilidad por resultados del trabajo

propio y del equipo, y supervisar o coordinar el trabajo de otros profesionales de menor nivel de
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cualificacion. Estas caracteristicas descriptivas del nivel 5 del MNC presentan consonancia
conceptual directa con las competencias de los tres dominios del ICB 4.0: el dominio de practica
(aplicacion de conocimientos técnicos en contextos variables), el dominio de personas
(coordinacion y liderazgo de equipos), y el dominio de perspectiva (toma de decisiones
estratégicas en contextos de complejidad e incertidumbre). Esta convergencia entre los
descriptores del MNC nacional y las competencias del ICB 4.0 internacional validan la
adecuacion conceptual del estandar internacional al nivel formativo de los programas
tecnologicos del SENA.

Sin embargo, esta consonancia conceptual plantea también una exigencia metodologica
importante para esta investigacion: la propuesta curricular debe demostrar explicitamente como
las estrategias formativas, las actividades de aprendizaje y los mecanismos de evaluacion
disefiados permiten desarrollar y verificar tanto las competencias del ICB 4.0 como los
descriptores de logro del nivel 5 del MNC. Esta doble demostracion de alineacion con estdndares
internacionales y con marcos nacionales, constituye requisito fundamental para la viabilidad
institucional de la propuesta y para su reconocimiento tanto por autoridades educativas
nacionales como por organizaciones profesionales internacionales. El disefio curricular propuesto
debe, por tanto, operacionalizar esta articulacion dual mediante la construccion de matrices de
correspondencias que evidencien como cada elemento competencial del ICB 4.0 se relaciona con
descriptores del MNC, cémo las experiencias formativas desarrollan ambos conjuntos de
capacidades simultaneamente, y como los sistemas de evaluacion verifican su logro efectivo en

términos de ambos marcos de referencia.
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Esta arquitectura de doble articulacion; nacional e internacional, representa precisamente
el valor agregado distintivo de la propuesta: permite a los egresados del SENA beneficiarse
simultaneamente del reconocimiento y la movilidad que proporciona el MNC en el contexto
colombiano, y del reconocimiento y competitividad internacional que otorga la certificacion
IPMA basada en el ICB 4.0. Esta estrategia de articulacion dual responde directamente a una de
las justificaciones centrales de esta investigacion: fortalecer la empleabilidad y las oportunidades
de desarrollo profesional de los egresados del SENA mediante la integracion estratégica de
marcos nacionales e internacionales de reconocimiento de competencias.

Plan Nacional de Desarrollo: Prioridades en Educacion Técnica y Tecnoldégica

El Departamento Nacional de Planeacion (2021, 2022) en las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 establece prioridades nacionales que posicionan la transformacion de la
educacion técnica y tecnoldgica como estrategia central para el desarrollo econémico y la
equidad social del pais. Estas prioridades incluyen el incremento sustancial de cobertura con
calidad en niveles de formacidn técnica y tecnoldgica, el fortalecimiento de vinculos organicos
entre instituciones educativas y sector productivo mediante mecanismos de articulacion efectiva,
y el mejoramiento sistematico de empleabilidad e ingresos de egresados como estrategia
fundamental para la reduccion de desigualdades estructurales y la promocion de movilidad social
ascendente. Este posicionamiento politico de la educacién técnica y tecnologica como prioridad
nacional proporciona contexto favorable y justificacion estratégica para iniciativas de
fortalecimiento curricular en instituciones como el SENA, que concentran la oferta formativa en

estos niveles.
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El diagndstico gubernamental identifica brechas criticas en la estructura del sistema
educativo colombiano que justifican esta priorizacion. Si bien Colombia ha logrado avances
significativos en cobertura de educacion superior durante las ultimas dos décadas —pasando de
tasas de acceso inferiores al 25% a principios de los anos 2000 a niveles cercanos al 52%
actualmente—, persiste una concentracién excesiva en programas universitarios tradicionales
con énfasis relativo menor en formacion técnica y tecnoldgica. Esta estructura educativa
tradicional contrasta marcadamente con las necesidades del sector productivo, donde la demanda
de técnicos y tecnologos calificados supera frecuentemente la disponibilidad de graduados en
estas areas, mientras que graduados universitarios en algunas disciplinas enfrentan dificultades
de insercién laboral por sobresaturacion de mercados ocupacionales especificos. Esta
desarticulacion entre estructura de oferta educativa y estructura de demanda laboral genera
simultdneamente desempleo profesional en algunos segmentos y escasez de talento técnico en
otros, situacion que el Plan identifica como ineficiencia estructural que afecta tanto
competitividad econdmica como equidad social.

Esta valoracion fundamenta la priorizacidn y fortalecimiento institucional de entidades
como el SENA, que concentran mas del 40% de la matricula nacional en formacion técnica 'y
tecnologica. El Plan enfatiza particularmente la necesidad de actualizacion curricular continua
que mantenga una alineacion dindmica con transformaciones tecnoldgicas aceleradas y
evoluciones de demandas productivas sectoriales. Esta orientacion hacia la pertinencia laboral no
se concibe, sin embargo, como subordinacién educativa a demandas empresariales de corto
plazo, sino como responsabilidad institucional de desarrollar competencias que efectivamente

habiliten a egresados para desempefio profesional exitoso y trayectorias laborales ascendentes. El
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Plan distingue explicitamente entre capacitacion estrecha para tareas especificas; la cual puede
tornarse rapidamente obsoleta, y la formacion por competencias, la cual desarrolla
simultaneamente competencias técnicas especificas y capacidades transversales como
pensamiento critico, resolucion de problemas complejos, trabajo colaborativo efectivo,
comunicacion profesional y aprendizaje autdbnomo continuo. Estas orientaciones de politica
publica coinciden directamente con los principios pedagogicos que fundamentan tanto el ICB
4.0; el cual con su estructura tridimensional de competencias técnicas, interpersonales y
contextuales; como el modelo de Formacion Profesional Integral del SENA, que historicamente
ha enfatizado desarrollo humano integral mas que entrenamiento técnico estrecho.
Especificamente respecto a gestion de proyectos, el Plan reconoce esta disciplina como
competencia estratégica transversal con relevancia creciente para multiples sectores economicos:
construccion e infraestructura fisica, desarrollo de tecnologias de informacion y transformacion
digital, servicios profesionales especializados, y particularmente proyectos de desarrollo social y
territorial. Esta transversalidad sectorial de competencias en gestion de proyectos amplifica
significativamente el impacto potencial de fortalecimiento curricular en esta 4rea: egresados con
competencias robustas en gestion de proyectos, no quedan limitados a sectores especificos sino
que poseen capacidades transferibles a contextos laborales diversos. Adicionalmente, el Plan
vincula explicitamente la gestion de proyectos con la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) , particularmente ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico), ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), ODS 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles) y ODS 13 (Accion por el Clima). Esta vinculacion estratégica entre gestion de

proyectos y ODS resulta particularmente relevante para esta investigacion porque el programa
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especifico objeto de estudio Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econémico y
Social, se orienta precisamente hacia proyectos que contribuyan a estos objetivos de desarrollo
sostenible.

La convergencia entre prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y la propuesta de
integracion del ICB 4.0 en programas del SENA no constituye coincidencia fortuita sino
alineacion estratégica con politica publica nacional. Esta alineacion proporciona multiples
beneficios para la viabilidad y el impacto de esta investigacion: primero, posiciona la propuesta
como contribucion directa a prioridades nacionales establecidas, facilitando su legitimacion
institucional y potencial apoyo politico; segundo, conecta el fortalecimiento curricular con
objetivos de desarrollo nacional que trascienden intereses institucionales particulares; tercero,
vincula la formacion en gestion de proyectos con agendas globales de sostenibilidad que
incrementan su relevancia y pertinencia social; cuarto, fundamenta la inversion institucional
requerida para la implementacion efectiva mediante su contribucion a objetivos estratégicos
nacionales.

La propuesta de esta investigacion no representa, por tanto, una iniciativa aislada de
mejoramiento curricular, sino una operacionalizacion especifica de prioridades nacionales de
fortalecimiento de educacion técnica y tecnologica, actualizacidon curricular continua,
articulacion con demandas productivas y sociales, y contribucion a objetivos de desarrollo
sostenible mediante formacion de profesionales capacitados para gestionar proyectos complejos
de transformacidon econdmica y social y con habilidades y competencias certificadas a nivel

global.
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Modelo Pedagégico Institucional del SENA: Formacion Profesional Integral

El Servicio Nacional de Aprendizaje ha desarrollado y documentado
comprehensivamente su Modelo Pedagogico de Formacion Profesional Integral (SENA, 2012,
2019, 2020c), marco conceptual y operativo que constituye la identidad institucional distintiva
acumulada a lo largo de mas de seis décadas de evolucion pedagdgica. Este modelo no
representa simplemente un conjunto de directrices técnicas sobre disefio curricular o
metodologias de ensefianza, sino una filosofia educativa integral que articula concepciones
especificas sobre la naturaleza del trabajo, el papel de la educacion en la transformacion social,
la relacion entre formacion y desarrollo humano, y el compromiso institucional con la equidad y
la justicia social.

Comprender la profundidad y las implicaciones de este modelo resulta fundamental para
esta investigacion, porque determina el contexto pedagdgico, institucional y cultural en el cual
debe operacionalizar la integracion del ICB 4.0. Cualquier propuesta de innovacion curricular
que ignore o contradiga los principios fundamentales de este modelo enfrentaria resistencias
institucionales legitimas y correria el riesgo de desnaturalizar la identidad formativa que ha
generado los resultados positivos de empleabilidad documentados en investigaciones previas
(Vargas & Giraldo, 2019).

Principios Fundacionales del Modelo

El modelo se fundamenta en cuatro principios articuladores que trascienden
consideraciones meramente técnicas para expresar compromisos €ticos y sociales institucionales.
El principio del trabajo productivo como eje de formacion reconoce que las competencias

profesionales no se construyen efectivamente mediante transmision abstracta de conocimientos
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descontextualizados, sino a través de la participacion activa en actividades productivas auténticas
o en simulaciones de alta fidelidad que repliquen las condiciones, demandas, incertidumbres y
complejidades reales de la practica profesional. Este principio fundamenta metodolégicamente la
tradicion del SENA de formacion practica, contextualizada y experiencial, distinguiéndose de
enfoques tedricos predominantes en la educacion universitaria tradicional. Para esta
investigacion, este principio valida y refuerza la pertinencia de metodologias como el
Aprendizaje Basado en Proyectos, donde los estudiantes desarrollan competencias gestionando
proyectos reales o simulados, aplicables en su proceso de formacion en gestion de proyectos.

El principio de equidad social orienta los procesos formativos hacia la contribucion activa
a la reduccion de desigualdades estructurales mediante la democratizacion del acceso a
formacion de calidad, particularmente para poblaciones historicamente excluidas por razones
socioeconomicas, geograficas, étnicas o de género. Este principio no constituye retdrica
institucional sino el compromiso operacionalizado mediante politicas de gratuidad, priorizacién
de cupos para poblaciones vulnerables, descentralizacion territorial de oferta formativa, y disefio
de programas accesibles para personas con diversas limitaciones. Este compromiso con equidad
tiene implicaciones directas para el disefio de propuestas curriculares: la integracion del ICB 4.0
no puede disefiarse como programa elitista accesible solo para estudiantes con ventajas previas,
sino que debe incorporar estrategias pedagogicas y de apoyo que garanticen que estudiantes de
diversos origenes socioecondmicos y educativos puedan desarrollar efectivamente las
competencias propuestas. La propuesta curricular debe, por tanto, incluir mecanismos de
nivelacion, tutoria, apoyo académico y acompafiamiento que faciliten el principio de equidad en

contextos de la heterogeneidad estudiantil que maneja el SENA.
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El principio de integralidad concibe la formacion no como desarrollo fragmentado de
habilidades técnicas especificas, sino como proceso holistico de desarrollo humano que atiende
simultaneamente dimensiones cognitivas (conocimientos y comprensiones conceptuales),
procedimentales (habilidades y destrezas para la accion), actitudinales (disposiciones, valores y
compromisos éticos), y relacionales (capacidades para interaccion social efectiva, trabajo
colaborativo y ejercicio de ciudadania). Este principio distingue fundamentalmente la Formacion
Profesional Integral del SENA de modelos de capacitacion técnica estrecha que preparan
trabajadores como ejecutores de tareas especificas sin desarrollo de autonomia profesional,
pensamiento critico o conciencia ética. Para esta investigacion, el principio de integralidad
encuentra resonancia directa con la arquitectura tridimensional del ICB 4.0, que también rechaza
visiones reduccionistas de competencia profesional limitada a dimensiones técnicas, para
incorporar explicitamente competencias interpersonales (dominio de personas) y competencias
de andlisis contextual y responsabilidad social (dominio de perspectiva).

El principio de formacion permanente reconoce que el aprendizaje no se agota en
periodos formales de escolarizacion, sino que constituye un proceso continuo a lo largo de
trayectorias vitales y profesionales, particularmente en contextos de transformacion tecnoldgica
acelerada y evolucion continua de demandas laborales. Este principio fundamenta el compromiso
institucional del SENA con educacion la continua, actualizacion profesional y formacion
complementaria para egresados, el cual se suple mediante oferta de programas cortos,
diplomados, cursos de actualizacion y trayectorias formativas escalonadas que permiten
progresion desde niveles basicos hacia especializaciones avanzadas. Para esta investigacion, este

principio tiene implicaciones importantes: la propuesta de integracion del ICB 4.0 no debe
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concebirse como adicion de contenidos a un programa terminal cerrado, sino como componente
de trayectorias formativas mas amplias donde los egresados puedan posteriormente acceder a
niveles superiores de certificacion IPMA (nivel C, B, A) mediante programas de actualizacion
continua.

Arquitectura Competencial y Articulacion Sectorial

La operacionalizacion del modelo pedagogico del SENA se estructura mediante el
enfoque de formacion por competencias laborales, definidas institucionalmente como
capacidades efectivas demostradas para desempefiar funciones productivas especificas en
contextos laborales diversos y cambiantes, mediante movilizacion integrada y flexible de
conocimientos conceptuales, habilidades procedimentales, destrezas psicomotoras,
comprensiones situacionales y disposiciones valorativas apropiadas. Esta definicion trasciende
las nociones conductistas de competencia como ejecucion observable de tareas predefinidas, para
adoptar perspectiva constructivista que enfatiza comprension, adaptabilidad, transferencia y el
juicio profesional.

Crucialmente, estas competencias no se definen mediante decisiones unilaterales de
académicos o administradores educativos aislados de realidades laborales, sino que se
estructuran mediante Normas de Competencia Laboral establecidas en procesos participativos y
democraticos con sectores productivos a través de Mesas Sectoriales. Estos mecanismos de
concertacion reunen representantes empresariales, expertos técnicos, académicos especializados,
representantes sindicales y funcionarios gubernamentales para definir colaborativamente perfiles
ocupacionales, identificar competencias requeridas en contextos laborales actuales y emergentes,

y establecer criterios de desempefio verificables. Este proceso de construccion social de normas
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de competencia garantiza la pertinencia laboral de los programas de formacion y da legitimidad a
las certificaciones otorgadas, reconocidas por sectores productivos precisamente porque fueron
construidas participativamente con su involucramiento directo.

Para esta investigacion, este mecanismo de articulacion sectorial tiene implicaciones
metodoldgicas importantes: la propuesta de integracion del ICB 4.0 debe validarse no
unicamente mediante argumentaciones académicas sobre calidad del marco internacional, sino
también mediante consulta y concertacion con actores relevantes del sector de gestion de
proyectos en Colombia: asociaciones profesionales, empresas empleadoras, organizaciones de
desarrollo, entidades publicas que gestionan proyectos; para verificar que las competencias del
ICB 4.0 efectivamente corresponden con las demandas y requerimientos del contexto laboral
nacional. La propuesta curricular debe documentar esta validacion sectorial como evidencia de
pertinencia y aceptacion por parte de potenciales empleadores de egresados.

Convergencia entre el Modelo SENA y el ICB 4.0

El analisis comparativo sistematico entre la arquitectura del modelo pedagdgico del
SENA vy la estructura tridimensional del ICB 4.0 constituye el nucleo conceptual de esta
investigacion, determinando tanto la viabilidad tedrica como la factibilidad operativa de la
propuesta de integracion curricular. Este andlisis no puede limitarse a identificaciones
superficiales de similitudes terminologicas entre ambos marcos, sino que debe profundizar en
tres dimensiones criticas: primero, la convergencia epistemologica sobre concepciones de
competencia profesional; segundo, la compatibilidad estructural entre arquitecturas
competenciales; y tercero, los mecanismos operativos de traduccion que permiten transformar

elementos abstractos del ICB 4.0 en componentes curriculares concretos dentro del sistema
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formativo del SENA. Solamente mediante este analisis multinivel puede establecerse
fundadamente si la integracion propuesta constituye innovacion viable o representa aspiracion
irrealizable por incompatibilidades fundamentales entre ambos marcos.

Antes de examinar convergencias estructurales especificas, resulta fundamental analizar
si el modelo SENA y el ICB 4.0 operan desde concepciones compatibles sobre la naturaleza
misma de la competencia profesional. Esta cuestion epistemoldgica no constituye una sutileza
académica abstracta, sino que determina si ambos marcos pueden articularse coherentemente o si
parten de presupuestos incompatibles que impedirian integracién genuina.

El modelo del SENA define competencia laboral como "la capacidad de una persona para
desempeifiar funciones productivas en contextos variables, con base en los estandares de calidad
establecidos por el sector productivo" (SENA, 2012, p. 15). Esta definicién incorpora varios
elementos conceptuales criticos: primero, enfatiza desempefio efectivo observable en situaciones
reales o auténticas, no meramente posesion de conocimientos abstractos; segundo, reconoce
variabilidad contextual demandando adaptabilidad més que ejecucion rutinaria; tercero, ancla
estandares de calidad en requerimientos del sector productivo, no inicamente en criterios
académicos abstractos; cuarto, implica integracion de multiples recursos (conocimientos,
habilidades, actitudes) movilizados sinérgicamente para lograr desempefio exitoso (Tobon,
2013).

El ICB 4.0, por su parte, define competencia como "la aplicacion demostrada de
conocimientos y habilidades para lograr los resultados esperados" (IPMA, 2015, p. 15),
enfatizando que competencias no son Unicamente capacidades potenciales sino capacidades

efectivamente demostradas en la practica. Adicionalmente, el marco enfatiza que competencia
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profesional en gestion de proyectos requiere integracion de tres dominios interdependientes:
conocimientos técnicos (practica), habilidades interpersonales (personas), y capacidades de
analisis contextual (perspectiva) (Caupin et al., 2006; IPMA, 2015). Esta arquitectura
tridimensional rechaza explicitamente visiones reduccionistas que equiparan competencia con
dominio técnico estrecho, argumentando que gestion efectiva de proyectos demanda integracion
sinérgica de dimensiones técnicas, relacionales y contextuales.

El anélisis comparativo revela una convergencia epistemologica fundamental: ambos
marcos adoptan perspectivas constructivistas e integracionistas sobre competencia profesional,
rechazando tanto visiones conductistas reduccionistas (competencia como ejecucion observable
de conductas especificas sin comprension) como visiones cognitivistas abstractas (competencia
como posesion de conocimientos tedricos desvinculados de aplicacion practica) (Perrenoud,
2002; Tardif, 2006). Ambos marcos enfatizan que competencia genuina implica capacidad de
movilizacion flexible de recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales para responder
efectivamente a situaciones variables y complejas (Le Boterf, 2000). Ambos reconocen que
competencia no se verifica mediante exdmenes de conocimientos abstractos sino mediante
evidencias de desempefio en contextos auténticos o simulaciones de alta fidelidad (Wiggins &
McTighe, 2005). Esta convergencia epistemoldgica fundamental valida la posibilidad de
articulacion coherente entre ambos marcos, estableciendo que no operan desde paradigmas
incompatibles sino desde concepciones complementarias sobre la naturaleza de la competencia
profesional.

El dominio de practica del ICB 4.0 agrupa 14 elementos de competencia técnica

especifica de gestion de proyectos: disefio, alcance, tiempo, organizacion e informacion, calidad,
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finanzas, recursos, adquisiciones, plan y control, riesgos y oportunidades, stakeholders y
engagement, y cambio y transformacion (IPMA, 2015). Estos elementos representan el
conocimiento especializado y las habilidades metodologicas que distinguen la gestion de
proyectos como disciplina profesional diferenciada. Cada elemento se desagrega en indicadores
de competencia especificos en cuatro niveles de dominio progresivo (basico, intermedio,
avanzado, experto), permitiendo disefiar trayectorias formativas escalonadas (Caupin et al.,
20006).

La dimension técnica del modelo SENA, operacionalizada mediante Normas de
Competencia Laboral, estructura similarmente competencias especificas de cada ocupacion
mediante unidades de competencia, elementos de competencia, criterios de desempefio, y
evidencias requeridas (SENA, 2012, 2020c). Para el caso especifico de gestion de proyectos, las
normas sectoriales colombianas, desarrolladas por la Mesa Sectorial de Consultoria y Servicios
Profesionales, establecen competencias técnicas como: formular proyectos segun metodologias
establecidas, planificar ejecucion de proyectos, gestionar recursos del proyecto, realizar
seguimiento y control, evaluar resultados, entre otras (Ministerio del Trabajo, 2015).

El analisis comparativo detallado revela correspondencias directas entre elementos del
ICB 4.0 y competencias de normas colombianas:

Gestion de alcance (ICB 4.0) < Definir alcance del proyecto segiin metodologia
institucional (Norma SENA)

Gestion de tiempo (ICB 4.0) «» Programar actividades del proyecto segiin cronograma

establecido (Norma SENA)
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Gestion de recursos (ICB 4.0) <> Gestionar recursos humanos, técnicos y financieros del
proyecto (Norma SENA)

Gestion de stakeholders (ICB 4.0) «» Identificar y gestionar actores relevantes del
proyecto (Norma SENA)

Gestion de riesgos (ICB 4.0) < Identificar y mitigar riesgos del proyecto (Norma SENA)

Estas correspondencias no son meramente nominales sino que reflejan convergencia sobre
funciones esenciales de la gestion de proyectos reconocidas tanto en estdndares internacionales
como en practicas profesionales nacionales (Crawford, 2005; PMI, 2017). Sin embargo, el
analisis también revela diferencias importantes en nivel de sistematizacion y profundidad:
mientras las normas colombianas frecuentemente describen competencias en términos
relativamente generales, el ICB 4.0 proporciona desagregacion detallada en indicadores
especificos, taxonomias de conocimientos requeridos, y descriptores de niveles de dominio
progresivo (Ahlemann et al., 2013). Esta diferencia sugiere que la integracién del ICB 4.0 no
simplemente replica contenidos ya presentes en normas colombianas, sino que aporta estructura
conceptual mas sistematica, profundidad analitica mayor, y articulacion explicita con estdndares
globales que amplian y enriquecen competencias técnicas ya contempladas en el modelo SENA.
Mecanismo de integracion operativa para el dominio de practica: La estrategia de integracion

debe proceder mediante mapeo sistematico entre elementos del ICB 4.0 y competencias de
normas colombianas, identificando: (a) correspondencias directas donde contenidos ya estan
presentes en curriculo actual; (b) areas de profundizacion donde ICB 4.0 aporta mayor nivel de
detalle o sistematizacion; (c) elementos ausentes en normas actuales que requieren incorporacion

curricular nueva (Biggs, 2003). Este mapeo permite disefiar una estrategia de integracion
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diferenciada que fortalece contenidos existentes, profundiza areas insuficientemente
desarrolladas, e incorpora elementos nuevos donde existan vacios, evitando tanto redundancia
innecesaria como omisioén de contenidos criticos.

El dominio de personas del ICB 4.0 agrupa 10 elementos de competencia interpersonal y
de liderazgo: autocontrol y autoconocimiento, integridad personal y confiabilidad, comunicacion
personal, relaciones y engagement, liderazgo, trabajo en equipo, conflicto y crisis, versatilidad,
negociacion, y orientacion a resultados (IPMA, 2015). Estos elementos reconocen que gestion
efectiva de proyectos trasciende competencia técnica para demandar capacidades sofisticadas de
interaccion humana, considerando que proyectos no son procesos técnicos automatizados sino
emprendimientos humanos complejos que demandan construccion de relaciones, motivacion de
equipos, negociacion de intereses divergentes, gestion de conflictos, y ejercicio de liderazgo en
contextos frecuentemente caracterizados por ambigiiedad, presion temporal y recursos limitados
(Turner & Miiller, 2005).

El modelo del SENA ha incorporado progresivamente desde inicios de los afos 2000
competencias transversales (también denominadas competencias socioemocionales,
competencias blandas, o habilidades del siglo XXI) en todos sus programas formativos (SENA,
2019, 2020c). Esta incorporacion responde a evidencia empirica creciente sobre determinacion
crucial de estas capacidades para empleabilidad, desempeiio laboral exitoso, permanencia en
empleo, y progresion profesional (Vargas & Giraldo, 2019). Las competencias transversales
actualmente incorporadas en programas del SENA incluyen: comunicacion efectiva, trabajo en
equipo, resolucion de problemas, pensamiento critico, creatividad e innovacion, adaptabilidad y

flexibilidad, liderazgo, ética profesional, y responsabilidad ambiental y social (SENA, 2020a).
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El analisis comparativo revela una convergencia sustancial entre elementos del dominio de
personas del ICB 4.0 y competencias transversales del SENA:

Comunicacion (ICB 4.0) «» Comunicacion efectiva oral y escrita (SENA)
Trabajo en equipo (ICB 4.0) <> Trabajo colaborativo y en equipo (SENA)
Liderazgo (ICB 4.0) « Liderazgo y toma de decisiones (SENA)

Gestion de conflictos (ICB 4.0) <> Resolucion pacifica de conflictos (SENA)
Negociacion (ICB 4.0) «<» Negociacién y manejo de intereses (SENA)

Sin embargo, el analisis también identifica diferencias importantes en dos dimensiones:
primero, en nivel de contextualizacion especifica, donde el ICB 4.0 no describe competencias
interpersonales genéricas sino especificamente contextualizadas en escenarios de gestion de
proyectos (por ejemplo, comunicacion no como habilidad abstracta sino como comunicacién con
stakeholders de proyectos, reportes de avance, presentaciones de resultados, gestion de
expectativas); segundo, en nivel de sofisticacion y profundidad, donde el ICB 4.0 desagrega
competencias en dimensiones mas especificas y establece niveles de dominio progresivo mas
claramente diferenciados (Crawford, 2005; Miiller & Turner, 2010).

Mecanismo de integracion operativa para el dominio de personas: La estrategia debe
proceder mediante contextualizacidon especifica de competencias transversales ya presentes en el
modelo SENA hacia situaciones caracteristicas de gestion de proyectos (Kolb, 1984; Thomas,
2000). Esto implica no simplemente "agregar contenidos" sobre trabajo en equipo genérico, sino
disenar experiencias formativas donde estudiantes desarrollen trabajo en equipo especificamente
en contextos de proyectos temporales con objetivos definidos, recursos limitados, y stakeholders

diversos. Esta contextualizacion transforma competencias transversales abstractas en
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competencias profesionales situadas en la disciplina de gestion de proyectos, incrementando la
transferibilidad y aplicabilidad inmediata en contextos laborales.

El dominio de perspectiva del ICB 4.0 agrupa 5 elementos de competencia contextual y
estratégica: estrategia, gobernanza, estructuras y procesos, cumplimiento y estandares, poder e
interés, y cultura y valores (IPMA, 2015). Este dominio constituye quizés la contribucion mas
distintiva del ICB 4.0 porque trasciende competencias técnicas y relacionales para incorporar
capacidades de pensamiento sistémico, analisis contextual, alineamiento estratégico, y
responsabilidad ética y social. El dominio de perspectiva demanda que los gestores de proyectos
no operen Unicamente como ejecutores técnicos si no que trasciendan a implicaciones mas
amplias en sus decisiones, como profesionales reflexivos capaces de: comprender ecosistemas
organizacionales complejos donde proyectos se insertan; anticipar implicaciones sistémicas de
intervenciones propuestas; alinear disefio y ejecucion de proyectos con objetivos estratégicos
organizacionales; navegar estructuras de gobernanza y poder; considerar diversidad cultural y
valorativa; y asumir responsabilidad por impactos ambientales y sociales de proyectos (Gareis et
al., 2018).

El principio de integralidad del modelo SENA enfatiza que la formacion profesional no
puede limitarse a dimensiones técnicas, sino que debe desarrollar simultaneamente dimensiones
éticas, sociales, ambientales y de ciudadania (SENA, 2012, 2019). Este principio fundamenta la
incorporacion curricular de componentes como ética profesional, responsabilidad ambiental,
comprension de contextos socioecondmicos, derechos humanos, y ejercicio de ciudadania activa.
El SENA concibe estos componentes no como los denominados “rellenos” curriculares; sino

como elementos constitutivos esenciales de formacion profesional integral que distingue
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ciudadanos éticamente comprometidos y socialmente responsables de trabajadores técnicamente
competentes pero éticamente desvinculados (SENA, 2020c).

El anélisis comparativo revela convergencia conceptual profunda entre el dominio de
perspectiva del ICB 4.0 y el principio de integralidad del SENA:

Gobernanza (ICB 4.0) <> Comprension de estructuras organizacionales y normatividad
SENA

Cumplimiento y estdndares (ICB 4.0) « Etica profesional y responsabilidad legal SENA

Cultura y valores (ICB 4.0) <> Diversidad, interculturalidad y respeto SENA

Sostenibilidad implicita en perspectiva (ICB 4.0) <> Responsabilidad ambiental SENA

Pensamiento estratégico (ICB 4.0) «» Comprension de contextos y toma de decisiones
informadas SENA

Esta convergencia resulta particularmente significativa porque ambos marcos rechazan

visiones instrumentalistas de formacion profesional reducidas a entrenamiento técnico
descontextualizado, para adoptar perspectivas humanistas que enfatizan el desarrollo integral de
personas capaces de contribuir simultineamente a la productividad econémica y bienestar social
(Tobon, 2013). Sin embargo, mientras el principio de integralidad del SENA permanece
frecuentemente en nivel de declaracion aspiracional con operacionalizacion curricular limitada,
el dominio de perspectiva del ICB 4.0 proporciona estructura conceptual especifica, indicadores
verificables, y metodologias de evaluacion que permiten traducir aspiraciones éticas abstractas
en competencias desarrollables y evaluables sistematicamente (Gareis et al., 2018).

La estrategia debe proceder mediante elementos formativos relacionados con ética,

responsabilidad social y analisis contextual ya presentes implicitamente en el modelo SENA,
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ahora estructurados mediante el marco conceptual del dominio de perspectiva del ICB 4.0
(Stenhouse, 1984). Esto implica transformar contenidos frecuentemente abordados de manera
genérica o tangencial en competencias profesionales especificas de gestion de proyectos:
capacidad de realizar analisis de stakeholders identificando dinamicas de poder e interés;
habilidad para evaluar alineamiento estratégico entre proyectos propuestos y objetivos
organizacionales; competencia para identificar y mitigar impactos ambientales y sociales
negativos; capacidad +de navegar marcos normativos y estructuras de gobernanza complejas.

El anélisis de convergencia entre el modelo SENA y el ICB 4.0 permite concluir
fundadamente que la integracion propuesta no constituye aspiracion irrealizable sino una
innovacion viable y conceptualmente coherente sustentada en compatibilidades estructurales
profundas. Las tres convergencias identificadas —epistemologica sobre naturaleza de
competencia profesional, estructural entre dominios competenciales, y axiologica sobre fines
humanistas de formacidn— validan tanto la pertinencia teorica como la factibilidad operativa de
la propuesta (Ahlemann et al., 2013; Biggs, 2003).

Sin embargo, el analisis también revela que la integracion efectiva no puede proceder
mediante simple "agregacion" de contenidos del ICB 4.0 a curriculo existente, sino que demanda
una estrategia sistematica de articulacion que: (a) identifique correspondencias directas
aprovechando contenidos ya presentes; (b) profundice areas donde el ICB 4.0 aporte mayor
sistematizacion; (c¢) incorpore elementos ausentes donde existan vacios curriculares; (d)
contextualice competencias genéricas hacia situaciones especificas de gestion de proyectos; (e)

explicite y sistematice elementos formativos implicitos o dispersos actualmente (Tyler, 1949).
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Esta estrategia de integracion articulada permite que el ICB 4.0 opere no como
sustitucion del modelo SENA sino como una herramienta de potenciacion y proyeccion
internacional de sus fortalezas existentes, manteniendo fidelidad a principios institucionales
fundacionales mientras amplia reconocimiento, transferibilidad y competitividad internacional de
egresados (Davila & Varas, 2020; Sanchez & Ortiz, 2021). La propuesta curricular debe,
consecuentemente, comunicar explicitamente esta continuidad conceptual, demostrando cémo la
integracion fortalece, sistematiza y proyecta el modelo de Formacién Profesional Integral del
SENA hacia estandares globales sin desnaturalizar su identidad ni ignorar especificidades del
contexto colombiano de desarrollo econdmico y social.

Instrumentos Operativos: Manual del instructor y Guias de Aprendizaje

El Manual del Instructor del SENA (2018) operacionaliza el modelo pedagogico
institucional proporcionando orientaciones detalladas para disefio de ambientes de aprendizaje,
facilitacion de procesos formativos, disefio y aplicacion de guias de aprendizaje, y evaluacion de
competencias. Este documento establece que el instructor del SENA, no opera como transmisor
de informacion sino como mediador hacia el aprendiz del “Aprender Haciendo”, sirviendo como
un facilitador de experiencias formativas significativas y evaluador de desarrollo competencial
mediante evidencias de desempeiio, conocimiento y producto.

El Manual especifica procedimientos para disefio de Proyectos Formativos, estrategia
metodologica central del modelo institucional donde aprendices desarrollan proyectos
productivos o sociales que integran multiples competencias del programa, replicando
condiciones auténticas de practica profesional. Esta estrategia presenta alta consonancia con

aproximaciones de Aprendizaje Basado en Proyectos fundamentadas en ICB 4.0, sugiriendo que
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la integracion del estdndar internacional puede potenciar practicas pedagdgicas institucionales
existentes mas que sustituirlas.
Direccionamiento Estratégico Institucional: Compromisos y Metas

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 del SENA (2020d) establece las
orientaciones estratégicas, metas institucionales y compromisos que enmarcan la accion de la
entidad. Entre objetivos estratégicos relevantes para esta investigacion se destacan: incrementar
cobertura de formacion titulada garantizando calidad y pertinencia, fortalecer articulacion con
sector productivo mediante actualizacién continua de programas segun demandas laborales
emergentes, adoptar tecnologias digitales en procesos formativos, fortalecer formacion de
instructores en metodologias activas de ensefanza-aprendizaje, y consolidar sistemas de
aseguramiento de calidad alineados con estandares nacionales e internacionales.

Los Informes de Gestion Institucional (SENA, 2020a, 2021b) documentan avances en
estos objetivos, evidenciando el compromiso institucional con el mejoramiento continuo.
Reportando indicadores como tasas de vinculacion laboral de egresados (consistentemente
superiores a 70% en primer afio post-egreso), indices de satisfaccion de aprendices y empresas
con formacion recibida, nimero de programas actualizados curricularmente, y certificaciones de
calidad obtenidas. Estos resultados posicionan al SENA como una institucidn lider en formacion
para trabajo en Colombia y validan la solidez de su modelo institucional como base sobre la cual
construir propuestas de fortalecimiento mediante integracion de estdndares internacionales.

El compromiso institucional del SENA el cual cuenta a su haber con certificaciones ISO
en gestion de calidad (ISO 9001), gestion ambiental (ISO 14001) y gestion de energia (ISO

50001) evidencia una cultura organizacional orientada hacia mejoramiento continuo,
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documentacién de procesos, establecimiento de indicadores y evaluacion sistematica de
resultados. Esta cultura institucional constituye activo fundamental para implementacion de
propuestas como la desarrollada en esta investigacion, que demandan procesos estructurados de
mapeo competencial, disefio curricular, implementacion por fases y evaluacion de impacto.
Articulacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible

El SENA ha alineado explicitamente su mision institucional con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible promulgados por Naciones Unidas en 2015 (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2015). Los Planes de Accion institucionales (SENA, 2020d, 2021b, 2022)
establecen correspondencias entre procesos misionales del SENA y multiples ODS,
particularmente ODS 4 (Educacion de Calidad), ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico), ODS 10 (Reducciéon de Desigualdades), ODS 5 (Igualdad de Género) mediante
enfoque diferencial en acceso a formacion, y ODS 13 (Accion por el Clima) mediante
incorporacion de sostenibilidad en programas formativos.

Esta alineacion resulta particularmente relevante para el programa Tecnologo en Gestion
de Proyectos de Desarrollo Econdomico y Social, cuya denominacién y orientacion explicita
hacia la Gestién de Proyectos con impacto en desarrollo sostenible. El dominio de perspectiva
del ICB 4.0, que incluye explicitamente competencias en sostenibilidad, ética y responsabilidad
social, proporciona marco conceptual y operativo para fortalecer esta orientacion, traduciendo
compromisos generales con ODS en competencias especificas evaluables que aprendices deben
desarrollar.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE periddicamente realiza

el analisis del mercado laboral que incluyen indicadores desagregados por nivel educativo, sector
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econdémico y tipo de competencias demandadas (DANE, 2022, 2023). Estos datos evidencian
que profesionales con formacion en gestion de proyectos presentan tasas de ocupacion superiores
al promedio nacional, ingresos laborales mayores comparados con egresados de programas sin
especializacion en gestion, y mayor probabilidad de vinculacién formal con acceso a seguridad
social y prestaciones (Observatorio Laboral para la Educacion, 2021, 2022). El analisis
longitudinal de trayectorias laborales de egresados de programas tecnologicos en areas
relacionadas con gestion de proyectos muestra que durante el primer aflo post-egreso, entre el
75% y el 82% logran vinculacion laboral formal, cifra que supera significativamente el promedio
nacional de insercion laboral para egresados de educacion superior que se ubica alrededor del
68% (Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

Analisis sectoriales realizados por el Servicio Publico de Empleo (2021, 2022) y el
Observatorio del Mercado de Trabajo (2023) revelan que la demanda de profesionales en gestion
de proyectos se concentra particularmente en sectores estratégicos de la economia colombiana:
construccion e infraestructura (proyectos de vivienda, vias, servicios publicos), tecnologias de
informacion y comunicacion (desarrollo de software, implementacion de sistemas), servicios
profesionales (consultoria, auditoria, gestion organizacional), y sector social (proyectos de
desarrollo comunitario, programas de intervencion social, proyectos de cooperacion
internacional). Adicionalmente, sectores emergentes como energias renovables, economia
circular y transformacion digital han incrementado sustancialmente su demanda de profesionales
capaces de gestionar proyectos de innovacion y cambio organizacional (Consejo Privado de

Competitividad, 2022). Esta diversidad sectorial valida la pertinencia de formar tecn6logos con
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competencias generalizables en gestion de proyectos, aplicables transversalmente a multiples
contextos laborales y organizacionales.

El Project Management Institute PMI ha documentado consistentemente el crecimiento
sostenido de la demanda global de profesionales en gestion de proyectos, proyectando que para
2027 las organizaciones necesitaran incorporar 87.7 millones de profesionales en roles
relacionados con gestion de proyectos, representando una expansion significativa del mercado
laboral en esta disciplina (PMI, 2017, 2021). Aunque estas proyecciones corresponden al
mercado global, andlisis especificos para América Latina indican tendencias similares, con tasas
de crecimiento particularmente elevadas en economias emergentes como Colombia, donde
procesos de modernizacion institucional, implementacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y ejecucion de megaproyectos de infraestructura generan una demanda creciente de capacidades
profesionales en gestion proyectizada (PMI, 2019).

PricewaterhouseCoopers, en su serie de reportes sobre el estado de la profesion de
gestion de proyectos, ha identificado tendencias internacionales que presentan una resonancia
directa en el mercado laboral colombiano (PwC, 2017, 2019, 2021). Entre estas tendencias se
destacan: creciente énfasis en competencias relacionales y estratégicas, no solamente técnicas,
como determinantes primarios de €xito en gestion de proyectos complejos; incremento en
adopcion simultanea de metodologias agiles y marcos estructurados tradicionales, generando
aproximaciones hibridas que combinan flexibilidad adaptativa con rigor metodologico;
reconocimiento de sostenibilidad ambiental y social como dimension critica y no optativa de
gestion de proyectos responsable; y mayor valoracion organizacional de certificaciones

profesionales reconocidas internacionalmente como sefial confiable de competencia profesional
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verificable (Deloitte, 2020; KPMG, 2022). Estas tendencias coinciden sustancialmente con
elementos centrales del ICB 4.0, particularmente su estructura tridimensional que integra
competencias técnicas (practica), interpersonales (personas) y contextuales (perspectiva),
validando la actualidad y pertinencia del marco para la preparacion de profesionales
competitivos en mercados laborales contemporaneos y emergentes.

Estudios especificos sobre el mercado laboral colombiano de gestion de proyectos
revelan que los empleadores valoran particularmente certificaciones internacionales como
IPMA, PMI o PRINCE?2 porque facilitan evaluacion objetiva de competencias candidatos,
permiten comparabilidad entre perfiles de diferentes procedencias formativas, y sefialan un
compromiso profesional con la actualizacion continua y estandares de calidad (Asociacion
Colombiana de Ingenieros, 2020; Camara Colombiana de la Construccion, 2021).

Esta valoracion del mercado laboral por certificaciones internacionales fundamenta
estratégicamente la propuesta de integrar el ICB 4.0 en programas del SENA: egresados que
desarrollen estas competencias alineadas con estandares internacionales y que puedan
eventualmente certificarse mediante [IPMA poseeran ventajas competitivas significativas en
procesos de seleccion laboral, particularmente para posiciones en organizaciones
multinacionales, proyectos con financiamiento internacional, o empresas que operan segun
estandares globales de gestion (Vargas & Giraldo, 2019; Davila & Varas, 2020).

Finalmente, el anélisis de ofertas laborales publicadas en plataformas digitales de empleo
durante el periodo 2020-2023 permite identificar competencias especificas mas frecuentemente
demandadas por empleadores en posiciones relacionadas con gestion de proyectos

(Computrabajo, 2023; LinkedIn, 2023); sugieren entre las competencias mas solicitadas
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aparecen: manejo de herramientas de planificacion y control (MS Project, Primavera, software
agil); capacidades de comunicacion efectiva con stakeholders diversos; habilidades de liderazgo
y gestion de equipos; comprension de metodologias tanto tradicionales como agiles; capacidad
de gestion de riesgos e incertidumbre; y sensibilidad a consideraciones de sostenibilidad
ambiental y social (El Empleo, 2023). Esta caracterizacion empirica de demandas del mercado
laboral colombiano muestra alineacion notable con la arquitectura competencial del ICB 4.0,
proporcionando validacién adicional de su pertinencia para estructurar programas formativos que
efectivamente preparen profesionales para requerimientos laborales actuales y emergentes en el

contexto colombiano.
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Fuentes Normativas e Institucionales: Referentes Fundamentales
Marco Normativo Internacional: Individual Competence Baseline 4.0

El documento Individual Competence Baseline for Project, Programme & Portfolio
Management en su cuarta iteracion (IPMA, 2015, 2018) constituye la piedra angular normativa
de esta investigacion. Este estandar, desarrollado mediante procesos consultivos que
involucraron asociaciones profesionales de mas de setenta naciones distribuidas globalmente,
define veintinueve elementos competenciales organizados mediante arquitectura tridimensional
que integra dominios de perspectiva, personas y practica.

Cada elemento competencial especificado en el marco incluye multiples componentes
estructurados: un descriptor que define naturaleza y alcance de la competencia, indicadores de
desempefio que especifican manifestaciones observables de dominio competencial,
conocimientos y experiencias asociados que fundamentan desarrollo de la competencia, y
criterios de evaluacion diferenciados seglin niveles de certificacion (D para asociado, C para
avanzado, B para senior, A para director). Esta estructura granular proporciona fundamento tanto
para disefio curricular detallado como para procesos de evaluacion y certificacion profesional
fundamentados en evidencias multiples.

La evolucion desde ICB 3.0 (Caupin et al., 2006) hacia ICB 4.0 representd una
transformacion conceptual significativa, no meramente actualizacion incremental. Mientras la
version anterior organizaba competencias en categorias de técnicas, conductuales y contextuales,
la version 4.0 reorganizé elementos mediante dominios de perspectiva, personas y practica,
enfatizando la integracion y sinergia entre dimensiones mas alld de un tratamiento independiente.

Esta reorganizacion refleja la comprension evolucionada sobre naturaleza holistica del
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desempefio profesional competente, donde la efectividad emerge de articulacion fluida entre
capacidades diferenciadas mas que de acumulacién de habilidades discretas (IPMA, 2015, 2018).
Adaptacion Regional: Orientaciones para el Contexto Latinoamericano

IPMA Peru (2023) desarrollé6 Manual de Procedimientos ICB4 especificamente orientado
a certificaciones nivel C (Profesional Certificado en Gestion de Proyectos) para contexto
hispanohablante, adaptando lineamientos operativos del estandar internacional a particularidades
culturales, lingiiisticas e institucionales de region latinoamericana. Este documento proporciona
orientaciones procedimentales detalladas sobre procesos de evaluacion, requisitos de evidencia,
formatos de documentacion y criterios de valoracion, demostrando flexibilidad del ICB 4.0 para
adaptacion contextual sin comprometer equivalencia internacional o rigurosidad de estandares.

El sistema 4-L-C (Four Level Certification) documentado por IPMA Austral (2019)
establece una arquitectura de certificacion progresiva donde profesionales pueden avanzar desde
nivel D (asociado) con competencias fundamentales, pasando por nivel C (avanzado) con
autonomia en gestion de proyectos de complejidad moderada, nivel B (senior) con capacidad
para gestionar proyectos complejos y programas, hasta nivel A (director) con competencia para
liderar portafolios y establecer direcciones estratégicas en gestion proyectizada organizacional.
Esta gradualidad permite que programas formativos como el del SENA establezcan trayectorias
de desarrollo competencial progresivo, donde los egresados inician una carrera profesional con
fundamentos sélidos y avanzan mediante la acumulacion de experiencia y formacion continua.

El SENA ha establecido procedimientos institucionales formales para la actualizacion y
el disefo curricular de sus programas de formacion, documentados en diversos instrumentos

normativos y metodoldgicos. El Procedimiento de Desarrollo Curricular (SENA, 2013) y el
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Modelo Pedagogico de la Formacion Profesional Integral (SENA, 2012) establecen las
orientaciones fundamentales para el disefo, actualizacion, implementacion y evaluacion de
programas formativos institucionales. Estos lineamientos especifican que todo proceso de disefio
o actualizacién curricular debe fundamentarse en el andlisis de necesidades del sector productivo
mediante consulta con Mesas Sectoriales, la identificacion de competencias laborales requeridas
en contextos reales de trabajo, y la estructuracion de resultados de aprendizaje verificables
mediante criterios de desempefio y evidencias concretas (SENA, 2020c).

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Formacion Profesional del SENA establece
que los programas formativos deben someterse a procesos periddicos de revision y actualizacion
que garanticen su pertinencia, calidad y alineacioén con transformaciones tecnologicas,
productivas y normativas del entorno (SENA, 2019). Estos procesos de actualizacion curricular
deben considerar multiples fuentes de informacidn: retroalimentacion de instructores sobre
efectividad de estrategias formativas; seguimiento a egresados y andlisis de su desempefio
laboral; consultas con empleadores sobre adecuacion de competencias desarrolladas; analisis de
tendencias tecnoldgicas y productivas sectoriales; y revision de desarrollos disciplinares,
metodologicos y normativos relevantes para el campo profesional especifico (SENA, 2020b).

Aunque los lineamientos institucionales del SENA no mencionan explicitamente el ICB
4.0 como referente obligatorio para programas de gestion de proyectos, si establecen el principio
general de que las actualizaciones curriculares deben considerar "estandares, marcos de
referencia y buenas practicas nacionales e internacionales reconocidas en el campo profesional
correspondiente" (SENA, 2020c, p. 23). Este principio fundamenta la pertinencia de examinar la

adopcion del ICB 4.0 como marco de referencia internacional para estructurar competencias en
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gestion de proyectos, particularmente considerando su reconocimiento por IPMA como la
organizacion profesional de gestion de proyectos con mayor alcance geografico global y su
adopcion en multiples paises como estandar de certificacion profesional (Caupin et al., 2006;
IPMA, 2015).

Adicionalmente, los lineamientos del SENA enfatizan que las actualizaciones
curriculares deben orientarse por criterios de pertinencia (alineacion con necesidades del sector
productivo y social), calidad (cumplimiento de estandares pedagdgicos institucionales), inclusion
(accesibilidad para poblaciones diversas), y proyeccion internacional (facilitacion de movilidad
educativa y laboral de egresados) (SENA, 2019). Este ultimo criterio —proyeccion
internacional— resulta particularmente relevante para la propuesta de integracion del ICB 4.0,
porque la alineacion con estandares internacionales reconocidos facilita el reconocimiento
transnacional de competencias desarrolladas, incrementa oportunidades de movilidad laboral
internacional para egresados, y fortalece la posibilidad de establecer convenios de doble
titulacidon o reconocimiento mutuo con instituciones educativas de otros paises (Davila & Varas,
2020; Sanchez & Ortiz, 2021).

El Instructivo para el Diserio Curricular de Programas de Formacion Titulada (SENA,
2015) establece que los disefos curriculares deben estructurarse mediante competencias,
definidas como "conjunto integrado de conocimientos, habilidades y actitudes que una persona
pone en juego para resolver problemas y situaciones de la vida y desempefiar las actividades y
funciones requeridas en el ejercicio de una ocupacion, conforme a los criterios y estandares de
desempefio establecidos" (p. 8). Esta definicidn institucional de competencia presenta

consonancia conceptual con la arquitectura del ICB 4.0, que también concibe competencias
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como capacidades integradas demostradas en desempefio efectivo, no como acumulacién
fragmentada de conocimientos aislados (IPMA, 2015).

Los lineamientos establecen adicionalmente que los programas formativos deben
incorporar componentes basicos transversales que desarrollen capacidades generales aplicables
en multiples contextos laborales, y componentes técnicos especificos que desarrollen
competencias especializadas del campo profesional particular (SENA, 2015, 2020c¢). Esta
diferenciacion entre componentes transversales y especificos se articula naturalmente con la
estructura del ICB 4.0: el dominio de personas corresponde primordialmente a competencias
transversales (liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo), mientras que el dominio de practica
corresponde a competencias técnicas especificas de gestion de proyectos. El dominio de
perspectiva integra elementos de ambas categorias, incorporando tanto capacidades transversales
de pensamiento estratégico como comprensiones especificas de contextos organizacionales y
sectoriales donde se desarrollan proyectos.

Finalmente, los lineamientos del SENA establecen que todo proceso de actualizacion
curricular significativa debe ser validado mediante consulta con actores relevantes del sector
productivo y social correspondiente, garantizando que las competencias propuestas
efectivamente corresponden con demandas y requerimientos del mercado laboral (SENA, 2013,
2020b). Este requisito de validacion sectorial resulta particularmente importante para la
propuesta de integracion del ICB 4.0, demandando que no se fundamente inicamente en
argumentaciones académicas sobre calidad del marco internacional, sino que documente consulta

con empleadores, asociaciones profesionales, y organizaciones que gestionan proyectos de
2
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desarrollo en Colombia, verificando su valoracion del estandar y su disposicion a reconocerlo
como indicador valido de competencia profesional en candidatos a empleo.
Guia Didactica para Implementacion del ICB 4.0

Andrade Cisneros (2021) desarrolldo Guia Didactica para el Desarrollo y Aplicacion de
Competencias Individuales en Direccion de Proyectos, documento especificamente orientado a
facilitar traduccion del estandar ICB 4.0 en componentes curriculares y estrategias pedagogicas
operativas. Esta guia proporciona orientaciones metodoldgicas detalladas sobre disefio de
actividades formativas para cada uno de los veintiocho elementos competenciales del ICB 4.0,
criterios de evaluacion alineados con indicadores del estandar, y estrategias para desarrollo de
CANVAS de competencias que faciliten visualizacion e integracion de elementos formativos.

El documento resulta particularmente valioso para contextos como el del SENA donde
equipos de disefio curricular e instructores demandan instrumentos practicos que faciliten la
operacionalizacion de marcos conceptuales abstractos en practicas formativas concretas. La guia
proporciona un puente metodoldgico entre arquitectura tedrica del ICB 4.0 y realidades
operativas de las instituciones formativas, reduciendo brechas de interpretacion y facilitando la

adopcion efectiva del estandar (Andrade Cisneros, 2021).
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Literatura Especializada de Referencia: Fundamentos Disciplinares
Manuales Fundacionales: Evolucion del Campo

Kerzner (2017) en Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling,
and Controlling considerada una obra referencial fundamental traducida a multiples idiomas y
empleada extensamente en formacion profesional global; desarrolla la perspectiva sistémica de
gestion de proyectos que enfatiza interrelaciones entre componentes diferenciados de proyectos
mas que tratamiento aislado de elementos especificos. En su duodécima edicion, el texto
incorpora la evolucion disciplinar hacia el reconocimiento de importancia de competencias
interpersonales y comprension organizacional junto con dominio técnico tradicional.

Kerzner argumenta consistentemente que programas formativos efectivos en gestion de
proyectos deben estructurarse mediante adopcion de estdndares internacionales reconocidos que
proporcionen marcos conceptuales coherentes y lenguajes profesionales compartidos. Su obra
referencia multiples marcos incluyendo PMBOK del PMI y, crecientemente en ediciones
recientes, ICB de IPMA, reconociendo complementariedad entre aproximaciones diferenciadas
mas que competencia excluyente entre estdndares (Kerzner, 2017).

Turner (2016) edité Gower Handbook of Project Management, compilacion que congrega
perspectivas de multiples académicos y profesionales reconocidos internacionalmente sobre
diversos aspectos de gestion de proyectos. Varios capitulos abordan especificamente temas de
competencias profesionales, desarrollo de gestores, disefio de programas formativos y relaciones
entre certificacion profesional y desempefio laboral. Consistentemente a través de contribuciones

diversas, autores reconocen relevancia de marcos como ICB 4.0 para estructuracion tanto de
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trayectorias de desarrollo profesional como de disefios curriculares en instituciones educativas
(Turner, 2016).
Naturaleza de Proyectos como Organizaciones Temporales

Turner y Miiller (2003) desarrollaron un analisis conceptual sobre la naturaleza del
proyecto como organizacion temporal, argumentando que esta caracteristica distintiva demanda
competencias especificas diferentes de aquellas requeridas en gestion de operaciones
permanentes. Su andlisis examina implicaciones de temporalidad para estructuras de autoridad,
sistemas de comunicacion, mecanismos de coordinacion y procesos de toma de decisiones en los
contextos de gestion de proyectos.

Los autores argumentan que la gestion efectiva de organizaciones temporales demanda
competencias particulares en formacion rapida de equipos, establecimiento acelerado de
confianza, comunicacidn intensiva en periodos concentrados, y gestion de transiciones entre
fases con reorganizaciones frecuentes. Estas competencias especificas de contextos de gestion de
proyectos justifican la necesidad de programas formativos especializados que preparen
profesionales no solamente para gestion general sino especificamente para particularidades
propias de organizaciones temporales orientadas a objetivos definidos (Turner & Miiller, 2003).
Gestion de Proyectos y Creacion de Valor Organizacional

Zwikael y Smyrk (2019) desarrollaron la perspectiva que posiciona la gestion de
proyectos no como fin en si mismo sino como medio para creacion de valor organizacional,
argumentando mediante estudios de caso internacionales que proyectos exitosos generan
beneficios sostenibles para organizaciones patrocinadoras y stakeholders relevantes,

trascendiendo el mero cumplimiento de restricciones de tiempo, costo y alcance.
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Esta perspectiva resulta particularmente relevante para contextos de desarrollo
econdémico y social, donde el éxito de proyectos, debe evaluarse mediante impactos generados en
comunidades beneficiarias mas que exclusivamente por eficiencia en su ejecucion técnica. Los
autores argumentan que estdndares competenciales como ICB 4.0, a través de la inclusion de
dominios de perspectiva que enfatiza el alineamiento estratégico y la comprension de valor para
los stakeholders, facilitan la preparacion de gestores orientados hacia la generacion de un
impacto sostenible mas que el netamente orientado hacia una ejecucion técnica competente
(Zwikael & Smyrk, 2019).

Desarrollo Competencial y Reduccion de Fallas en la Gestion de Proyectos

Vargas (2018) presenta en Practical Guide to Project Management Competency
Development una sintesis de investigaciones y practicas relacionadas con el desarrollo
sistematico de competencias en gestion de proyectos, incluyendo estudios de caso que
evidencian correlaciones entre inversion en formacion estructurada mediante marcos reconocidos
y una reduccion significativa en tasas de falla proyectada. Los datos presentados sugieren que las
organizaciones que implementan programas de desarrollo basados en estandares internacionales
experimentan reducciones de hasta 40% en frecuencia de proyectos que exceden sustancialmente
presupuestos, cronogramas o que fallan en lograr objetivos establecidos.

Esta evidencia valida inversiones en actualizacion curricular fundamentada en marcos
reconocidos no solamente como respuesta a imperativos de certificacion internacional o prestigio
institucional, sino como estrategia que genera retornos tangibles en efectividad de gestion de
proyectos, beneficiando tanto organizaciones empleadoras como comunidades afectadas por

proyectos (Vargas, 2018).
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Competencias en Organizaciones Orientadas a Proyectos

Gareis y Huemann (2017) desarrollan un analisis especializado sobre competencias
requeridas en organizaciones cuya estructura operativa se fundamenta predominantemente en la
gestion de proyectos, tales como; empresas consultoras, firmas de ingenieria, organizaciones de
desarrollo, etc, diferenciandose de competencias en organizaciones donde los proyectos
constituyen actividades ocasionales dentro de operaciones primordialmente funcionales.

Su argumento central sostiene que organizaciones orientadas a la ejecucion de proyectos;
demandan profesionales con competencias mas amplias y profundas que aquellas suficientes
para gestion ocasional de proyectos aislados, incluyendo capacidades para gestion simultanea de
multiples proyectos, contribucion a desarrollo de capacidades organizacionales en gestion de
proyectos, y participacion en definicion de estrategias y politicas organizacionales. El ICB 4.0,
mediante su estructura integradora y niveles progresivos de certificacion, proporciona un marco
apropiado para el desarrollo de estas competencias avanzadas, resultando particularmente
pertinente para programas que aspiran a preparar profesionales para carreras sustantivas en
gestion de proyectos mas que para roles ocasionales en el campo (Gareis & Huemann, 2017).
Empleabilidad y Certificacion en el Contexto Colombiano

Rodriguez (2021) mediante investigacion cualitativa basada en entrevistas profundas con
empleadores, gestores de recursos humanos y egresados de programas en gestion de proyectos
examina relaciones entre certificacion profesional en estandares internacionales y trayectorias de
empleabilidad en Colombia. Sus hallazgos evidencian que éstas incrementan significativamente
sus probabilidades de contratacion inicial, aceleran la progresion a roles de mayor

responsabilidad, y se correlacionan con niveles salariales mas altos.



122

Empleadores entrevistados sefialan que las certificaciones en marcos reconocidos como
ICB proporcionan sefiales verificables de competencia que reducen incertidumbres en procesos
de seleccion, particularmente para candidatos sin trayectorias extensamente documentadas. Esta
valoracion de certificacion en mercado laboral colombiano vélida la pertinencia de orientar
programas formativos hacia la preparacion para obtencion de credenciales reconocidas, no como
sustituto de formacion sustantiva sino como complemento que amplifica su valor en procesos de
insercion y progresion laboral (Rodriguez, 2021).

Analisis Comparativo de Marcos Competenciales Internacionales

Vargas y Mantilla (2022) realizaron un estudio comparativo en universidades
colombianas entre dos marcos competenciales dominantes internacionalmente: el PMBOK del
Project Management Institute (PMI) orientado primordialmente a conocimientos y procesos, y el
ICB de IPMA centrado explicitamente en competencias. Mediante analisis de disefios
curriculares y consulta a docentes y egresados, identificaron fortalezas y limitaciones
caracteristicas de cada aproximacion.

Sus conclusiones destacan que el ICB 4.0 aporta vision mas integral al equilibrar
explicitamente dimensiones técnicas, contextuales y personales mediante estructura de tres
dominios, mientras marcos alternativos frecuentemente priorizan aspectos técnicos y
metodologicos con tratamiento implicito o tangencial de competencias relacionales y
estratégicas. Esta caracteristica diferencial soporta la pertinencia del ICB 4.0 para programas que
persiguen la formacion integral alineada con modelos como el del SENA, que enfatizan el
desarrollo no solamente de capacidades técnicas sino también de dimensiones humanas y

sociales de profesionales (Vargas & Mantilla, 2022).
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Recursos Institucionales Complementarios

AEIPRO (2018) desarrolld la Nueva Guia de Referencia IPMA ICB 4 para PMO,
adaptando el estandar al ambito especifico de Oficinas de Gestion de Proyectos. Este recurso
institucional proporciona orientaciones sobre como estructurar organizaciones dedicadas al
soporte y gobernanza de portafolios de proyectos que pueden utilizar ICB 4.0 como marco para
el desarrollo de capacidades institucionales, definicion de roles y responsabilidades, y
establecimiento de estdndares operativos.

Gomez (2021) documenta experiencias en disefo curricular basado en competencias
internacionales especificamente en contextos de educacion técnica y tecnoldgica,
proporcionando analisis de casos de implementacion, desafios enfrentados y estrategias efectivas
para superar resistencias institucionales y operacionalizar marcos abstractos en practicas
formativas concretas. Su trabajo proporciona aprendizajes valiosos para instituciones que como
sugiere este estudio ubica al SENA como una institucion con una gran potencialidad a emprender
procesos de actualizacion curricular mediante adopcion de estandares internacionales.

Sintesis Integradora del Marco Referencial

La revision analitica desarrollada a través de este capitulo evidencia una convergencia
robusta entre multiples corrientes investigativas, fundamentos tedricos y orientaciones
institucionales que validan tanto la pertinencia conceptual como la viabilidad operativa de
integrar el estandar ICB 4.0 en programas formativos de gestion de proyectos, particularmente en
el contexto del SENA. Esta convergencia opera en diversos niveles complementarios que

configuran una argumentacion integral para la propuesta.
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En el plano de evidencia empirica, investigaciones internacionales desarrolladas por
Serrador y Pinto (2015), Miiller y Turner (2010), Crawford (2005), y Andersen (2016)
demuestran consistentemente que marcos competenciales integrales equilibran dimensiones
técnicas, relacionales y estratégicas correlacionando de manera positiva y con efectividad la
gestion de proyectos, asi como; la valoracion por empleadores, adaptabilidad transcultural y el
éxito en la conduccion de iniciativas complejas. Estudios especificamente focalizados en el
contexto latinoamericano y colombiano, desarrollados por Dévila y Varas (2020), Gonzélez y
Jiménez (2019), Sanchez y Ortiz (2021), y Vargas y Giraldo (2019) confirman que estos patrones
identificados internacionalmente operan también en la region, validando relevancia contextual de
adopcion de estandares reconocidos.

Desde perspectiva de fundamentacion pedagogica, teorias constructivistas del aprendizaje
articuladas por Piaget (1977), Vygotsky (1978) y Kolb (1984) proporcionan bases conceptuales
para disefio de experiencias formativas que facilitan la construccion efectiva de competencias
complejas mediante la participacion activa, interaccion social y reflexion sobre la experiencia.
Principios de disefio curricular establecidos por Tyler (1949) y Stenhouse (1984), junto con
perspectivas contemporaneas sobre alineacion constructiva desarrolladas por Biggs (2003) y
educacion por competencias articuladas por Tobon (2005, 2013) y Zabala y Arnau (2007),
proporcionan marcos operativos para traduccion de marcos competenciales abstractos en
componentes curriculares concretos implementables.

Estrategias metodoldgicas activas documentadas por Thomas (2000) para Aprendizaje
Basado en Proyectos, Gallagher y Savage (2020) para Aprendizaje Basado en Retos, y Salinas

(2020) para metodologias experienciales proporcionan instrumentos pedagogicos especificos
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para operacionalizacion de principios tedricos en practicas formativas efectivas. La Guia
Didactica desarrollada por Andrade Cisneros (2021) ofrece orientaciones especificas para
implementacion del ICB 4.0 en contextos formativos, constituyendo puente metodologico entre
estandar internacional y disefio curricular operativo.

En cuanto a la dimension normativa e institucional, orientaciones del Ministerio de
Educacion Nacional (2019) sobre Marco Nacional de Cualificaciones, prioridades establecidas
por Departamento Nacional de Planeacion (2021) en Plan Nacional de Desarrollo, y directrices
institucionales del SENA documentadas en multiples instrumentos (SENA, 2019, 2020b, 2020c,
2020d, 2021a, 2021b, 2022) convergen en reconocimiento de necesidad de actualizacion
curricular continua, y la potencial adopcion de estandares internacionales reconocidos,
fortalecimiento de vinculos con sector productivo, y orientacion hacia empleabilidad y desarrollo
sostenible. El modelo de Formacion Profesional Integral del SENA, documentado extensamente
en la literatura institucional, presenta consonancia conceptual significativa con arquitectura
tridimensional del ICB 4.0, validando compatibilidad entre identidad pedagogica institucional y
marco internacional propuesto.

Literatura especializada del campo, representada por obras fundacionales de Kerzner
(2017), compilaciones editadas por Turner (2016), analisis especializados de Zwikael y Smyrk
(2019), Gareis y Huemann (2017), y estudios aplicados de Vargas (2018), proporciona
fundamentos disciplinares que legitiman académicamente tanto marcos competenciales
estructurados como procesos de certificacion profesional. Analisis comparativos desarrollados

por Vargas y Mantilla (2022) y Pérez y Rodriguez (2020) documentan fortalezas distintivas del
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ICB 4.0 frente a marcos alternativos, particularmente su énfasis equilibrado en competencias
técnicas, personales y de perspectiva.

Indicadores de mercado laboral proporcionados por DANE (2022) y analisis sectoriales
desarrollados por PricewaterhouseCoopers (2017) evidencian demanda sostenida y creciente de
profesionales en gestion proyectizada, particularmente aquellos con competencias integrales y
certificaciones reconocidas internacionalmente. Investigaciones sobre empleabilidad
desarrolladas por Rodriguez (2021) documentan que las certificaciones en estandares
internacionales correlaciona positivamente con insercion laboral, progresion profesional y
niveles salariales en contexto colombiano especificamente.

Documentacion sobre evolucion del estandar ICB desde version 3.0 (Caupin et al., 2006)
hacia la version 4.0 (IPMA, 2015, 2018), complementada con recursos institucionales de IPMA
Austral (2019), IPMA Pert (2023) y orientaciones de AEIPRO (2018), proporciona comprension
sobre desarrollo historico del marco, adaptaciones contextuales regionales, y mecanismos
operativos de certificacion profesional mediante sistema 4-L-C.

Finalmente, estudios sobre sostenibilidad en gestién de proyectos desarrollados por
Gareis et al. (2018), Paneque de la Torre et al. (2017) documentan pertinencia especifica del ICB
4.0 para contextos orientados a desarrollo econémico y social sostenible, donde proyectos deben
equilibrar objetivos econdmicos, impactos sociales y sostenibilidad ambiental, precisamente la

orientacion declarada del programa analizado en esta investigacion.
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Marco Legal
Educacion y Competencias en el Contexto Colombiano

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia conceptualiza la educaciéon como un
proceso formativo de cardcter permanente que abarca dimensiones personales, culturales y
sociales del individuo. Esta conceptualizacion se fundamenta en una vision integral del ser
humano que reconoce su dignidad intrinseca, asi como el conjunto de derechos y
responsabilidades que le corresponden (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2020).

La Constitucion Politica colombiana establece los principios fundamentales que
caracterizan la naturaleza del servicio educativo, reconociéndolo como un derecho fundamental
de las personas y como servicio publico con funcidn social. El texto constitucional asigna al
Estado la responsabilidad de regular, inspeccionar y ejercer vigilancia sobre el servicio
educativo, garantizando estandares de calidad, cumplimiento de sus finalidades y la formacion
integral —moral, intelectual y fisica— de los educandos. Adicionalmente, el Estado debe
asegurar cobertura adecuada y garantizar condiciones que faciliten el acceso y la permanencia de
menores en el sistema educativo (Congreso de la Republica, 1991).

Estructura del Sistema Educativo Nacional

El sistema educativo colombiano se estructura mediante niveles formativos secuenciales
que comprende: Educacion Inicial, Educacion Preescolar, Educacion Basica —subdividida en
primaria con cinco grados y secundaria con cuatro grados—, Educacion Media —que abarca dos
grados y culmina con la titulacion de bachiller—, Educacion Superior, y Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo del Talento Humano (MEN, 2020).

Conceptualizacion de Competencias
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Dentro de estos procesos formativos, el Ministerio de Educacion Nacional adopta una
perspectiva integral de las competencias, entendiéndose como constructos que articulan
elementos cognitivos, procedimentales y actitudinales. Esta articulacion contempla
conocimientos conceptuales, habilidades operativas y disposiciones valorativas que, al
interactuar de manera integrada, posibilitan desempeios efectivos en contextos laborales
especificos (MEN, 2020).

El Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), mediante el Acuerdo 02 de 2020,
proporciona una definicion integral de competencias, caracterizandose como conjuntos
articulados de conocimientos, capacidades, habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes que
habilitan a las personas para comprender y analizar problematicas o situaciones diversas,
actuando de manera coherente y eficaz tanto individual como colectivamente en contextos
determinados. Estas competencias resultan susceptibles de evaluacion mediante evidencias de
resultados de aprendizaje y se materializan en la capacidad demostrada para movilizar
conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales, profesionales y metodolédgicas; en
situaciones de trabajo, estudio y desarrollo profesional continuo (CESU, 2020).

Las habilidades, como elementos constitutivos de las competencias, pueden
conceptualizarse como caracteristicas humanas que facilitan el manejo apropiado de la conducta
propia y las relaciones interpersonales. Entre estas habilidades se destacan la comunicacion
efectiva, la inteligencia emocional, el pensamiento critico, las capacidades de coordinacion y
gestion, la motivacion, la inspiracion de otros y la resolucion de problemas complejos.

Alineacion con el Estandar ICB 4.0
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El estdndar ICB 4.0 define competencia como la aplicacion demostrada de
conocimientos, habilidades y capacidades personales en contextos determinados (IPMA, 2015).
Esta conceptualizacion presenta consonancia con la perspectiva adoptada por el CESU en el
Acuerdo 02 de 2020, donde las competencias trascienden dimensiones meramente cognitivas o
técnicas para incorporar componentes actitudinales y valorativos. Esta convergencia conceptual
valida la pertinencia de adoptar el marco IPMA como referente para programas formativos que
buscan el desarrollo integral de las competencias, como el programa Tecnélogo en Gestion de
Proyectos de Desarrollo Econémico y Social del SENA.

Formacion Profesional Integral en el SENA

El Acuerdo 0007 de 2012 del SENA establece que la Formacion Profesional Integral
constituye un proceso educativo de naturaleza tedrico-practica con caracter integral, orientado al
desarrollo de conocimientos técnicos y tecnologicos, asi como de actitudes y valores para el
desarrollo humano y la convivencia social. Este proceso formativo habilita a las personas para
actuar critica y creativamente tanto en contextos productivos como sociales, es decir, en el
amplio espectro del mundo de la vida (SENA, 2012).

Direccionamiento Estratégico Institucional

La arquitectura organizacional del SENA se estructura mediante veinte procesos
claramente definidos, categorizados en procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Los
procesos estratégicos constituyen mecanismos mediante los cuales la institucion desarrolla sus
estrategias y define objetivos institucionales, sirviendo como fundamento para la planificacion de

metas y la identificacion de herramientas para su consecucion.
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Figura 1

Mapa de Procesos Institucionales SENA

0 g
T

g,

gestion del 1o

o
[

Gestion de
recursos financierss

05

G s
Stis . aoan
%n de Asuntos Disc® o

X0 ot

A!_L'[Z;;’,] Relaciona™™" y

Nota. Red de Procesos SENA. Tomado de. Plan de Accion SENA. (2024).
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Segtn el Plan de Accidon 2024 del SENA, la institucion ha asumido los Objetivos de
Desarrollo Sostenible —promulgados en 2015 como un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad universal— como referentes de

su actuacion institucional. En esta agenda globalmente adoptada, la formacion para el trabajo
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desempeifia un rol fundamental, toda vez que la educacion, la formacion profesional y el
aprendizaje permanente constituyen pilares para el empleo de trabajadores, facilitando
condiciones para mejorar la empleabilidad y la calidad de vida mientras contribuyen al desarrollo
empresarial sostenible (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019; SENA, 2024).

La formacion para el trabajo persigue como finalidad central contribuir a la cualificacién
de personas a lo largo de su vida, proporcionandoles mejores opciones para acceder a empleo
digno y decente. La erradicacion de pobreza extrema y el hambre se vincula con el crecimiento y
desarrollo econdmico sostenible y equitativo, factores que influyen en la generacion de ingresos
y posibilitan la inclusion social y productiva (SENA, 2024).

Colombia, mediante el documento CONPES 3918, estableci6 la Estrategia para la
Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sefialando la ruta para operacionalizar
la Agenda 2030 y las metas nacionales para cada objetivo. El SENA mantiene alineacion directa
con los objetivos 4 (Educacion de Calidad), 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y 10

(Reducciodn de las Desigualdades) (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2018).
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Figura 2

Alineacion estratégica de ODS, PMI, CONPES Y PND SENA 2024
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Perspectivas de Valor Publico del SENA

Las perspectivas de valor publico que orienta la instituciéon comprenden: incrementar la
vinculacion laboral de egresados de formacion titulada, contribuir a la creacion y fortalecimiento
de empresas y la generacion de empleo decente, promover la inclusion social mediante oferta
formativa con enfoque diferencial, y contribuir a la movilidad educativa y laboral de personas
aportando al Sistema Nacional de Cualificaciones (SENA, 2024).

Procesos Misionales
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Entre los procesos misionales institucionales destaca la Formacion Profesional Integral,
que contempla la atencion a ciudadanos, personas y empresas que requieren servicios formativos.
Este proceso se estructura en tres componentes: Formacion en Educacion Superior incluyendo
especializaciones tecnologicas, programas tecnoldgicos, especializaciones técnicas y programas
técnicos profesionales; Formacion Técnico Laboral en donde se encuentran auxiliares,
ocupacionales y operarios; y Formacion Complementaria mediante cursos de corta duracion
(SENA, 2024).

El proceso de Gestion por Competencias para las Cualificaciones elabora y dicta normas
de competencia laboral para diversos sectores productivos nacionales. Estas normas constituyen
documentos técnicos que describen de manera detallada y estandarizada desempefios especificos
para funciones productivas determinadas, operando como elementos de comparacion para

empresas, entidades publicas o privadas y trabajadores.
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Figura 3

Mapa estratégico Institucional SENA 2024
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https://www.sena.edu.co/es-co/sena/planeacion/PLAN_ DE_ACCION_ 2024 CDN.pdf

La Gestion de la Innovacion y la Competitividad, operacionalizada mediante SENNOVA,
fortalece niveles de calidad en areas de innovacion, desarrollo tecnologico e innovacion
formativa. Para articularse con el Sistema Nacional de Innovacién y Competitividad, la entidad
contempla lineas programaticas que incluyen fomento de innovacion y desarrollo tecnologico
empresarial, asistencia técnica o extensionismo tecnologico, investigacion para formacion
profesional integral, y cultura de innovacioén y competitividad.

El proceso de Gestion de Empleo, Analisis Ocupacional y Empleabilidad atiende

necesidades comunitarias en materia de empleo, emprendimiento, formacién y competencias


https://www.sena.edu.co/es-co/sena/planeacion/PLAN_DE_ACCION_2024_CDN.pdf

135

laborales, desplegando oferta institucional mediante planes, programas y proyectos orientados a
la comunidad (SENA, 2024).
Articulacion entre ICB 4.0 y el Modelo Formativo del SENA

El proceso de formacion del SENA, dado su énfasis en la integralidad, presenta
convergencias significativas con la arquitectura del ICB 4.0, particularmente en la integracion de
sus tres dominios competenciales. El dominio de Practica del ICB 4.0 corresponde con técnicas
de planificacion, control y cierre de proyectos tradicionalmente enfatizadas en programas
técnicos. El dominio de Personas se alinea con componentes de trabajo en equipo, desarrollo
humano y liderazgo que caracterizan la formacion integral del SENA. El dominio de Perspectiva
encuentra correspondencia en elementos de vision estratégica, gobernabilidad y sostenibilidad

progresivamente incorporados en programas formativos institucionales.
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Los marcos normativos y metodologias en gestion de proyectos constituyen herramientas

fundamentales para directores de proyectos y sus equipos en el logro de objetivos y el éxito de

iniciativas. El panorama internacional presenta diversos estandares, cada uno con caracteristicas,

alcances y contextos de aplicacion especificos.

Tabla 1

Caracteristicas Diferenciales ICB 4.0 Frente a Otros Estindares

Estandar Enfoque Enfoque de competencias
PRINCE2 Control de procesos Bajo (orientado a roles)
PMI - PMBOK® Procesos y entregables Bajo (implicito)

Marco Logico Directrices genéricas Bajo (documentacion)
ISO-21500 Directrices genéricas Bajo (documentacion)
AGILE/SCRUM Iteracion, cliente, software Medio (autoorganizacion)

PM4NGOs y PMD PRO®: Iteracion, cliente, software
IPMA - ICB 4.0 Competencias técnicas,

personales y contextuales

Medio (autoorganizacion)

Alto (nucleo del enfoque)

Nota. Diferencias entre el estandar ICB 4.0 y otros estandares.

PRINCE2 Proyectos en Entornos Controlados

PRINCE2 constituye una metodologia estructurada conformada por componentes,

procesos y técnicas; su arquitectura identifica ocho componentes particulares que, cuando son

implementados por la gerencia de proyectos, contribuyen a la mitigacion de los riesgos
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inherentes a dichas iniciativas. Esta metodologia opera mediante procesos preestablecidos
fundamentados en siete principios: justificacion comercial, aprendizaje experiencial, definicion
clara de roles y responsabilidades, gestion por fases, gestion por excepcion, orientacion a
productos, y adaptacion contextual (AXELOS, 2017).
Project Management Institute y PMBOK

El Project Management Institute, fundado en octubre de 1969 en Atlanta, Georgia,
desarroll6 un estandar documentado en el Project Management Body of Knowledge (PMBOK).
La séptima edicion, vigente desde el afio 2021, incorpora doce principios de entrega de proyectos
y ocho dominios de desempefio. Este marco proporciona orientaciones sobre aplicacion del
estandar en gestion de proyectos mediante dominios que contemplan definicién del enfoque
inicial, planteamiento adaptado a contextos organizacionales, ajuste segin necesidades
emergentes, e inspeccion y mejora continua de procesos (PMI, 2021).
Metodologia de Marco Légico

El Marco Logico facilita la gestion de proyectos mediante una matriz que integra
componentes esenciales de iniciativas. El eje vertical establece objetivos y detalla actividades
para su cumplimiento, mientras el eje horizontal ubica indicadores, medios de verificacion y
supuestos. Esta estructura matricial permite analisis técnico del cumplimiento de objetivos,
facilitando seguimiento y verificacion del logro del propdsito general del proyecto (Ortegon et
al., 2015).
ISO 21500

La norma ISO 21500, desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion

con el titulo Directrices para la Gestion de Proyectos (2012), establece un marco de referencia
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para procesos de organizacion, planificacion y gestion de proyectos. Este estandar identifica
treinta y nueve procesos aplicables a diversos tipos de proyectos y organizaciones,
proporcionando un lenguaje comun para profesionales del campo (International Organization for
Standardization [ISO], 2012).

Metodologias Agiles: Agile y Scrum

Las metodologias agiles, particularmente Agile y Scrum, se emplean predominantemente
en desarrollo de software y resultan apropiadas para proyectos con requerimientos inicialmente
inciertos o que demandan iteraciones frecuentes en periodos breves. Estas metodologias se
caracterizan por adoptar estrategias de desarrollo incremental en lugar de planificacion y
ejecucion completa inicial, fundamentar la calidad en conocimiento tacito de equipos
autoorganizados mas que en procesos formalizados, y solapar fases de desarrollo en lugar de
secuencias lineales (Schwaber & Sutherland, 2020).

El Manifiesto Agil, generado en 2001 por desarrolladores insatisfechos con metodologias
tradicionales, establece cuatro valores fundamentales: priorizar individuos e interacciones sobre
procesos y herramientas, valorar software funcionante sobre documentacion exhaustiva, enfatizar
colaboracion con clientes sobre negociacion contractual, y privilegiar respuesta al cambio sobre
seguimiento de planes (Beck et al., 2001).

PM4NGOs y PMD Pro

PM4NGOs surgid en 2007 cuando diversas organizaciones no gubernamentales
comisionaron a LINGOs para desarrollar orientaciones en gestion de proyectos para el sector. El
resultado fue la guia PMD Pro, lanzada en 2010, posteriormente administrada por PM4NGOs

como organizacion dedicada a la certificacion basada en dicha guia. La metodologia PMD se
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estructura mediante cinco fases: identificacion y definicion, puesta en marcha, planificacion,
implementacion y cierre. Opera bajo cinco principios: gestion bien gobernada, gestion
participativa, gestion completa, gestion integrada y gestion ajustable (PM4NGOs, 2016).

La metodologia contempla en sus apéndices habilidades y competencias requeridas para
directores de proyectos, identificando dimensiones que incluyen uso de herramientas y técnicas
apropiadas (dimension técnica), habilidades interpersonales y relacionales (dimensién humana),
autogestion del trabajo (dimension personal), y competencias técnicas especificas para identificar
procesos y herramientas pertinentes al sector de desarrollo particular.

Analisis Comparativo de Estandares

Los diversos estandares presentan énfasis diferenciados en competencias profesionales.
PRINCE2 se orienta al control de procesos con bajo énfasis competencial, enfocandose en roles
estructurados. PMI-PMBOK prioriza procesos y entregables con competencias implicitas. Marco
Logico e ISO 21500 establecen directrices genéricas con bajo componente competencial.
Metodologias agiles como Agile/Scrum y PM4NGOs-PMD Pro presentan énfasis medio en
competencias mediante autoorganizacion y participacion. E1 ICB 4.0 de IPMA se distingue al
posicionar las competencias técnicas, personales y contextuales como nucleo central de su
enfoque, resultando particularmente adecuado para programas académicos que persiguen
formacion integral, como los ofrecidos por el SENA.

El Estandar ICB 4.0 de IPMA

La gestion de proyectos ha experimentado transformaciones significativas desde sus

origenes técnicos en las décadas de 1950 y 1960, cuando se centraba en planificacion y control

de actividades mediante herramientas como Gantt y CPM/PERT. Actualmente se reconoce que
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el éxito de proyectos depende de la integracion de competencias técnicas, interpersonales y
estratégicas (Pérez & Rodriguez, 2020). Esta evolucion implica que los programas formativos
deben trascender el dominio de herramientas, incorporando habilidades relacionales, liderazgo,
¢tica profesional y pensamiento estratégico.
Demandas del Mercado Laboral

Los mercados laborales colombiano y global demandan profesionales capaces de
gestionar proyectos integralmente, considerando factores sociales, ambientales y econdmicos.
Investigaciones recientes evidencian que egresados que combinan competencias técnicas y
relacionales presentan mayores oportunidades de insercion laboral y éxito en ejecucion de
proyectos de alto impacto (Miiller & Klein, 2019; Vargas & Giraldo, 2019). Esta necesidad se
acentua en el ambito del desarrollo econémico y social, donde la capacidad de gestores para
interactuar con comunidades, negociar con stakeholders y liderar equipos multidisciplinarios
resulta tan crucial como habilidades para manejar presupuestos y cronogramas.
Arquitectura del ICB 4.0

El ICB 4.0 se estructura mediante un modelo denominado "ojo de la competencia" que
presenta el universo de capacidades necesarias para direccion de proyectos. Se conforma por tres
dominios que orientan aspectos competenciales y conjuntamente generan profesionales

equilibrados y completos.
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Figura 4

El Ojo de la Competencia del Estandar ICB 4.0 IPMA

£ Ojo de lo Competencia representa el upiverso de ias
competencias necesarias para lg Direccidon de Proyectos,
Programas y Carteras de Proyectos. Las competencias se
dividerren tres gominios. Persanas, Practico y Perspectiva,
Los dominios orientan los aspectos de la competencia y
Juritas permiten crear un individio equilibrado y completo.

@ @ ©®

Perspectiva Personas Prdctica

Nota. Elementos del Ojo de la Competencia Tomado de. Base para la Competencia Individual

4.0. (2015). https://ipmamexico.com/wp-content/uploads/2025/02/Base-para-la-Competencia-

Individual4-MX2.pdf

El dominio de perspectiva comprende cinco elementos competenciales que abordan
métodos, herramientas y técnicas mediante las cuales individuos interactian con su entorno, asi
como las razones que impulsan a personas y organizaciones a desarrollar proyectos. Incluye
estrategia organizacional, gobernanza y estructuras, cumplimiento de estandares y regulaciones,
dindmicas de poder e interés, y cultura y valores organizacionales (IPMA, 2015). Por su parte el
dominio de personas contempla diez elementos competenciales personales e interpersonales que

habilitan a individuos para participar activamente en proyectos. Abarca autorreflexion y


https://ipmamexico.com/wp-content/uploads/2025/02/Base-para-la-Competencia-Individual4-MX2.pdf
https://ipmamexico.com/wp-content/uploads/2025/02/Base-para-la-Competencia-Individual4-MX2.pdf
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autogestion, integridad personal y fiabilidad, comunicacion personal, relaciones y participacion,
liderazgo, trabajo en equipo, gestion de conflictos y crisis, ingenio, negociacion y orientacion a
resultados. Estas competencias reconocen que proyectos son fundamentalmente
emprendimientos humanos que demandan capacidades relacionales avanzadas (IPMA, 2015),
para finalizar el dominio de practica; comprende trece elementos competenciales que contemplan
métodos, herramientas y técnicas especificas utilizadas en desarrollo de planes, programas y
portafolios. Incluye disefio del proyecto, gestion de requisitos y objetivos, definicion de alcance,
administracioén de tiempo, organizacidon e informacion, gestion de calidad, finanzas, recursos,
aprovisionamiento, planificacion y control, gestion de riesgos y oportunidades, relacionamiento
con partes interesadas, y gestion de cambio y transformacion. Este dominio representa la
dimension tradicionalmente enfatizada en programas formativos del campo (IPMA, 2015).
El Programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos del SENA

El programa Tecnologo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del
SENA se disefio para proporcionar al sector productivo la posibilidad de incorporar personal con
altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y
tecnolodgico de su entorno y del pais. El programa de Tecndlogo en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Econdmico y Social del SENA estructura su oferta formativa mediante 49 Resultados
de Aprendizaje distribuidos en tres componentes principales. EI componente técnico especifico
comprende seis competencias laborales que abordan la proyeccion de necesidades y
presupuestos, planificacion de produccion segiin prondsticos y costos, estructuracion de cargos y
competencias organizacionales, proyeccion de mercados mediante estudios de factibilidad y

analisis de oferta-demanda, garantia de cumplimiento normativo y legislativo, ademas de
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competencias comunicativas en inglés técnico para contextos profesionales internacionales. Este
nucleo técnico totaliza 36 resultados de aprendizaje orientados al desarrollo de capacidades
instrumentales para formular, evaluar y gestionar proyectos de impacto econémico y social.

El componente transversal de formacion integral, con 13 resultados de aprendizaje,
desarrolla competencias personales y sociales que incluyen procesos de autogestion y trabajo
colaborativo, construccion de proyecto de vida, interaccion segun principios éticos y valores
universales, comunicacion asertiva, gestion de informacion mediante tecnologias digitales,
prevencion de riesgos ocupacionales, preservacion ambiental y desarrollo sostenible, ademas del
reconocimiento del modelo pedagogico institucional. La estructura curricular se complementa
con la etapa productiva, la cual corresponde al ultimo resultado de aprendizaje; donde los
aprendices aplican conocimientos, habilidades y destrezas en la resolucion de problemas reales
del sector productivo mediante estrategias de autogestion, integrando asi las dimensiones técnica,
personal, social y ambiental en un perfil de egreso orientado a la gestion integral de iniciativas de
desarrollo.

Tabla 2

Coincidencias con el Modelo SENA

Area ICB 4.0 Coincidencia con el Modelo SENA

Préctica Técnicas de planeacion, control y cierre de proyectos.
Personas Trabajo en equipo, desarrollo humano, liderazgo.
Perspectiva Vision estratégica, gobernabilidad, sostenibilidad

Nota. Coincidencias Modelo SENA con el Estandar ICB 4.0.



La implementacion del ICB 4.0 en este programa permitiria alinear la formacion con
estandares internacionales reconocidos, fortaleciendo pertinencia y calidad de egresados,
mejorando la capacidad de los tecnélogos para liderar proyectos con enfoque integral, y
contribuir al fortalecimiento de productividad, innovacidén e impacto social positivo en

comunidades donde se desarrollan proyectos (IPMA, 2015).
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Marco Metodologico
Tipo y Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma de investigacion aplicada, modalidad
que se distingue por su orientacion hacia la generacion de conocimiento util para resolver
problematicas especificas identificadas en contextos reales de practica profesional o
institucional. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2015)
caracteriza la investigacion aplicada como aquella que emprende trabajos originales destinados a
adquirir conocimientos nuevos, con la particularidad de que estos conocimientos se orientan
primordialmente hacia objetivos practicos especificos, diferenciandose asi de la investigacion
basica cuya finalidad central reside en la comprension de fendémenos sin aplicacion inmediata
predeterminada.

Navarro Ascencio et al. (2017) complementan esta conceptualizacion definiendo la
investigacion como proceso sistematico orientado hacia tres propositos potencialmente
complementarios: proporcionar respuestas fundamentadas a cuestionamientos especificos,
ofrecer soluciones viables a problemas identificados, o generar conocimientos nuevos en areas
disciplinares o profesionales determinadas. Esta triple orientacion resulta particularmente
pertinente para caracterizar la presente investigacion, que simultdneamente busca responder
interrogantes sobre pertinencia curricular, proponer soluciones mediante disefio de ajustes
basados en ICB 4.0, y generar conocimiento sobre procesos de integracion de estandares
internacionales en formacion tecnolégica colombiana.

Hernandez-Sampieri et al. (2014) establecen que la investigacion aplicada se caracteriza

por su propo6sito de resolver problemadticas practicas mediante aplicacion de conocimientos
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tedricos previamente existentes, mas que por generacion de teorias nuevas. Esta caracterizacion
describe con precision la naturaleza del presente trabajo, que no aspira a desarrollar marcos
tedricos originales sobre competencias o gestion de proyectos, sino a aplicar un marco
conceptual consolidado como es el ICB 4.0; para resolver un problema especifico de
actualizacion curricular en el programa gestion de proyectos de desarrollo econémico y social
del SENA.

Tamayo y Tamayo (2012) enfatizan que este tipo investigativo se distingue por su interés
explicito en la aplicabilidad, utilizacion efectiva y consecuencias practicas de conocimientos
generados, mas que en la produccién de conocimiento por su valor intrinseco. Esta orientacion
hacia la utilidad practica caracteriza centralmente la presente investigacion, que produce como
entregables concretos una propuesta de ajuste curricular implementable, estrategias
metodologicas operativas, un plan de implementacion estructurado, y un sistema de evaluacion
de impacto aplicable, todos ellos disenados para uso institucional efectivo por parte del SENA.

La consonancia entre estas caracterizaciones de investigacion aplicada y la naturaleza del
presente trabajo valida la clasificacion tipoldgica adoptada. La investigacion parte de un marco
tedrico consolidado, el estandar ICB 4.0 de IPMA y lo aplica sistematicamente para resolver un
interrogante especifico: {De qué manera la adopcion e implementacion del estandar ICB 4.0 en
el programa Tecnologo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Economico y Social del SENA
contribuira al mejoramiento de la pertinencia curricular y la calidad formativa, fortaleciendo
capacidad de respuesta de egresados frente a demandas del mercado laboral contemporaneo y

desafios de globalizacion?
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Esta pregunta de investigacion encapsula precisamente los elementos caracteristicos de
investigacion aplicada: orientacion hacia problema practico especifico (actualizacion curricular
del SENA), aplicacion de conocimiento tedrico existente (ICB 4.0), generacion de soluciones
operativas (propuesta de integracion), y énfasis en utilidad practica de resultados (mejoramiento
de pertinencia y empleabilidad).

Enfoque Metodologico: Diseiio Cualitativo con Componentes Cualitativos

La investigacion adopta un enfoque metodolégico predominantemente cualitativo,
caracterizado por el énfasis en la comprension profunda de fendomenos complejos mediante
analisis significativos de procesos y contextos, mas que en la medicion y cuantificacion de
variables aisladas. Este enfoque resulta apropiado considerando que los objetivos centrales
implican la comprension de estructuras curriculares, mapeo de correspondencias competenciales,
disefio de estrategias pedagdgicas y desarrollo de sistemas de evaluacion, actividades que
demandan interpretacion, juicio experto y construccion de sentido mas que aplicacion de
instrumentos estandarizados de medicion.

No obstante, el disefio incorpora también componentes cuantitativos especificos,
particularmente en fase de diagndstico donde se cuantifican niveles de correspondencia entre
competencias actuales del programa y elementos del ICB 4.0, y en disefio del sistema de
evaluacion donde se establecen indicadores numéricos para medicion futura de impacto. Esta
combinacion de aproximaciones cualitativas y cuantitativas configura lo que Creswell y Plano
Clark (2018) denominan disefio de métodos mixtos, donde las fortalezas de ambos paradigmas se
complementan para abordar de una manera mas integral los objetivos de la presente

investigacion.
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Caracteristicas del Enfoque Cualitativo Adoptado

El componente cualitativo de la investigacion se manifiesta en multiples aspectos del
disefio metodoldgico. Primero, el andlisis del contexto institucional del SENA y del marco
normativo nacional demanda interpretacion de documentos institucionales, politicas educativas y
orientaciones estratégicas, identificando tanto contenidos explicitos como significados implicitos
que condicionan la viabilidad de propuestas de innovacién curricular.

Segundo, el proceso de mapeo de competencias entre el programa actual y el estdndar
ICB 4.0 opera mediante juicio experto sobre grados de correspondencia, requiriendo
interpretacion de descriptores competenciales, andlisis de resultados de aprendizaje, y valoracion
de similitudes y diferencias entre marcos conceptuales. Este proceso interpretativo no puede
reducirse a aplicacion mecanica de algoritmos de comparacion, sino que demanda comprension
profunda tanto del modelo formativo del SENA como de la arquitectura del ICB 4.0.

Tercero, los procesos de ajuste de brechas del curriculo y el planteamiento del plan de
implementacion implica construccion creativa fundamentada en principios pedagogicos,
consideracion de restricciones contextuales, y anticipacion de dinamicas de cambio
organizacional, procesos inherentemente cualitativos que demandan razonamiento situado mas
que aplicacion de formulas preestablecidas.

Componentes Cuantitativos Complementarios

Los elementos cuantitativos del disefio operan principalmente en dos momentos
metodologicos. Durante la fase diagnostica, se cuantifican correspondencias entre competencias
mediante escalas de valoracion (no alineado, débilmente alineado, medianamente alineado,

parcialmente alineado, completamente alineado), generando matrices que sintetizan
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numéricamente distancias entre curriculo actual y estandar internacional. Estos datos
cuantitativos facilitan identificacion de prioridades de intervencién y comunicacion sintética de
hallazgos a audiencias institucionales.

En diseno del sistema de evaluacion de impacto, se establece el disefio de herramientas
mas no su aplicacion de indicadores cuantitativos para dimensiones identificadas: porcentajes de
cobertura de competencias ICB en curriculo ajustado, promedios de desempeio de aprendices en
evaluaciones alineadas con el estdndar, indices de satisfaccion de instructores y estudiantes, y
tasas proyectadas de empleabilidad de egresados. Estos indicadores, si bien disefiados durante la
investigacion, seran aplicados y medidos en una fase posterior de implementacion efectiva de la
propuesta.

Alcance de la Investigacion: Disefio Propositivo - Proyectivo

Considerando taxonomia de alcances investigativos propuesta por Herndndez-Sampieri et
al. (2014), esta investigacion trasciende niveles exploratorio y descriptivo para situarse en
alcance que Hurtado de Barrera (2012) denomina proyectivo o propositivo. Este alcance se
caracteriza por no limitarse a descripcion de situaciones existentes o identificacion de relaciones
entre variables, sino por avanzar hacia disefio de propuestas o modelos orientados a resolver
problematicas identificadas o mejorar situaciones existentes.

El caracter proyectivo se manifiesta en que productos centrales de la investigacion
constituyen disefios operativos: una propuesta estructurada de ajuste curricular, estrategias
metodologicas especificas para desarrollo de competencias, un plan detallado de implementacion

por fases, y un sistema integral de evaluacion de impacto. Estos productos no se limitan a
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diagnosticar una situacion actual o describir caracteristicas del ICB 4.0, sino que proponen una
intervencion estructurada y fundamentada sobre realidad institucional del SENA.

Es importante destacar que el alcance proyectivo de esta investigacion NO INCLUYE la
implementacion efectiva ni evaluacion experimental de la propuesta disenada. El trabajo culmina
con el desarrollo de los objetivos propuestos al inicio de este estudio, quedando implementacion,
ajustes operativos y evaluacion de resultados como fases posteriores que exceden temporalidad y
recursos de esta investigacion monografica. Esta delimitacion de alcance resulta apropiada
considerando la naturaleza del trabajo como proyecto de grado, diferenciandolo de
investigaciones longitudinales que demandarian seguimiento durante ciclos formativos
completos.

Estrategia General de investigacion: Desarrollo Curricular Fundamentado

La estrategia metodologica general se estructura como proceso de desarrollo curricular
fundamentado (Stenhouse, 1984), aproximacion que combina rigurosidad en fundamentacion
tedrica con atencion a particularidades contextuales y énfasis en generacion de productos
operativos. Esta estrategia se diferencia tanto de investigacion puramente tedrica —que podria
analizar ICB 4.0 abstractamente sin conexion con contexto especifico como de consultoria
técnica sin fundamentacién académica que podria generar recomendaciones pragmaticas sin
sustento tedrico riguroso.

El desarrollo curricular fundamentado opera mediante el ciclo iterativo que articula cinco
momentos metodologicos:

Primero, analisis contextual profundo que comprende tanto el marco normativo y politico

que regula educacion técnica en Colombia, como caracterizacion institucional detallada del
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SENA (misién, modelo pedagdgico, procesos, estructura organizacional) y examen especifico
del programa objeto de intervencion (competencias actuales, resultados de aprendizaje,
metodologias, perfil de egreso).

Segundo, revision y analisis del marco tedrico de referencia, en este caso el estandar ICB
4.0, comprendiendo no solamente su estructura formal (dominios, elementos competenciales,
indicadores) sino también fundamentos conceptuales que lo sustentan, evolucion histérica desde
versiones previas, y experiencias documentadas de implementacion en diversos contextos
formativos.

Tercero, proceso de mapeo y diagnostico que establece correspondencias y distancias
entre situacion actual (curriculo vigente del programa) y estado deseable (competencias
articuladas en ICB 4.0), identificando fortalezas a potenciar, brechas a cerrar y oportunidades de
innovacion.

Cuarto, disefio de propuesta de intervencion que traduce hallazgos diagnosticos en
componentes operativos: ajustes de brechas especificas, estrategias metodologicas apropiadas,
secuenciacion de implementacion.

Quinto, Propuesta del plan de implementacidn en el contexto especifico del SENA.

Esta estrategia general se operacionaliza mediante herramientas metodoldgicas
especificas que se describen en secciones subsecuentes de este capitulo, vinculadas a cada uno de
los objetivos especificos de la investigacion.

Alineacion con Objetivos de Investigacion
La caracterizacion del tipo, enfoque y alcance investigativo se alinea directamente con

objetivos establecidos para el estudio. El objetivo general: proponer la integracion del estandar
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ICB 4.0 mediante ajustes curriculares, estrategias metodoldgicas y sistema de evaluacion;
demanda precisamente aproximacion aplicada, con enfoque predominantemente cualitativo pero
complementado cuantitativamente, y con alcance proyectivo que culmine en propuesta
estructurada.
Los cinco objetivos especificos operacionalizan esta alineacion:

El objetivo diagndstico (analizar correspondencia entre competencias actuales y dominios
ICB 4.0) se aborda mediante enfoque cualitativo de analisis documental complementado con
cuantificacion de niveles de correspondencia.

El objetivo de propuesta de disefio curricular (disefiar propuesta de ajuste basada en ICB
4.0) constituye nucleo del alcance proyectivo, generando producto concreto y operativo.

El objetivo de implementacion (estructurar un plan de implementacioén) continua con
énfasis proyectivo al traducir propuesta conceptual en ruta operativa.

Esta congruencia entre tipo investigativo adoptado, enfoque metodologico seleccionado,
alcance definido y objetivos establecidos garantiza coherencia interna del disefio investigativo,

facilitando tanto ejecucion como evaluacion de calidad del trabajo desarrollado.
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Conclusiones

Esta investigacion responde afirmativamente a la pregunta de investigacion sobre de qué
manera la adopcion e implementacion del estandar ICB 4.0 desarrollado por IPMA en el
programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del SENA
contribuira al mejoramiento de la pertinencia curricular y la calidad formativa del programa y de
sus egresados, fortaleciendo su capacidad de respuesta frente a las demandas del mercado laboral
contemporaneo y los desafios inherentes a la globalizacion.

La respuesta se fundamenta en la demostracion de que es técnica, pedagogica y
operativamente viable integrar este estandar internacional mediante ajustes curriculares
estratégicos implementados segin un plan estructurado de treinta y seis meses que considera las
capacidades y restricciones del contexto institucional del SENA. Los tres objetivos especificos
planteados se cumplieron satisfactoriamente mediante un disefio proyectivo que integro
diagnostico cuantitativo, analisis de brechas y plan de implementacion operativo.

“Por otra parte; aporta contribuciones fundamentales en tres dimensiones
complementarias. En lo metodologico, desarrolla herramientas replicables para procesos de
alineacion curricular con estandares internacionales de competencias profesionales: matriz de
valoracion pentanivel, fichas de disefio de resultados de aprendizaje y plan de implementacion
estructurado, aplicables a diversos programas de formacion en gestion de proyectos y extensibles
a otras disciplinas que busquen certificacion internacional. En lo institucional, proporciona
evidencia técnicamente fundamentada que puede orientar decisiones estratégicas del SENA
sobre actualizacion curricular, inversion en infraestructura educativa, capacitacion docente y

construccion de alianzas internacionales, reduciendo significativamente la incertidumbre en
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procesos de toma de decisiones sobre asignacion de recursos en contextos de restricciones
presupuestarias.

En lo social, fortalece sustancialmente la empleabilidad de egresados al posicionarlos
competitivamente para certificacion profesional internacional bajo el marco IPMA, facilitando su
insercion laboral efectiva en contextos nacionales e internacionales que demandan competencias
integrales alineadas con estandares globales de gestion de proyectos, y contribuyendo asi al
desarrollo econémico y social sostenible del pais.

La integracion del estandar ICB 4.0 en el programa Tecnoélogo en Gestion de Proyectos
de Desarrollo Econdmico y Social del SENA es técnica, pedagdgica y operativamente viable
mediante ajustes curriculares estratégicos que cierren sistematicamente las brechas identificadas
y se implementen siguiendo un plan estructurado que considera realisticamente las capacidades y
restricciones organizacionales del SENA. La implementacion efectiva de esta propuesta
fortaleceria significativamente la calidad y pertinencia de la formacién tecnoldgica que ofrece la
institucion, posicionando a sus egresados competitivamente en el mercado laboral globalizado y
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de Colombia mediante la formacion de
profesionales capaces de gestionar proyectos con estandares de excelencia reconocidos
internacionalmente. El éxito de esta transformacion curricular dependerd fundamentalmente del
compromiso institucional sostenido, la gestion profesional del cambio organizacional, la
inversion suficiente en capacitacion docente e infraestructura educativa, y la construccion de
alianzas estratégicas duraderas con el sector productivo y con IPMA Internacional que aseguren
la sostenibilidad del proceso y la actualizacion permanente del programa frente a las dindmicas

cambiantes de la gestion de proyectos.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos en esta investigacion y las conclusiones formuladas,
se presentan recomendaciones dirigidas al SENA como institucion responsable del programa, a
los directivos y coordinadores académicos encargados de la toma de decisiones, al cuerpo
docente que ejecutard los ajustes curriculares, y a futuros investigadores interesados en
profundizar sobre esta tematica.

El SENA debe conformar un equipo técnico interdisciplinario que evalue la viabilidad
institucional de implementar el estindar ICB 4.0 considerando no solamente los aspectos
pedagbgicos y curriculares desarrollados en esta investigacion, sino también las dimensiones
presupuestarias, administrativas, normativas y estratégicas que determinan la factibilidad real de
una transformacion curricular de esta magnitud. Este equipo debe incluir disefiadores
curriculares con experiencia en formacion por competencias, expertos certificados en gestion de
proyectos bajo estandares internacionales, instructores del programa actual que conocen
profundamente su operacion, personal administrativo con capacidad de analisis financiero y
normativo, y representantes de la direccion institucional con autoridad para la toma de decisiones
estratégicas.

El proceso de implementacion debe iniciarse mediante un piloto controlado en un centro
de formacion especifico seleccionado segun criterios técnicos de madurez institucional,
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica apropiada, capacidad instalada del cuerpo docente,
y apertura organizacional al cambio e innovacion curricular. Este enfoque piloto permitira
validar empiricamente los supuestos de disefio, ajustar las estimaciones de recursos y tiempos,

identificar obstaculos operativos no previstos, documentar lecciones aprendidas valiosas, y
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demostrar efectividad de los ajustes antes de proceder al escalamiento nacional que implicaria
inversiones significativamente mayores y riesgos institucionales mas elevados. El piloto debe
ejecutarse con una cohorte completa durante todo el ciclo formativo incluyendo etapa lectiva 'y
productiva para verificar desarrollo efectivo de competencias en contextos laborales reales.

La institucion debe establecer alianzas estratégicas formales con IPMA Internacional y
con el capitulo nacional IPMA Colombia que faciliten el acceso a recursos educativos oficiales
del estandar ICB 4.0, capacitacion de instructores en metodologias de ensefanza de
competencias especificas de gestion de proyectos, asesoria técnica durante el proceso de
implementacion, y eventual certificacion del programa que acredite su alineacidon con estandares
globalmente reconocidos. Estas alianzas deben estructurarse mediante convenios de cooperacion
que establezcan compromisos mutuos, beneficios para ambas partes, mecanismos de seguimiento
y evaluacion, y sostenibilidad de largo plazo que trascienda gestiones administrativas
especificas. Paralelamente, resulta fundamental construir alianzas con el sector productivo
regional y nacional que faciliten practicas empresariales de calidad para estudiantes en etapa
productiva, estudios de caso de proyectos reales que enriquezcan el proceso formativo,
participacion de profesionales expertos como docentes invitados, validacion de pertinencia
curricular mediante consultas periddicas sobre competencias demandadas, y oportunidades
laborales para egresados.

La inversion en el desarrollo de capacidades del cuerpo docente constituye un factor
critico de éxito porque la calidad de la implementacion curricular depende directamente de la
comprension profunda que tengan los instructores sobre las competencias que deben desarrollar,

las metodologias apropiadas para ensefarlas, y los criterios para evaluar su desarrollo efectivo.
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Los programas de capacitacion deben abordar el estandar ICB 4.0, metodologias activas de
ensefianza por competencias, disefio de actividades de aprendizaje auténticas y complejas,
evaluacion de competencias mediante rubricas analiticas y portafolios de evidencias, y uso de
herramientas profesionales de gestion de proyectos. La institucion debe considerar incentivos
que reconozcan el esfuerzo de capacitacion y motiven la participaciéon comprometida de
instructores, garantizando asi apropiacion efectiva de los cambios curriculares propuestos.

El desarrollo de recursos educativos de alta calidad técnica y pedagogica debe incluir
contenidos multimedia interactivos, simulaciones de gestion de proyectos que permitan toma de
decisiones en escenarios complejos, estudios de caso de proyectos reales de desarrollo
econdomico y social contextualizados al &mbito colombiano y latinoamericano, videos educativos
con expertos profesionales, y biblioteca digital especializada. Estos recursos deben ser accesibles
mediante la plataforma LMS institucional del SENA, actualizarse periddicamente para reflejar
evoluciones del estandar ICB 4.0 y tendencias emergentes en gestion de proyectos, y disefiarse
considerando principios de disefio universal para el aprendizaje que garanticen accesibilidad para
estudiantes con diversas necesidades educativas. La calidad de estos materiales impactara
directamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo efectivo de las
competencias propuestas.

La institucion debe implementar un sistema robusto de seguimiento y evaluacion que
monitoree continuamente la efectividad de los ajustes curriculares mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos como desempefio académico de estudiantes en competencias
especificas, tasas de aprobacion por modulo, niveles de satisfaccion de estudiantes y egresados

con la formacion recibida, tasas de empleabilidad de egresados, tiempo promedio de vinculacion
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laboral, niveles de satisfaccion de empleadores con competencias desarrolladas, y tasas de
certificacion internacional [IPMA alcanzadas por egresados. Este sistema debe proporcionar
informacion oportuna para ajustes continuos del curriculo y la implementacion, asegurando
mejoramiento permanente de la calidad formativa mediante decisiones basadas en evidencia
empirica sobre el impacto real de las transformaciones implementadas.

La documentacion sistematica de todo el proceso de implementacion mediante registro
detallado de decisiones tomadas, estrategias empleadas, obstaculos encontrados y soluciones
implementadas, recursos efectivamente utilizados, y lecciones aprendidas significativas
constituird un activo valioso de conocimiento organizacional que facilitard procesos futuros de
actualizacion curricular en este y otros programas del SENA. Esta documentacion contribuira al
fortalecimiento de las capacidades institucionales para la gestion profesional de proyectos de
desarrollo curricular alineados con estdndares internacionales de calidad educativa, permitiendo
la transferencia de conocimiento a otros centros de formacién y la consolidacion de buenas
practicas replicables en diversos contextos regionales.

Para futuros investigadores, resulta pertinente desarrollar estudios que evalien
longitudinalmente el impacto de los ajustes curriculares sobre trayectorias laborales de
egresados, proporcionando evidencia empirica sobre empleabilidad efectiva, movilidad laboral,
niveles salariales alcanzados y progresion profesional. Los andlisis comparativos con programas
de otras instituciones nacionales e internacionales que hayan implementado el ICB 4.0
permitirian identificar factores criticos de éxito, mejores practicas de gestion del cambio
organizacional y estrategias efectivas de capacitacion docente transferibles al contexto del

SENA. La exploracién de la integracion complementaria de otros estandares internacionales
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como el PMBOK del PMI y metodologias agiles enriqueceria la formaciéon mediante
perspectivas multiples sobre gestion de proyectos, preparando tecndlogos para contextos
organizacionales diversos. Finalmente, el desarrollo de modelos de sostenibilidad financiera para
mantenimiento de certificaciones, actualizacion continua de recursos educativos y capacitacion
permanente de instructores considerando restricciones presupuestarias de instituciones publicas
constituye una linea de investigacion de alta relevancia para la viabilidad de largo plazo de

iniciativas de este tipo.
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Apéndices
Apéndice A
Herramientas Metodologicas con Relacion al Primer Objetivo
Competencias y Resultados de Aprendizaje del Programa
Realizar el diagnostico actual del curriculo del programa a partir de la alineacion con los
dominios del estandar IPMA ICB 4.0; inicialmente presentamos las competencias y los
resultados de aprendizaje del actual programa gestion de proyectos de desarrollo econémico y
social, para posteriormente realizar el mapeo con las competencias del ICB 4.0 IPMA.
Tabla 3

Competencias y Resultados de Aprendizaje Programa Gestion de Proyectos

No. Competencia Sena Resultado de Aprendizaje de la Competencia SENA

1 - Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y
social

1 - Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y
social

1 - Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demés y con la
naturaleza en los contextos laboral y
social

1 - Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y

social

589987 - Generar procesos autonomos y de trabajo
colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los
componentes racionales y emocionales orientados hacia el
desarrollo humano integral.

589988 - Redimensionar permanentemente su proyecto de
vida de acuerdo con las circunstancias del contexto y con

vision prospectiva.

589989 - Interactuar en los contextos productivos y sociales

en funcion de los principios y valores universales.

589990 - Gestionar la informacioén de acuerdo con los
procedimientos establecidos y con las tecnologias de la

informacion y la comunicacion disponibles.
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No. Competencia Sena Resultado de Aprendizaje de la Competencia SENA

5 1 - Promover la interaccion idonea 589991 - Aplicar técnicas de cultura fisica para el
consigo mismo, con los demas y conla  mejoramiento de su expresion corporal, desempefio laboral
naturaleza en los contextos laboral y segun la naturaleza y complejidad del area ocupacional.
social

6 1 - promover la interaccion idonea 589992 - asumir los deberes y derechos con base en las leyes
consigo mismo, con los demés y conla y la normativa institucional en el marco de su proyecto de
naturaleza en los contextos laboral y vida.
social

7 1 - Promover la interaccion idonea 589993 - Asumir responsablemente los criterios de
consigo mismo, con los demés y con la  preservacion y conservacion del medio ambiente y de
naturaleza en los contextos laboral y desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempefio
social laboral y social.

8 1 - Promover la interaccion idonea 589994 - Reconocer el rol de los participantes en el proceso
consigo mismo, con los demés y conla  formativo, el papel de los ambientes de aprendizaje y la
naturaleza en los contextos laboral y metodologia de formacion, de acuerdo con la dindmica
social organizacional del SENA.

9 1 - Promover la interaccion idonea 589995 - Asumir actitudes criticas, argumentativas y
consigo mismo, con los demas y con la  propositivas en funcion de la resolucion de problemas de
naturaleza en los contextos laboral y caracter productivo y social.
social

10 1 - Promover la interaccion idonea 589996 - Desarrollar procesos comunicativos eficaces y
consigo mismo, con los demés y con la  asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten
naturaleza en los contextos laboral y la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la
social construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de

problemas de caracter productivo y social.

11 1 - Promover la interaccion idonea 589987 - Generar procesos autonomos y de trabajo
consigo mismo, con los demas y conla  colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los
naturaleza en los contextos laboral y componentes racionales y emocionales orientados hacia el
social desarrollo humano integral.

12 1 - Promover la interaccion idonea 589998 - Generar habitos saludables en su estilo de vida

consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y

social

para garantizar la prevencion de riesgos ocupacionales de
acuerdo con el diagndstico de su condicion fisica individual

y la naturaleza y complejidad de su desempefio laboral.
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No. Competencia Sena Resultado de Aprendizaje de la Competencia SENA
13 1 - Promover la interaccion idonea 589999 - Desarrollar permanentemente las habilidades
consigo mismo, con los demés y con la  psicomotrices y de pensamiento en la ejecucion de los
naturaleza en los contextos laboral y procesos de aprendizaje.
social
14 1 - Promover la interaccion idonea 590000 - Identificar las oportunidades que el sena ofrece en
consigo mismo, con los demés y conla el marco de la formacion profesional de acuerdo con el
naturaleza en los contextos laboral y contexto nacional e internacional.
social
15 2 - Resultados de aprendizaje etapa 568423 - Aplicar en la resolucion de problemas reales del
practica sector productivo, los conocimientos, habilidades y
destrezas pertinentes a las competencias del programa de
formacion asumiendo estrategias y metodologias de
autogestion
16 2757 - Proyectar las necesidades y 589984 - 3. Interpretar los pronosticos de la oferta y la
requerimientos segun el proceso o demanda del mercado de bienes y servicios segun los
unidades de negocio. objetivos de la organizacion, para tenerlos en cuenta en la
elaboracion de presupuestos
17 2757 - Proyectar las necesidades y 589985 - 2. Elaborar los diferentes tipos de presupuesto de
requerimientos segln el proceso o acuerdo con la definicion del plan de necesidades de las
unidades de negocio. areas o unidades de negocio y de las proyecciones de
ingresos y egresos en los periodos establecidos
18 2757 - Proyectar las necesidades y 589986 - 1. Planear los presupuestos a partir de la valoracion
requerimientos segun el proceso o de necesidades requeridas por las diferentes unidades, areas
unidades de negocio. o procesos del negocio. Con base en los acuerdos y
negociaciones pactada con los clientes, las técnicas
contables y las normas legales vigentes.
19 3226 - Comprender textos en inglés en 590009 - Encontrar informacion especifica y predecible en
forma escrita y auditiva escritos sencillos y cotidianos
20 3226 - Comprender textos en inglés en 590010 - Encontrar vocabulario y expresiones de inglés
forma escrita y auditiva técnico en anuncios, folletos, paginas web, etc
21 3226 - Comprender textos en inglésen 590011 - Comprender frases y vocabulario habitual sobre

forma escrita y auditiva

temas de interés personal y temas técnicos
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No. Competencia Sena Resultado de Aprendizaje de la Competencia SENA
22 3226 - Comprender textos en inglésen 590012 - Comprender la idea principal en avisos y mensajes
forma escrita y auditiva breves, claros y sencillos en inglés técnico
23 3226 - Comprender textos en inglés en 590013 - Realizar intercambios sociales y practicos muy
forma escrita y auditiva breves, con un vocabulario suficiente para hacer una
exposicion o mantener una conversacion sencilla sobre
temas técnicos
24 3226 - Comprender textos en inglés en 590014 - Leer textos muy breves y sencillos en inglés
forma escrita y auditiva general y técnico
25 3226 - Comprender textos en inglés en 590015 - Comunicarse en tareas sencillas y habituales que
forma escrita y auditiva requieren un intercambio simple y directo de informacion
cotidiana y técnica
26 3227 - Producir textos en inglés en 590001 - Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y
forma escrita y oral expresiones de inglés técnico en articulos de revistas, libros
especializados, paginas web, etc
27 3227 - Producir textos en inglés en 590002 - Leer textos complejos y con un vocabulario mas
forma escrita y oral especifico, en inglés general y técnico
28 3227 - Producir textos en inglés en 590003 - Reproducir en inglés frases o enunciados simples
forma escrita y oral que permitan expresar de forma lenta ideas o conceptos
29 3227 - Producir textos en inglés en 590004 - Identificar formas gramaticales basicas en textos y
forma escrita y oral documentos elementales escritos en inglés
30 3227 - Producir textos en inglés en 590005 - Relacionarse con hablantes nativos en un grado
forma escrita y oral suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la
comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de los
interlocutores
31 3227 - Producir textos en inglés en 590006 - Comprender una amplia variedad de frases y
forma escrita y oral vocabulario en inglés sobre temas de interés personal y
temas técnicos
32 3227 - Producir textos en inglés en 590007 - Buscar de manera sistematica informacion
forma escrita y oral especifica y detallada en escritos en inglés, mas
estructurados y con mayor contenido técnico
33 3227 - Producir textos en inglés en 590008 - Comprender las ideas principales de textos

forma escrita y oral

complejos en inglés que tratan de temas tanto concretos
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No. Competencia Sena Resultado de Aprendizaje de la Competencia SENA
como abstractos, incluso si son de caracter técnico, siempre
que estén dentro de su campo de especializacion

34 33225 - Planificar produccion de 590028 - 4. Establecer el proceso y la estrategia de
acuerdo con pronosticos y costos produccidn, con base en las especificaciones técnicas del

producto o servicio.

35 33225 - Planificar produccion de 590029 - 1. Planear la produccion teniendo en cuenta los
acuerdo con pronosticos y costos costos y los recursos disponibles.

36 33225 - Planificar produccion de 590030 - 2. Determinar las necesidades del proceso
acuerdo con pronosticos y costos productivo de acuerdo con el tipo de producto o servicio y el

sistema de produccion

37 33225 - Planificar produccion de 590031 - 3. Definir de manera estratégica el tamafio y la
acuerdo con pronosticos y costos localizacion de la unidad productiva proyectada.

38 33233 - Estructurar cargos y 589980 - 2. Elaborar los perfiles del recurso humano
competencias segun direccionamiento  previamente planeado, para el funcionamiento de la
estratégico y normatividad vigente organizacion

39 33233 - Estructurar cargos y 589981 - 3. Establecer los rangos salariales, del personal
competencias segun direccionamiento  requerido en el desarrollo del proyecto
estratégico y normatividad vigente

40 33233 - Estructurar cargos y 589982 - 1. Organizar niveles ocupacionales determinando
competencias segun direccionamiento  autoridad y responsabilidad en la organizacion
estratégico y normatividad vigente

41 33233 - Estructurar cargos y 589983 - 4. Planear la estructura organizacional requerida
competencias segun direccionamiento  para el desarrollo del proyecto
estratégico y normatividad vigente

42 3365 - Proyectar el mercado de 590020 - 3. Determinar los precios de los productos y
acuerdo con el tipo de producto o servicios, segun tipos de mercados y de productos, mediante
servicio y caracteristicas de los la aplicacion de métodos de fijacion de precios
consumidores y usuarios

43 3365 - Proyectar el mercado de 590021 - 1. Formular los estudios preliminares y de pre -

acuerdo con el tipo de producto o
servicio y caracteristicas de los

consumidores y usuarios

factibilidad de acuerdo con el producto y/o servicio
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No. Competencia Sena Resultado de Aprendizaje de la Competencia SENA

44 3365 - Proyectar el mercado de 590022 - 5. Elaborar los pronoésticos de la oferta y la
acuerdo con el tipo de producto o demanda del mercado de bienes y servicios segiin los
servicio y caracteristicas de los objetivos de la organizacion
consumidores y usuarios

45 3365 - Proyectar el mercado de 590023 - 4. Analizar la relacion entre las politicas de
acuerdo con el tipo de producto o produccidn y las proyecciones de la oferta y la demanda del
servicio y caracteristicas de los mercado potencial y real, de acuerdo con el plan estratégico
consumidores y usuarios de la organizacion

46 3365 - Proyectar el mercado de 590024 - 6. Identificar el potencial de mercado y capacidad
acuerdo con el tipo de producto o de ventas de la empresa segun politica empresarial
servicio y caracteristicas de los
consumidores y usuarios

47 3365 - Proyectar el mercado de 590025 - 2. Identificar segmentos de mercado de acuerdo
acuerdo con el tipo de producto o con tipos de producto y poblacion establecidos en el plan de
servicio y caracteristicas de los segmentacion
consumidores y usuarios

48 5322 - Garantizar el cumplimiento de 590026 - 2. Establecer los requisitos de la legislacion y
la normatividad y legislacion vigente normatividad vigentes, aplicables a la naturaleza del
relacionada con los sistemas de proyecto
gestion, segun la naturaleza de la
organizacion

49 5322 - Garantizar el cumplimiento de 590027 - 1. Identificar la legislacion y normatividad vigente,

la normatividad y legislacion vigente

relacionada con los sisteas de gestion,

segun la naturaleza de la organizacion

de acuerdo con la naturaleza y lineamientos de la

organizacion

Nota. Competencias y Resultados de Aprendizaje. Tomado de. Programa Tecno6logo en Gestion

de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social SENA (122107 V1). 2020.
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Fundamentacion Metodologica

El diagndstico curricular mediante matrices de alineacion constituye una metodologia
sistemdtica y ampliamente validada para evaluar la correspondencia entre programas educativos
y estandares de competencias profesionales (Uchiyama & Radin, 2009). Esta aproximacion
permite identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora de manera objetiva y
cuantificable, proporcionando evidencia empirica para la toma de decisiones sobre redisefio
curricular (Plaza et al., 2007; Suskie, 2018).

La utilizacion de matrices bidimensionales para el analisis curricular ha demostrado
efectividad en diversos contextos educativos, particularmente en educacion superior y formacion
profesional, donde facilita la visualizacidon de relaciones complejas entre resultados de
aprendizaje y competencias profesionales (Harden, 2001; Spencer et al., 2012). En el campo
especifico de la gestion de proyectos, metodologias similares han sido empleadas para evaluar la
alineacion de programas académicos con estandares internacionales como el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) y el Individual Competence Baseline (ICB)
(Crawford, 2005; Starkweather & Stevenson, 2011).

Descripcion del Proceso Metodologico
Fase 1 Identificacion y Estructuracion de Componentes Curriculares

1.1. Analisis del Programa Actual

Inicialmente se procedio a la identificacion exhaustiva de los componentes estructurales
del programa de Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del SENA. Este

proceso involucro:
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Revision documental del disefio curricular: Analisis sistematico del documento maestro
del programa, incluyendo justificacion, perfil de egreso, estructura curricular y estrategia
metodologica. La revision documental es reconocida como técnica fundamental en investigacion
cualitativa y evaluacion curricular (Bowen, 2009).

Identificacién de competencias del programa: Documentacion de las competencias
definidas en el programa segin el modelo de formacion por competencias del SENA, que integra
conocimientos, habilidades y actitudes en funcion de desempenos laborales especificos (Servicio
Nacional de Aprendizaje [SENA], 2012).

Extraccion de resultados de aprendizaje (RAP): Sistematizacion de los 49 resultados de
aprendizaje del programa, los cuales representan los desempenos especificos que los aprendices
deben demostrar al finalizar su proceso formativo. Los resultados de aprendizaje constituyen la
unidad fundamental de analisis en procesos de alineacion curricular (Kennedy et al., 2006).

Analisis de contenidos tematicos: Identificacion de los contenidos, actividades de
aprendizaje y criterios de evaluacion asociados a cada resultado de aprendizaje, proporcionando
contexto cualitativo para el anélisis de alineacion.

1.2. Sistematizacion del Estandar IPMA 1CB 4.0

Paralelamente, se realizo un analisis detallado del estandar Individual Competence
Baseline version 4.0 de la International Project Management Association (IPMA, 2015), que
incluyo:

Identificacion de la estructura del estandar: Documentacion de los 3 dominios principales
(Perspectiva, Personas y Practica) que organizan las competencias segin su naturaleza y funcion

en la gestion de proyectos.
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Catalogacion de las 28 competencias: Registro sistematico de cada competencia con sus
descriptores, indicadores clave y niveles de competencia esperados. El ICB 4.0 representa uno de
los marcos mas comprensivos para la definicion de competencias en gestion de proyectos
(Miiller et al., 2018).

Analisis de elementos de competencia: Desglose de cada competencia en sus
componentes constitutivos (conocimientos, habilidades y actitudes) para facilitar la comparacion
con los RAP del programa SENA.

Revision de literatura complementaria: Consulta de guias de aplicacion, casos de uso'y
literatura académica sobre el estandar ICB 4.0 para asegurar interpretacion precisa de las
competencias (Sedlmayer et al., 2018).

Fase 2 Disefio de la Matriz de Alineacion

2.1. Estructura de la Matriz

Se disend una matriz bidimensional de doble entrada con la siguiente configuracion:

Eje vertical (filas): Los 3 dominios y las 28 competencias del estandar [IPMA ICB 4.0,
organizados jerarquicamente para facilitar analisis desagregados por dominio y competencia
individual.

Eje horizontal (columnas): Las competencias del programa SENA y sus 49 resultados de
aprendizaje asociados, estructurados segun la secuencia formativa del programa.

Celdas de interseccion: Cada celda representa la interseccion entre una competencia del
ICB 4.0 y un resultado de aprendizaje del programa, constituyendo un elemento de analisis.

Dimensiones de la matriz:

28 competencias ICB 4.0 x 49 RAP SENA = 1,372 elementos de analisis
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Esta configuracion permite analisis multinivel: por competencia individual, por dominio,
por resultado de aprendizaje, y global del programa (Biggs & Tang, 2011).

2.2. Fundamentacion del Disefo

El disefio matricial adoptado se fundamenta en los principios de curriculum mapping
propuestos por Harden (2001) y desarrollados por Plaza et al. (2007) para educacion superior.
Este enfoque permite:

Visualizacion comprensiva: Representacion grafica de relaciones entre componentes
curriculares y estandares profesionales (Jacobs, 2004).

Identificacion de patrones: Deteccion de areas de concentracion, dispersion, redundancias
y vacios en el curriculo (Uchiyama & Radin, 2009).

Analisis cuantitativo y cualitativo: Integracion de valoraciones numéricas con analisis
interpretativo de correspondencias (Creswell & Plano Clark, 2018).

Trazabilidad: Documentacion transparente del proceso de evaluacion que permite
auditoria y validacion externa (Suskie, 2018).
Fase 3 Sistema de Valoracion de Alineacion

3.1. Escala de Valoracion Propuesta

Para la evaluacion de cada elemento de la matriz, se establecio una escala de valoracion

cuantitativa de cinco niveles:



Tabla 4

Escala de Alineacion del Programa con el Estandar ICB 4.0

190

Categoria de Alineacion Valor Numérico Porcentaje
No Alineado 0 0%
Débilmente Alineado 0.25 25%
Medianamente Alineado 0,50 50%
Parcialmente Alineado 0,75 75%
Completamente Alineado 1 100%

Nota. Escala Alineacion Propuesta del Programa con el Estandar ICB 4.0.

3.2. Definicion Operacional de Categorias

Cada categoria fue definida operacionalmente para garantizar consistencia en la

evaluacion:

No Alineado (0.00): La competencia del estandar ICB 4.0 no presenta correlacion alguna

con el resultado de aprendizaje del programa. No existen elementos comunes en términos de

conocimientos, habilidades o actitudes desarrolladas. E1 RAP aborda contenidos, desempefios o

contextos completamente diferentes a los requeridos por la competencia. Ejemplo: Competencia

ICB "Cultura y valores organizacionales" evaluada contra un RAP sobre "Aplicar técnicas de

estimacion de costos mediante estructura de desglose de trabajo".

Débilmente Alineado (0.25): La competencia del estandar presenta correlacion minima o

tangencial con el resultado de aprendizaje del programa. Existen elementos periféricos

compartidos, pero la correspondencia es superficial y no constituye desarrollo significativo de la
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competencia. E1 RAP podria contribuir indirectamente al desarrollo de la competencia, pero no
es su proposito principal ni aborda sus elementos centrales. Ejemplo: Competencia ICB
"Liderazgo" evaluada contra un RAP que menciona "coordinar actividades del equipo de trabajo"
sin profundizar en estilos de liderazgo, influencia o desarrollo de equipos.

Medianamente Alineado (0.50): La competencia del estdndar presenta alineacion
moderada con el resultado de aprendizaje del programa. Existen elementos comunes
significativos, pero también diferencias importantes en alcance, profundidad o enfoque. El RAP
aborda aspectos relevantes de la competencia, pero de manera parcial, con menor profundidad
que lo esperado en el estandar, o enfocandose en algunos componentes mientras omite otros
igualmente importantes. Ejemplo: Competencia [CB "Gestion de riesgos" evaluada contra un
RAP que aborda identificacion y andlisis cualitativo de riesgos, pero no incluye analisis
cuantitativo, planificacion de respuestas o monitoreo de riesgos.

Parcialmente Alineado (0.75): La competencia del estandar se encuentra mayormente
alineada con el resultado de aprendizaje del programa. Existe correspondencia sustancial en la
mayoria de los componentes, aunque pueden existir aspectos menores no cubiertos o diferencias
en el nivel de profundidad esperado. El RAP desarrolla la competencia de manera significativa,
abordando sus elementos principales con profundidad adecuada, aunque podria existir margen de
ampliacion en aspectos especificos. Ejemplo: Competencia ICB "Gestion de alcance" evaluada
contra un RAP que incluye definicién, documentacion, validacion y control del alcance, pero con
menor énfasis en gestion de cambios al alcance o técnicas avanzadas de descomposicion.

Completamente Alineado (1.00): La competencia del estdndar se encuentra en total

correspondencia con el resultado de aprendizaje del programa. Existe correlacion completa en
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términos de conocimientos, habilidades y actitudes, con equivalencia en alcance, profundidad y
nivel de desempefio esperado. EI RAP desarrolla todos los componentes de la competencia de
manera integral y con la profundidad requerida por el estandar. Ejemplo: Competencia ICB
"Gestion de cronograma" evaluada contra un RAP que incluye definicion de actividades,
secuenciacion, estimacion de duraciones, desarrollo del cronograma, técnicas de programacion
(ruta critica, cadena critica) y control del cronograma.

3.3. Fundamentacion de la Escala

La escala propuesta se fundamenta en varios principios metodoldgicos:

Escala de intervalo: Los valores numéricos (0.00, 0.25, 0.50, 0.75, 1.00) representan una
escala de intervalo que permite operaciones matematicas (suma, promedio, porcentaje)
necesarias para analisis cuantitativos (Stevens, 1946). Esta caracteristica es esencial para calcular
indices de alineacion agregados por competencia, dominio y programa global.

Granularidad apropiada: Los cinco niveles proporcionan suficiente discriminacion para
capturar gradaciones de alineacion sin generar complejidad excesiva que dificulte la aplicacion
consistente (Preston & Colman, 2000). Escalas muy amplias (por ejemplo, 10 puntos) pueden
generar ambigiliedad entre categorias adyacentes, mientras que escalas muy limitadas (3 puntos)
no capturan adecuadamente la variabilidad (Krosnick & Presser, 2010).

Evitacion de binarismo: A diferencia de las escalas dicotémicas (alineado/no alineado), la
escala propuesta reconoce que la alineacion curricular es un fendmeno gradual, no absoluto
(Webb, 2007). Esta perspectiva es consistente con teorias constructivistas del aprendizaje que

reconocen diferentes niveles de desarrollo de competencias (Anderson & Krathwohl, 2001).
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Interpretabilidad: Los valores seleccionados (incrementos de 0.25) son intuitivos y
facilmente convertibles a porcentajes, facilitando la comunicacion de resultados a audiencias no
especializadas (Friedman & Amoo, 1999).

3.4. Evaluacion Critica y Alternativas a la Escala Propuesta

La escala de cinco puntos con incrementos de 0.25 presenta ventajas significativas que
justifican su seleccion para este estudio de diagnostico de alineacion curricular. En primer lugar,
proporciona discriminacion suficiente para capturar variaciones relevantes en los niveles de
alineacion sin introducir complejidad excesiva que dificulte su aplicacion practica, facilitando la
aplicacion sistematica por parte del evaluador al reducir la fatiga cognitiva asociada con escalas
de mayor granularidad que requieren distinciones demasiado sutiles entre niveles adyacentes
(Kusmaryono et al., 2022). La escala también ofrece estabilidad estadistica para el calculo de
indices agregados a nivel de competencia, dominio y programa, permitiendo analisis
cuantitativos robustos sin complejidad matematica excesiva. Adicionalmente, la estructura
pentanivel facilita la comunicabilidad de resultados a audiencias diversas, permitiendo que tanto
expertos técnicos como decisores institucionales comprendan claramente los hallazgos del
diagnostico y sus implicaciones para el mejoramiento curricular.

Esta decision metodologica se fundamenta en precedentes solidos establecidos en la
literatura especializada sobre alineacion curricular. Estudios previos han demostrado la
efectividad de escalas discretas con puntos de anclaje claramente definidos para evaluaciones de
correspondencia entre programas educativos, estandares de contenido y sistemas de evaluacioén
(Martone & Sireci, 2009; Roach et al., 2008). El uso de escalas similares ha mostrado

confiabilidad inter-evaluador demostrada en contextos comparables (Stemler, 2004), mientras
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que su aplicacion ha sido validada en diversos contextos de alineacion curricular (Plaza et al.,
2007; Uchiyama & Radin, 2009). La seleccion de métodos de alineacion depende de los
objetivos especificos del diagndstico, siendo critica la investigacion sobre alineacion para
asegurar que el ciclo estandares-evaluacion-instruccion facilite el aprendizaje estudiantil. El
balance 6ptimo entre discriminacion analitica y aplicabilidad practica que ofrece la escala
pentanivel la posiciona como instrumento apropiado para trabajos de naturaleza proyectiva que
buscan fundamentar propuestas de mejoramiento curricular mediante evidencia estructurada y
sistematica.

3.5 Estrategias de mitigacion de limitaciones para futura implementacion institucional.

Si bien esta monografia constituye un ejercicio proyectivo individual que aplica criterios
sistematicos y documentados para garantizar consistencia intra-evaluador mediante la aplicacion
homogénea de la escala pentanivel a lo largo de toda la matriz de 1,372 elementos, es importante
reconocer que en el momento en el cual el SENA decidiera asumir la aplicacion del estandar ICB
4.0 en el programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Economico y Social, la
institucion deberia implementar estrategias complementarias robustas para mitigar las
limitaciones inherentes a procesos de evaluacion curricular colaborativos que involucran
multiples evaluadores. La literatura especializada en confiabilidad inter-evaluador identifica tres
enfoques principales para determinar la precision y consistencia de la puntuacion: estimaciones
de consenso que miden el grado en que los evaluadores asignan la misma puntuacién al mismo
desempefio, estimaciones de consistencia que miden la correlacion de puntuaciones entre
evaluadores, y estimaciones de medicion que determinan el grado en que las puntuaciones

pueden atribuirse a criterios comunes en lugar de componentes de error (Stemler, 2004).
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Entre las estrategias recomendadas, la capacitacion de evaluadores mediante sesiones de
calibracion utilizando casos de referencia previamente valorados para cada nivel de la escala
constituye un elemento fundamental, dado que la investigacion empirica demuestra que la
puntuacion confiable de evaluaciones de desempeino puede mejorarse mediante el uso de
rubricas, especialmente si son analiticas, especificas del tema y complementadas con ejemplares
y entrenamiento de evaluadores (Jonsson & Svingby, 2007). Los procesos de calibracion
aseguran que el trabajo estudiantil sea evaluado consistentemente y en alineacidon con la rtbrica,
salvaguardando que los estandares sean evaluados de la misma manera a través de diferentes
evaluadores y contextos.

La evaluacion cruzada constituye otro mecanismo técnico valioso, donde al menos el diez
por ciento de los elementos serian evaluados independientemente por dos o mas personas
diferentes para calcular coeficientes de confiabilidad inter-evaluador mediante estadisticos
apropiados como el coeficiente de correlacion intraclase (ICC) o el kappa de Cohen, permitiendo
estimar el consenso entre evaluadores y detectar posibles sesgos interpretativos sistematicos.
Adicionalmente, seria fundamental implementar procesos de revision de coherencia logica
mediante verificacion sistematica de patrones a través de la matriz completa, identificando
valoraciones potencialmente inconsistentes mediante reglas de validacion cruzada, donde
inconsistencias logicas sefialarian la necesidad de revision y recalibracion. Finalmente, la
retroalimentacion iterativa basada en ciclos de aplicacion piloto permitiria realizar ajustes
metodologicos fundamentados en dificultades practicas identificadas durante la implementacion,
perfeccionando progresivamente tanto los criterios de valoracion como los instrumentos de

apoyo desarrollados para sistematizar el proceso evaluativo, en concordancia con las mejores
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practicas identificadas en la literatura sobre evaluacion basada en desempefio y desarrollo de
sistemas de evaluacion con altos estdndares de confiabilidad (Wylie & Lyon, 2015).
Fase 4 Proceso de Evaluacion y Registro

4.1. Protocolo de Evaluacion

Para cada uno de los 1,372 elementos de la matriz, se aplicé el siguiente protocolo
sistematico:

Paso 1 - Analisis de la competencia ICB 4.0:

Lectura detallada del descriptor de competencia en el estandar

Identificacion de elementos clave (conocimientos, habilidades, actitudes)

Revision de indicadores de competencia y niveles de desempefio

Consulta de ejemplos y casos de aplicacion cuando sea necesario

Paso 2 - Analisis del resultado de aprendizaje SENA:

Lectura del enunciado del RAP y su contexto en la competencia del programa

Identificacion de verbos de desempefio y objetos de aprendizaje

Revision de contenidos, actividades de aprendizaje y criterios de evaluacion asociados

Consideracion del nivel taxondmico segin Bloom revisado (Anderson & Krathwohl,
2001)

Paso 3 - Comparacion sistematica:

Identificacion de elementos comunes entre competencia ICB y RAP SENA

Evaluacién de correspondencia en tres dimensiones:

Alcance: ;El RAP cubre los aspectos incluidos en la competencia?

Profundidad: ;El nivel de desarrollo es equivalente?
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Contexto: ;La aplicacion es comparable?

Paso 4 - Asignacion de valoracion:

Seleccion del nivel de alineacidon segun criterios establecidos

Registro de valoracion numérica en la celda correspondiente

Inclusion de nota justificativa para casos de incertidumbre o valores extremos

Paso 5 - Verificacion de coherencia:

Revision de consistencia con valoraciones de competencias relacionadas

Confirmacion de 1égica interna (ej. un RAP no puede tener 1.0 en competencia compleja
si tiene 0.25 en competencia basica relacionada)

4.2. Instrumentos de Apoyo

Instrumentos metodologicos desarrollados y recomendados.

Para efectos de esta monografia proyectiva, se desarrolld una matriz digital automatizada
mediante hoja de célculo con férmulas preconfiguradas que calculan automaticamente los
indices de alineacion por competencia individual (IAC), por dominio (IAD) y a nivel global del
programa (IGA), reduciendo errores de calculo manual y facilitando analisis dindmico mediante
tablas dinamicas y visualizaciones mediante mapas de calor. Este instrumento permite la
sistematizacion del proceso evaluativo y la generacion de reportes cuantitativos que fundamentan
las recomendaciones de mejoramiento propuestas.

No obstante, en el contexto de una eventual implementacion institucional del estandar
ICB 4.0 por parte del SENA en el programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo
Econémico y Social, seria recomendable desarrollar instrumentos complementarios adicionales

para sistematizar procesos colaborativos de evaluacion curricular. Entre estos se incluiria una
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guia de valoracion detallada que funcione como rubrica de evaluacidon, documento con criterios
especificos, ejemplos ilustrativos y contragjemplos para cada nivel de la escala pentanivel,
facilitando la aplicacion consistente del instrumento por diferentes evaluadores (Stevens & Levi,
2013). Adicionalmente, resultan ttiles fichas de andlisis por competencia como formato
estructurado para documentar hallazgos cualitativos, observaciones relevantes sobre patrones
identificados y recomendaciones preliminares especificas para cada competencia ICB 4.0.
Finalmente, un registro de decisiones metodoldgicas funcionaria como bitacora que documenta
criterios aplicados en casos ambiguos donde los descriptores admiten multiples interpretaciones,
asegurando trazabilidad completa del proceso evaluativo y consistencia en la aplicacion de
criterios a lo largo de toda la matriz de alineacion.

Si bien esta monografia constituye un ejercicio proyectivo individual que aplica criterios
sistematicos y documentados para garantizar consistencia intra-evaluador mediante la aplicacion
homogeénea de la escala pentanivel a lo largo de toda la matriz de 1,372 elementos, es importante
reconocer que en el momento en el cual el SENA decidiera asumir la aplicacion del estandar ICB
4.0 en el programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Economico y Social, la
institucidon deberia implementar estrategias complementarias robustas para mitigar las
limitaciones inherentes a procesos de evaluacion curricular colaborativos que involucran
multiples evaluadores. La literatura especializada en confiabilidad inter-evaluador identifica tres
enfoques principales para determinar la precision y consistencia de la puntuacion: estimaciones
de consenso que miden el grado en que los evaluadores asignan la misma puntuacién al mismo

desempefio, estimaciones de consistencia que miden la correlacion de puntuaciones entre
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evaluadores, y estimaciones de medicion que determinan el grado en que las puntuaciones
pueden atribuirse a criterios comunes en lugar de componentes de error (Stemler, 2004).

Entre las estrategias recomendadas, la capacitacion de evaluadores mediante sesiones de
calibracion utilizando casos de referencia previamente valorados para cada nivel de la escala
constituye un elemento fundamental, dado que la investigacion empirica demuestra que la
puntuacion confiable de evaluaciones de desempeino puede mejorarse mediante el uso de
rubricas, especialmente si son analiticas, especificas del tema y complementadas con ejemplares
y entrenamiento de evaluadores (Jonsson & Svingby, 2007). Los procesos de calibracion
aseguran que el trabajo estudiantil sea evaluado consistentemente y en alineacion con la rabrica,
salvaguardando que los estandares sean evaluados de la misma manera a través de diferentes
evaluadores y contextos.

La evaluacion cruzada constituye otro mecanismo técnico valioso, donde al menos el diez
por ciento de los elementos serian evaluados independientemente por dos o mas personas
diferentes para calcular coeficientes de confiabilidad inter-evaluador mediante estadisticos
apropiados como el coeficiente de correlacion intraclase (ICC) o el kappa de Cohen, permitiendo
estimar el consenso entre evaluadores y detectar posibles sesgos interpretativos sistematicos.
Adicionalmente, seria fundamental implementar procesos de revision de coherencia logica
mediante verificacion sistematica de patrones a través de la matriz completa, identificando
valoraciones potencialmente inconsistentes mediante reglas de validacion cruzada, donde
inconsistencias logicas sefialarian la necesidad de revision y recalibracion.

Finalmente, la retroalimentacion iterativa basada en ciclos de aplicacion piloto permitiria

realizar ajustes metodoldgicos fundamentados en dificultades practicas identificadas durante la
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implementacion, perfeccionando progresivamente tanto los criterios de valoracion como los
instrumentos de apoyo desarrollados para sistematizar el proceso evaluativo, en concordancia
con las mejores practicas identificadas en la literatura sobre evaluacion basada en desempeio y
desarrollo de sistemas de evaluacion con altos estandares de confiabilidad (Wylie & Lyon,
2015).

Fase 5 Analisis de Resultados

5.1. Analisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo se estructur6 en tres niveles jerarquicos que permitieron examinar
la alineacion desde perspectivas complementarias, facilitando tanto la comprension global del
programa como la identificacion de fortalezas y debilidades especificas.

Nivel 1 - Anélisis por Competencia Individual ICB 4.0 Para cada una de las 28
competencias del estandar ICB 4.0 se calcul6 un Indice de Alineacion de Competencia. Este
indice se obtuvo sumando todas las valoraciones que la competencia especifica recibi6 en su
relacion con cada uno de los 49 resultados de aprendizaje del programa SENA, y dividiendo este
total entre 49. El resultado representa el promedio de alineacion de la competencia con todos los
resultados de aprendizaje del programa, proporcionando una medida sintética de la cobertura que
el programa ofrece para esa competencia particular. Este analisis permiti6 identificar cuales
competencias del estandar internacional estan ampliamente desarrolladas en el programa actual y
cuales presentan desarrollo insuficiente o nulo, facilitando la priorizacion de intervenciones de
mejoramiento curricular (Suskie, 2018; Plaza et al., 2007).

Nivel 2 - Andlisis por Dominio ICB 4.0 Para cada uno de los tres dominios del estandar

(Perspectiva, Personas y Practica) se calculd un Indice de Alineacion de Dominio. Este indice se
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obtuvo sumando todas las valoraciones de todas las competencias pertenecientes al dominio en
cuestion con los 49 resultados de aprendizaje, y dividiendo este total entre el producto del
nimero de competencias del dominio multiplicado por 49. Este célculo proporciona el promedio
de alineacion del dominio completo con el programa, permitiendo comparaciones entre las tres
dimensiones fundamentales del estandar ICB 4.0. El analisis por dominios revel6 patrones de
desarrollo diferenciado entre competencias técnicas (Practica), competencias comportamentales
(Personas) y competencias estratégicas (Perspectiva), identificando desequilibrios que requieren
atencion en el proceso de reestructuracion curricular (Miiller et al., 2018; IPMA, 2015).

Nivel 3 - Analisis Global del Programa Se calculd un indice Global de Alineacion que
representa la correspondencia general entre el programa completo y el estindar ICB 4.0 en su
totalidad. Este indice se obtuvo sumando todas las valoraciones de las 28 competencias con los
49 resultados de aprendizaje, generando un total que se dividio entre 1,372 (el producto de 28
competencias por 49 resultados de aprendizaje). Este indice proporciona una medida sintética de
correspondencia entre el programa y el estandar internacional, expresable como porcentaje que
facilita la comunicacion con diferentes audiencias institucionales y permite comparaciones con
otros programas o seguimiento longitudinal de mejoras a través del tiempo (Banta & Palomba,
2015; Volkwein, 2010). El analisis global complementa los anélisis desagregados,
proporcionando vision comprehensiva del estado actual del programa en relacion con referentes
internacionales de excelencia en gestion de proyectos. El andlisis cuantitativo se estructur6 en
tres niveles:

5.2. Visualizacion de Resultados
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Los resultados del diagndstico de alineacion se visualizaron mediante una matriz
integrada que presenta los 1,372 elementos evaluados, correspondientes al cruce entre las 28
competencias del estandar IPMA ICB 4.0 y los 49 resultados de aprendizaje del programa
Tecnodlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del SENA. El mapeo
curricular, definido como el proceso de representar espacialmente los diferentes componentes del
curriculo para que la imagen completa y las relaciones entre las partes sean facilmente visibles,
constituye una herramienta fundamental para hacer el curriculo transparente y comunicable
(Harden, 2001). La matriz utiliza la escala de clasificacion por grados de alineacion (0.00, 0.25,
0.50, 0.75, 1.00), permitiendo identificar de manera sistematica los niveles de correspondencia
entre cada competencia internacional y los resultados de aprendizaje del programa, facilitando la
identificacion de brechas de contenido y redundancias en la cobertura curricular.

Para facilitar la interpretacion de los datos y la identificacion répida de patrones de
fortaleza y debilidad, se puede hacer uso de mapas de calor (heatmaps) como representacion
visual de la matriz completa utilizando cddigos cromaticos segun nivel de alineacion (Few,
2009). Esta técnica de visualizacion transforma los valores numéricos de alineacion en
gradientes de color, donde tonalidades mas intensas indican mayor correspondencia entre el
curriculo y el estdndar, mientras que tonalidades mas claras sefialan dreas de menor alineacion
que requieren atencion prioritaria. Las técnicas de visualizacion en mapeo curricular han
demostrado ser efectivas para comunicar resultados a diversas audiencias y maximizar la utilidad
de los datos de alineacion, permitiendo una lectura intuitiva de grandes volimenes de
informacion que no se logra mediante simples tablas numéricas (Vainio & Kumpulainen, 2013).

Los mapas de calor facilitan la identificacion de clusters de correspondencia, patrones de
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distribucion de la alineacion a través de los tres dominios del ICB 4.0 (Perspectiva, Personas y
Practica), y la localizacion visual de brechas competenciales especificas que fundamentan las
recomendaciones de mejoramiento propuestas en este trabajo proyectivo.

5.3 Consideraciones éticas y de calidad metodoldgica en el analisis proyectivo.

Si bien esta monografia constituye un ejercicio académico de naturaleza proyectiva
desarrollado de manera individual, el proceso de diagnostico se realizé observando principios
fundamentales de rigor metodoldgico y ética en investigacion educativa aplicada (American
Educational Research Association [AERA], 2011). La objetividad se buscé mediante la
aplicacion sistematica de criterios preestablecidos y explicitamente documentados, esforzandose
por minimizar sesgos evaluativos derivados de preferencias personales y aplicando
consistentemente la escala pentanivel a lo largo de toda la matriz de valoracion, reconociendo
que como ejercicio individual existe inherente subjetividad que se mitiga mediante la
transparencia en la documentacion del proceso (Patton, 2015).

La transparencia constituye un principio ético fundamental en trabajos proyectivos,
manifestdndose mediante documentacion exhaustiva del proceso metodolodgico, criterios de
valoracion empleados y razonamiento aplicado en cada juicio evaluativo, permitiendo que
lectores criticos, pares académicos y la institucion misma puedan evaluar la validez de los juicios
emitidos, replicar el estudio en otros contextos, o validar y refinar los hallazgos mediante
procesos colaborativos posteriores (Lincoln & Guba, 1985).

El respeto a la institucion se manifiesta en un enfoque constructivo orientado al
mejoramiento continuo, reconociendo que el diagnostico no pretende constituir una critica

externa definitiva sino un analisis técnico fundamentado que identifica oportunidades de
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fortalecimiento curricular en concordancia con estandares internacionales de competencias
profesionales. Este principio es particularmente relevante en trabajos proyectivos donde el
investigador, sin formar parte necesariamente de procesos institucionales formales de evaluacion
curricular, aporta una perspectiva externa sistematica que puede enriquecer la reflexion
institucional.

La confidencialidad, aunque el andlisis se basa en documentacion curricular publica del
SENA, implica presentar hallazgos de manera profesional y académica, evitando
generalizaciones infundadas o comparaciones descontextualizadas que pudieran afectar
injustificadamente la percepcion del programa. Finalmente, el principio de utilidad orient6 todo
el proceso hacia la generacion de recomendaciones practicas, accionables y fundamentadas en
evidencia empirica que, aunque desarrolladas en contexto académico proyectivo, estan disenadas
para poder ser consideradas, adaptadas y eventualmente validadas por la institucion en sus
procesos autdbnomos de actualizacion y mejoramiento curricular, respetando la autonomia
institucional del SENA en la toma de decisiones sobre su oferta formativa (Stufflebeam &
Coryn, 2014).

5.4 Validez y Alcance de la Metodologia Aplicada

La metodologia de matriz de alineacion con escala de cinco puntos constituye una
aproximacion robusta y sistematica para el diagnostico curricular en relacion con estandares
internacionales de competencias profesionales. El proceso equilibra rigor metodologico con
viabilidad practica, generando evidencia que fundamenta las recomendaciones de mejoramiento

propuestas. La naturaleza proyectiva de esta monografia determina que el analisis matricial se
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realizd mediante evaluacidn sistematica individual, aplicando criterios preestablecidos y
documentados que garantizan consistencia y trazabilidad del proceso diagndstico.

La escala pentanivel (0.00, 0.25, 0.50, 0.75, 1.00) proporciona discriminacién suficiente
sin complejidad excesiva, fundamentdndose en principios de medicion educativa que privilegian
confiabilidad e interpretabilidad. Esta estructura permite identificar desde ausencia total de
alineacion hasta correspondencia plena, facilitando el reconocimiento de brechas especificas
susceptibles de intervencion focalizada, resultando particularmente pertinente para competencias
complejas del IPMA ICB 4.0 donde la alineacion es gradual y multidimensional.

5.5 Naturaleza Proyectiva y Evaluacion Individual

El diagndstico integra fuentes documentales que incluyen los resultados de aprendizaje
del programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econémico y Social del SENA,
el marco conceptual del estindar IPMA ICB 4.0, y literatura especializada sobre alineacion
curricular. Esta triangulacion documental fortalece la validez interna del analisis al contrastar la
intencién curricular formal con los requerimientos del estandar internacional, permitiendo
identificar presencia explicita e implicita de elementos competenciales, profundidad de abordaje
y coherencia conceptual entre diferentes resultados de aprendizaje.

El caracter proyectivo determina que la evaluacion individual de la matriz de alineacion
resulta metodologicamente apropiada para los objetivos planteados. Esta aproximacion garantiza
aplicacion homogénea de criterios interpretativos evitando variabilidades entre evaluadores,
permite inmersion profunda en ambos marcos de referencia facilitando identificacion de

correspondencias sutiles, posibilita vision sistémica integral del curriculo reconociendo
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interdependencias entre resultados de aprendizaje, y facilita documentacion detallada del
razonamiento aplicado generando trazabilidad metodoldgica.

Es importante reconocer que en contextos de implementacion real de un estdndar como el
ICB 4.0 en el SENA, especificamente en el programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Econdémico y Social, el proceso requeriria participacion de multiples actores:
instructores especialistas, disefiadores curriculares, profesionales del sector productivo, lideres de
centro de formacion, coordinadores académicos, aprendices, egresados y empleadores. Sin
embargo, para esta monografia proyectiva, cuyo objetivo es desarrollar recomendaciones
fundamentadas que posteriormente podrian ser consideradas por la institucion, el analisis
individual sistematico constituye una aproximacion valida. El valor del diagndstico radica en
proporcionar base empirica estructurada que identifica brechas entre el estado actual y los
requerimientos del estdndar internacional, sirviendo como insumo técnico para orientar
estrategias institucionales de fortalecimiento curricular.

5.5 Producto Metodologico y Limitaciones

La matriz de alineacion cuantificada transforma percepciones cualitativas difusas en
evidencia estructurada y cuantificable, permitiendo identificar fortalezas curriculares que deben
preservarse, vacios competenciales criticos que requieren atencion prioritaria, competencias
parcialmente desarrolladas susceptibles de fortalecimiento mediante ajustes focalizados, y
oportunidades de optimizacion curricular para desarrollar mas eficientemente las competencias
mediante mejor articulacion de contenidos existentes.

La representacion matricial facilita comunicacion efectiva de hallazgos mediante indices

cuantitativos agregados a nivel de competencia individual, dominio y programa global que



207

proporcionan métricas sintéticas interpretables. Las visualizaciones mediante mapas de calor
permiten identificacion rapida de patrones y clusters de alineacion, facilitando comprension
holistica sin analisis detallado de cada uno de los 1,372 elementos matriciales.

Las limitaciones reconocidas incluyen subjetividad inherente a procesos de evaluacion
curricular que involucran interpretacion de descriptores y juicio profesional, dependencia
exclusiva de documentacién curricular formal sin verificacion empirica mediante observacion de
procesos reales de ensefianza, y especificidad contextual de resultados validos para este
programa en este momento historico especifico. Estas limitaciones son inherentes a la naturaleza
proyectiva del estudio y no invalidan la utilidad de los hallazgos para orientar estrategias de
mejoramiento curricular.

En conclusion; la metodologia de matriz de alineacion con escala pentanivel constituye
una herramienta valida, sistematica y util para el diagndstico curricular que transforma analisis
cualitativos complejos en evidencia cuantitativa estructurada. Los resultados proporcionan base
empirica solida para el desarrollo de recomendaciones fundamentadas de mejoramiento que
constituyen el aporte central de este trabajo proyectivo.

La rigurosidad del proceso diagnostico, documentado exhaustivamente en sus
fundamentos epistemologicos, decisiones metodoldgicas y procedimientos operativos, garantiza
que las estrategias de fortalecimiento curricular propuestas estaran fundamentadas en evidencia
estructurada y criterios explicitos, cumpliendo con los estandares de calidad metodologica
esperados en trabajos académicos de naturaleza proyectiva orientados al mejoramiento de
programas educativos mediante alineacion con estandares internacionales de competencias

profesionales en gestion de proyectos
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Figura 5

Diagnostico del Curriculo del Programa a Partir de la Alineacion de los Dominios del Estandar IPMA ICB 4.0
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i 05 025 075 075 0 075 05 02 075 075 05 0 0 02 075 05 05 075 075 075 05 05 05 05 1 1 05 075 075 075 07 05 1 1 0 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 046
3 |Estndarosyreguaciones| 025 0 075 05 0 1 075 025 05 05 02 0 0 025 05 05 075 075 05 05 075 075 05 075 075 075 05 075 075 075 075 05 1 1 0 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 05 05 05 046
4 Podere Interés. 05 0,25 05 0,25 o 0,25 0,25 o 075 075 05 o o 0,25 05 0,25 05 075 075 075 075 075 025 025 05 075 025 075 075 075 075 025 05 05 o o o o o o o 025 025 o o o 025 025 025 0,34
5 Culturayvalores 075 05 1025 025 075 075 025 075 075 075 025 025 025 05 0 025 05 05 05 05 05 05 05 07 075 02 05 05 05 05 025 05 05 0 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 038
Promedio Perspectiva 0,5 0,25 0,65 0,45 0,05 0,6 0,6 0,15 0,7 0,65 05 0,05 005 025 0,6 04 0,5 0,7 075 075 0,65 0,7 045 045 075 085 045 075 075 075 075 045 075 075 0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 03 03 0,2 0,15 0,2 035 035 035 0,44
Personas 6 Autoreflexion 1 0,75 0,75 05 0,25 0,75 05 0,25 1 0,75 1 025 0,25 05 075 025 05 075 075 0,75 05 05 025 025 075 075 025 075 05 075 075 05 05 05 o 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 05 05 05 0,48
7 ntegridadPersonal | 0,75 05 105 0 1 075 025 075 075 075 0 0 025 075 05 075 075 075 075 075 075 05 075 075 075 05 075 075 075 075 075 075 075 0 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 05 05 05 05
8 Comunicacién Personal | 0,75 0,25 0,75 0,75 o 05 0,25 025 075 1 0,75 o o 025 075 025 05 05 05 05 05 05 05 05 075 075 025 05 05 0,75 05 0,25 05 05 025 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 0,56
9 P 1 0,25 0,75 0,25 o 05 05 025 075 1 1 o o 025 075 025 05 075 075 0,75 05 05 075 0,75 1 1 025 075 0,75 1 075 025 075 075 o 025 025 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 0,55
10 Liderazgo 1 075 075 05 02 07 05 02 1 075 1 02 02 05 075 025 05 075 075 075 05 05 025 025 075 075 025 075 05 075 075 05 05 05 0 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 05 05 05 048
11 Trabajo en Equipo 1 0,25 0,75 05 o 05 05 025 075 1 1 o o 025 0,75 05 075 075 075 075 075 075 075 075 1 1 025 075 05 075 0,75 05 075 075 025 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 075 075 075 06
12 Conflictos y crisis 0,75 0,25 0,75 0,25 ) 05 0,25 ) 1 075 0,75 o o 025 075 025 05 075 075 05 05 05 025 025 075 075 025 075 05 075 075 05 05 05 o 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 0,5 05 05 0,43
13 Ingenio 075 05 05 07 0 02 05 025 1 075 075 0 025 05 075 025 05 075 075 075 05 075 05 05 075 075 025 075 05 075 075 025 05 05 025 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 06
14 Negociacion 0,75 0,25 0,75 0,25 o 05 0,25 o 0,75 1 0,75 o o 025 0,75 05 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 0,75 o 025 025 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 0,55
15 Orientacion a resultados 0,75 05 05 0,25 ] 0,25 05 0 1 0,75 0,75 0 o 0,25 1 0,75 1 1 1 1 1 1 075 075 075 075 0,75 1 1 1 1 075 0,75 0,75 o 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025 0,5 0,5 05 0,55
PromedioPersonas | 0,85 04 075 045 005 055 045 018 08 08 08 005 008 03 078 038 06 075 075 073 063 065 055 058 08 08 038 073 06 08 075 048 065 065 008 035 035 043 043 043 043 043 043 043 043 043 055 055 055 054
Practica 16 Disefio del Proyecto 0,75 0,25 05 0,75 o 0,25 0,75 o 075 075 0,75 o o 0,25 1 0,75 1 1 1 1 1 1 075 0,75 1 1 0,75 1 1 1 1 0,75 1 1 o 025 025 025 025 025 025 05 05 025 025 025 05 05 05 0,64
17 [ s 05 025 05 075 0 05 05 0 07 075 05 0 0 02 075 0% 1 1 1 1 1 1 07’ 07 07 07 075 1 1 1 1 07 1 1 02 05 05 05 05 05 05 075 075 05 05 05 075 075 075 066
18 Alcance 05 0 02 05 0 02 05 0 075 075 05 0 025 075 075 1 1 1 1 1 1 075 05 07 07 075 1 1 1 1 075 075 075 0 025 025 025 025 025 025 05 05 025 025 025 05 05 05 056
19 Tiempo 025 0 025 05 0 02 025 0 05 05 025 0 025 05 07 1 1 1 1 075 075 05 05 05 05 05 075 075 075 075 05 05 05 0 O 0 O 0 0 0 02 02 0 0 0 02 02 02 03
20 i 075 025 05 1 0 05 05 05 07 07 07 0 0 05 075 075 075 075 075 075 075 07 1 075 1 1 05 075 075 075 075 05 075 075 025 075 075 075 075 075 075 1 1 075 075 075 1 1 1 071
21 Calidad 05 o 05 05 o 0,25 0,75 o 0,75 05 05 o o o 0,75 05 075 075 1 1 1 1 05 0,25 05 05 075 075 0,75 1 075 0,75 1 1 o 025 025 025 025 025 025 05 05 025 025 025 05 05 05 0,51
22 Finanzas 025 0 025 05 0 02 05 0 05 05 0235 0 ©0 02 05 1 1 1 1 1 1 1 075 1 075 0% 1 1 1 1 1 1 075 0% 0 ©0 0 O 0 0 0 02 02 0 0 0 02 02 02 051
23 Recursos 075 025 05 05 o 05 07 0 05 075 07 0 0 0 075 075 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 075 07 075 075 075 075 075 075 0 025 025 025 025 025 025 05 05 025 025 025 05 05 05 059
24 Aprovisionamiento 05 ) 05 05 1) 05 0,75 ) 05 0,75 05 0 o 0,25 05 0,75 1 1 1 1 075 0,75 05 075 075 0,75 1 075 075 075 075 1 1 1 o 025 025 025 025 025 025 05 05 025 025 025 05 05 05 0,56
25 Planificacion 0,75 0,5 0,75 1 0 0,75 1 0,25 1 1 0,75 0 0 05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,25 05 05 0,5 05 0,5 0,5 075 0,75 05 05 05 075 075 0,75 0,77
26 | Riesgoyoporwmidad | 05 025 05 075 0 05 075 O 075 075 05 0 0 025 075 05 075 075 075 075 075 075 05 05 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 0 025 025 025 025 025 025 05 05 025 025 025 05 05 05 053
27 R"af’:?:;j;':: - 0,75 0,25 0,75 0,5 0 0,5 0,5 0 0,75 1 0,75 0 0 025 0,75 0,5 075 075 075 075 075 075 075 0,75 1 1 0,5 1 0,75 1 1 025 075 075 0 05 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,75 0,75 0,5 0,5 0,5 075 075 0,75 0,62
28 [camboyTransformacion| 0,75 05 05 075 0 05 075 025 1 075 075 0 02 05 07 05 07 1 1 07 075 075 07 07 1 1 075 1 075 1 1 075 075 075 025 05 05 05 05 05 05 075 075 05 05 05 075 075 075 066
Promedio Practica 0,62 0,21 0,51 0,69 o 0,42 0,65 012 077 076 062 o 0,02 03 077 073 09 094 09 094 09 0% 077 072 08 08 073 09 085 094 09 075 08 08 006 034 034 034 034 034 034 05 057 035 034 034 05 05 0,55 0,59
Promedio General | 066 029 064 053 003 05 057 015 077 075 065 003 005 028 072 05 067 08 08 08 073 076 059 058 08 08 05 079 074 08 08 05 075 075 005 03 03 032 032 032 032 043 043 033 031 032 048 048 048 052

Nota. Desarrollo del Andlisis del Curriculo a partir de la Escala de Valoracion Propuesta
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Apéndice B
Herramientas Metodologicas con relacion al segundo objetivo

El presente componente constituye una propuesta metodologica de caracter proyectivo
desarrollada con fines académicos en el marco de un proyecto de investigacion formativa. Las
herramientas aqui presentadas representan un disefio técnico fundamentado que integra los
hallazgos del diagnostico de brechas curriculares con las mejores practicas documentadas en la
literatura especializada sobre disefio curricular por competencias (Tobdn, 2013; Villa & Poblete,
2007) y alineacion con estandares internacionales (International Project Management
Association [[PMA], 2015; Zabalza, 2012). Es fundamental precisar desde el inicio que esta
propuesta no constituye un mandato institucional ni representa las unicas herramientas posibles
para abordar el ajuste curricular del programa Tecnodlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo
Econdémico y Social del SENA. Se trata de un ejercicio académico proyectivo individual que
ofrece un marco metodoldgico coherente, técnicamente fundamentado y operacionalmente viable
para guiar procesos de alineacion curricular con el estandar ICB 4.0 de IPMA.

La naturaleza proyectiva de este trabajo implica reconocer explicitamente que en el
momento en que el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y su equipo de disefo curricular
institucional decidan implementar efectivamente un proceso de integracion con el estandar
internacional ICB 4.0, la institucion cuenta con plena autonomia técnica y pedagogica para tomar
decisiones sobre las metodologias més apropiadas segun su contexto especifico (Servicio
Nacional de Aprendizaje [SENA], 2020). Esta autonomia se manifiesta en la libertad
institucional para adoptar, adaptar o complementar las herramientas aqui propuestas segiin sus

necesidades institucionales especificas, los recursos efectivamente disponibles y las prioridades
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estratégicas definidas en su plan de desarrollo. E1 SENA podra igualmente incorporar
herramientas metodoldgicas adicionales no contempladas en este documento académico, tales
como andlisis de demanda sectorial mediante estudios sistematicos con empleadores y
organizaciones del sector de desarrollo econdomico y social (Crawford, 2005), procesos de
validacion con expertos internacionales certificados por IPMA, paneles de consulta estructurados
con egresados del programa para retroalimentar la pertinencia de los ajustes propuestos,
ejercicios de benchmarking con programas similares de otras instituciones nacionales o
internacionales reconocidas por su calidad (Aubry et al., 2022), o instrumentos especificos
desarrollados por el ecosistema IPMA para procesos de acreditacion o certificacion de programas
formativos.

La institucion tendrd ademas la potestad de ajustar la secuencia, profundidad o énfasis de
las herramientas propuestas en funcion de variables contextuales relevantes como la cultura
organizacional particular del centro de formacion donde se implementara el programa, las
caracteristicas especificas del equipo de instructores en términos de formacion previa y
experiencia profesional (Pant & Baroudi, 2008), el perfil socioecondmico y educativo de la
poblacion estudiantil que sera atendida, las particularidades del contexto regional donde se ubica
el centro en cuanto a dinamicas productivas y demandas del mercado laboral local, o las
restricciones y oportunidades derivadas de la infraestructura fisica y tecnoldgica disponible.
Asimismo, el SENA podrd integrar sin restriccion metodologias institucionales propias que ya
hayan demostrado efectividad en procesos previos de actualizacidon curricular realizados en otros

programas de formacion y que sean coherentes con su modelo pedagdgico institucional basado
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en la formacion profesional integral, el desarrollo de competencias laborales y el aprendizaje por
proyectos (SENA, 2012).

Para efectos de este proyecto académico, las cuatro herramientas metodologicas que se
presentan a continuacion fueron seleccionadas aplicando criterios técnicos rigurosos que
garantizan su pertinencia y viabilidad. El primer criterio fue la suficiencia metodologica,
verificando que las herramientas cubran integralmente el ciclo completo de ajuste curricular
desde la priorizacion inicial de brechas identificadas hasta la verificacion final de resultados
mediante indicadores objetivos de cierre de brechas (Tobon, 2015). El segundo criterio
considerado fue la fundamentacion tedrica sélida, asegurando que cada herramienta esté
respaldada por literatura especializada reconocida en el campo del disefio curricular por
competencias (Anderson & Krathwohl, 2001; Leyva Figueroa & Ganga Contreras, 2021) y por
experiencias documentadas de implementacion exitosa en contextos educativos similares. El
tercer criterio aplicado fue la viabilidad operativa, evaluando que las herramientas sean
implementables con recursos razonables en términos de personal, tiempo, presupuesto y
capacidades técnicas, y en plazos coherentes con las dinamicas institucionales reales de
programas de educacion superior tecnologica en el SENA (Zabalza, 2012). El cuarto criterio fue
la coherencia con el contexto institucional especifico, verificando que las herramientas respeten
rigurosamente la normativa interna del SENA en materia de disefio curricular (SENA, 2013), el
modelo pedagogico institucional basado en competencias y aprendizaje por proyectos (SENA,
2012), y las practicas y procedimientos establecidos para actualizacion de programas de
formacion. Finalmente, el quinto criterio considerado fue la capacidad de las herramientas para

garantizar alineacion efectiva con el estandar ICB 4.0, asegurando que los ajustes curriculares
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resultantes eleven consistentemente los indices de correspondencia con las 28 competencias
definidas por IPMA en las tres dimensiones de Perspectiva (Perspective), Personas (People) y
Practica (Practice) (IPMA, 2015).

Este componente busca realizar tres contribuciones especificas al campo del disefio
curricular en gestion de proyectos que trascienden el caso particular del programa analizado. En
primer lugar, una contribuciéon metodoloégica que consiste en proporcionar un marco estructurado
y replicable para procesos de alineacion curricular con estandares internacionales de
competencias profesionales (Villa & Poblete, 2007), aplicable mas alla del caso especifico del
Tecnologo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social del SENA, y transferible
con las adaptaciones apropiadas a otros programas formativos en gestion de proyectos tanto en
Colombia como en otros paises de América Latina que enfrentan desafios similares de
actualizacion curricular (Leyva Figueroa & Ganga Contreras, 2021). En segundo lugar, una
contribucién técnica que operacionaliza conceptos abstractos del enfoque por competencias tales
como resultados de aprendizaje, evidencias de aprendizaje y criterios de evaluacion (Tobodn,
2013), transforméandolos en instrumentos concretos, utilizables y validables por equipos de
disefio curricular en instituciones educativas, evitando asi que estos conceptos permanezcan en el
plano meramente declarativo o documental sin traduccion efectiva en la practica formativa. En
tercer lugar, una contribucion evaluativa que establece un sistema de indicadores cuantitativos y
cualitativos que permite verificar objetivamente si las intervenciones curriculares disefiadas e
implementadas efectivamente cierran las brechas identificadas en el diagnostico inicial (Aubry et

al., 2022; Tobon, 2015), superando aproximaciones meramente intuitivas o basadas
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exclusivamente en percepciones subjetivas, y generando evidencia empirica rigurosa sobre la
efectividad de los ajustes realizados.

Como toda propuesta proyectiva desarrollada en contexto académico sin implementacion
empirica previa, este componente presenta limitaciones inherentes que deben reconocerse
explicitamente para una interpretacion apropiada de su alcance y naturaleza. La primera
limitacion radica en que las herramientas no han sido validadas empiricamente mediante su
aplicacion en condiciones reales con estudiantes, instructores y procesos formativos en curso, por
lo que su efectividad practica, usabilidad operativa y capacidad de generar los resultados
esperados requieren necesariamente verificacion mediante procesos de implementacion piloto
controlados que permitan identificar ajustes necesarios antes de su escalamiento institucional
(Zabalza, 2012).

La segunda limitacion se relaciona con el contexto especifico para el cual fueron
disefiadas, en tanto las herramientas responden a las particularidades del programa Tecnologo en
Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdomico y Social del SENA en Colombia, por lo que su
transferencia a otros contextos institucionales con modelos pedagdgicos diferentes, a otras
disciplinas o campos profesionales distintos de la gestion de proyectos, o a sistemas educativos
de otros paises con marcos normativos y culturales académicos diversos, requerira
necesariamente adaptaciones sustantivas que consideren esas especificidades contextuales
(Leyva Figueroa & Ganga Contreras, 2021). La tercera limitacion es de naturaleza
epistemologica, reconociendo que esta propuesta representa la vision técnica del autor del
proyecto, complementada con revision bibliografica sistematica y analisis de fuentes

documentales institucionales, pero no incorpora procesos de consulta directa y participativa con
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todos los actores institucionales involucrados en el programa tales como instructores que lo
imparten cotidianamente, coordinadores académicos responsables de su gestion, estudiantes que
lo cursan actualmente, egresados que pueden retroalimentar sobre su pertinencia laboral, ni
empleadores del sector que contratan a los graduados y pueden valorar la correspondencia entre
competencias desarrolladas y requerimientos del entorno productivo (Crawford, 2005; Pant &
Baroudi, 2008). La cuarta limitacion es de orden temporal, en tanto la propuesta se basa en la
version ICB 4.0 del Individual Competence Baseline de IPMA publicada en 2015 (IPMA, 2015),
por lo que futuras actualizaciones del estandar internacional que incorporen nuevas
competencias, modifiquen la estructura de dominios, o ajusten descriptores de niveles de
desempefio, requeriran necesariamente revisiones y ajustes correspondientes en las herramientas
metodoldgicas aqui propuestas para mantener su vigencia y pertinencia.

No obstante; estas limitaciones reconocidas y declaradas explicitamente, la propuesta
metodologica que se desarrolla en las paginas siguientes ofrece un punto de partida técnicamente
solido, conceptualmente fundamentado y operativamente estructurado que puede orientar de
manera efectiva procesos institucionales reales de actualizacion curricular en el SENA o en otras
instituciones de educacion superior que enfrenten desafios similares de alineacion con estandares
internacionales de competencias profesionales (IPMA, 2015; Project Management Institute
[PMI], 2021). Las herramientas propuestas quedan sujetas a los ajustes, validaciones,
complementos y adaptaciones que la institucion considere pertinentes segun su experticia
pedagogica acumulada, su conocimiento profundo del contexto especifico de implementacion, y
su autonomia académica constitucionalmente protegida para decidir sobre los métodos y

estrategias mas apropiados para cumplir su mision formativa (SENA, 2020). El valor agregado
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de este componente radica precisamente en proporcionar un marco metodolégico estructurado
que puede servir como referencia inicial para el disefio de procesos institucionales de ajuste
curricular (Zabalza, 2012), evitando partir de cero y aprovechando el conocimiento sistematizado
que aporta la literatura especializada sobre las mejores practicas en este tipo de intervenciones
educativas complejas (Aubry et al., 2022; Tobon, 2013; Villa & Poblete, 2007).

Matriz de Clasificacion de Brechas

Esta herramienta organiza las competencias ICB 4.0 segtn los indices de alineacion
obtenidos en el diagndstico, estableciendo prioridades claras de intervencion (Zabalza, 2012). La
matriz parte directamente de los resultados del mapeo curricular donde cada competencia tiene
un indice entre 0 y 1 que representa el grado de correspondencia con el estandar internacional
(International Project Management Association [[PMA], 2015).

Las competencias se clasifican en cuatro categorias segun su indice de alineacion,
siguiendo criterios de valoracion ampliamente validados en la literatura sobre disefio curricular
por competencias (Villa & Poblete, 2007). Brechas criticas son aquellas con indice menor a 0.45,
indicando que menos de la mitad de la competencia estd cubierta en el curriculo actual y
requieren intervencion inmediata. Brechas significativas tienen indices entre 0.45 y 0.59,
mostrando cobertura parcial insuficiente que debe abordarse en primera fase de ajustes. Brechas
moderadas presentan indices de 0.60 a (.74, con cobertura aceptable pero mejorable que se
atiende en segunda fase. Competencias con indice de 0.75 o superior se consideran
adecuadamente alineadas y no requieren ajustes en esta etapa.

La matriz se documenta en formato tabular listando todas las competencias ICB 4.0, su

indice actual de alineacion, la clasificacion de brecha resultante, y el dominio al que pertenecen:
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Perspectiva (Perspective), Personas (People) o Practica (Practice), segun la estructura del ICB
4.0 (IPMA, 2015). Este instrumento proporciona una vision clara de donde concentrar esfuerzos
para cerrar las brechas mas significativas y elevar el nivel general de alineacion del programa
con el estandar internacional. La utilidad principal de esta matriz radica en su capacidad para
transformar datos numéricos del diagnostico en categorias de accidon concretas, facilitando la
toma de decisiones sobre asignacion de recursos y priorizacion de intervenciones curriculares
(Aubry et al., 2022).

Cabe sefialar que en procesos de implementacion institucional efectiva por parte del
SENA, esta clasificacion podria complementarse con andlisis adicionales de demanda sectorial
identificada mediante consultas con empleadores y egresados (Crawford, 2005), evaluacion de
viabilidad de recursos considerando disponibilidad de instructores capacitados y equipamiento
necesario, y consultas estructuradas con stakeholders internos y externos del programa. Sin
embargo, para efectos de este proyecto de naturaleza proyectiva, la clasificacion por magnitud de
brecha resulta suficiente y apropiada como fundamento técnico de las propuestas de ajuste
curricular que se desarrollaran.

Ficha de Disefio de Resultados de Aprendizaje

Esta herramienta estructura el disefio de nuevos resultados de aprendizaje que eleven los
indices de alineacion de las competencias con brechas identificadas. La ficha guia el proceso en
cinco componentes secuenciales que aseguran coherencia con el modelo pedagogico SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA], 2012) y cumplimiento simultdneo de requerimientos

del estandar ICB 4.0 (IPMA, 2015).
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El componente de identificacion registra el cédigo del RAP segiin nomenclatura
institucional SENA, la competencia del programa a la cual se asociara el nuevo resultado de
aprendizaje, la competencia ICB 4.0 especifica que desarrollara, el indice actual de alineacioén de
esa competencia obtenido en el diagnostico, y el indice objetivo que debe alcanzar una vez
implementado el ajuste, establecido en minimo 0.75 para considerar la brecha efectivamente
cerrada (Villa & Poblete, 2007). Esta seccion asegura trazabilidad completa entre el diagndstico
inicial, la intervencion disenada y los resultados esperados.

El componente de enunciado construye la redaccion del RAP integrando cuatro
elementos estructurales siguiendo las mejores practicas del disefio curricular basado en
competencias (Tobdn, 2013). El primer elemento es un verbo de desempefio en infinitivo
seleccionado segun la taxonomia de Bloom revisada por Anderson y Krathwohl (2001),
considerando el nivel cognitivo requerido por la competencia ICB 4.0: verbos como recordar 'y
comprender para conocimientos fundamentales, aplicar y analizar para competencias de gestion
técnica, evaluar 'y crear para competencias estratégicas de alto nivel. El segundo elemento
especifica el objeto sobre el cual actua el estudiante, describiendo con precision qué gestionara,
analizard, disefiara o producird. El tercer elemento indica los medios, herramientas o técnicas
mediante los cuales realizara la accidon, conectando explicitamente con metodologias y
herramientas propias del estandar ICB 4.0. El cuarto elemento explicita la finalidad, describiendo
para qué propdsito organizacional o del proyecto se desarrolla esa competencia. Un ejemplo de
aplicacion de esta estructura seria: "Analizar el contexto de stakeholders del proyecto mediante
matrices de poder-interés y técnicas de mapeo de actores para disefiar estrategias de engagement

diferenciadas que aseguren apoyo sostenido durante el ciclo de vida del proyecto".
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El componente de contenidos curriculares desglosa el RAP en las tres dimensiones del
enfoque por competencias adoptado por el SENA (SENA, 2012; Tobon, 2013). La dimension
saber conocer lista los conceptos tedricos fundamentales, teorias y modelos explicativos, marcos
de referencia especificos del ICB 4.0 (IPMA, 2015), normativas y estdndares aplicables del PMI
(Project Management Institute [PMI], 2021) y de IPMA, y contextos de aplicacion relevantes
que el estudiante debe comprender cognitivamente. La dimension saber hacer describe con
precision las técnicas especificas que debe dominar, el uso instrumental de herramientas
profesionales de gestion de proyectos, los tipos de situaciones problematicas caracteristicas que
debe ser capaz de resolver, los procedimientos metodoldgicos que debe ejecutar, y las decisiones
tipicas que debe tomar en contextos profesionales reales (Pant & Baroudi, 2008). La dimension
saber ser identifica los valores profesionales que debe internalizar, los comportamientos éticos
esperados en situaciones dilémicas de la gestion de proyectos, las actitudes de colaboracion y
responsabilidad profesional requeridas, y las competencias socioemocionales fundamentales
como inteligencia emocional, resiliencia, adaptabilidad y orientacion al servicio (Pant &
Baroudi, 2008; Villa & Poblete, 2007). Esta estructura tridimensional asegura que el RAP
desarrolle la competencia de manera integral y no inicamente en su dimension técnica, enfoque
fundamental del modelo de formacion por competencias (Leyva Figueroa & Ganga Contreras,
2021).

El componente de actividades de aprendizaje diseiia entre tres y cinco actividades
graduadas en complejidad que desarrollaran progresivamente la competencia en los estudiantes,
siguiendo principios del aprendizaje significativo y el enfoque constructivista que sustenta el

modelo pedagogico SENA (SENA, 2012). Para cada actividad se especifica el tipo segiin
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metodologias activas de aprendizaje: estudio de caso, simulacién, role-playing, proyecto
aplicado, practica empresarial supervisada, aprendizaje basado en problemas (Tobon, 2013); una
descripcion detallada del proceso metodoldgico que seguirdn los estudiantes desde el
planteamiento inicial hasta la reflexion final; la duracion en horas considerando tanto trabajo
presencial como autonomo; los productos tangibles que entregaran los estudiantes como
evidencia de aprendizaje; y la forma de evaluacion que se aplicara para verificar el logro de los
criterios establecidos (Tobon, 2015). Las actividades deben disefiarse partiendo de situaciones
reales y auténticas de gestion de proyectos de desarrollo econdmico y social, promover la
participacion activa y el protagonismo del estudiante en la construccion de su conocimiento,
integrar organicamente teoria con practica evitando dicotomias artificiales, incorporar trabajo
colaborativo que desarrolle competencias de trabajo en equipo propias del dominio People del
ICB 4.0 (IPMA, 2015), y culminar con espacios estructurados de reflexion metacognitiva sobre
los aprendizajes logrados y su transferibilidad a contextos profesionales diversos.

El componente de evaluacion establece entre cuatro y seis criterios de evaluacion
observables, medibles y verificables que describen con precision los desempefios esperados del
estudiante para evidenciar que ha desarrollado la competencia al nivel requerido (Tobon, 2015).
Cada criterio se redacta como un enunciado que comienza con un verbo de desempefio
observable seglin la taxonomia de Anderson y Krathwohl (2001) y describe una accion concreta
verificable, por ejemplo: "Construye matriz de stakeholders identificando correctamente los
niveles de poder e interés de cada actor clave del proyecto" o "Disefia estrategias de
comunicacion diferenciadas segun las caracteristicas y expectativas de cada grupo de interés

identificado en el analisis". Las evidencias de aprendizaje requeridas se clasifican en tres tipos
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segun la naturaleza de lo que verifican, siguiendo los lineamientos del SENA (2013). Las
evidencias de conocimiento evalian comprension conceptual y se obtienen mediante pruebas
escritas, exdmenes orales o estudios de caso que requieren aplicacion de marcos teoricos. Las
evidencias de desempefio verifican la ejecucion competente de procedimientos y se obtienen
mediante observacion directa en simulaciones, role-playing, demostraciones practicas o
ejecucion de técnicas especificas. Las evidencias de producto verifican la capacidad de generar
entregables profesionales y estan constituidas por planes de proyecto, matrices de analisis,
cronogramas desarrollados en software profesional, informes técnicos, presupuestos, documentos
de lecciones aprendidas y otros productos tangibles propios de la gestion de proyectos (PMI,
2021; IPMA, 2015). Cada evidencia se vincula explicitamente con uno o mas criterios de
evaluacion que permite verificar, asegurando coherencia entre lo que se ensefia, lo que se evalua
y lo que se espera que el estudiante logre (Tobon, 2015).

La ficha concluye identificando los recursos educativos necesarios para implementar
efectivamente el RAP disefiado, categorizados en cuatro tipos principales siguiendo los
lineamientos de disefio curricular del SENA (2020). Los materiales didacticos incluyen guias de
aprendizaje, estudios de caso contextualizados, lecturas especializadas, videos educativos y
presentaciones multimedia. El software especializado lista las herramientas profesionales
requeridas como Microsoft Project, Primavera P6, software estadistico para analisis de riesgos,
plataformas de gestion colaborativa o sistemas de informacion especificos. Los equipos
tecnolodgicos consideran computadores con especificaciones apropiadas, proyectores, equipos de
videoconferencia para sesiones con expertos remotos, o simuladores especializados. Los espacios

fisicos especifican si se requieren aulas tradicionales, laboratorios de simulacion, salas de trabajo
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colaborativo 0 acceso a organizaciones externas para practicas en contextos reales. Esta
identificacion temprana de recursos permite planificar su gestion y adquisicion con suficiente
anticipacion, evitando demoras en la implementacion de los ajustes curriculares disefiados
(Zabalza, 2012).

Protocolo de Integracion Curricular

Esta herramienta sistematiza la insercion de nuevos resultados de aprendizaje en la
estructura del programa existente, asegurando que los ajustes mantengan la coherencia formativa
global, la secuencia logica de aprendizajes, y el cumplimiento de pardmetros normativos
establecidos (Zabalza, 2012). El programa Tecno6logo en Gestion de Proyectos de Desarrollo
Econémico y Social tiene 3,792 horas de etapa lectiva distribuidas en 18 meses y 864 horas de
etapa productiva desarrolladas en 6 meses, totalizando 4,656 horas en 24 meses que deben
preservarse estrictamente segiin normativa SENA (SENA, 2013).

El protocolo opera en tres pasos secuenciales que minimizan disrupciones y mantienen la
integridad del programa. El primer paso determina el médulo de ubicacion mas apropiado para
cada nuevo RAP disenado. Este andlisis considera tres criterios fundamentales establecidos en la
literatura sobre articulacion curricular (Zabalza, 2012; Villa & Poblete, 2007). La coherencia
tematica verifica que el contenido del nuevo RAP se relacione naturalmente con los aprendizajes
que ya desarrolla ese modulo, facilitando conexiones conceptuales organicas, sinergias entre
contenidos, y aprovechamiento de recursos y experticia docente existente. La secuencia
formativa logica confirma que los estudiantes posean los conocimientos previos y competencias
basicas necesarias antes de cursar ese modulo, evitando lagunas formativas que comprometan el

aprendizaje efectivo (Anderson & Krathwohl, 2001). Se identifican explicitamente qué RAP
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previos constituyen prerrequisitos del nuevo RAP y se verifica que efectivamente se cursen antes
en la ruta formativa del programa. La distribucién temporal equilibrada revisa la carga
académica actual del médulo para asegurar que pueda absorber el nuevo RAP sin generar
sobrecarga en los periodos formativos ni exceder las 40 horas semanales maximas de trabajo
académico estudiantil, preservando condiciones apropiadas para aprendizaje de calidad (SENA,
2013).

El segundo paso realiza los ajustes necesarios de carga académica para mantener el
programa en las 3,792 horas totales de etapa lectiva sin aumentar la duracion del programa,
aplicando principios de optimizacion curricular (Zabalza, 2012). Se identifican en el modulo
seleccionado y en otros modulos relacionados oportunidades concretas de optimizacion
curricular mediante tres estrategias complementarias. La eliminacion de solapamientos detecta
contenidos que se repiten innecesariamente en diferentes mddulos y decide cuél es la ubicacion
mas pertinente, elimindndolos de las demas ubicaciones sin pérdida formativa real. La reduccion
de contenidos desactualizados o de bajo impacto identifica mediante consulta con instructores y
analisis de evaluaciones estudiantiles aquellos contenidos que han perdido vigencia, presentan
bajo valor agregado para el perfil profesional, o son poco pertinentes para el contexto de
desarrollo econdmico y social, liberando horas mediante su eliminacion o reduccion significativa
(Crawford, 2005). La integracion mediante metodologias eficientes identifica contenidos que
actualmente se desarrollan en sesiones expositivas tradicionales de baja efectividad y los
redisefia mediante aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso integradores o simulaciones
complejas que permiten desarrollar multiples aprendizajes simultaneamente, logrando el mismo

o mejor resultado formativo en menos tiempo (Tobdn, 2013; SENA, 2012). Las horas liberadas
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mediante estas tres estrategias se reasignan estratégicamente a los nuevos RAP disefiados. Se
documenta meticulosamente cada ajuste especificando el RAP modificado, las horas reducidas o
eliminadas con justificacion técnica detallada, el impacto en otros componentes del modulo y en
la secuencia formativa general, y las comunicaciones necesarias a instructores y estudiantes para
gestionar apropiadamente el cambio.

El tercer paso, valida que después de todos los ajustes realizados el programa mantenga
su coherencia e integridad como sistema formativo. Esta validacion verifica cinco aspectos
criticos establecidos en el procedimiento SENA para disefio curricular (SENA, 2020; Zabalza,
2012). La cobertura completa del perfil de egreso confirma que el conjunto actualizado de
resultados de aprendizaje desarrolle integralmente todas las competencias profesionales
declaradas en el perfil de egreso del tecnologo, sin vacios que comprometan su desempeio
laboral futuro. La progresion formativa ldgica asegura que los aprendizajes fluyan
coherentemente desde competencias basicas hacia competencias complejas, respetando
relaciones de prerrequisito y construyendo sobre fundamentos solidos (Anderson & Krathwohl,
2001). El equilibrio de carga académica verifica que la distribucion horaria a lo largo de los 18
meses de etapa lectiva mantenga carga razonable que no genere sobrecarga estudiantil ni
subutilizacion de capacidad instalada. El balance entre teoria y practica confirma que el
programa preserve proporciones apropiadas entre formacion conceptual, desarrollo de
habilidades técnicas y aplicacion en contextos reales, evitando sesgos excesivos hacia alguna
dimension (Leyva Figueroa & Ganga Contreras, 2021). La alineacion con el modelo pedagogico
institucional asegura que los ajustes respeten los principios y estrategias metodologicas del

enfoque de formacion por competencias adoptado por el SENA (SENA, 2012).
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Se construye un mapa curricular actualizado que visualiza graficamente todos los
modulos formativos con sus resultados de aprendizaje componentes incluyendo intensidades
horarias, las relaciones de prerrequisito entre RAP representadas mediante flechas de
dependencia, y los puntos de integracion de competencias transversales que atraviesan multiples
modulos (Villa & Poblete, 2007). Este mapa se socializa con el equipo docente completo del
programa en sesion de trabajo estructurada para detectar posibles inconsistencias, identificar
oportunidades adicionales de optimizacion no previstas inicialmente, y asegurar apropiacion
colectiva de los cambios antes de proceder a la formalizacion. Se actualiza toda la
documentacion curricular oficial del programa segun lineamientos institucionales (SENA, 2013;
SENA, 2020): el proyecto formativo general que describe propdsitos, perfil de egreso y
estructura general, las guias de aprendizaje especificas por modulo que orientan el proceso
formativo, los instrumentos de evaluacion alineados con los nuevos criterios establecidos, las
matrices de trazabilidad que vinculan competencias con resultados de aprendizaje, y los syllabi
que comunican a estudiantes la organizacion del proceso formativo.

Sistema de Monitoreo de Cierre de Brechas

Esta herramienta verifica que los ajustes curriculares implementados efectivamente
eleven los indices de alineacion de las competencias intervenidas, cerrando las brechas
identificadas en el diagnostico inicial. El sistema utiliza indicadores especificos medidos
periddicamente mediante instrumentos estructurados para tomar decisiones oportunas de mejora
continua (Aubry et al., 2022; Tobdn, 2015).

El monitoreo emplea tres tipos de indicadores que proporcionan informaciéon

complementaria sobre diferentes dimensiones del proceso. Los indicadores de implementacion
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verifican que lo disefiado efectivamente se ejecute segun lo planificado, midiendo
bimestralmente el porcentaje de nuevos RAP que iniciaron en las fechas programadas segtin
cronograma de ajustes, el porcentaje de instructores que recibieron la capacitacion necesaria en
los nuevos contenidos ICB 4.0 (IPMA, 2015) y en las metodologias de ensefianza propuestas, y
el porcentaje de recursos educativos desarrollados, adquiridos y efectivamente disponibles para
uso de instructores y estudiantes. Estos indicadores se obtienen mediante listas de verificacion
simples y reportes de avance generados por coordinacion académica.

Los indicadores de proceso evaluan la calidad de la implementacion mas alla del
cumplimiento formal, midiendo cuatrimestralmente el nivel de satisfaccion de instructores con
los nuevos RAP mediante encuesta estructurada con escala Likert de 1 a 5 que indaga sobre
claridad de los enunciados, pertinencia de contenidos, adecuacion de actividades propuestas,
suficiencia de recursos disponibles y apoyo recibido (meta minima 4.0/5.0); la participacion
activa de estudiantes en las actividades de aprendizaje mediante registros de asistencia a
sesiones, entrega oportuna de evidencias requeridas y nivel de involucramiento observado por
instructores (meta superior al 85% de participacion efectiva); y la percepcion de pertinencia y
utilidad de los nuevos contenidos por parte de estudiantes mediante grupos focales
cuatrimestrales con muestra representativa que indaga sobre relevancia percibida para su
formacion profesional, conexion con sus expectativas laborales, y nivel de desafio cognitivo
apropiado.

Los indicadores de resultado miden el impacto real en el desarrollo de competencias de
los estudiantes (Aubry et al., 2022), comparando el desempefio promedio en evaluaciones de las

competencias ajustadas contra cohortes anteriores que cursaron el programa antes de los ajustes
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(meta minima de 3.8/5.0 y diferencia estadisticamente significativa favorable a cohortes post-
ajuste), y fundamentalmente recalculando el indice de alineacion por competencia después de un
ciclo formativo completo de 18 meses de etapa lectiva aplicando exactamente la misma
metodologia de valoracion, escala e instrumentos utilizados en el diagndstico inicial para
garantizar comparabilidad rigurosa de resultados.

La meta central del sistema es elevar el indice de alineacién de cada competencia
intervenida hasta minimo 0.75, umbral que indica cobertura satisfactoria de la competencia
segun estandares del ICB 4.0 (IPMA, 2015). Adicionalmente se establecen metas especificas
para cada indicador de implementacion y proceso que permitan verificar que las condiciones
necesarias para el logro de la meta central estan efectivamente presentes. Cuando un indicador
alcanza menos del 70% de su meta establecida se activa un protocolo estructurado de analisis y
accion correctiva que opera en cinco pasos siguiendo principios de mejora continua (Tobodn,
2015).

Primero, se consulta mediante entrevistas o grupos focales a instructores y estudiantes
involucrados para identificar las causas que estan impidiendo el logro de la meta, explorando
factores pedagdgicos, organizacionales, de recursos o de disefio curricular. Segundo, se revisan
registros académicos, materiales utilizados, planes de sesion y evidencias estudiantiles para
triangular la informacion cualitativa con datos objetivos del proceso formativo. Tercero, se
observan directamente sesiones de clase si la naturaleza del problema lo amerita, utilizando
protocolos de observacion estructurados que minimicen sesgos y proporcionen informacion
valida sobre la implementacion real versus la implementacion disefiada. Cuarto, con base en el

analisis de causas se disefian acciones correctivas especificas que pueden incluir ajustes
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metodolodgicos, capacitacion complementaria a instructores, desarrollo de recursos adicionales,
modificacion de actividades de aprendizaje, o revision de criterios de evaluacion (Tobdn, 2013),
asignando para cada accidén un responsable especifico y un plazo definido de ejecucion. Quinto,
se implementan las acciones correctivas y se verifica su efectividad en la siguiente medicion del
indicador, cerrando el ciclo de mejora continua.

Todas las mediciones realizadas, analisis de causas efectuados, decisiones tomadas y
acciones implementadas se documentan sistematicamente en un registro digital estructurado que
permite visualizar series temporales de indicadores, identificar patrones recurrentes de
dificultades, capitalizar aprendizajes organizacionales sobre qué funciona y qué no funciona en
procesos de ajuste curricular, y fundamentar con evidencia empirica futuras actualizaciones
curriculares no solo de este programa sino de otros programas de formacion del SENA que
requieran alineacion con estandares internacionales de competencias profesionales (Aubry et al.,
2022). El monitoreo culmina con la medicion final comprehensiva del indice de alineacion
aplicando exactamente la misma matriz de valoracion, escala pentanivel e instrumentos de
analisis documental utilizados en el diagnoéstico inicial. Se comparan los indices antes y después
de los ajustes para cada una de las 28 competencias ICB 4.0, calculando el porcentaje de cierre
de brecha logrado para cada competencia y para cada dominio (Perspective, People, Practice).
Esta comparacion cuantitativa rigurosa demuestra objetivamente la efectividad de las
intervenciones curriculares realizadas y proporciona evidencia verificable del mejoramiento de la
calidad curricular del programa mediante su alineacion con estdndares internacionales
reconocidos (IPMA, 2015; Crawford, 2005).

Secuencia de Aplicacion de las Herramientas
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Las cuatro herramientas se aplican en orden secuencial durante un periodo de preparacion
previo al inicio de implementacidn con estudiantes, siguiendo un proceso estructurado de disefio
e implementacion curricular (Zabalza, 2012; SENA, 2020). La matriz de clasificacion se aplica
primero, organizando sistematicamente las 28 competencias ICB 4.0 segun sus indices de
alineacion obtenidos en el diagnostico y clasificandolas en las cuatro categorias de brecha. La
ficha de disefo se utiliza para desarrollar los nuevos resultados de aprendizaje, comenzando por
las competencias con brechas criticas y avanzando hacia las significativas (IPMA, 2015; Tobon,
2013), disefiando entre tres y cinco nuevos RAP en la primera fase de ajustes para mantener
viabilidad de implementacion. El protocolo de integracion ubica cada nuevo RAP en el médulo
mas apropiado, realiza los ajustes necesarios en cargas académicas de la etapa lectiva
manteniendo las 3,792 horas totales distribuidas en 18 meses (SENA, 2013), valida la coherencia
del programa ajustado, y actualiza toda la documentacion curricular oficial. Finalmente se
implementa el sistema de monitoreo desde el primer dia de clase con estudiantes, midiendo
continuamente la efectividad de los ajustes mediante los tres tipos de indicadores y realizando
mejoras oportunas segun evidencia recolectada (Aubry et al., 2022; Tobon, 2015), cerrando el
ciclo con la medicidn final del indice de alineacion que demuestra cuantitativamente el cierre de

brechas logrado.
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Apéndice C
Herramientas Metodologicas con Relacion al Tercer Objetivo

El tercer objetivo especifico del proyecto de alineacion curricular busca disefiar un plan
de implementacion del estdndar ICB 4.0 en el programa Tecnologo en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Econémico y Social del SENA, transformando las propuestas de ajuste curricular en
un proyecto estructurado con fases temporales definidas, actividades especificas y mecanismos
de seguimiento (International Project Management Association [[PMA], 2015; Project
Management Institute [PMI], 2021). Para operacionalizar este plan de implementacién, se han
identificado y estructurado herramientas metodologicas especificas que permiten gestionar
efectivamente el proceso de transformacion curricular a lo largo de un horizonte temporal de 36
meses organizados en cuatro fases secuenciales. Este documento presenta de manera sistematica
las herramientas metodoldgicas empleadas, organizadas segn su funcion y aplicacion en el ciclo
de vida del proyecto.
Herramientas de Gestion Estratégica del Proyecto

La gestion integral del proyecto de implementacion requiere herramientas formales de
direccidon de proyectos que aseguren alineacion estratégica, claridad de objetivos y control
efectivo de recursos. El acta de constitucion del proyecto constituye la herramienta fundamental
de iniciacion formal, documentando el mandato institucional, los objetivos del proyecto, el
alcance delimitado, las restricciones operativas, los supuestos criticos, el presupuesto, el
cronograma general de 36 meses y la autoridad formal del gerente del proyecto para asignar

recursos y tomar decisiones dentro de pardmetros establecidos (PMI, 2021). Esta acta debe ser
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aprobada formalmente por el patrocinador institucional de nivel directivo del SENA,
garantizando asi el compromiso organizacional necesario para la transformacion curricular.

La Estructura de Desglose del Trabajo (WBS, por sus siglas en inglés) descompone
jerarquicamente el alcance total del proyecto hasta un tercer nivel de detalle, facilitando la
planificacion, asignacion de responsabilidades y seguimiento del avance (PMI, 2021). Esta
estructura se complementa con un cronograma detallado que identifica la ruta critica del
proyecto, es decir, la secuencia de actividades que determina la duraciéon minima posible del
proyecto y cuya demora afectaria inevitablemente la fecha de conclusion. El cronograma
organiza las cuatro fases del proyecto: Fase I de Iniciacién y Diagnostico (6 meses), Fase 11 de
Disefio Curricular y Desarrollo de Capacidades (12 meses), Fase III de Implementacion Piloto y
Articulacion Sectorial (12 meses), y Fase IV de Evaluacion, Certificacion y Cierre (6 meses).

La matriz RACI constituye una herramienta esencial para la clarificacion de roles y
responsabilidades del equipo de proyecto, identificando para cada actividad quién es
Responsable de ejecutarla, quién tiene la Autoridad para aprobarla, quién debe ser Consultado
para aportar informacion, y quién debe ser Informado de resultados (PMI, 2021). Esta matriz
previene confusiones, duplicacion de esfuerzos y vacios de responsabilidad que podrian
comprometer la ejecucion efectiva del plan. El registro de riesgos complementa estas
herramientas identificando amenazas y oportunidades potenciales, evaluando su probabilidad e
impacto, y definiendo estrategias de respuesta diferenciadas (evitar, mitigar, transferir o aceptar
para amenazas; explotar, mejorar, compartir o aceptar para oportunidades).

Herramientas de Analisis de Stakeholders
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La gestion efectiva de los interesados constituye un factor critico de éxito en proyectos de
transformacion curricular que afectan multiples actores organizacionales y externos (Freeman,
1984). La teoria de stakeholders de Freeman proporciona el marco conceptual para identificar
sistematicamente todos los actores que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
incluyendo direccion nacional y regional del SENA, coordinadores académicos, cuerpo docente,
estudiantes, egresados, empleadores del sector productivo, IPMA Internacional, asociaciones
profesionales de gestion de proyectos y el Ministerio de Educacién Nacional.

La matriz de poder-interés constituye la herramienta operativa para clasificar
stakeholders segiin dos dimensiones fundamentales: su nivel de poder sobre el proyecto
(capacidad de facilitar u obstaculizar su ejecucion) y su grado de interés en los resultados
esperados (IPMA, 2015). Esta clasificacion bidimensional genera cuatro cuadrantes con
estrategias de engagement diferenciadas: gestionar de cerca a stakeholders con alto poder y alto
interés, mantener satisfechos a aquellos con alto poder pero bajo interés, mantener informados a
los de bajo poder pero alto interés, y monitorear a los de bajo poder y bajo interés. Para cada
stakeholder identificado se documenta ademas su posicion actual respecto al proyecto (apoyo
activo, apoyo pasivo, neutral, resistencia pasiva o resistencia activa) y las estrategias especificas
de comunicacidn, participacion e influencia que se aplicaran durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

Herramientas de Diagnostico Institucional

El diagnostico institucional profundo constituye la base técnica para un disefio curricular

pertinente y viable, requiriendo herramientas sistematicas de evaluacion de capacidades actuales

y necesidades especificas (Zabalza, 2012). El andlisis documental exhaustivo revisa planeacion
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estratégica institucional, politicas de calidad, modelos pedagogicos vigentes, procedimientos de
disefio curricular y cultura organizacional del SENA, identificando facilitadores potenciales (por
ejemplo, experiencia institucional en formacidn por competencias) y obstaculos anticipables (por
ejemplo, resistencia al cambio organizacional) para el proyecto de implementacion.

El inventario de infraestructura fisica y tecnoldgica evalia sistematicamente la capacidad
instalada del centro de formacién seleccionado para el piloto, analizando disponibilidad y
condiciones de aulas, espacios para laboratorios especializados, equipos de computo con
especificaciones apropiadas, software profesional de gestion de proyectos (MS Project,
Primavera P6), plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) institucional, sistemas de
informacion académica y conectividad a internet. Esta evaluacion compara capacidades actuales
contra requerimientos identificados en el disefio de recursos educativos, determinando brechas
que deben cerrarse mediante inversiones en infraestructura (Servicio Nacional de Aprendizaje
[SENA], 2020).

El inventario de competencias del talento humano disponible construye fichas detalladas
de cada instructor del programa actual, documentando formacion académica de pregrado y
posgrado, experiencia profesional en gestion de proyectos dentro y fuera del SENA,
certificaciones internacionales vigentes (PMP, IPMA, PRINCE2, Scrum), dominio de
metodologias de ensefianza por competencias y aprendizaje basado en proyectos, y disposicion
manifestada para participar en procesos intensivos de capacitacion en el estandar ICB 4.0 (Pant
& Baroudi, 2008). Este inventario permite identificar fortalezas del cuerpo docente que pueden
potenciarse y necesidades especificas de capacitacion que deben atenderse.

Herramientas de Analisis Curricular
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El mapeo detallado de competencias actuales versus las 28 competencias del estandar
ICB 4.0 constituye el ntcleo técnico del diagndstico curricular, requiriendo herramientas
metodoldgicas rigurosas que garanticen objetividad, sistematicidad y replicabilidad del andlisis
(IPMA, 2015). La matriz de mapeo ICB 4.0 estructura la comparacion entre cada Resultado de
Aprendizaje del Programa (RAP) actual y cada una de las 28 competencias del estandar,
organizadas en los tres dominios de Perspectiva (5 competencias contextuales), Personas (10
competencias interpersonales) y Practica (13 competencias técnicas). Para cada interseccion
RAP-competencia ICB 4.0, la matriz registra la valoracion asignada segun el sistema pentanivel
disefiado: 0 cuando la competencia no se aborda en absoluto, 1 cuando se menciona
superficialmente sin desarrollo, 2 cuando se desarrolla parcialmente con contenidos basicos, 3
cuando se desarrolla adecuadamente con profundidad apropiada, y 4 cuando se desarrolla de
manera avanzada excediendo requerimientos estandar.

Los indices de alineacion constituyen herramientas cuantitativas que sintetizan la
magnitud de correspondencia entre el programa actual y el estindar ICB 4.0. El indice de
alineacion por competencia se calcula dividiendo la valoracion obtenida por esa competencia
entre la valoracidbn maxima posible, expresando el resultado como proporcién entre 0 y 1. El
indice de alineacion por dominio agrega los indices de todas las competencias de ese dominio,
permitiendo identificar fortalezas y debilidades diferenciadas en Perspectiva, Personas o
Préctica. El indice global de alineacion del programa constituye el indicador sintesis del nivel
general de correspondencia con el estdndar, calculado como promedio ponderado de los tres
indices de dominio (IPMA, 2015). Este indice global permite monitorear cuantitativamente el

progreso del proyecto, que busca elevar la alineacion de 0.52 (nivel medio) a 0.67 (nivel alto).
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La matriz de clasificacion de brechas prioriza las intervenciones curriculares necesarias
categorizando las 28 competencias segiin la magnitud de la brecha identificada: brechas criticas
cuando el indice de alineacion es inferior a 0.30, indicando ausencia o desarrollo minimo de
competencias esenciales del ICB 4.0; brechas significativas con indices entre 0.30 y 0.49,
sefialando desarrollo insuficiente de competencias importantes; brechas moderadas con indices
entre 0.50 y 0.59, sugiriendo necesidad de fortalecimiento de competencias parcialmente
desarrolladas; y alineacion satisfactoria con indices de 0.60 o superiores, confirmando desarrollo
apropiado que no requiere ajustes mayores (Tobon, 2013). Esta clasificacion orienta la definicion
de nuevos RAP para cerrar brechas criticas y la modificacion de RAP existentes para fortalecer
competencias con brechas significativas.

Herramientas de Analisis Sectorial

La pertinencia de los ajustes curriculares propuestos debe validarse con evidencia
empirica sobre las necesidades reales del mercado laboral y las mejores practicas de programas
de referencia (Crawford, 2005). Las bases de datos de empleabilidad del SENA, los estudios
sectoriales del Departamento Nacional de Planeacion y las estadisticas de observatorios laborales
universitarios proporcionan informacion cuantitativa sobre demanda de tecn6logos en gestion de
proyectos, competencias mas valoradas por empleadores, niveles salariales promedio, tasas de
vinculacion laboral de egresados y tendencias emergentes en el sector de gestion de proyectos de
desarrollo econémico y social.

El benchmarking curricular nacional e internacional analiza sistematicamente programas
de formacién en gestion de proyectos de instituciones de referencia en Colombia y en paises con

sistemas educativos avanzados, identificando mejores practicas pedagogicas, innovaciones
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metodoldgicas, estructuras curriculares efectivas, sistemas de evaluacion por competencias,
alianzas estratégicas con el sector productivo y estandares de calidad verificables. Este analisis
comparativo se documenta mediante fichas de benchmarking que registran para cada programa
de referencia: institucion oferente, nivel de formacion, duracion, estructura curricular,
competencias desarrolladas, metodologias de ensefianza predominantes, certificaciones
internacionales asociadas, tasas de empleabilidad de egresados e indicadores de calidad
disponibles.

Las encuestas estructuradas a egresados y grupos focales con empleadores complementan
el andlisis sectorial con informacion cualitativa sobre percepciones de pertinencia de las
competencias desarrolladas actualmente, brechas identificadas en el desempefio laboral de
tecnologos egresados, competencias emergentes requeridas por proyectos contemporaneos de
desarrollo econdmico y social, y sugerencias especificas para fortalecimiento curricular
(Crawford, 2005). Esta consulta directa a actores clave del mercado laboral asegura que los
ajustes propuestos respondan efectivamente a demandas reales del sector productivo.
Herramientas de Disefio Curricular

La transformacion de diagnostico en ajustes curriculares concretos requiere herramientas
de disefio instruccional que articulen coherentemente modelo pedagogico, estructura curricular,
contenidos especificos, actividades de aprendizaje e instrumentos de evaluacion (Tobon, 2013).
La ficha de disefio de Resultados de Aprendizaje del Programa (RAP) constituye la herramienta
fundamental para formalizar cada uno de los cinco nuevos RAP propuestos y las modificaciones
de tres RAP existentes. Esta ficha estructura el disefio mediante componentes especificos:

identificacioén con codigo Unico, competencia del programa SENA asociada, competencia ICB
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4.0 especifica que se desarrolla, indice de alineacion actual e indice objetivo esperado; enunciado
del RAP siguiendo estructura de cuatro elementos (verbo de desempefio en nivel taxondmico
apropiado, objeto sobre el cual se actia, medios o condiciones de realizacion, y finalidad o
proposito del desempeiio); contenidos curriculares organizados en las tres dimensiones del
aprender a aprender (saber conocer con conceptos y teorias, saber hacer con procedimientos y
técnicas, saber ser con actitudes y valores); actividades de aprendizaje graduadas en complejidad
creciente especificando metodologias activas empleadas (aprendizaje basado en proyectos,
estudios de caso empresariales, simulaciones computarizadas, talleres practicos), duracion
estimada, productos esperados y formas de evaluacion; criterios de evaluacion observables y
verificables con evidencias requeridas de conocimiento, desempefio y producto; y recursos
educativos necesarios incluyendo materiales didacticos fisicos y digitales, software
especializado, equipos y espacios fisicos (Tobon, 2013).

El mapa de competencias visualiza graficamente las 28 competencias del ICB 4.0, su
organizacion en los tres dominios de Perspectiva, Personas y Practica, su distribucion a lo largo
de los modulos formativos del programa ajustado, y las relaciones de integracion y prerrequisito
entre competencias. Esta herramienta facilita la comprension holistica del curriculo por parte de
diseniadores curriculares, instructores y estudiantes, evidenciando la arquitectura conceptual que
articula las competencias desarrolladas (IPMA, 2015). La matriz de contenidos detallada
complementa el mapa especificando para cada semana de los 18 meses de etapa lectiva qué
competencias especificas se desarrollaran, mediante qué actividades de aprendizaje, con qué
recursos educativos, produciendo qué evidencias evaluables, permitiendo asi una planificacion

minuciosa de la experiencia formativa del estudiante.
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Herramientas de Evaluacion por Competencias

La evaluacion auténtica de competencias complejas de gestion de proyectos requiere
instrumentos sofisticados que superen la medicion de memorizacion de contenidos y verifiquen
capacidad de desempeio en situaciones profesionales realistas (Tobon, 2015). Las rtbricas
analiticas constituyen herramientas de evaluacion criterial que descomponen productos
complejos (planes de proyecto, analisis de stakeholders, estructuras de desglose del trabajo,
cronogramas con ruta critica, registros de riesgos cuantificados) en dimensiones evaluables,
estableciendo para cada dimension niveles de desempefio claramente diferenciados (inicial,
basico, autobnomo, estratégico) con descriptores observables que especifican las caracteristicas de
productos en cada nivel. Esta estructura reduce la subjetividad evaluativa, incrementa la
transparencia de criterios, facilita la retroalimentacion formativa especifica y permite a los
estudiantes comprender expectativas de calidad antes de desarrollar los productos.

Las listas de cotejo verifican cumplimiento de criterios especificos en evidencias de
desempefio observadas durante simulaciones de gestion de proyectos, talleres de aplicacion de
técnicas profesionales o practicas empresariales. Las guias de observacion directa estructuran el
registro sistematico de desempefios en tiempo real, especificando comportamientos observables
asociados a competencias interpersonales del dominio Personas (liderazgo, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, negociacion, gestion de conflictos) que no pueden evaluarse
mediante productos escritos. El portafolio de evidencias integra diversos tipos de evidencias
(conocimiento mediante pruebas escritas, desempefio mediante registros de observacion,

producto mediante entregables de proyectos) en una coleccion organizada que documenta el
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desarrollo progresivo de competencias a lo largo del proceso formativo, permitiendo evaluacion

holistica y longitudinal del aprendizaje (Tobon, 2015)
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Apéndice D
Resultados con Relacion al Primer Objetivo

Con relacién Diagnostico del curriculo del programa a partir de la alineacion de los
dominios del estandar IPMA ICB 4.0 se puede entre otras concluir lo siguiente:

El anélisis de alineacion entre los 49 resultados de aprendizaje del programa Tecnologo
en Gestion de Proyectos del SENA y los 28 elementos de competencia del estindar [IPMA ICB
4.0 revela un panorama de fortalezas significativas en areas técnico-operativas, pero también
evidencia brechas criticas que limitan la capacidad del programa para formar gestores de
proyectos con competencias de nivel internacional. Con un indice de alineacion global de 0.52,
el programa se ubica en la categoria de "Medianamente Alineado", lo cual indica que, si bien
proporciona una base solida en aspectos fundamentales de la gestion de proyectos, requiere
mejoras sustanciales para alcanzar los estandares de excelencia demandados por el mercado
laboral contemporaneo y las mejores practicas internacionales.

La distribucién de la alineacion a través de los tres dominios del ICB 4.0 refleja
claramente la naturaleza y filosofia pedagogica del SENA. El dominio de Préctica alcanza el
nivel mas alto con 0.59 puntos, evidenciando una orientacion predominantemente técnica y
operativa que constituye la principal fortaleza del programa. Dentro de este dominio, el elemento
Planificacion e Integracion destaca con 0.77 puntos, sustentado en una solida formacion en
elaboracion de presupuestos, planificacion de produccion y disefio organizacional. Esta
excepcional cobertura demuestra que los egresados desarrollan competencias robustas para la
formulacion de planes integrados de proyecto, especialmente en contextos productivos e

industriales. Los resultados de aprendizaje relacionados con planificacion de estructura
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organizacional (589983), estrategias de produccion (590028, 590029, 590030) y presupuestacion
(589984, 589985, 589986) constituyen el nucleo de excelencia del programa, alcanzando niveles
de alineacion entre 0.80 y 0.84, los mas altos de toda la matriz.

Sin embargo, incluso dentro del dominio mejor alineado persiste la brecha mas critica
identificada en todo el andlisis: la gestion del tiempo, con apenas 0.36 puntos de alineacion. Esta
deficiencia resulta particularmente preocupante dado que la gestion del cronograma constituye
uno de los pilares fundamentales de cualquier proyecto. El programa carece completamente de
resultados de aprendizaje sobre programacion de proyectos, uso de diagramas de Gantt, método
de ruta critica, técnicas PERT o manejo de software especializado como MS Project. Esta
ausencia implica que los tecnologos egresen sin competencias esenciales para estimar
duraciones, secuenciar actividades, identificar rutas criticas o controlar el avance temporal,
limitaciones que afectan directamente su empleabilidad y efectividad profesional.

El dominio de Personas alcanza 0.54 puntos, ubicandose en un nivel intermedio que
sugiere el desarrollo de competencias interpersonales basicas pero con deficiencias en
habilidades de liderazgo avanzado y gestion emocional. Las fortalezas se concentran en Trabajo
en Equipo (0.60) e Ingenio (0.60), sustentadas en resultados sobre trabajo colaborativo,
comunicacion efectiva y resolucion creativa de problemas. No obstante, elementos criticos como
Conflictos y Crisis (0.43), Liderazgo (0.48) y Autoreflexion (0.48) evidencian que el programa
no profundiza suficientemente en competencias esenciales para gestionar situaciones de tension,
liderar equipos diversos o desarrollar autoconocimiento profesional. Esta brecha resulta

significativa considerando que la capacidad para gestionar conflictos, mantener la efectividad
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bajo presion y ejercer liderazgo situacional constituyen diferenciadores clave entre gestores de
proyectos competentes y excepcionales.

El dominio de Perspectiva presenta el nivel de alineaciéon mas bajo con 0.44 puntos,
revelando una deficiencia estructural en el desarrollo de competencias estratégicas de alto nivel.
Si bien el elemento Estrategia alcanza 0.52 puntos gracias a contenidos sobre formulacion de
estudios de prefactibilidad y planificacion estratégica de produccion, esta fortaleza se
circunscribe al &mbito técnico-operativo sin profundizar en alineacion estratégica organizacional,
gestion de portfolios o vision sistémica de largo plazo. La brecha més preocupante se identifica
en Poder e Interés (0.34), elemento fundamental que se refiere a la capacidad para analizar y
gestionar dinamicas de poder, identificar stakeholders complejos y navegar intereses
organizacionales. Esta deficiencia limita severamente la capacidad de los egresados para
gestionar proyectos en contextos de alta complejidad politica o con multiples grupos de interés,
situaciones cada vez mas frecuentes en la practica profesional contemporanea.

El analisis de los resultados de aprendizaje individuales revela patrones adicionales
relevantes. Los resultados relacionados con competencias transversales de formacion integral
(cultura fisica, habitos saludables, habilidades psicomotrices) presentan alineaciones entre 0.03 y
0.05, lo cual es esperable dado que no guardan relacion directa con gestion de proyectos. Mas
significativo resulta el hallazgo sobre los 15 resultados de inglés técnico, que presentan
alineaciones entre 0.30 y 0.48, evidenciando una integracion limitada con contenidos especificos
de gestion de proyectos. Esta desconexion representa una oportunidad desperdiciada, dado que

una articulacién mas profunda del inglés con terminologia especializada, documentacién
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internacional y casos de estudio en el idioma podria potenciar significativamente tanto la
alineacion como el valor aplicado para los egresados.

Las implicaciones de estas brechas trascienden el ambito puramente académico y afectan
directamente la empleabilidad y trayectoria profesional de los egresados. La deficiencia en
gestion del tiempo, metodologias de calidad internacional, anélisis de stakeholders y liderazgo
avanzado limita el acceso a posiciones en organizaciones que utilizan estandares internacionales,
reduce las posibilidades de obtener certificaciones profesionales reconocidas (PMP, CAPM,
IPMA) y restringe la participacion en proyectos de alta complejidad o de caracter multinacional.
En un mercado laboral cada vez mas globalizado y competitivo, estas limitaciones pueden
representar barreras significativas para la movilidad profesional ascendente.

Para cerrar estas brechas y elevar la alineacion del programa de su nivel actual de 0.52 a
un objetivo deseable de 0.75 (Parcialmente a Altamente Alineado), se requieren intervenciones
curriculares en tres frentes prioritarios. Primero, la incorporacion urgente de contenidos y
herramientas de gestion del tiempo, incluyendo software especializado, técnicas de programacion
y control de cronogramas. Segundo, el fortalecimiento de competencias estratégicas y de
liderazgo, particularmente en analisis de stakeholders, gestion de conflictos y pensamiento
estratégico avanzado. Tercero, la integracion de estandares internacionales de calidad,
metodologias agiles y técnicas de andlisis financiero avanzado. Estas mejoras, complementadas
con una mejor articulacion de las competencias transversales (especialmente inglés) con
contenidos técnicos de gestion de proyectos, permitirian posicionar al programa como referente

de formacion tecnoldgica en gestion de proyectos a nivel nacional, manteniendo sus fortalezas



243

distintivas en planificacion operativa y gestion de produccién mientras se desarrollan las
competencias estratégicas y de liderazgo que demanda la practica profesional contemporanea.
En sintesis, el programa del SENA presenta una base técnica solida y valiosa,
particularmente en planificacion, presupuestacion y gestion de produccion, que constituye un
fundamento apropiado para el ejercicio profesional en contextos productivos e industriales. Sin
embargo, la subsistencia de brechas criticas en gestion del tiempo, competencias estratégicas y
liderazgo avanzado requiere atencion prioritaria para asegurar que los egresados puedan
competir efectivamente en un mercado laboral que demanda cada vez mas profesionales con
dominio de estandares internacionales, capacidad para gestionar la complejidad organizacional y

competencias para el liderazgo de equipos diversos en contextos dindmicos y desafiantes.
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Apéndice E

Resultados con Relacion al Segundo Objetivo

Los resultados que se presentan a continuacion constituyen la aplicacion sistematica de las
herramientas metodoldgicas disefiadas para cerrar las brechas curriculares identificadas en el
diagnostico inicial del programa Tecnologo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y
Social del SENA. Este componente documenta la utilizacion de la Matriz de Clasificacion de
Brechas, la Ficha de Disefio de Resultados de Aprendizaje y el Protocolo de Integracion
Curricular (Zabalza, 2012; Tobdn, 2013), transformando el analisis diagnostico en propuestas
concretas de ajuste curricular alineadas con el estandar ICB 4.0 de IPMA (International Project
Management Association [IPMA], 2015). Es fundamental reiterar que estos resultados
representan una propuesta técnica de caracter proyectivo desarrollada con fines académicos, y no
constituyen decisiones institucionales formales del SENA. Las intervenciones curriculares
propuestas fueron disenadas aplicando rigurosamente criterios metodologicos, fundamentadas en
literatura especializada sobre disefio curricular por competencias (Anderson & Krathwohl, 2001;
Villa & Poblete, 2007), y respetando estrictamente los pardmetros normativos institucionales del
SENA en cuanto a las 3,792 horas de etapa lectiva distribuidas en 18 meses y 864 horas de etapa
productiva en 6 meses (Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA], 2012, 2013, 2020).

Sintesis del analisis de brechas

El diagnostico de alineacion curricular revel6 un indice global de 0.52 para el programa,
ubicandose en el rango de alineacion media con el estandar [IPMA ICB 4.0 (IPMA, 2015). Este
resultado evidencia que aproximadamente la mitad de las competencias internacionales estan

cubiertas en el curriculo actual, mientras que la otra mitad presenta brechas que requieren
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intervencion sistematica. El andlisis desagregado por dominios revela diferencias significativas:
el dominio Practica (Practice) alcanz6 0.59 mostrando el mejor desempefio relativo en
competencias técnicas, el dominio Personas (People) obtuvo 0.54 con cobertura media-alta en
competencias interpersonales, mientras que el dominio Perspectiva (Perspective) registro 0.44
evidenciando las brechas mas significativas del programa en competencias contextuales y
estratégicas (Aubry et al., 2022).

Aplicando la Matriz de Clasificacion de Brechas propuesta en la metodologia, las 28
competencias ICB 4.0 se organizaron en cuatro categorias segun magnitud de brecha (Zabalza,
2012). La categoria de brechas criticas (indice < 0.45) comprende cinco competencias que
requieren intervencion inmediata: Poder e Interés (0.34), Tiempo (0.36), Cultura y Valores
(0.38), Conflicto y Crisis (0.43) y Gobernanza, Estructuras y Procesos (0.46). Estas
competencias presentan cobertura inferior al 45% de lo requerido por el estandar internacional,
evidenciando ausencia de contenidos fundamentales, metodologias no desarrolladas y
capacidades profesionales no formadas que comprometen seriamente la formacion integral del
tecnologo (IPMA, 2015; Crawford, 2005).

La categoria de brechas significativas (indice 0.45-0.59) incluye once competencias que deben
abordarse en primera fase: Cumplimiento, Estandares y Regulaciones (0.46), Autoreflexion y
Autogestion (0.48), Liderazgo (0.48), Calidad (0.51), Finanzas (0.51), Integridad Personal y
Confiabilidad (0.52), Estrategia (0.52), Riesgo y Oportunidad (0.53), Comunicacion Personal
(0.56), Alcance (0.56) y Aprovisionamiento (0.56). La categoria de brechas moderadas (indice
0.60-0.74) comprende once competencias con cobertura aceptable pero mejorable que se

optimizaran en segunda fase. Finalmente, una inica competencia alcanza alineacion satisfactoria:
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Planificacion y Control (0.77), que no requiere ajustes significativos mas alla de actualizaciones
menores (Villa & Poblete, 2007).

Estrategia general de ajuste curricular

Con base en el analisis de brechas y considerando los criterios de viabilidad de implementacion
propios de este proyecto de naturaleza proyectiva, se propone el disefio e integracion de cinco
nuevos resultados de aprendizaje (RAP) que atiendan prioritariamente las brechas criticas
identificadas, complementados con la modificacion sustantiva de tres RAP existentes para
profundizar contenidos especificos que presentan brechas significativas (Tobon, 2013; SENA,
2020). Esta estrategia equilibra el impacto proyectado en cierre de brechas con la factibilidad de
integracién en la estructura curricular existente, manteniendo estrictamente las 3,792 horas de
etapa lectiva establecidas normativamente mediante optimizacion de contenidos actuales que el
diagnostico identificd con redundancias, solapamientos entre mddulos o bajo valor agregado para
el perfil profesional (Zabalza, 2012).

Los cinco nuevos RAP se distribuiran estratégicamente en los modulos formativos del programa
aprovechando coherencias tematicas naturales y secuencias formativas logicas que faciliten el
aprendizaje progresivo (Anderson & Krathwohl, 2001). El Modulo 1 (Fundamentos Estratégicos
de Gestion de Proyectos) integrara dos nuevos RAP focalizados en competencias del dominio
Perspectiva: Gestion de Stakeholders y Anélisis de Poder e Interés y Gobernanza, Estructuras y
Procesos. El Modulo 2 (Liderazgo y Gestion de Personas) incorporara dos nuevos RAP del
dominio Personas: Gestion de la Cultura Organizacional y los Valores y Gestion de Conflictos y
Crisis. El Modulo 3 (Gestion Técnica del Proyecto) ampliara significativamente el RAP existente

de gestion del tiempo transforméndolo en un nuevo RAP comprehensivo de Programacion y
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Control Avanzado del Tiempo dado que constituye una brecha critica en el dominio Practica
(Project Management Institute [PMI], 2021; IPMA, 2015).
Propuestas de nuevos resultados de aprendizaje

RAP 1: Gestion de Stakeholders y Analisis de Poder e Interés

Competencia ICB 4.0 objetivo: Poder e Interés.
Indice actual: 0.34 | Indice proyectado: 0.80 | Cierre de brecha: 135%
Modulo de integracion: Modulo 1 - Fundamentos Estratégicos

Este nuevo RAP cierra la brecha més critica del programa desarrollando capacidades para
gestionar expectativas y compromiso de stakeholders mediante matrices de analisis de poder-
interés, técnicas de mapeo de actores clave y estrategias de comunicacion diferenciadas,
asegurando apoyo sostenido y participacion efectiva durante todas las fases del ciclo de vida del
proyecto (Freeman, 1984; IPMA, 2015). Los contenidos se estructuran en las tres dimensiones
del enfoque SENA (SENA, 2012): saber conocer incluye teoria de stakeholders segiin Freeman
(1984), modelos de andlisis politico de proyectos, tipologias de stakeholders segun Mitchell et al.
(1997), construccion de matrices de poder-interés, estrategias de engagement diferenciadas, y
ética de las relaciones con stakeholders en contextos de intereses contradictorios; saber hacer
desarrolla identificacion sistematica de stakeholders, construccion e interpretacion de matrices,
disefio de estrategias de comunicacion diferenciadas, aplicacion de técnicas de mapeo de actores,
desarrollo de planes de engagement, y gestion ética de relaciones en contextos complejos; saber
ser enfatiza sensibilidad politica, empatia con stakeholders diversos, integridad en manejo de
informacion confidencial, proactividad en gestion anticipada de expectativas, y diplomacia en

comunicacion con actores adversos (Tobdn, 2013).
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El disefio metodologico del RAP contempla metodologias activas de aprendizaje que
promuevan participacion estudiantil, integren organicamente teoria con practica, incorporen
trabajo colaborativo, y culminen con espacios de reflexion metacognitiva sobre aprendizajes
logrados y su transferibilidad a contextos profesionales diversos (SENA, 2012; Tobén, 2013). La
evaluacion se estructura con criterios observables y medibles que describen desempefios
esperados, verificados mediante evidencias de conocimiento (comprension conceptual de teorias
de stakeholders), desempefio (ejecucion competente de técnicas de analisis) y producto (matrices
construidas, planes de engagement desarrollados, analisis criticos fundamentados) segin
lineamientos de Tobdn (2015). Los recursos necesarios incluyen casos documentados de
proyectos con complejidad politica, software de mapeo de stakeholders, acceso a organizaciones
para trabajo de campo con proyectos reales, guias de aprendizaje estructuradas, y articulos
académicos de Freeman (1984) y Mitchell et al. (1997).

La integracion en el Modulo 1 mantiene las 3,792 horas de etapa lectiva mediante dos
estrategias complementarias de optimizacion (Zabalza, 2012): reemplazo de 20 horas del actual
RAP superficial de identificacion preliminar de stakeholders que sera sustituido completamente
por este enfoque comprehensivo, y redistribucion de 20 horas desde contenidos de estudios de
mercado que presentaban solapamientos con el Mddulo 4, eliminando redundancia sin pérdida
formativa real. Con esta intervencidn se proyecta elevar el indice de la competencia Poder e
Interés de 0.34 a 0.80, representando un incremento de 135% y cerrando completamente la
brecha maés critica identificada en todo el programa (IPMA, 2015).

RAP 2: Programacion y Control Avanzado del Tiempo del Proyecto
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Competencia ICB 4.0 objetivo: Tiempo (Schedule and Schedule Management)

Indice actual: 0.36 | Indice proyectado: 0.85 | Cierre de brecha: 136%
Modulo de integracion: Modulo 3 - Gestion Técnica del Proyecto

Este RAP cierra la segunda brecha critica desarrollando capacidades para planificar y
controlar cronogramas mediante técnicas de programacion con ruta critica, método de cadena
critica, analisis de valor ganado y herramientas profesionales de gestion temporal, asegurando
entrega oportuna de entregables dentro de plazos acordados y gestionando proactivamente
desviaciones temporales (PMI, 2021; IPMA, 2015). Los contenidos abarcan diferencia
conceptual entre actividad, tarea, hito y entregable; técnicas de estimacion de duraciones
(analogia, paramétrica, tres valores PERT, juicio de expertos); construccion de diagramas de red
con relaciones de precedencia; método de ruta critica (CPM) para identificacion de secuencia
critica y holguras; método de cadena critica (CCPM) de Goldratt para gestion de restricciones y
buffers; técnicas de compresion de cronogramas (fast-tracking y crashing); analisis de valor
ganado (Earned Value Management - EVM) con indicadores de valor planeado, valor ganado,
costo real, variaciones de cronograma y costo, indices de desempeiio de cronograma y costo, y
estimaciones a la conclusion; control proactivo mediante analisis de tendencias y proyecciones; y
gestion de cronogramas en contextos de incertidumbre (PMI, 2021).

En la dimension saber hacer, el RAP desarrolla descomposicion de paquetes de trabajo
en actividades especificas, estimacion de duraciones aplicando técnicas apropiadas, construccion
de diagramas de red representando relaciones de precedencia, calculo de ruta critica
identificando secuencia con holgura cero, aplicacion de método de cadena critica, compresion de

cronogramas evaluando trade-offs costo-tiempo-riesgo, desarrollo de cronogramas profesionales
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en MS Project incluyendo asignacién y nivelacion de recursos, calculo e interpretacion de
indicadores de valor ganado para evaluar desempefio temporal y presupuestario, proyeccion de
fechas de finalizacion mediante estimaciones a la conclusion basadas en tendencias de
desempefio, generacion de reportes ejecutivos de estado con andlisis de variaciones y acciones
correctivas, y actualizacion periodica de cronogramas incorporando avance real (PMI, 2021;
IPMA, 2015). La dimension saber ser enfatiza rigurosidad en documentacién de supuestos,
realismo en estimaciones evitando optimismo que comprometa credibilidad, transparencia en
comunicacion de desviaciones, proactividad en identificacion temprana de tendencias negativas,
flexibilidad para replanificar cuando cambios invalidan el plan, y orientacion a resultados
priorizando cumplimiento de compromisos temporales (Pant & Baroudi, 2008).

El disefio metodologico integra metodologias activas que desarrollen progresivamente la
competencia desde fundamentos conceptuales hasta aplicacion profesional con software
especializado y analisis de casos reales de proyectos con desviaciones temporales criticas
(SENA, 2012; Tobodn, 2013). Los recursos necesarios incluyen licencias educativas de MS
Project, tutorial avanzado del software, casos documentados como el Aeropuerto Berlin-
Brandeburgo que evidencia fallas criticas en gestion del tiempo, capitulos del PMBoK 7% edicioén
sobre gestion del cronograma, articulos sobre método de cadena critica de Goldratt, plantillas de
reportes de control de avance, y laboratorio de informatica equipado con computadores con
especificaciones apropiadas (PMI, 2021).

La integracion en el Modulo 3 mediante ampliacion justificada de 20 horas reconoce que
gestion del tiempo constituye una competencia fundamental del triple constraint que requiere

tratamiento profundo con herramientas profesionales (PMI, 2021). La ampliacion se compensa



251

mediante tres estrategias de optimizacion manteniendo las 3,792 horas totales (Zabalza, 2012):
reduccion de 12 horas de gestion de calidad que presentaban traslapes con el Méddulo 4 donde se
profundiza en sistemas de aseguramiento de calidad, eliminando redundancia identificada en el
diagndstico; y optimizacion de 8 horas de gestion de recursos mediante integracion de
contenidos sobre asignacion de recursos dentro del mismo RAP dado que ambas competencias se
gjercitan simultaneamente en el desarrollo de cronogramas profesionales. Con esta intervencion
se proyecta elevar el indice de la competencia Tiempo de 0.36 a 0.85, representando un
incremento de 136% y transformando la segunda brecha critica mas significativa en una fortaleza
competitiva del programa (IPMA, 2015).

RAP 3: Gestion de la Cultura Organizacional y los Valores

Competencia ICB 4.0 objetivo: Cultura y Valores (Culture and Values)
Indice actual: 0.38 | Indice proyectado: 0.75 | Cierre de brecha: 97%
Modulo de integracion: Modulo 2 - Liderazgo y Gestion de Personas

Este RAP cierra la tercera brecha critica desarrollando capacidades para analizar la
influencia de la cultura organizacional y los valores institucionales en la gestion de proyectos
mediante modelos de diagndstico cultural, dimensiones de Hofstede y estrategias de alineacion
valorica, disefiando enfoques de gestion culturalmente inteligentes que potencien el éxito del
proyecto en contextos organizacionales diversos y equipos multiculturales (Schein, 2010;
Hofstede, 2011). Los contenidos incluyen el concepto de cultura organizacional segun Schein
(2010) con niveles de artefactos, valores declarados y supuestos basicos; dimensiones culturales
de Hofstede (2011) sobre distancia de poder, individualismo-colectivismo, masculinidad-

feminidad, evitacion de incertidumbre y orientacion temporal; modelos de valores competidores
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de Quinn y Cameron; inteligencia cultural (CQ) como competencia profesional con dimensiones
cognitiva, motivacional y conductual; impacto de la cultura organizacional en toma de
decisiones, comunicacion y resolucion de conflictos en proyectos; gestion de diversidad en
equipos multiculturales; alineacion de valores del proyecto con cultura institucional como factor
critico de éxito; y ética intercultural en proyectos de desarrollo econémico y social (Pant &
Baroudi, 2008).

En la dimension saber hacer, el RAP desarrolla diagnostico de cultura organizacional
mediante técnicas de entrevista, observacion y analisis de documentos; aplicacion del modelo de
Schein identificando artefactos visibles, valores declarados y supuestos subyacentes;
posicionamiento de organizaciones en dimensiones culturales de Hofstede interpretando
implicaciones para gestion; evaluacion de la propia inteligencia cultural mediante instrumentos
validados como el Cultural Intelligence Scale de Ang y Van Dyne identificando fortalezas y
areas de desarrollo; disefio de estrategias de gestion adaptadas al contexto cultural especifico;
facilitacion de equipos multiculturales gestionando diferencias culturales como fuente de
riqueza; mediacion de conflictos culturales aplicando sensibilidad intercultural; y alineacion de
valores del proyecto con valores institucionales mediante comunicacion estratégica (Hofstede,
2011; Schein, 2010). La dimension saber ser enfatiza apertura mental para comprender
perspectivas culturales diferentes, suspension del juicio evitando etnocentrismo, curiosidad
cultural para aprender continuamente, humildad cultural reconociendo que el propio marco no es
universalmente valido, empatia intercultural para conectar con personas de trasfondos diversos,
flexibilidad para adaptar el estilo de gestion, y respeto profundo por la diversidad como valor

fundamental (Pant & Baroudi, 2008).
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El disefio metodologico contempla trabajo de campo etnografico en organizaciones
reales, aplicacion de instrumentos validados de diagnoéstico cultural y autoevaluacion de
inteligencia cultural, disefio de estrategias de gestion adaptadas fundamentadas tedricamente, y
simulaciones de facilitacion de equipos multiculturales que desarrollen capacidades practicas de
gestion de diversidad (SENA, 2012; Toboén, 2013). Los recursos necesarios incluyen guias de
aprendizaje con orientaciones para diagnostico cultural, capitulos seleccionados de Schein
(2010) sobre cultura organizacional y liderazgo, articulo de Hofstede (2011) sobre dimensiones
culturales, Cultural Intelligence Scale con manual de interpretacion, videos de equipos
multiculturales en proyectos internacionales, acceso a organizaciones externas para trabajo de
campo, y tarjetas de perfiles culturales para simulaciones.

La integracion en el Modulo 2 mantiene las 3,792 horas mediante optimizacion de 32
horas distribuidas en contenidos de liderazgo y trabajo en equipo que actualmente tocan aspectos
culturales superficialmente sin marcos tedricos robustos (Zabalza, 2012). Estos contenidos se
profundizan e integran en este nuevo RAP que proporciona marcos conceptuales solidos de
Schein (2010) y Hofstede (2011) ausentes en el curriculo actual. Con esta intervencion se
proyecta elevar el indice de la competencia Cultura y Valores de 0.38 a 0.75, representando un
incremento de 97% y cerrando la tercera brecha critica més significativa del programa (IPMA,
2015).

3.4 RAP 4: Gestion de Conflictos y Crisis en Proyectos

Competencia ICB 4.0 objetivo: Conflicto y Crisis (Conflict and Crisis)

Indice actual: 0.43 | Indice proyectado: 0.78 | Cierre de brecha: 81%

Modulo de integracion: Modulo 2 - Liderazgo y Gestion de Personas
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Este RAP cierra la cuarta brecha critica desarrollando capacidades para gestionar situaciones de
conflicto y crisis mediante técnicas de mediacion, negociacion avanzada, comunicacion en crisis
y toma de decisiones bajo presion, manteniendo la viabilidad del proyecto, preservando
relaciones con stakeholders clave y minimizando impactos negativos en contextos adversos de
alta incertidumbre (Coombs, 2015; Villa & Poblete, 2007). Los contenidos abarcan tipologia de
conflictos en proyectos (técnicos, interpersonales, organizacionales, de recursos); causas
estructurales de conflictos como ambigiliedad de roles, escasez de recursos e interdependencias
complejas; modelo de Thomas-Kilmann sobre estilos de gestion de conflictos (competir,
colaborar, comprometer, evadir, acomodar); técnicas de mediacion y facilitacion en conflictos
multiparte; escalamiento de conflictos con sefiales tempranas, dindmica de escalamiento y
estrategias de desescalamiento; concepto de crisis en proyectos con caracteristicas y tipos
(técnicas, financieras, reputacionales); comunicacion en crisis segin principios de Coombs
(2015) sobre rapidez, precision, consistencia y transparencia; toma de decisiones bajo presion
considerando sesgos cognitivos, heuristicas y marcos de decision ética; y protocolos de gestion
de crisis con fases de deteccion, evaluacion, respuesta, recuperacion y aprendizaje (Villa &
Poblete, 2007).

En la dimension saber hacer, el RAP desarrolla identificacion de sefiales tempranas de
conflictos potenciales antes que escalen a crisis; diagnostico de conflictos determinando causas
estructurales, partes involucradas e intereses subyacentes; aplicacion de técnicas de mediacion
facilitando didlogo constructivo; seleccion de estrategia apropiada de gestion de conflictos segiin
contexto usando el modelo Thomas-Kilmann; negociacidon de soluciones integrativas

identificando intereses comunes y creando valor mutuo; comunicacion efectiva en situaciones de
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crisis aplicando principios de Coombs (2015); toma de decisiones éticas bajo presion aplicando
marcos de analisis estructurados; desarrollo de protocolos de gestion de crisis adaptados al
contexto especifico; y documentacion de lecciones aprendidas para aprendizaje organizacional
(Coombs, 2015). La dimension saber ser enfatiza ecuanimidad para mantener objetividad sin
tomar partido, coraje para abordar conflictos directamente sin evasion, empatia para comprender
perspectivas e intereses legitimos de todas las partes, resiliencia para mantener efectividad bajo
alta presion, integridad para comunicar verdades dificiles sin manipulacion, creatividad para
generar soluciones integrativas que superen posiciones polarizadas, y humildad para reconocer
errores propios que pueden haber contribuido al conflicto (Pant & Baroudi, 2008).

El disefio metodologico integra analisis de casos documentados de crisis reales en
proyectos internacionales, simulaciones de mediacion en conflictos multiactores con
representacion de stakeholders diversos, desarrollo de protocolos operativos de gestion de crisis
contextualizados a tipos especificos de proyectos, y simulaciones de toma de decisiones bajo
presion con informacion fragmentada en tiempo real que repliquen condiciones de crisis reales
(SENA, 2012; Tobdn, 2013). Los recursos necesarios incluyen casos documentados de crisis
como Eurotinel, Deepwater Horizon y Amazon HQ2, articulos de Coombs (2015) sobre
comunicacion en crisis, modelo Thomas-Kilmann con instrumento de autoevaluacion, tarjetas de
roles para simulaciones con perfiles detallados, camaras de video para registro y analisis de
simulaciones, sala tipo sala de reuniones para mediaciones, y acceso a actores profesionales para
simulaciones complejas que aumenten realismo y desafio.

La integracion en el Modulo 2 mantiene las 3,792 horas mediante optimizacion de 36

horas en contenidos de negociacion basica que se profundizan e integran con esta nueva
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perspectiva comprehensiva de conflicto y crisis, elevando significativamente el nivel de
desarrollo de la competencia desde tratamiento superficial actual hacia dominio aplicado de
técnicas especializadas reconocidas internacionalmente (Zabalza, 2012). Con esta intervencion
se proyecta elevar el indice de la competencia Conflicto y Crisis de 0.43 a 0.78, representando un
incremento de 81% y cerrando la cuarta brecha critica del programa (IPMA, 2015; Coombs,
2015).

3.5 RAP 5: Gobernanza, Estructuras y Procesos en Gestion de Proyectos

Competencia ICB 4.0 objetivo: Gobernanza, Estructuras y Procesos (Governance,
Structures and Processes)
Indice actual: 0.46 | Indice proyectado: 0.75 | Cierre de brecha: 63%
Moédulo de integracion: Modulo 1 - Fundamentos Estratégicos

Este RAP cierra la quinta brecha critica desarrollando capacidades para comprender
estructuras de gobernanza de proyectos y su rol en la toma de decisiones mediante analisis de
modelos de gobierno organizacional, estructuras tipo PMO (Project Management Office) y
marcos de autoridad, operando efectivamente dentro de limites y procedimientos institucionales
establecidos (Hobbs & Aubry, 2007; IPMA, 2015). Los contenidos desarrollan modelos de
gobernanza corporativa aplicados a proyectos con énfasis en mecanismos de control, rendicion
de cuentas y transparencia; tipologia de PMO segiin Hobbs y Aubry (2007) diferenciando PMO
de soporte, control y directivo con funciones especificas de cada tipo; estructuras
organizacionales para gestion de proyectos (funcional, matricial débil, matricial balanceada,
matricial fuerte, proyectizada) y su impacto en la autoridad del gestor de proyectos,

disponibilidad de recursos y comunicacion; procesos de toma de decisiones en diferentes niveles
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organizacionales con criterios de escalamiento; marcos normativos y regulatorios aplicables a
proyectos de desarrollo econdémico y social en Colombia; y relacion entre gobernanza de
proyectos, programas y portafolios dentro de la estructura de gestion organizacional estratégica
(PMI, 2021).

En la dimension saber hacer, el RAP desarrolla anélisis de estructuras de gobernanza en
organizaciones especificas identificando roles, responsabilidades y mecanismos de control;
evaluacion de diferentes tipos de PMO segun necesidades organizacionales y madurez en gestion
de proyectos; identificacion de limites de autoridad del gestor de proyectos en diferentes
estructuras organizacionales; navegacion efectiva de procesos de toma de decisiones aplicando
criterios apropiados de escalamiento; aplicacion de marcos normativos y regulatorios relevantes
al contexto colombiano de proyectos sociales; disefio de propuestas de estructuras de gobernanza
adaptadas a contextos organizacionales especificos; y documentacion de procesos de gobernanza
mediante procedimientos, politicas y manuales operativos (Hobbs & Aubry, 2007; PMI, 2021).
La dimension saber ser enfatiza respeto por estructuras de autoridad institucionales sin perder
capacidad de cuestionar constructivamente procesos ineficientes; transparencia en comunicacion
de avances, problemas y decisiones a instancias de gobernanza; responsabilidad profesional en
rendicidon de cuentas sobre uso de recursos y logro de objetivos; ética en aplicacion de
normativas evitando atajos que comprometan cumplimiento; y proactividad en propuesta de
mejoras a estructuras y procesos de gobernanza identificando oportunidades de optimizacién
(Villa & Poblete, 2007).

El disefio metodoldgico contempla andlisis comparativo de estructuras de gobernanza en

organizaciones de diferentes sectores (publico, privado, tercer sector), disefio de propuestas de
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PMO adaptadas a necesidades organizacionales especificas fundamentadas en tipologia de
Hobbs y Aubry (2007), simulaciones de escalamiento de decisiones en estructuras matriciales
complejas, y andlisis de marcos regulatorios aplicables a proyectos de desarrollo en Colombia
(SENA, 2012; Tobon, 2013). Los recursos necesarios incluyen guias de aprendizaje sobre
modelos de gobernanza, articulo de Hobbs y Aubry (2007) sobre tipologia de PMO, capitulos del
PMBoK 7% edicion sobre gobernanza de proyectos, casos documentados de estructuras de
gobernanza en organizaciones colombianas del sector desarrollo, marcos normativos aplicables
(documentos de CONPES, lineamientos DNP), acceso a organizaciones para analisis de
estructuras reales, y plantillas para disefio de propuestas de PMO.

La integracion en el Modulo 1 mantiene las 3,792 horas mediante optimizacion de 28
horas en contenidos de analisis organizacional que actualmente son muy generales y se
focalizaran especificamente en gobernanza de proyectos con marcos teoricos reconocidos como
Hobbs y Aubry (2007) y marcos normativos del PMI (2021) ausentes en el curriculo actual
(Zabalza, 2012). Con esta intervencidn se proyecta elevar el indice de la competencia
Gobernanza de 0.46 a 0.75, representando un incremento de 63% y cerrando la quinta brecha
critica del programa (IPMA, 2015).

Modificaciones de RAP Existentes

Complementariamente a los cinco nuevos RAP, se propone modificar tres RAP existentes
para profundizar contenidos especificos sin aumentar intensidad horaria, cerrando brechas
significativas mediante enriquecimiento curricular que eleve el nivel de desarrollo de
competencias desde cobertura parcial actual hacia dominio satisfactorio alineado con estandares

internacionales (Tobon, 2013; Villa & Poblete, 2007). E1 RAP de Estrategia (0.52 — 0.75) se
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modificard para incorporar explicitamente analisis de alineacion estratégica de proyectos
mediante herramientas como Balanced Scorecard para vincular objetivos del proyecto con
perspectivas estratégicas organizacionales, analisis de contribucion del proyecto al portafolio
organizacional evaluando sinergia con otros proyectos, priorizacion y balance del portafolio,
evaluacion de viabilidad estratégica con matrices de decision multicriterio que consideren
multiples dimensiones (estratégica, técnica, financiera, social), y andlisis de contexto competitivo
aplicado a proyectos sociales considerando actores del ecosistema sectorial y posicionamiento
institucional (PMI, 2021; IPMA, 2015). Los contenidos existentes sobre formulacion de
proyectos se profundizaran integrando marcos conceptuales de gestion estratégica
organizacional, herramientas de alineacion proyecto-estrategia, y analisis de contexto
competitivo sectorial ausentes en el tratamiento actual.

El RAP de Liderazgo (0.48 — 0.75) se reformulara integrando modelos de liderazgo
situacional de Hersey y Blanchard (1969) que permitan adaptar el estilo de liderazgo segtin nivel
de madurez y competencia del equipo, inteligencia emocional segin el marco de Goleman
(1995) con dimensiones de autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades
sociales aplicadas especificamente a contextos de gestion de proyectos, ejercicio de influencia
sin autoridad formal en estructuras matriciales donde el gestor debe lograr resultados sin control
jerarquico directo sobre recursos, desarrollo de autoconciencia mediante instrumentos de
evaluacion validados sobre estilos de liderazgo y competencias emocionales, y construccion de
planes personales de desarrollo de capacidades de liderazgo con metas especificas y estrategias
concretas (Pant & Baroudi, 2008; Goleman, 1995). Los contenidos existentes sobre liderazgo se

enriqueceran pasando de enfoque descriptivo de caracteristicas del lider hacia enfoque aplicado
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de desarrollo de competencias de liderazgo situacional y emocionalmente inteligente verificables
mediante evidencias de desempefio y autoevaluaciones estructuradas (Tobdn, 2015).

El RAP de Calidad (0.51 — 0.75) se profundizaré incorporando sistemas de
aseguramiento de calidad especificos de proyectos diferenciados conceptual y operativamente
del control de calidad operativo, incluyendo planificacion de calidad con definicion de
estandares, métricas y criterios de aceptacion; aseguramiento de calidad mediante auditorias de
procesos, revisiones de fase y verificacion de cumplimiento de estdndares; control de calidad con
inspecciones, pruebas y validaciones de entregables; gestion de calidad total aplicada a proyectos
con principios de mejora continua, enfoque en cliente, participacion del equipo y toma de
decisiones basada en datos; herramientas estadisticas de control como diagramas de Pareto para
priorizacioén de problemas, diagramas de causa-efecto (Ishikawa) para analisis de causas raiz,
graficos de control estadistico de procesos para monitoreo de variabilidad, e histogramas para
analisis de distribuciones; y aplicacion de estandares ISO relevantes al contexto de proyectos de
desarrollo econdmico y social particularmente ISO 9001 sobre sistemas de gestion de calidad y
su adaptacion a gestion de proyectos (PMI, 2021). Los contenidos existentes sobre calidad se
ampliaran pasando de enfoque limitado a inspeccion final de productos hacia enfoque sistémico
de gestion de calidad a lo largo del ciclo de vida del proyecto con énfasis en prevencion, mejora
continua y uso de herramientas estadisticas para toma de decisiones basada en datos (PMI,
2021).

Estas tres modificaciones se implementaran sin aumentar intensidad horaria de los RAP
existentes mediante optimizacion de contenidos actuales que el diagndstico identifico como

superficiales, reemplazo de sesiones expositivas tradicionales por metodologias activas que
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permiten desarrollar multiples aprendizajes simultdneamente con mayor eficiencia, e integracion
de contenidos relacionados que actualmente se desarrollan de forma fragmentada en diferentes
momentos del modulo (Zabalza, 2012; Tobdn, 2013). El equipo de disefio curricular institucional
del SENA determinard en su momento las estrategias metodoldgicas especificas, secuencias de
aprendizaje detalladas, y recursos educativos particulares mas apropiados seglin su conocimiento
del contexto, disponibilidad de recursos, y experticia pedagdgica acumulada (SENA, 2020).
Proyeccion de impacto de los ajustes propuestos

La implementacion completa de los cinco nuevos RAP y la modificacion de los tres RAP
existentes proyecta impactos significativos en el nivel de alineacion del programa con el estandar
ICB 4.0, elevando el programa desde un nivel de alineacion media hacia un nivel de alineacion
alta que lo posicione competitivamente en el contexto nacional e internacional de formacion en
gestion de proyectos (IPMA, 2015; Aubry et al., 2022). A nivel de dominios, se proyecta elevar
Perspectiva de 0.44 a 0.68 representando un incremento de 55% y transformando el dominio con
mayores brechas en un dominio con cobertura satisfactoria de competencias contextuales y
estratégicas fundamentales para gestores de proyectos en contextos organizacionales complejos.
El dominio Personas se proyecta elevar de 0.54 a 0.64 con incremento de 19%, fortaleciendo
significativamente competencias interpersonales, de liderazgo, gestion cultural y manejo de
conflictos que el diagndstico identifico con desarrollo insuficiente. El dominio Practica se
proyecta elevar de 0.59 a 0.68 con incremento de 15%, cerrando la brecha critica en gestion del
tiempo que constituia la principal debilidad técnica del programa y consolidando el dominio con

mejor desempefio inicial (PMI, 2021; [IPMA, 2015).
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Como resultado de estas intervenciones, el indice global del programa se proyecta elevar
de 0.52 a 0.67, lo que representa un incremento de 29% respecto al indice actual y acerca
significativamente el programa al umbral de alineacion satisfactoria de 0.75 establecido como
meta en los criterios metodologicos de este proyecto (Villa & Poblete, 2007). Este incremento
sustantivo transforma el nivel de alineacion del programa de medio a alto, posiciondndolo
competitivamente para procesos de certificacion internacional de egresados bajo el marco IPMA,
fortaleciendo sustantivamente la empleabilidad de los tecnélogos en un mercado laboral
crecientemente globalizado que valora certificaciones internacionales, y elevando el
reconocimiento y prestigio del programa tanto a nivel nacional como internacional (Crawford,
2005; IPMA, 2015).

Especificamente, las cinco competencias con brechas criticas se proyecta elevarlas por
encima del umbral de 0.75, cerrando completamente las brechas mas preocupantes que
comprometian seriamente la formacion integral: Poder e Interés de 0.34 a 0.80 (+135%), Tiempo
de 0.36 a2 0.85 (+136%), Cultura y Valores de 0.38 a 0.75 (+97%), Conflicto y Crisis de 0.43 a
0.78 (+81%), y Gobernanza de 0.46 a 0.75 (+63%). Adicionalmente, las tres competencias con
brechas significativas objeto de modificaciéon de RAP existentes alcanzaran el umbral de
alineacion satisfactoria: Estrategia de 0.52 a 0.75 (+44%), Liderazgo de 0.48 a 0.75 (+56%), y
Calidad de 0.51 a 0.75 (+47%). En conjunto, estos ajustes elevan ocho competencias que
presentaban brechas criticas o significativas al nivel de alineacion satisfactoria, transformando
debilidades significativas en fortalezas competitivas del programa (IPMA, 2015; Aubry et al.,

2022).
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Es fundamental reiterar que estas proyecciones de impacto constituyen estimaciones
técnicas basadas en la correspondencia entre contenidos disefiados y descriptores de
competencias del estandar ICB 4.0, pero su logro efectivo dependera criticamente de la calidad
de la implementacion que realice el SENA, incluyendo capacitacion apropiada de instructores en
los nuevos contenidos y metodologias propuestas, disponibilidad efectiva de recursos educativos
identificados como necesarios, aplicacion rigurosa de criterios de evaluacion disefiados, y
compromiso institucional sostenido con el proceso de mejora continua (SENA, 2020; Zabalza,
2012). El Sistema de Monitoreo de Cierre de Brechas propuesto en la metodologia de este
proyecto proporcionara los mecanismos necesarios para verificar objetivamente el logro de estas
proyecciones mediante recalculo sistematico de indices de alineacion después de un ciclo
formativo completo de 18 meses, permitiendo ajustes oportunos si las proyecciones no se
materializan segln lo esperado (Aubry et al., 2022; Tobon, 2015).

Finalmente, es fundamental reconocer que estas propuestas constituyen un punto de
partida técnicamente solido que requerird enriquecimiento, validacion y ajuste por parte del
equipo de disefio curricular del SENA en el momento en que la institucion decida implementar
un proceso real de alineacion con el estandar ICB 4.0, incorporando la consulta con instructores,
estudiantes, egresados y empleadores que aportardn perspectivas complementarias esenciales
para asegurar pertinencia, viabilidad y sostenibilidad de los ajustes curriculares (SENA, 2020;

Pant & Baroudi, 2008).
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Apéndice F
Resultados con Relacion al Tercer Objetivo

El presente componente desarrolla el plan de implementacion que operacionaliza la
integracion del estandar ICB 4.0 de IPMA en el programa Tecnologo en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Econémico y Social del SENA, transformando las propuestas de ajuste curricular
disefiadas en el objetivo anterior en un proyecto estructurado con fases temporales definidas,
actividades especificas, asignacion clara de responsabilidades, identificacion de recursos
necesarios y mecanismos de seguimiento que permitan gestionar efectivamente el proceso de
alineacion curricular hacia la excelencia (Project Management Institute [PMI], 2021;
International Project Management Association [IPMA], 2015). Es fundamental reiterar que este
plan constituye una propuesta técnica de caracter proyectivo desarrollada con fines académicos
que busca proporcionar un marco metodologico estructurado y replicable, pero no representa una
decision institucional formal del SENA ni prescribe la Uinica ruta posible de implementacion. En
el momento en que el SENA decida ejecutar un proceso real de alineacion con el ICB 4.0, la
institucidn ejercera su autonomia académica y administrativa para adaptar, complementar o
modificar este plan segln sus prioridades estratégicas, disponibilidad de recursos, restricciones
organizacionales y experticia acumulada en gestion de proyectos de desarrollo curricular
(Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA], 2020; Zabalza, 2012).

El plan de implementacion se estructura en cuatro fases secuenciales que abarcan un
horizonte temporal estimado de 36 meses desde el inicio formal del proyecto hasta el cierre
administrativo, considerando la complejidad inherente a procesos de transformacion curricular

profunda que requieren no solo ajustes técnicos de contenidos sino también desarrollo de
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capacidades institucionales, gestion del cambio organizacional, construccion de alianzas
estratégicas y validacion de efectividad mediante implementacion piloto con cohorte completa
(Aubry et al., 2022; Tobon, 2013). Las cuatro fases propuestas son: Fase I - Iniciacion y
Diagnostico (6 meses), Fase II - Disefio Curricular y Desarrollo de Capacidades (12 meses), Fase
III - Implementacion Piloto y Articulacion Sectorial (12 meses), y Fase IV - Evaluacion, Mejora
y Cierre (6 meses). Esta estructura temporal reconoce que los ajustes curriculares requieren un
ciclo formativo completo de 18 meses de etapa lectiva mas 6 meses de etapa productiva para
verificar empiricamente su efectividad antes de proceder al escalamiento institucional (IPMA,
2015; SENA, 2012).
Alcance de la Implementacion

El proyecto de implementacion del estandar ICB 4.0 comprende la transformacion
integral del programa Tecnodlogo en Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social
mediante el disefio, desarrollo e implementacion de cinco nuevos resultados de aprendizaje que
cierren las brechas criticas identificadas en el diagndstico (Poder e Interés, Tiempo, Cultura y
Valores, Conflicto y Crisis, y Gobernanza), elevando estas competencias desde indices inferiores
a 0.45 hasta niveles superiores a 0.75; el desarrollo de recursos educativos apropiados
incluyendo materiales digitales cargados en plataforma LMS institucional, materiales impresos,
laboratorios especializados con software profesional de gestion de proyectos, e instrumentos de
evaluacion por competencias validados; la capacitacion intensiva del cuerpo docente en el
estandar ICB 4.0 con programa de 160 horas que incluya certificacion interna y preparacion para
certificacion internacional individual IPMA; la construccion de alianzas estratégicas con el

sector productivo regional para practicas estudiantiles, casos empresariales reales y validacion de
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pertinencia curricular; la ejecucion de un piloto controlado con una cohorte completa que valide
la efectividad de los ajustes mediante monitoreo continuo con indicadores de implementacion,
proceso y resultado; y la sistematizacion de lecciones aprendidas con establecimiento de
mecanismos de sostenibilidad que aseguren mantenimiento de la calidad curricular lograda més
alla del cierre formal del proyecto (PMI, 2021; IPMA, 2015; Aubry et al., 2022).

El alcance incluye todos los componentes necesarios para elevar el indice global de
alineacion del programa de 0.52 (alineacion media) a minimo 0.90 (nivel de excelencia),
asegurando que todas las 28 competencias del ICB 4.0 superen el umbral de 0.75 establecido
como meta de alineacion satisfactoria, con énfasis prioritario en cerrar completamente las cinco
brechas criticas identificadas que comprometen mas seriamente la formacion integral del
tecndlogo (IPMA, 2015; Villa & Poblete, 2007). El alcance excluye explicitamente el
escalamiento inmediato a todos los centros de formacion del SENA a nivel nacional, limitandose
a la implementacion piloto en un centro especifico seleccionado segun criterios de madurez
institucional, disponibilidad de infraestructura fisica y tecnologica, capacidad técnica instalada
del cuerpo docente, y compromiso del liderazgo local con el proceso de transformacion
curricular; la certificacion individual de estudiantes bajo el esquema IPMA que constituirad una
opcion voluntaria posterior al egreso pero no un requisito del programa; y la transformacion de
otros programas de formacion del SENA mas allé del programa especifico objeto de este
proyecto, aunque las lecciones aprendidas y las herramientas metodoldgicas desarrolladas
estaran disponibles para réplica institucional en otros contextos (SENA, 2020; Crawford, 2005).
Objetivos

Objetivo general
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Implementar el estandar ICB 4.0 en el programa Tecndlogo en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Economico y Social del SENA, elevando el indice global de alineacion de 0.52 a
minimo 0.90 (nivel de excelencia), asegurando que todas las 28 competencias ICB 4.0 superen el
umbral de 0.75, y posicionando el programa como referente nacional de formacion tecnologica
en gestion de proyectos con egresados preparados para certificacion individual IPMA nivel D.

Objetivos Especificos

Completar el diagnostico institucional profundo identificando capacidades actuales de
infraestructura fisica y tecnolégica, inventario de competencias del cuerpo docente, contexto
organizacional del SENA, analisis del mercado laboral regional, benchmarking con programas
de referencia, y consulta estructurada con egresados y empleadores durante los primeros 6 meses
del proyecto (Fase I).

Diseniar el curriculo ajustado con cinco nuevos RAP que cierren todas las brechas criticas
identificadas, desarrollar la totalidad de recursos educativos necesarios incluyendo contenidos
digitales, materiales impresos, laboratorios y sistemas de evaluacion, y ejecutar programa de
capacitacion docente de 160 horas con certificacion interna durante los meses 7 a 18 del proyecto
(Fase II).

Ejecutar implementacion piloto controlada con una cohorte completa durante 18 meses
de etapa lectiva y 6 meses de etapa productiva, construir alianzas estratégicas con empresas del
sector y con asociaciones profesionales de gestion de proyectos, y monitorear continuamente
mediante sistema de indicadores de implementacion, proceso y resultado que permita ajustes
oportunos para garantizar alcanzar la meta de 0.90 en indice global de alineacion (Fase 111, meses

19-30).
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Evaluar rigurosamente la efectividad de los ajustes curriculares mediante recélculo de
indices de alineacion por competencia verificando que las cinco competencias con brechas
criticas intervenidas superen 0.80 y que el conjunto de 28 competencias alcance indice global de
0.90, implementar ciclo de mejora continua con base en andlisis de resultados del piloto,
sistematizar lecciones aprendidas documentando qué funciond y qué requiere ajuste, establecer
mecanismos de sostenibilidad incluyendo gobernanza permanente y actualizacion curricular
continua, y cerrar formalmente el proyecto durante los meses 31 a 36 (Fase IV) (PMI, 2021;
Tobon, 2015; Aubry et al., 2022).

Justificacion de la Meta Orientada a la Excelencia

La meta de elevar el indice global de alineacion a 0.90 (90%) se fundamenta en cinco
argumentos técnicos y estratégicos que la hacen coherente con el esfuerzo institucional requerido
(IPMA, 2015; Crawtford, 2005). Primero, la proporcionalidad con la inversidon reconoce que un
proyecto de 36 meses de duracion con la cual demanda una inversion en términos de recursos
presupuestales importantes, movilizacion de equipos multidisciplinarios, desarrollo de recursos
educativos especializados, capacitacion intensiva de docentes, adecuacion de infraestructura
tecnologica y gestion del cambio organizacional en multiples niveles, debe producir resultados
transformadores que posicionen el programa en nivel de excelencia internacional, no
simplemente mejoras incrementales que lo eleven de nivel medio a nivel aceptable. Segundo, la
ausencia de certificacion IPMA de programas educativos implica que no existe un estandar
externo de "aprobacion minima" que cumplir, dado que IPMA certifica individuos mediante
examenes (niveles D, C, B, A) pero no acredita programas universitarios o tecnologicos, por lo

que el tnico referente valido es la excelencia absoluta en cobertura del estandar ICB 4.0 como
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marco de competencias. Tercero, la preparacion 6ptima de egresados para certificacion
individual requiere que el programa desarrolle al mas alto nivel posible las competencias del ICB
4.0, considerando que la certificacion individual IPMA nivel D (nivel inicial) exige demostrar
dominio de al menos 23 de las 28 competencias (82% del estandar), por lo que un programa con
indice 0.90 posiciona 6ptimamente a sus egresados para alcanzar esta certificacion que fortalece
significativamente su empleabilidad y reconocimiento profesional (IPMA, 2015; Pant &
Baroudi, 2008). Cuarto, el posicionamiento institucional competitivo del programa como
referente nacional e internacional de formacion tecnologica en gestion de proyectos requiere
diferenciacion clara respecto a programas similares, y un indice de 0.90 constituye un indicador
objetivo y verificable de excelencia curricular que puede comunicarse efectivamente a
estudiantes potenciales, empleadores, organismos de acreditacion y otras instituciones
educativas. Quinto, la sostenibilidad a largo plazo se fortalece cuando el programa alcanza
niveles de excelencia que proporcionan margen de seguridad ante pequeiias degradaciones
naturales por rotacion docente, desactualizacion gradual de contenidos o cambios en contexto
sectorial, de modo que incluso con estas presiones el programa mantiene niveles satisfactorios
superiores al umbral de 0.75 sin requerir intervenciones correctivas frecuentes que consumen
recursos institucionales limitados (Zabalza, 2012; Aubry et al., 2022).
Supuestos y Restricciones

La viabilidad del plan de implementacion depende criticamente de la validez de
supuestos que deben monitorearse continuamente mediante el sistema de gestion de riesgos del
proyecto (PMI, 2021). Los supuestos principales son: disponibilidad de presupuesto institucional

distribuido proporcionalmente en las cuatro fases del proyecto con mecanismos de liberacion de
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recursos agiles que no generen demoras por trdmites administrativos excesivos; compromiso
sostenido del liderazgo institucional del SENA manifestado en decisiones de asignacion de
recursos, priorizacion estratégica del proyecto, gestion proactiva del cambio organizacional, y
respaldo politico ante resistencias internas que puedan surgir durante la transformacion
curricular; disponibilidad de minimo 8-10 instructores con formacion base en gestion de
proyectos, disposicion comprobada para participar en procesos intensivos de capacitacion de 160
horas, y estabilidad laboral que garantice permanencia durante los 36 meses del proyecto; acceso
garantizado a infraestructura fisica apropiada incluyendo aulas equipadas con tecnologia
audiovisual, laboratorio de informatica con minimo 30 computadores con especificaciones para
ejecutar software profesional de gestion de proyectos, espacios para trabajo colaborativo, y
conectividad de internet estable con ancho de banda suficiente; voluntad de colaboracion del
sector productivo regional manifestada en firma de convenios para practicas estudiantiles,
provision de casos empresariales reales, participacion de profesionales en actividades formativas
como conferencistas o tutores, y retroalimentacion estructurada sobre pertinencia de
competencias desarrolladas; y estabilidad en politicas y procedimientos institucionales del SENA
que permitan ejecutar el proyecto sin disrupciones mayores por reorganizaciones administrativas,
cambios normativos o modificaciones en prioridades estratégicas institucionales (SENA, 2020;
Crawford, 2005).

Las restricciones principales que delimitan las alternativas de implementacion son:
restriccion temporal de 36 meses como horizonte maximo que equilibra la necesidad de tiempo
suficiente para disefar, implementar y validar ajustes curriculares profundos con la urgencia de

mantener vigencia y relevancia en un campo profesional que evoluciona rapidamente como la
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gestion de proyectos; restriccion presupuestaria determinada por la capacidad financiera del
SENA que limita magnitud de inversiones en infraestructura nueva, contratacion de consultores
internacionales de muy alto costo, desarrollo de recursos educativos multimedia de produccion
costosa, 0 adquisicion de licencias perpetuas de software comercial de alto valor; restriccion
normativa derivada de procedimientos y politicas institucionales del SENA que regulan disefio
curricular con requerimientos de aprobacion en multiples instancias, contratacion de personal
docente mediante concursos publicos de méritos, adquisicion de bienes y servicios con procesos
de licitacion que consumen tiempo significativo, y modificacion de programas de formacion que
requiere validacion técnica y registro formal ante organismos externos (SENA, 2012, 2013,
2020); restriccion de capacidad instalada relacionada con nimero limitado de instructores
disponibles en el centro piloto, infraestructura fisica existente que requiere adecuaciones pero no
permite construcciones nuevas de gran magnitud, y sistemas de informacion institucionales con
funcionalidades predefinidas que no siempre se alinean perfectamente con necesidades
especificas del proyecto; y restriccion de alcance geografico limitando implementacion piloto a
un unico centro de formacion sin pretender escalamiento nacional inmediato, reconociendo que
cada region presenta particularidades de mercado laboral, disponibilidad de aliados estratégicos y
caracteristicas del cuerpo docente que requeriran adaptaciones contextuales en futuros procesos
de réplica (PMI, 2021; Zabalza, 2012).
Estructura y Fases del Plan de Implementacion

Fase 1: Iniciacion y Diagnodstico (Meses 1 -6)

La Fase I establece las bases institucionales, técnicas y administrativas del proyecto

mediante la formalizacion de su constitucidon con acta aprobada por patrocinador de nivel
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directivo que otorgue autoridad formal al gerente de proyecto, la conformacion del equipo de
proyecto con roles claramente definidos y asignacion de responsabilidades mediante matriz
RACI, y el diagnoéstico profundo de capacidades institucionales actuales que identifique
fortalezas a aprovechar y debilidades a remediar (PMI, 2021; Aubry et al., 2022). Esta fase tiene
duracion de 6 meses y culmina con la aprobacion del plan integral del proyecto que documente
alcance, cronograma detallado con ruta critica identificada, presupuesto por rubros y fases,
registro de riesgos con estrategias de respuesta, plan de gestion de calidad con métricas e
indicadores, plan de comunicaciones diferenciado por stakeholders, y plan de gestién del cambio
organizacional; y con el informe de brechas priorizadas que fundamente técnicamente los ajustes
curriculares propuestos clasificando las 28 competencias ICB 4.0 en brechas criticas (indice <
0.45), significativas (0.45-0.59), moderadas (0.60-0.74) y alineacion satisfactoria (> 0.75)
(IPMA, 2015; Tobén, 2013).

Las actividades principales de esta fase se organizan en dos areas complementarias. El
Area de Gestion del Proyecto desarrolla durante los meses 1-3 la elaboracion y aprobacion del
acta de constitucion que documente mandato institucional, objetivos, alcance, restricciones,
supuestos, presupuesto estimado, cronograma general, autoridad del gerente de proyecto, y
criterios de éxito verificables; la conformacion del equipo de proyecto integrado por gerente de
proyecto con experiencia demostrada en gestion de proyectos de desarrollo curricular, equipo de
analisis curricular con disefiadores curriculares especializados en enfoque por competencias y
expertos en gestion de proyectos con certificacion IPMA o PMI, equipo de infraestructura
responsable de evaluar y adecuar capacidades fisicas y tecnologicas, equipo de gestion del

cambio responsable de estrategias de comunicacion y adopcidn, y oficina de gestion del proyecto
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(PMO) responsable de seguimiento, control y reporte; la identificacion y andlisis sistematico de
stakeholders aplicando técnicas de matrices de poder-interés y estrategias de engagement
diferenciadas segun tipologia de cada actor (Freeman, 1984); y la elaboracion del plan de gestion
integral del proyecto siguiendo estandares del PMI (2021) con todos los planes subsidiarios
necesarios que debe ser aprobado formalmente por el patrocinador antes de proceder a fases
subsecuentes.

El Area de Diagnostico y Analisis de Brechas ejecuta durante los meses 1-6 tres
componentes complementarios que proporcionan informacion critica para fundamentar
decisiones de disefo curricular (Zabalza, 2012; SENA, 2020). El diagnéstico institucional
analiza durante meses 1-2 el contexto organizacional del SENA revisando documentos de
planeacion estratégica, politicas de calidad, modelos pedagdgicos vigentes y cultura
organizacional; evalua sistematicamente la infraestructura fisica (aulas, espacios para
laboratorios, conectividad) y tecnologica (equipos de computo, software instalado, plataforma
LMS, sistemas de informacidon) comparandola con requerimientos identificados; y construye
inventario detallado de competencias del cuerpo docente documentando formacion académica,
experiencia profesional en gestion de proyectos, certificaciones internacionales, dominio de
metodologias de ensefianza por competencias, y disposicion para capacitacion intensiva.

El mapeo de competencias actuales versus ICB 4.0 constituye el nacleo técnico del
diagnostico y se desarrolla durante meses 3-6 mediante revision documental exhaustiva del
programa actual, mapeo detallado comparando cada RAP actual contra las 28 competencias ICB
4.0 utilizando matriz de valoracion pentanivel, calculo de indices de alineacidon por competencia

(de 0 a 1), por dominio (Perspectiva, Personas, Practica) y global, e identificacion y priorizacion
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de brechas clasificando competencias en cuatro categorias segiin magnitud (IPMA, 2015). El
analisis sectorial se desarrolla paralelamente durante meses 4-6 mediante andlisis del mercado
laboral regional consultando bases de datos de empleabilidad, benchmarking con programas
nacionales e internacionales de referencia identificando mejores practicas curriculares, y consulta
estructurada a egresados y empleadores mediante encuestas y grupos focales que indaguen sobre
pertinencia de competencias desarrolladas, brechas identificadas en desempeio laboral, y
competencias emergentes requeridas por el sector productivo (Crawford, 2005; Pant & Baroudi,
2008).

Los responsables clave de esta fase son el gerente de proyecto designado formalmente
quien lidera la iniciacion y reporta al patrocinador institucional, el equipo de analisis curricular
responsable del mapeo técnico de competencias, el equipo de infraestructura que evalua
capacidades fisicas y tecnologicas, el equipo de analisis sectorial que ejecuta benchmarking y
consultas, y la PMO que proporciona soporte metodoldgico y seguimiento (Aubry et al., 2022).
Los recursos clave incluyen presupuesto para honorarios del equipo durante 6 meses, consultoria
especializada en ICB 4.0 (1 experto certificado nivel B o A de IPMA por 3 meses), licencias del
estandar ICB 4.0 oficial, software de gestion de proyectos, acceso a bases de datos sectoriales,
viaticos para visitas en procesos de benchmarking, y espacios fisicos para sesiones de trabajo.
Los entregables formales que requieren aprobacion antes de proceder a Fase Il son: acta de
constitucion aprobada y firmada, organigrama del equipo con matriz RACI, matriz de
stakeholders con estrategias de engagement, plan de gestion integral del proyecto aprobado,
informe de contexto organizacional, informe de capacidad fisica y tecnologica, inventario de

competencias docentes, matriz de mapeo validada con indices de alineacion calculados, informe
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de brechas priorizadas, estudio de demanda laboral regional, informe de benchmarking, e
informe de requisitos sectoriales (PMI, 2021; IPMA, 2015).

Fase 2: Disefio Curricular y Desarrollo de Capacidades (Meses 7-18)

La Fase II transforma el diagnodstico de brechas en ajustes curriculares concretos
mediante el disefio detallado de los cinco nuevos RAP propuestos para cerrar brechas criticas
aplicando rigurosamente la Ficha de Disefio de Resultados de Aprendizaje con sus cinco
componentes (identificacion, enunciado, contenidos curriculares en tres dimensiones, actividades
de aprendizaje, evaluacion con criterios y evidencias, recursos educativos necesarios), el
desarrollo de la totalidad de recursos educativos requeridos para implementar el curriculo
ajustado incluyendo contenidos digitales multimedia cargados en plataforma LMS institucional,
materiales impresos y guias didacticas, laboratorio de simulacion de proyectos completamente
equipado y operativo, e instrumentos de evaluacion por competencias validados mediante
pilotaje, y la ejecucion del programa de capacitacion docente de 160 horas distribuidas en cuatro
modulos que culmine con certificacion interna verificada mediante evaluaciones de
conocimiento y desempefio con criterio minimo de aprobacion de 80% (Tobon, 2013; SENA,
2020; Pant & Baroudi, 2008). Esta fase tiene duracion de 12 meses considerando la complejidad
del disefio curricular detallado de cinco competencias nuevas con todas sus implicaciones
metodologicas, evaluativas y de recursos, la magnitud del desarrollo de materiales educativos
que incluye produccion multimedia especializada, y la necesidad de capacitacion profunda del
cuerpo docente que no puede ejecutarse de manera intensiva continua sino que requiere
distribucién temporal que permita asimilacion progresiva de contenidos complejos del estandar

ICB 4.0 alternando con periodos de practica y reflexion (IPMA, 2015; Tobon, 2013).
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Las actividades principales se organizan en tres areas complementarias que se ejecutan
con solapamientos temporales para optimizar el uso del tiempo disponible. El Area de Disefio
Curricular ICB 4.0 desarrolla durante meses 7-14 la definicién del modelo pedagdgico integrado
que articule coherentemente el modelo institucional del SENA basado en formacion profesional
integral, desarrollo de competencias laborales y aprendizaje por proyectos (SENA, 2012) con los
requerimientos especificos del ICB 4.0 que enfatiza competencias contextuales, interpersonales y
técnicas desarrolladas mediante experiencias formativas auténticas (IPMA, 2015); la estructura
curricular general del programa ajustado definiendo organizacion modular, secuencia formativa
logica, distribucion horaria que mantenga las 3,792 horas de etapa lectiva en 18 meses,
relaciones de prerrequisito entre modulos, perfil de egreso actualizado, y mapa de competencias
que visualice las 28 competencias ICB 4.0 distribuidas en mddulos; y el disefio detallado de los
cinco nuevos RAP que cierren brechas criticas (Poder e Interés, Tiempo, Cultura y Valores,
Conflicto y Crisis, Gobernanza) completando para cada uno la ficha de disefio con todos sus
componentes, aplicando taxonomia de Anderson y Krathwohl (2001) para verbos de desempefio
segun nivel cognitivo, especificando contenidos en dimensiones saber conocer, saber hacer y
saber ser, disefiando actividades de aprendizaje graduadas en complejidad con metodologias
activas, estableciendo criterios de evaluacion observables con evidencias de conocimiento,
desempefio y producto, e identificando recursos educativos necesarios categorizados en
materiales didacticos, software especializado, equipos tecnologicos y espacios fisicos (Tobon,
2013, 2015; Villa & Poblete, 2007).

El Area de Desarrollo de Recursos Educativos ejecuta durante meses 10-18 en paralelo

con disefio curricular el desarrollo de recursos digitales y carga en plataforma LMS incluyendo
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contenidos multimedia producidos con software de autor que presenten conceptos
fundamentales, modelos tedricos, casos ejemplificados, demostraciones de técnicas y tutoriales
de herramientas profesionales, videos educativos de 5-15 minutos, simulaciones interactivas para
practica de toma de decisiones, foros de discusion estructurados, actividades evaluativas
automatizadas, y biblioteca digital con articulos académicos, capitulos de libros, casos
empresariales, plantillas y formatos; el desarrollo de materiales impresos y guias didécticas
incluyendo guias de aprendizaje por mddulo, estudios de caso impresos contextualizados al
sector desarrollo economico y social, manuales de referencia sobre ICB 4.0, plantillas para
documentos de proyecto, y cuadernos de trabajo para talleres practicos; la adecuacion y
equipamiento del laboratorio de simulacion de proyectos incluyendo adecuacion fisica de
espacio especifico, adquisicion e instalacion de minimo 30 computadores con especificaciones
apropiadas, instalacion de software profesional de gestion de proyectos (MS Project, Primavera
P6 en versiones educativas), software estadistico para analisis de riesgos, plataformas
colaborativas, configuracion de red y conectividad, y mobiliario para trabajo colaborativo; y el
desarrollo de instrumentos de evaluacion por competencias incluyendo rubricas analiticas para
productos complejos, listas de cotejo para evidencias de desempeio, pruebas escritas de
conocimiento con items de diferente formato, guias de observacion directa, y estructura de
portafolio de evidencias con criterios de evaluacion (PMI, 2021; Tobdn, 2015).

El Area de Capacitaciéon y Desarrollo Docente constituye factor critico de éxito y se
ejecuta durante meses 13-18 mediante el disefio del programa de capacitacion de 160 horas
organizado en cuatro modulos: mddulo 1 sobre fundamentos del estandar ICB 4.0 con las 28

competencias organizadas en tres dominios (40 horas), mdédulo 2 sobre metodologias de
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ensefianza por competencias y aprendizaje basado en proyectos (40 horas), médulo 3 sobre
disefio de actividades de aprendizaje auténticas y evaluacion de competencias con rubricas (40
horas), y modulo 4 sobre uso instrumental de herramientas profesionales de gestion de proyectos
incluyendo MS Project, técnicas de andlisis de riesgos, y andlisis de valor ganado (40 horas); la
ejecucion de los modulos de capacitacion mediante sesiones presenciales semanales de 4 horas
durante 8 meses considerando dedicacion parcial de instructores que mantienen
responsabilidades docentes regulares paralelamente, trabajo autonomo de estudio y preparacion
entre sesiones, desarrollo de proyecto integrador de aplicacion que demuestre dominio de
competencias desarrolladas, y evaluaciones de conocimiento y desempefio con criterio de
aprobacion de 80% que otorgue certificacion interna; y opcionalmente la preparacion de
instructores interesados para certificacion individual internacional IPMA nivel D mediante
estudio autodirigido del estandar ICB 4.0 completo, practica con examenes de muestra, y
acompanamiento para inscripcion y presentacion del examen oficial ante organismo certificador
reconocido por IPMA en Colombia (IPMA, 2015; Pant & Baroudi, 2008).

Los responsables clave de esta fase son el equipo de disefio curricular conformado por
diseniadores especializados y expertos en gestion de proyectos que lideran el disefio de los cinco
RAP, el equipo de produccion de contenidos incluyendo disefiadores multimedia y especialistas
en tecnologia educativa responsables del desarrollo de recursos digitales, el equipo de
infraestructura y tecnologia responsable de adecuar y equipar el laboratorio de simulacion, y el
liderazgo pedagogico institucional responsable de disefiar y ejecutar el programa de capacitacion
docente (SENA, 2020). Los recursos clave incluyen presupuesto para honorarios de equipos

durante 12 meses, consultoria especializada en ICB 4.0 para capacitacion docente, licencias de
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software de autor para produccion multimedia, adquisicion de equipos de computo y software
para laboratorio, contratacion de formadores certificados IPMA nivel B o A para médulos de
capacitacion, materiales de capacitacion, vidticos e incentivos para instructores participantes, y
espacios fisicos para sesiones de capacitacion y trabajo de equipos. Los entregables formales que
marcan la finalizacion exitosa de esta fase son: modelo pedagdgico integrado aprobado
formalmente, estructura curricular general del programa ajustado, perfil de egreso formalizado
con mapa de competencias, cinco fichas completas de disefio de RAP validadas por expertos y
aprobadas por instancias técnicas institucionales, estructura modular especifica con secuencia
formativa y asignacion horaria detallada, contenidos digitales desarrollados y cargados en LMS
con pruebas de usabilidad superadas, materiales impresos y guias didacticas producidos,
laboratorio de simulacion operativo con checklist de alistamiento completado, instrumentos de
evaluacion validados mediante pilotaje con ajustes incorporados, programa de capacitacion
docente ejecutado con asistencia verificada, e instructores certificados internamente mediante
evaluaciones con minimo 80% de aprobacion y listos para implementar el piloto (Tobon, 2013,
2015; PMI, 2021; IPMA, 2015).

Fase 3: Implementacion Piloto y Articulacion Sectorial (Meses 19-30)

La Fase III ejecuta la implementacion piloto controlada del curriculo ajustado con una
cohorte completa de estudiantes durante 18 meses de etapa lectiva mas 6 meses de etapa
productiva, monitoreando continuamente mediante el sistema de indicadores de implementacion,
proceso y resultado que permita identificar oportunamente desviaciones respecto a las metas
establecidas y activar protocolos de accion correctiva cuando indicadores alcancen menos del

70% de su meta, construyendo simultaneamente alianzas estratégicas con el sector productivo
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regional mediante conformacion de mesa sectorial formalizada con empresas lideres, vinculacion
con asociaciones profesionales de gestion de proyectos, y establecimiento de convenios con
entidades gubernamentales para practicas estudiantiles en proyectos reales de desarrollo
econdémico y social (PMI, 2021; Aubry et al., 2022; Crawford, 2005). Esta fase tiene duracion de
12 meses desde el inicio del piloto hasta la finalizacion de la etapa productiva de los estudiantes,
considerando que un ciclo formativo completo es necesario para verificar empiricamente la
efectividad de los ajustes curriculares propuestos mediante comparacion del desempeiio de la
cohorte piloto contra cohortes histoéricas que cursaron el programa antes de los ajustes, y para
recalcular rigurosamente los indices de alineacién por competencia aplicando exactamente la
misma metodologia de valoracion utilizada en el diagndstico inicial que garantice
comparabilidad de resultados (IPMA, 2015; Tobon, 2015).

Las actividades principales se organizan en tres areas complementarias que se ejecutan
con alto grado de simultaneidad. El Area de Preparacién y Ejecucion del Piloto desarrolla
durante meses 19-30 la seleccion y matricula de la primera cohorte piloto aplicando criterios de
seleccion rigurosos que identifiquen estudiantes con perfil apropiado, motivacion demostrada
hacia la gestion de proyectos, y disponibilidad para comprometerse con proceso formativo
intensivo de 24 meses, configurando una cohorte de 25-30 estudiantes que permita trabajo
colaborativo efectivo sin exceder capacidad del laboratorio de simulacion ni de los instructores
disponibles; el alistamiento de recursos y espacios verificando mediante checklist exhaustivo que
todos los materiales digitales estén accesibles en LMS, materiales impresos estén producidos y
distribuidos, laboratorio de simulacion esté completamente operativo con software instalado y

licencias vigentes, aulas estén equipadas con tecnologia audiovisual apropiada, instructores
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hayan completado satisfactoriamente el programa de capacitacion, y cronograma detallado de
actividades del primer trimestre esté socializado con todo el equipo docente; la induccion a
estudiantes e instructores mediante sesion formal de inicio que presente el proyecto de alineacion
con ICB 4.0, explique la importancia del estdndar internacional para su formacion profesional,
describa la estructura del programa ajustado, clarifique expectativas de desempefio y
mecanismos de evaluacion, y genere compromiso colectivo con el proceso formativo; y el
desarrollo progresivo de los cinco médulos del programa distribuidos en los 18 meses de etapa
lectiva implementando rigurosamente las actividades de aprendizaje disefiadas, aplicando
metodologias activas como aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso, simulaciones y
practicas empresariales, utilizando intensivamente el laboratorio de simulacion y las
herramientas profesionales de gestion de proyectos, aplicando instrumentos de evaluacioén por
competencias disefiados, y recolectando sistematicamente evidencias de conocimiento,
desempefio y producto de cada estudiante que permitan verificar el desarrollo progresivo de las
28 competencias ICB 4.0 (SENA, 2012; Tobon, 2013; IPMA, 2015).

El Area de Monitoreo Continuo y Mejora opera durante los 12 meses completos de la
fase implementando el Sistema de Monitoreo de Cierre de Brechas propuesto en el objetivo
anterior mediante medicion bimestral de indicadores de implementacidén que verifiquen que los
cinco nuevos RAP disefiados se ejecuten segun lo planificado, que los instructores apliquen
efectivamente las metodologias de ensefianza propuestas, que los recursos educativos
desarrollados estén disponibles y sean utilizados apropiadamente, y que el cronograma
académico se cumpla sin desviaciones mayores; medicion cuatrimestral de indicadores de

proceso que evaluen mediante encuestas estructuradas con escala Likert de 1 a 5 el nivel de
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satisfaccion de instructores con los nuevos RAP indagando sobre claridad de enunciados,
pertinencia de contenidos, adecuacion de actividades propuestas, suficiencia de recursos
disponibles y apoyo recibido (meta minima 4.0/5.0), que midan participacion activa de
estudiantes mediante registros de asistencia, entrega oportuna de evidencias y nivel de
involucramiento observado (meta superior al 85%), y que indaguen mediante grupos focales
semestrales la percepcion de pertinencia y utilidad de los nuevos contenidos por parte de
estudiantes; y medicion al finalizar los 18 meses de etapa lectiva de indicadores de resultado que
comparen el desempeiio promedio en evaluaciones de las cinco competencias ajustadas contra
cohortes anteriores (meta minima de 3.8/5.0 y diferencia estadisticamente significativa
favorable), y que fundamentalmente recalculen el indice de alineacion por competencia después
del ciclo formativo completo aplicando exactamente la misma matriz de valoracion pentanivel e
instrumentos de analisis documental utilizados en el diagndstico inicial para garantizar
comparabilidad rigurosa (Aubry et al., 2022; Tobon, 2015). Cuando alglin indicador alcance
menos del 70% de su meta establecida se activa protocolo estructurado de analisis y accion
correctiva que opera en cinco pasos: consulta mediante entrevistas o grupos focales a instructores
y estudiantes para identificar causas, revision de registros académicos y materiales utilizados
para triangular informacion, observacion directa de sesiones de clase si la naturaleza del
problema lo amerita, disefio de acciones correctivas especificas asignando responsable y plazo, e
implementacion de acciones verificando efectividad en siguiente medicion, cerrando asi el ciclo
de mejora continua (PMI, 2021; Tobon, 2013).

El Area de Alianzas y Articulacion Sectorial desarrolla durante meses 19-24 en paralelo

con inicio del piloto la conformacion de mesa sectorial mediante identificacion de empresas
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lideres del sector desarrollo econémico y social en la region, contacto con directivos mediante
oficio formal institucional, convocatoria a reunion de conformacion, presentacion del proyecto
de alineacion con ICB 4.0 y sus beneficios para el sector, identificacion de intereses comunes, y
firma de acta de conformacion de la mesa sectorial con compromisos especificos de cada parte
formalizados; la vinculacion con asociaciones profesionales de gestion de proyectos en
Colombia particularmente con capitulos locales de PMI (Project Management Institute) y con
representantes de IPMA, estableciendo mecanismos de colaboracion que pueden incluir
participacion de sus miembros como conferencistas en actividades formativas, facilitacion de
acceso a eventos profesionales y congresos para instructores y estudiantes, provision de casos
empresariales documentados, y apoyo en procesos de certificacion individual de egresados; el
establecimiento de convenios con entidades gubernamentales (alcaldias, gobernaciones,
entidades del orden nacional con presencia regional) para que estudiantes realicen su etapa
productiva de 6 meses en proyectos reales de desarrollo ejecutados por estas entidades,
asegurando que los estudiantes apliquen en contextos auténticos las competencias desarrolladas
durante la etapa lectiva, reciban tutoria de profesionales experimentados, y generen valor
agregado real a los proyectos donde participen, fortaleciendo asi simultdneamente su formacion
y la capacidad de gestion de proyectos del sector publico regional (Crawford, 2005; Pant &
Baroudi, 2008).

Los responsables clave de esta fase son los instructores piloto certificados que lideran la
implementacion del curriculo ajustado aplicando rigurosamente los disefios de RAP
desarrollados, el equipo de admisiones responsable de seleccionar y matricular la cohorte piloto,

el equipo de infraestructura y tecnologia que asegura disponibilidad continua de recursos fisicos
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y digitales, la PMO y direccidon académica que ejecutan el monitoreo continuo con medicion de
indicadores y activacion de acciones correctivas cuando sea necesario, y la direccion de alianzas
estratégicas responsable de construir y mantener relaciones con el sector productivo,
asociaciones profesionales y entidades gubernamentales (SENA, 2020; Aubry et al., 2022).

Los recursos clave incluyen presupuesto para operacion del piloto durante 12 meses
incluyendo honorarios de instructores dedicados parcialmente al piloto, materiales consumibles,
mantenimiento de equipos y licencias de software, viaticos para visitas de seguimiento,
incentivos para estudiantes destacados, contratacion de conferencistas externos, organizacion de
eventos de vinculacion sectorial, y asesoria juridica para formalizacion de convenios. Los
entregables formales son: cohorte de estudiantes matriculada con proceso de seleccion
documentado, recursos fisicos y tecnologicos listos verificados mediante lista de chequeo y
registro formal de inicio del piloto con acta y fotografia, desarrollo completo de los cinco
modulos del programa durante 18 meses con evidencias de aprendizaje de cada estudiante
organizadas en portafolios, informes mensuales de avance del piloto con analisis de indicadores
y acciones correctivas implementadas cuando sea aplicable, proyectos integradores finalizados
por los estudiantes aplicando competencias ICB 4.0, estudiantes completando exitosamente la
etapa productiva de 6 meses en organizaciones del sector, mesa sectorial formalizada con acta de
conformacion y cronograma de reuniones, convenios firmados con entidades gubernamentales
para practicas estudiantiles, y acuerdos de colaboracion establecidos con asociaciones
profesionales de gestion de proyectos (PMI, 2021; IPMA, 2015; Crawford, 2005).

Fase 4: Evaluacion, Mejora y Cierre (Meses 31-36)
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La Fase IV evalua rigurosamente la efectividad de los ajustes curriculares implementados
mediante recalculo sistematico de indices de alineacion por competencia y verificacion del logro
de la meta de 0.90 en indice global, implementa ciclo de mejora continua con base en andlisis
profundo de resultados del piloto identificando fortalezas a mantener y debilidades a corregir
antes de eventual escalamiento institucional, sistematiza lecciones aprendidas documentando
exhaustivamente qué funcion6 segun lo esperado, qué requiri6 ajustes durante la ejecucion, qué
obstaculos se enfrentaron y coémo se superaron, y qué recomendaciones se derivan para futuras
réplicas del proceso en otros centros de formacion, establece mecanismos de sostenibilidad
incluyendo modelo de gobernanza permanente para actualizacion curricular continua,
procedimientos de monitoreo periddico de vigencia de contenidos, y estrategias de desarrollo
docente continuo, y cierra formalmente el proyecto mediante medicién de cumplimiento de
objetivos, cierre financiero y contractual, y celebracion de logros con reconocimiento a equipos y
personas que contribuyeron significativamente al éxito (PMI, 2021; Zabalza, 2012; Aubry et al.,
2022). Esta fase tiene duracion de 6 meses y culmina con la institucionalizacién permanente de
los ajustes curriculares validados y el cierre administrativo formal del proyecto con transferencia
de responsabilidades de gestion continua del programa ajustado desde el equipo temporal de
proyecto hacia las estructuras permanentes de direccion académica del centro de formacion
(SENA, 2020).

Las actividades principales se organizan en cuatro areas complementarias. El Area de
Evaluacion Comprensiva desarrolla durante meses 31-32 la evaluacion de estudiantes y
egresados de la cohorte piloto mediante aplicacion de encuestas de satisfaccion que indaguen

sobre calidad de instructores, pertinencia de contenidos, adecuacion de recursos educativos,
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carga académica, metodologias de ensefianza, y coherencia entre evaluacion y objetivos de
aprendizaje; aplicacion de pruebas de competencia que verifiquen nivel de desarrollo de las 28
competencias ICB 4.0 comparando resultados contra cohortes historicas; andlisis de tasas de
desercion, repitencia y graduacion oportuna comparadas con promedios histéricos del programa;
y seguimiento a egresados durante los primeros 6 meses posteriores a graduacion para verificar
tasas de empleabilidad, tiempos de consecucion de primer empleo, salarios de enganche, y
pertinencia de competencias desarrolladas segiin percepcion de empleadores; la evaluacion del
programa y docentes mediante aplicacion de fichas de observacion de clase con protocolos
estructurados, encuestas de percepcion docente sobre viabilidad de implementacion de los RAP
disefiados, analisis de productos generados por estudiantes (proyectos integradores, portafolios
de evidencias, informes técnicos) evaluando calidad y profundidad demostrada, y grupos focales
con instructores que reflexionen criticamente sobre fortalezas y oportunidades de mejora
identificadas durante la implementacion piloto; y fundamentalmente el recalculo riguroso de
indices de alineacion por competencia aplicando exactamente la misma metodologia de
valoracion pentanivel utilizada en el diagnostico inicial, analizando el conjunto actualizado de
RAP del programa después de los ajustes, comparando indices antes (diagnostico inicial) y
después (post-piloto) para cada una de las 28 competencias ICB 4.0, calculando porcentaje de
cierre de brecha logrado, y verificando el cumplimiento de la meta de indice global de 0.90 que
constituye el criterio principal de éxito del proyecto (Tobon, 2015; IPMA, 2015).

El Area de Analisis y Plan de Mejora desarrolla durante meses 32-33 el analisis
estadistico de indicadores de proceso y resultado aplicando software estadistico (SPSS, R o

similar) para identificar diferencias estadisticamente significativas entre cohorte piloto y cohortes



287

historicas, correlaciones entre variables de proceso (satisfaccion docente, participacion
estudiantil) y variables de resultado (desempeio en evaluaciones, indices de alineacion), y
tendencias temporales en indicadores monitoreados durante los 12 meses del piloto; el analisis
cualitativo de informacion recolectada mediante grupos focales, entrevistas y observaciones
directas aplicando técnicas de anélisis de contenido que identifiquen categorias emergentes,
patrones recurrentes, y hallazgos no anticipados que enriquezcan la comprension de la
experiencia de implementacion mas alla de lo capturado por indicadores cuantitativos; y el
disefio de plan de acciones correctivas con base en el analisis comprehensivo que especifique
para cada debilidad identificada la accion correctiva propuesta, la justificacion técnica
fundamentada en evidencias del piloto, el responsable de implementacion, el plazo estimado, los
recursos necesarios, y el indicador que verificara efectividad de la accién, priorizando acciones
segun criterios de impacto potencial en calidad curricular, viabilidad de implementacion, y costo-
beneficio (Aubry et al., 2022; Zabalza, 2012).

El Area de Sistematizacion y Sostenibilidad desarrolla durante meses 33-35 la
sistematizacion de lecciones aprendidas mediante taller participativo con todo el equipo de
proyecto que reflexione colectivamente sobre la experiencia, identificando qué factores
facilitaron el éxito (para fortalecerlos en futuras réplicas), qué obstaculos se enfrentaron y como
se superaron (para anticiparlos y prevenirlos), qué aspectos no funcionaron segun lo esperado y
por qué (para evitar repetir errores), qué ajustes se realizaron durante la ejecucion y con qué
resultados (para capitalizar aprendizaje organizacional), y qué recomendaciones especificas se
derivan para institucionalizar el proceso y para replicarlo en otros centros de formacion del

SENA; la documentacion exhaustiva en formato de informe de lecciones aprendidas que
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organice sistematicamente los hallazgos por fases del proyecto, por areas de gestion, y por tipos
de actores involucrados, incluyendo citas textuales de participantes que ilustren puntos clave,
fotografias y videos que documenten momentos significativos, y anexos con instrumentos
utilizados que puedan ser reutilizados en futuras implementaciones; el establecimiento de
modelo de gobernanza permanente para el programa ajustado definiendo comité académico
responsable de monitoreo continuo de calidad con reuniones trimestrales, procedimientos
formalizados de actualizacion curricular periddica cada 3 afios considerando evoluciones del
estandar ICB 4.0 y cambios en contexto sectorial, mecanismos de desarrollo docente continuo
incluyendo presupuesto anual asignado para capacitacion y participacion en eventos
especializados, sistema de evaluacion continua de satisfaccion de estudiantes y empleadores, y
estrategias de vinculacion permanente con sector productivo mediante reuniones semestrales de
mesa sectorial; y la preparacion de documentacion para eventual escalamiento institucional
incluyendo guia metodoldgica paso a paso para replicar el proceso en otros centros, repositorio
digital con todos los materiales desarrollados disponibles para descarga, matriz de
requerimientos de recursos fisicos, tecnologicos, humanos y financieros, cronograma tipo
adaptable a contextos especificos, y catalogo de riesgos identificados con estrategias de
mitigacion probadas (SENA, 2020; Zabalza, 2012; PMI, 2021).

El Area de Cierre Administrativo desarrolla durante meses 35-36 la medicion final de
cumplimiento de objetivos del proyecto comparando resultados alcanzados contra objetivos
establecidos en el acta de constitucion, calculando porcentajes de cumplimiento, identificando
desviaciones y sus causas, y documentando formalmente en informe final de desempefio que

incluya resumen ejecutivo, logros principales cuantificados, desafios enfrentados y como se
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superaron, analisis de variaciones de alcance, cronograma y presupuesto, recomendaciones para
sostenibilidad, y agradecimientos a personas e instituciones que contribuyeron al éxito; el cierre
financiero y contractual mediante conciliacién de cuentas verificando que todos los gastos
ejecutados correspondan a presupuesto aprobado y estén apropiadamente soportados, liquidacion
de contratos con proveedores externos asegurando que todas las obligaciones mutuas estén
satisfechas, devolucion de equipos o materiales prestados, archivo organizado de documentacion
financiera segiin normativa institucional, y elaboracion de estados financieros finales que
demuestren uso eficiente y transparente de recursos publicos; la reunioén formal de cierre del
proyecto con participacion del patrocinador, gerente de proyecto, lideres de equipos, instructores
participantes, representantes de estudiantes, y aliados estratégicos, en la cual se presente el
informe final de desempefio, se celebren logros alcanzados con reconocimientos simbolicos a
personas destacadas, se oficialice la transferencia de responsabilidades de gestion continua del
programa hacia estructuras permanentes de direccion académica, y se clausure formalmente el
proyecto; y la difusion de resultados mediante elaboracion de articulo académico para
publicacion en revista especializada de educacion o gestion de proyectos, presentacion en
eventos académicos nacionales e internacionales, comunicacion institucional interna mediante
boletines y portal web del SENA, y socializacion con direccioén nacional del SENA para
potencial escalamiento a otros centros de formacion en el pais (PMI, 2021; SENA, 2020).

Los responsables clave de esta fase son la direccion de calidad institucional que lidera la
evaluacion comprehensiva aplicando instrumentos validados, el equipo de anélisis que procesa
informacion cuantitativa y cualitativa identificando hallazgos significativos, el equipo de mejora

que disefia acciones correctivas fundamentadas en evidencias, el gerente de proyecto que
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coordina sistematizacion de lecciones aprendidas y cierre administrativo, y el liderazgo
institucional que recibe formalmente los resultados y autoriza institucionalizacion de ajustes
curriculares validados (Aubry et al., 2022). Los recursos clave incluyen presupuesto para
honorarios de equipos durante 6 meses, software estadistico para andlisis de datos, contratacién
de facilitador externo para taller de lecciones aprendidas, produccion de informe final con disefio
profesional, organizacion de evento de cierre, reconocimientos simbolicos a participantes
destacados, y publicacion de articulo académico en revista indexada. Los entregables formales
que marcan la conclusion exitosa del proyecto son: informe de rendimiento de cohorte piloto con
comparacion contra cohortes historicas, informe de satisfaccion y desempefio de programa y
docentes, matriz final de indices de alineacién por competencia con comparacion antes-después
demostrando logro de meta de 0.90, informe estadistico de analisis de indicadores con pruebas de
significancia, plan de ajustes curriculares y operativos fundamentado en evidencias del piloto,
documento de lecciones aprendidas exhaustivamente documentado, modelo de gobernanza
permanente formalizado con responsables designados, guia metodologica para escalamiento
institucional, informe final de desempefio del proyecto con medicion de cumplimiento de
objetivos, estados financieros finales con cierre de contratos, acta de reunion de cierre con
fotografias del evento, articulo académico sometido a publicacidon, y comunicaciones
institucionales difundiendo resultados (PMI, 2021; IPMA, 2015; Zabalza, 2012; SENA, 2020).

Fase 5: Mecanismos de Seguimiento y Control

El éxito del plan de implementacion depende criticamente de mecanismos robustos de
seguimiento y control que permitan detectar oportunamente desviaciones respecto a lo

planificado y activar acciones correctivas antes que las desviaciones comprometan el logro de los
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objetivos del proyecto (PMI, 2021). El sistema de seguimiento y control propuesto opera en tres
niveles complementarios que proporcionan informacion con diferente granularidad y frecuencia
segun las necesidades de cada tipo de decision. El seguimiento operativo semanal ejecutado por
la PMO mediante dashboard digital que visualice en tiempo real el estado de actividades en
curso, hitos cumplidos versus planificados, recursos consumidos versus presupuestados, y
riesgos materializados, generando alertas automaticas cuando algin indicador supere umbrales
criticos predefinidos, y produciendo reporte semanal de progreso de una pagina que se distribuya
al equipo de proyecto y al gerente destacando logros de la semana, problemas identificados,
acciones tomadas, y actividades planificadas para la semana siguiente. El seguimiento tactico
mensual ejecutado mediante reunion formal de comité de proyecto con participacion del gerente,
lideres de areas, y patrocinador, en la cual se revise cumplimiento del cronograma maestro
identificando actividades retrasadas y analizando impacto en ruta critica, se analice ejecucion
presupuestaria comparando gasto real versus planificado por rubro identificando desviaciones
significativas, se revise actualizacion del registro de riesgos evaluando si riesgos identificados se
estan materializando y si estrategias de respuesta estan siendo efectivas, se aprueben
formalmente cambios al alcance, cronograma o presupuesto que requieran decision de nivel
directivo, y se documenten decisiones tomadas en acta de reunion que constituya registro oficial
del proyecto. El seguimiento estratégico trimestral ejecutado mediante reunién de alta direccion
con participacion del patrocinador, gerente de proyecto, y direccion nacional del SENA, en la
cual se presente estado general del proyecto con énfasis en logro de objetivos estratégicos, se
analicen tendencias de indicadores clave de desempefio verificando si el proyecto avanza hacia el

logro de la meta de indice global de alineacion de 0.90, se evaltie alineacion continua del
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proyecto con prioridades estratégicas institucionales, se tomen decisiones de alto nivel sobre
continuidad, ajustes mayores o eventual cancelacion si circunstancias cambian drasticamente, y
se refrende el compromiso institucional con el proyecto mediante asignacion de recursos y
respaldo politico (PMI, 2021; Aubry et al., 2022).

El plan de implementacion propuesto constituye un marco metodolégico estructurado,
técnicamente fundamentado y operativamente viable para transformar el programa Tecndlogo en
Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdémico y Social del SENA desde su nivel actual de
alineacion media con el estdndar ICB 4.0 (indice 0.52) hacia un nivel de excelencia (indice 0.90)
que lo posicione como referente nacional de formacion tecnologica en gestion de proyectos
(IPMA, 2015; Crawford, 2005). La estructura en cuatro fases secuenciales con duracion total de
36 meses equilibra apropiadamente la necesidad de tiempo suficiente para disefar, desarrollar,
implementar y validar ajustes curriculares profundos, con la urgencia de mantener vigencia en un
campo profesional que evoluciona rdpidamente y la restriccion presupuestaria que limita la
duracion indefinida de proyectos de desarrollo institucional (PMI, 2021; Zabalza, 2012).

La meta ambiciosa de indice global 0.90 es coherente con la magnitud del esfuerzo
institucional requerido que incluye inversion, movilizacion de equipos multidisciplinarios
durante 3 afos, desarrollo de recursos educativos especializados, capacitacion intensiva de
docentes, y gestion del cambio organizacional en multiples niveles, y se justifica por la ausencia
de esquemas formales de certificacion IPMA de programas educativos que establezcan umbrales
minimos de aprobacion, por lo que el tnico referente valido es la excelencia absoluta en
cobertura del estandar ICB 4.0 (IPMA, 2015; Aubry et al., 2022). El plan propuesto es

suficientemente detallado para orientar efectivamente la ejecucion practica del proyecto
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especificando actividades, responsables, recursos, cronogramas y entregables, pero
simultaneamente suficientemente flexible para permitir adaptaciones contextuales que el SENA
determine necesarias segun su conocimiento profundo de capacidades institucionales,
restricciones operativas y oportunidades especificas de cada centro de formacion (SENA, 2020;

PMI, 2021).



