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Resumen

El panorama global econdmico actual de los emprendimientos son una alternativa clave
tanto como para los objetivos en la economia y el desarrollo local. El impacto es tan significativo
que se han implementado marcos regulatorios como la ley 1014 de 2006, fomenta el
fortalecimiento en la cultura empresarial, estableciendo diversas instituciones para impulsar los
emprendimientos. Los esfuerzos cada dia se crean para que los emprendimientos sean
impulsados. Sin embargo, se promueven espacios al emprendimiento donde se debe ir mas alla
del simple asistencialismo, enfocandose en la definicidon de planes estratégicos que permitan el
fortalecimiento de las habilidades blandas de manera articulada y coherente con objetivos y
politicas claramente establecidos.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre el desarrollo de
habilidades blandas y la sostenibilidad empresarial en los emprendimientos de los estudiantes de
la UNAD CCAV Pitalito durante el periodo 2021-2024, enfocado en las estrategias que
fortalecen su capacidad emprendedora y contribuyen al desarrollo econdémico local. La presente
investigacion se fundamenta en un paradigma positiva utilizando un enfoque cualitativo y
cuantitativo descriptivo basado en la recoleccion de datos atreves de una encuesta y obteniendo
como resultados que el 92% de los 151 encuestados son emprendimientos de Administracion de
empresas. La investigacion subraya la falta de programas especificos de apoyo de la UNAD e
indica la necesidad fortalecer los emprendimientos estudiantiles con iniciativas que incluyan
capacitaciones, acceso a redes de contacto y programas de financiamiento

Palabras clave: UNAD, CCAYV Pitalito, Emprendimientos, Fortalecimientos, Habilidades

blandas.



Abstract

The current global economic outlook for entrepreneurship is a key alternative for both
economic and local development objectives. The impact is so significant that regulatory
frameworks such as Law 1014 of 2006 have been implemented, promoting the strengthening of
entrepreneurial culture and establishing various institutions to boost entrepreneurship. Efforts are
made every day to promote entrepreneurship. However, spaces for entrepreneurship are
promoted where it is necessary to go beyond simple welfare, focusing on the definition of
strategic plans that allow for the strengthening of soft skills in an articulated and coherent
manner with clearly established objectives and policies.

This research aims to analyze the relationship between soft skills development and
business sustainability in the ventures of UNAD CCAYV Pitalito students during the 2021-2024
period, focusing on strategies that strengthen their entrepreneurial capacity and contribute to
local economic development. This research is based on a positive paradigm using a qualitative
and quantitative descriptive approach based on data collection through a survey, with results
showing that 92% of the 151 respondents are business administration entrepreneurs. The
research highlights the lack of specific support programs at UNAD and indicates the need to
strengthen student entrepreneurship with initiatives that include training, access to networks, and
financing programs.

Keywords: UNAD, CCAYV Pitalito, Entrepreneurship, Strengthening, Soft skills.
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Introduccion

El emprendimiento no es solo un concepto econdmico; es una fuerza viva que impulsa el
crecimiento, crea oportunidades de trabajo y ayuda a cerra brechas sociales, especialmente en
paises en desarrollo como Colombia (Global Enterpreneurship Monitor [GEN], 2024). Aqui
nueve de cada diez empresas son emprendimientos que en conjunto aportan mas de un tercio del
PIB nacional y han sido clave en la recuperacion de la economia tras la pandemia (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2024). Sin embargo, la realidad es dura debido
a que solo uno de cada cuatro sobrevive mas de cinco afios (GEM, 2024) esto demuestra una
fragilidad que no solo se puede explicar como una falta de recursos sino como la dificultad para
desarrollar competencias esenciales.

Hablamos de habilidades blandas, esas capacidades que permiten una comunicacion
clara, lider y con empatia, permitiendo adaptacion al cambio y al trabajo en equipo; el termino
“blandas” no significa que no sean importantes o demuestren debilidad, por el contrario, logran
hasta el 85% del éxito en roles de liderazgo y gestion (Goleman, 1998), mucho mas que los
conocimientos técnicos en entornos impredecibles (Katz, 1974).

En Colombia la ley 1014 de 2006 sofi¢ con una generacion de emprendedores formados
desde la universidad, con apoyo real del estado y el sector privado (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006). El plan nacional de desarrollo 2022-2026 lo reforzo: academia, empresa y
gobierno deben caminar juntos para crear emprendimientos que no solo nazcan, son que
perduren (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2023).

De acuerdo con esto la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a través de

su Centros Comunitarios de Atencioén Virtual (CCAV) en Pitalito, se ha convertido en un espacio
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de esperanza. Con mas de 3.500 estudiantes, en diferentes programas académicos ha logrado
abrir nuevas oportunidades como ferias de emprendimientos, semilleros y suefios compartidos
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia [UNAD], 2024). Aunque todos estos proyectos han
sido de alto impacto aun hace falta un acompanamiento continuo que forme no solo técnicos,
sino lideres resilientes, conectados con acceso real a redes de financiamiento. Hoy las acciones
se quedan en lo asistencial.

Por eso esta investigacion nace con un proposito claro: entender como el desarrollo de
habilidades blandas influye en la supervivencia de los emprendimientos creados por estudiantes
pertenecientes al CCAV Pitalito entre el periodo 2021-2024. Partimos de una base real de 206
emprendimientos registrados de los cuales se tomaron 151 encuestas y los primeros resultados
son realmente reveladores: el 92% son iniciativas de programas administrativos, pero solo el
18% ha recibido formacion formal en competencias humanas.

Este no solo es un estudio académico, es un llamado a la accion a generar conocimiento
util en un contexto poco estudiado pero innovador “la educacion superior a distancia” que
ademas va a fortalecer estos emprendimientos y a contribuir en el trabajo decente, al crecimiento

inclusivo (ODS 8) y al futuro econémico de Pitalito y el sur del Huila.
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Justificacion

Segun lo evidenciado de la propuesta de investigacion radica en la necesidad de
fortalecer la cultura empresarial dentro del contexto educativo de la UNAD CCAYV Pitalito,
especialmente en un entorno caracterizado por un alto indice de desempleo y la urgencia de
fomentar el emprendimiento como una solucién viable enfocando los estudios en fortalecer las
habilidades blandas, Flores Espinal, Luz (2024) menciona en su revision tedrica sobre el
concepto de habilidades blandas del emprendedor que cuando un emprendedor requiere hacer
acuerdos y negociaciones producto del inicio de su idea empresarial, es necesario que acerque
puntos de vista divergentes para intentar encontrar la mejor solucion al requerimiento de su
emprendimiento, de manera que una habilidad blanda de negociacion se puede sustentar en el
Principio Dialdgico del Pensamiento Complejo.

Estudio realizado por Rodriguez et al (2017) denominado “El capital social como factor
del éxito de las microempresas o emprendimientos rurales”, tuvo como objetivo conocer las
causas mas importantes de la falta de acceso al financiamiento, carente de habilidades y
deficiente informacion comercial sobre oportunidades de mercado, y logré determinar que los
emprendimientos y microempresas se enfrentan en un medio econémico y social muy
desfavorable, lo que provoca que la mayor parte de ellas fracasen en los primeros afios de
operatividad, sin embargo, éstas representan herramientas que permiten el desarrollo econdmico
de las ciudades.

Gomez & Marrugo (2017) en su proyecto titulado “Disefio de un modelo de gestion de
riesgos para la comercializacion de mercancias en las Pymes”, tuvo como objetivo crear
lineamientos claros y seguros a las microempresas y emprendimientos de la region para mejorar

la comercializacion de sus productos en un ambiente de mayor prevision econdmica, para poder
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concretar negocios con una clara vision que redunde en crecimiento y sostenibilidad, y que a su
vez sean el motor que promueva el desarrollo del pais. En el proceso se logré identificar, y
analizar las diferentes fases de las actividades del comercio de los emprendimientos.

Molina (2016) analizé la tematica titulada “Factores que inciden en el crecimiento de las
microempresas y emprendimientos”, el mismo que buscé conocer si los emprendimientos
utilizan herramientas administrativas para poder realizar sus actividades diarias, asi como
hacerles saber que es indispensable el uso adecuado de dichas herramientas porque de esta forma
podrian obtener un desarrollo normal o adecuado que les permita convertirse en pequefia o
mediana empresa. En los problemas principales que pueden afectar a un emprendimiento se
destacan las funciones que se aplicaron en el ambito administrativo.

Este enfoque no solo busca empoderar a los estudiantes para que generen sus propios
negocios, sino que también se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por la ONU, tales como: fin de pobreza y la desigualdad, educacién de calidad,
produccion y consumo responsable, trabajo decente y crecimiento econémico, fortalecer y dar
herramientas que permitan facilitar estas ideas innovadoras permitira arraizar y sostener en el
mercado, cambiando estilos de vidas.

Fin de Pobreza y la Desigualdad. El emprendimiento tiene el potencial de ser un motor
fundamental para disminuir la pobreza y la desigualdad social, al crear nuevas oportunidades
econdmicas y generar empleos en comunidades vulnerables. Las empresas enfocadas en la
sostenibilidad suelen centrarse en el desarrollo de recursos humanos, ofreciendo capacitacion y
promoviendo el empleo local fomentando la inclusion la diversidad y el bienestar de los
empleados. De esta manera, los emprendedores no solo obtienen ingresos, sino que también

contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas al brindarles igualdad de oportunidades.



15

Educacion de calidad. El emprendimiento necesita una base robusta de conocimientos y
competencias. Al promover una educacion de calidad, se prepara a futuros emprendedores y
empleados con las herramientas esenciales para innovar, crear empresas y mantenerlas de
manera sostenible. Asimismo, la formacidn en areas clave como la gestion empresarial, la
sostenibilidad y las tecnologias es crucial para garantizar el éxito a largo plazo de cualquier
negocio.

Produccion y consumo responsable. El emprendimiento sostenible desempefia un papel
fundamental en la promocion de la produccion y el consumo responsable, al centrarse en ofrecer
productos y servicios que no solo generen ganancias, sino que también respeten el medio
ambiente. El uso consciente de los recursos, la gestion adecuada de los desechos y una
distribucion ética son aspectos esenciales en las empresas que implementan un modelo de
negocio sostenible.

Trabajo decente y crecimiento econémico. El emprendimiento y las empresas
sostenibles son clave en la generacion de empleos dignos y en el impulso de un crecimiento
econdmico inclusivo. Las organizaciones que enfocan sus esfuerzos en el bienestar de sus
empleados, garantizando condiciones laborales justas, y que buscan aportar al desarrollo
economico de la comunidad local, son fundamentales para lograr un crecimiento continuo y
mejorar la calidad de vida.

El instituto global McKinsey (2018) sefiala que las “Soft skills” es decir las habilidades
blandas que se deberan fortalecer y desarrollar para lograr un emprendimiento exitoso son la
comunicacion, la persuasion, el pensamiento critico, el compromiso, la flexibilidad para saber
adaptarse a las circunstancias, el trabajo en equipo, y la resiliencia. De tal manera se pretende

resaltar este proceso en los emprendimientos de los estudiantes pertenecientes al CCAV Pitalito
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de modo que se destaque el fortalecimiento de estos y la importancia que se tiene en la vida de
estos tanto laboral, profesional y personal fortaleciendo y estableciendo el impacto que se
obtiene al momento de la creatividad, trabajo en equipo, proyeccion de imagen, calidad de los
productos, sana competencia y la satisfaccion del cumplimiento de objetivos factores que ha
encaminado a los estudiantes a poder alcanzar las metas propuestas.

La formacion de la economia se ha basado en competencias destacando una estrategia
para promover el crecimiento sostenible de emprendedores, CCAV Pitalito. El estudio se
justifica por varias razones:

Impacto Social y Econémico. En un entorno donde el desempleo es elevado, promover
el emprendimiento entre los estudiantes puede ser una via para crear nuevas oportunidades
laborales. Esto no solo beneficia a los emprendedores individuales, sino que también tiene un
efecto multiplicador en la economia local al generar empleo y mejorar las condiciones de vida en
la comunidad.

Desarrollo de Habilidades Clave. La investigacion abordara como las habilidades
blandas adquiridas durante la formacion académica impactan en el éxito empresarial. Estas
habilidades son esenciales para el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la resolucion de
problemas, aspectos cruciales para el funcionamiento dptimo de cualquier emprendimiento.

Alineacion con Politicas Institucionales. La UNAD, a través de su Vicerrectoria de
Innovacion y Emprendimiento (VIEM), ha implementado politicas que fomentan la
investigacion y el desarrollo empresarial. Este estudio contribuira a evaluar la efectividad de
estas politicas y ofrecerd recomendaciones basadas en los hallazgos, asegurando que las
iniciativas educativas estén alineadas con las necesidades del mercado laboral y del ecosistema

empresarial local.
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Interdisciplinariedad. La investigacion requerird un enfoque interdisciplinario que
permita abordar las problematicas sociales desde diversas perspectivas, facilitando asi el
desarrollo de estrategias integrales que beneficien tanto a los estudiantes como a la comunidad.
Esto es fundamental para entender las dinamicas del emprendimiento en un contexto especifico
como el de Pitalito.

Sostenibilidad Empresarial. Finalmente, el diagndstico que se derive de este estudio
permitira identificar factores criticos que afectan la sostenibilidad de los emprendimientos. Al
evaluar las fortalezas y debilidades existentes, se podran desarrollar estrategias efectivas para
asegurar que los nuevos negocios no solo surjan, sino que también se mantengan y crezcan en el
mercado.

Esta investigacion no solo tiene un valor académico significativo, sino que también
representa una oportunidad real para impulsar el desarrollo econdmico y social en Pitalito,

alineandose con las metas institucionales y regionales hacia un futuro mas sostenible e inclusivo
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la relacion entre el desarrollo de habilidades blandas y la sostenibilidad
empresarial en los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD CCAV Pitalito durante el
periodo 2021-2024, enfocado en las estrategias que fortalecen su capacidad emprendedora y
contribuyen al desarrollo econdémico local.
Objetivos Especificos

Caracterizar las habilidades blandas mas relevantes para la sostenibilidad de los
emprendimientos de los estudiantes de la UNAD CCAYV Pitalito identificando su influencia en
aspectos como la rentabilidad, el crecimiento, la innovacion y el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible ODS

Determinar las necesidades de formacion en habilidades blandas de los emprendedores
estudiantiles, identificando las brechas existentes entre las competencias actuales y las requeridas
para el éxito empresarial.

Disefar y proponer estrategias de intervencion en los programas de formacion que
fortalezcan las habilidades blandas de los emprendedores estudiantiles, adaptados a las

necesidades y caracteristicas del contexto local.
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Descripcion del Problema

El emprendimiento se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo
economico y social, en contextos educativos como el de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD) CCAYV Pitalito. Pese a la importancia de las habilidades blandas en el
desarrollo de un emprendimiento, y la formacion académica que reciben los estudiantes, persiste
la preocupacion sobre la efectividad de esta educacion en la promocion de habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva, la adaptabilidad el liderazgo y el trabajo en equipo, que son
esenciales para el éxito empresarial (McKinsey & Company, 2021).

De tal manera que se hace necesario investigar en el contexto emprendedor el impacto
que genera dichas habilidades al aplicarlas de manera puntual en los emprendimientos de la
actualidad teniendo en cuenta que son mercados de constantes cambios.

Para dimensionar lo planteado, es necesario partir del concepto de capacidad
emprendedora; Lozano & Espinoza (2016) afirman que dicho concepto se ajusta al perfil
emprendedor y esté ligada a la capacidad de identificar nuevas formas de desarrollo y progreso;
habilidad para generar soluciones creativas e innovadoras a la solucion de problemas; y a la de
mantener una actitud acertada frente a los errores presentados y su oportuna correccion; aspectos
que se pueden enmarcar en el desarrollo de habilidades personales “Las habilidades directivas en
las organizaciones permiten que se cuente con directivos capaces de gestionar de manera exitosa
a sus equipos de trabajo para la consecucion de objetivos y resultados en las organizaciones con
un nivel de productividad y rentabilidad mayor” (Beltran, Rodriguez & Méndez, p. 11)

Para la Innovacion, la limitada operacion obedece a debilidades identificadas, asociadas a
la estructura actual de la UNAD, que en lo relativo al fomento y la gestion del emprendimiento y

la innovacién ha funcionado como operador de proyectos de entidades externas, bajo un modelo
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centralizado y limitado a la extension universitaria. Asimismo, la limitada operacion tiene
relacion con la baja implementacion de mecanismos de financiacion, en su alcance interno y esto
a su vez, se debe a la baja capacidad de evidenciar con informacion confiable los impactos
generados mediante la promocion de emprendimientos promocionados desde la Institucion,
como aporte a la relacion universidad sociedad, segun los lineamientos del Decreto 1330 de
2019.

De acuerdo con el planteamiento de la Division de Innovacion (2021), la gestion del
emprendimiento desde la UNAD no cuenta con un modelo de gestién de informacion para el
desarrollo de este item, que facilite el fortalecimiento de las capacidades institucionales y asi
cumplir con su objetivo, llevando estos asuntos a las subregiones del departamento desde sus
sedes y seccionales.

En la universidad Nacional Abierta y a Distancia implementa el modelo DEFC
(Desarrollo Emprendedor y Formacioén en Competencias) en el municipio de Pitalito, ECACEN
donde se avaluara las necesidades especificas de la comunidad emprendedora local, llevando a
cabo actividades formativas, para ello, la universidad realiza actividades que permiten a la
comunidad estudiantil dar a conocer sus emprendimientos para impulsar, motivar, orientar y
mejorarlos, creando impactos positivos, ademads con la participacion en estas ferias se crean
experiencias significativas que permiten identificar algunas falencias, de las que se puede

aprender, corregir y crear oportunidades que fortalezcan los emprendimientos.



Planteamiento Del Problema
De esta forma, surge la formulacion del proyecto titulado Anélisis de sostenibilidad
empresarial en los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD CCAV Pitalito durante el
periodo 2021-2024, a partir de las competencias blandas; orientado a fortalecer de manera
especifica, el desarrollo de las capacidades blandas de los empresarios objeto del estudio;
partiendo de la identificacion de las necesidades que en el tema de este tipo de competencias

tienen los mismos para poder desde alli, generar estrategias de mejora de sus habilidades
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interpersonales e intrapersonales aportando asi al fortalecimiento de su capacidad emprendedora,

bien sea desde su Optica de emprendedor, ideador de negocios, naciente en una unidad
productiva o de gerente de una empresa ya establecida.

Paredes (2015) explico en la investigacion sobre: “Los riesgos administrativos y su
influencia en el desarrollo de los emprendimientos” la manera en que las caracteristicas de la
planificacion comercial influyen en su avance, y establecer la atribucion del criterio de calidad
del producto o servicio que brindan los emprendimientos y sobre todo conocer el nivel de
desarrollo econémico que han alcanzado.

Entre los aspectos mas relevantes encontrados, fueron: la determinacion de formar
competencias para la disminucion de los riesgos administrativos de las microempresas. Pilco,
(2015), realiz6 una investigacion sobre “El control interno de comercializacion y su incidencia
en la rentabilidad de los emprendimientos”, en donde se busc conocer la situacion que afecta
directamente a la rentabilidad de las microempresas por las pérdidas econémicas que se
presentan al ofertar un producto a un costo menor al de su adquisicion o por la demanda de

competencia.
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Se determinaron elementos importantes que dieron a conocer los factores de riesgos,
indicando que entre los problemas ligados al proceso de comercializacion se encontro la falta de
conocimientos acerca de como realizar sus funciones en la administracion del negocio.

Aguilar, (2017), realiz6 una investigacion sobre los “Factores determinantes del
emprendimiento y la creacion de nuevas empresas”. Mediante la indagacion se pretendid crear
un impacto en el sector empresarial en el cual se establecieron varios de los mayores
emprendimientos, ademas de establecer un impacto en la politica publica ya que a través de ella
se gestiona proyectos de interés emprendedor permitiendo satisfacer necesidades de toda indole.

Riley, (2017), indic6 que el emprendimiento en los Gltimos treinta afios a menudo se ha
asociado con la industria informatica, ya que con el uso de las nuevas tecnologias se facilitan los
procesos de produccion de cualquier negocio. Sin embargo, para las pequefias empresas que no
cuentan con este tipo de herramientas en la gestion, organizacion y promocion de sus productos o
servicios se les presentan riesgos importantes para el desarrollo econdémico.

Aunque la UNAD CCAV Pitalito ha promovido iniciativas de apoyo al emprendimiento
(ferias, semilleros, modelo DEFC), existe una brecha de conocimiento sobre como el desarrollo
de habilidades blandas influye en la permanencia y crecimiento de estos negocios. Esta brecha es
especialmente relevante en contextos de educacion a distancia, donde los emprendedores actian
con autonomia y requieren competencias de liderazgo, comunicacion y adaptabilidad reforzadas.

No hablamos solo de ganar dinero, hablamos de sostenibilidad de verdad: que el negocio
de para vivir dignamente, que genere empleo de barrio, que incluya a quienes suelen quedar por
fuera y que ademas cuide el entorno (el agua, el suelo, el aire) del valle de Laboyos. Pero no hay
datos, no hay estudios reales que sostengan por ejemplo “cuando un estudiante mejora su

liderazgo o aprende a manejar el estrés, su emprendimiento dura mas” y eso es un problema.
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Claro hay investigaciones sobre emprendimiento, pero con una diferencia son
investigaciones de clases presenciales, es decir que poco se sabe de lo que sucede en la
educacion a distancia, donde los estudiantes aprenden solos, desde sus casas, con horarios
apretados y poca interaccion cara a cara. Aqui, en Pitalito, la UNAD es el puente entre el suefio y
la realidad, pero aun no se tiene claro que tan fuerte es ese puente cuando se trata de formar no
solo estudiantes, sino lideres humanos, resilientes y conectados. aun no se tienen respuestas
basadas en numeros ni en historias reales de aqui, y esto no solo le afecta a la universidad sino
también a Pitalito. Porque si estos emprendimientos fallan, se pierde empleo, se pierde
innovacion, se pierde futuro. Por ellos esta investigacion no solo es un lujo académico, es una
necesidad.

Queremos medir con datos propios cuanto influye las habilidades blandas en la vida real
de los emprendimientos y no quedarnos solo en el diagndstico: queremos proponer soluciones
concretas, talleres que realmente ensefien a liderar, mentores que acompaiien de verdad, redes
que conecten con inversionistas locales, para que la UNAD deje de hacer ferias aisladas y pase a
construir un sistema de apoyo que funcione todo el afio, para todos. Al final fortalecer los
estudiantes no es solo ayudarles a ellos es ayudar a sus familias, a sus empleados, a sus clientes y
a su municipio. Esa es la gran brecha que esta investigacion quiere cerrar.

Pregunta del Problema

(Como se relacionan el nivel de desarrollo de habilidades blandas (comunicacion,
liderazgo, adaptabilidad, trabajo en equipo) con los indicadores de sostenibilidad empresarial
(permanencia, rentabilidad, innovacion, cumplimiento de ODS) en los emprendimientos
liderados por estudiantes del CCAV Pitalito durante 2021-2024?

Sistematizacion del problema
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(Cuadles son las caracteristicas de las habilidades blandas en estos emprendimientos?

(Cuadles son los indicadores de sostenibilidad que presentan?

(Qué relacion descriptiva existe entre el nivel de desarrollo de habilidades blandas y la
permanencia/rentabilidad de los emprendimientos?

(Cuadles son las brechas de formacién en habilidades blandas?

(Qué estrategias se proponen para cerrar esas brechas?
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Marco de referencia
Estado del arte

En un entorno global marcado por la transformacion digital, el cambio climatico y la
incertidumbre econdmica, las organizaciones han marcado la importancia de implementar no
solo las competencias técnicas sino también las habilidades blandas o soft skills como
principales ejes en el desarrollo empresarial tales como la empatia, el liderazgo, la comunicacion
y la adaptabilidad se han vuelto basicos al momento de liderar equipos, tomar decisiones éticas,
y sostener negocios resilientes en un mundo cada vez con mayor complejidad. Paralelamente ha
cobrado fuerza el concepto de sostenibilidad empresarial teniendo en cuenta que se considera
como la capacidad de las empresas para equilibra los objetivos econdomicos, sociales y
ambientales a largo plazo, ademas, siguiendo la agenda 2030 de las Naciones Unidas, por lo
tanto, las universidades han asumido un papel activo en la formacién de emprendedores con
capacidades humanas para liderar el cambio y generar impacto en sus comunidades.

En Colombia, la promocion del emprendimiento sostenible se ha integrado a las politicas
publicas, como lo evidencias programas del ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi
como iniciativas de diferentes universidades, SENA, INNpulsa, y otras entidades. Estas
estrategias buscan fomentar la innovacion y la competitividad a partir del desarrollo de
capacidades emprendedoras, en especial entre jovenes y estudiantes universitarios. De tal manera
que las habilidades blandas han comenzado a ser reconocidas como un componente clave en los
planes de formacion empresarial, al ser basicas al momento de toma de decisiones responsables,
el liderazgo transformacional y la consolidacién de negocios sostenibles.

En el departamento del Huila, con una economia basada principalmente en el sector

agroindustrial (especialmente café¢) ha mostrado avances significativos en el fortalecimiento del
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emprendimiento local. Instituciones como la Camara de Comercio del Huila, la Gobernacion y
universidades regionales han promovido ferias de emprendimiento, proyectos productivos y
alianzas con enfoque en sostenibilidad. Sin embargo, persisten desafios en la articulacion entre
formacion académica, competencias blandas y sostenibilidad en los modelos de negocio
situacion con mayor evidencia en contextos regionales como lo es el Huila donde la actividad
emprendedora se enfrenta a barreras estructurales y socioculturales que afectan su perdurabilidad
como por ejemplo acceso limitado a capital, baja consolidacion de redes de apoyo para
emprendedores entre otras.

En el municipio de Pitalito Huila la educacion superior ha marcado un hito importante en
el fortalecimiento del tejido emprendedor, especialmente a través de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD sede CCAYV Pitalito, esta institucion ha fomentado la creacion de
proyectos empresariales desde una perspectiva pedagogica y comunitaria, con énfasis en la
solucidn de problemas sociales y econdmicos del entorno. Igualmente es notorio que muchos de
estos emprendimientos presentan dificultades para perdurar en el tiempo, posiblemente por la
falta de formacion integral en competencias blandas y a la escasa incorporacion de practicas
sostenibles, de tal manera que analizar la relacion entre el desarrollo de estas competencias y la
sostenibilidad empresarial es de vital importancia para el futuro de los emprendimientos. Para
ello el CCAV Pitalito representa un espacio estratégico para analizar como las iniciativas
emprendedoras surgidas entre 2021 y 2024 han integrado o carecido de competencias blandas y
practicas sostenibles.

Habilidades Blandas. Pilar para el liderazgo y la innovacion emprendedora:

A nivel internacional, investigaciones como la de Heckman y Kautz (2012) destacan que

las habilidades no cognitivas son fundamentales para el éxito personal y profesional, superando
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incluso en impacto a algunas habilidades técnicas. Goleman (2006), por su parte, subraya que la
inteligencia emocional y la empatia son esenciales para el liderazgo efectivo en entornos
empresariales.

En Colombia, Garcia- Chitiva y Correa (2023) evidencian que las instituciones de
educacion superior han comenzado a integrar las habilidades blandas en sus curriculos,
reconociéndolas como clave para el emprendimiento, la resolucion de conflictos y la toma de
decisiones éticas. A nivel departamental estas habilidades se perciben como necesarias para
fortalecer el tejido empresarial local, especialmente en municipios como Pitalito donde los
emprendedores enfrentan aislamiento econdmico y barreras de formacion.

Sostenibilidad empresarial del triple impacto a la practica local. El concepto de
sostenibilidad empresarial, introducido por Elkington (1997) con su enfoque del triple resultado
(econdmico, social y ambiental), se ha expandido globalmente como base para modelos de
negocios responsables. Nosratabbadi et al. (2019) sistematizan estrategias sostenibles adoptadas
por empresas que desean mantenerse relevantes en un entorno ambiental comprometido.

En Colombia, la implementacion de practicas sostenibles en microempresas y
emprendimientos aun es incipiente. Segun estudios sectoriales, muchas iniciativas carecen de
formacion en sostenibilidad y no consideran indicadores sociales o ambientales en sus planes de
negocio. En el Huila a pesar de los esfuerzos institucionales, el acceso a tecnologias limpias y
asesorias técnicas continua siendo limitado, afectando la sostenibilidad real de las iniciativas
productivas, especialmente en zonas rurales.

Emprendimiento académico universitario formacion para el desarrollo local. El
emprendimiento universitario se posiciona como una estrategia educativa y social para fomentar

el desarrollo regional. La UNAD con su enfoque pedagdgico basado en competencias, ha creado
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espacios para que estudiantes desarrollen proyectos con impacto territorial. Segun Castillo,
Gomez y Rodriguez (2019), las habilidades blandas como la iniciativa, la proactividad y la
inteligencia emocional inciden directamente en el éxito de estos emprendimientos.

En el caso de CCAV Pitalito, los proyectos productivos desarrollados por estudiantes
entre 2021 y 2024 reflejan un interés creciente por generar soluciones a problematicas locales.
Sin embargo, muchos de estos emprendimientos enfrentan dificultades para consolidarse y crecer
debido a carencias en formacion personal y empresarial, lo que limita su sostenibilidad en el
tiempo.

El andlisis realizado evidencia una relacion estrecha entre el desarrollo de habilidades
blandas y la sostenibilidad de los emprendimientos. A nivel global estas competencias se
consideran esenciales para adaptarse a entornos cambiantes y liderar con responsabilidad. En el
contexto colombiano, se observa un avance en su incorporacion educativa, pero con desafios de
su implementacion practica, especialmente en zonas rurales.

El departamento del Huila, centrando el municipio de Pitalito presenta un entorno fértil
para el emprendimiento, pero con necesidades de fortalecimiento en aspectos humanos y
técnicos. La UNAD CCAYV Pitalito ha generado oportunidades de formacion y accion
emprendedora, pero aun requiere integrar con mayor profundidad el componente de habilidades
blandas como eje articulador de la sostenibilidad empresarial
Marco Contextual

Los emprendimientos se han posicionado dentro del panorama global como una
alternativa clave para alcanzar objetivos macroecondmicos y fomentar el desarrollo local. Segiin
el Global (Escorcia, 2024) los emprendimientos generan cerca del 60% del empleo neto en

economias emergentes y contribuyen significativamente a la reduccion de la pobreza y la



29

desigualdad. En Colombia, el (ESPECTADOR, 2024) reporta que los emprendimientos
representan el 90% del tejido empresarial y aportan el 34% del PIB, destacando su rol en la
reactivacion pos pandemia.

Sin embargo, la tasa de supervivencia de los emprendimientos a 5 afios no supera el 25%
(Escorcia J. S., 2023-2024) lo que evidencia la necesidad de transcender el asistencialismo
tradicional y esforzarse en planes estratégicos articulados que fortalezcan competencias criticas,
especialmente las habilidades blandas (comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, resiliencia,
pensamiento critico).

Laley 1014 de 2006 (Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento) establece el
marco regulatorio para promover la educacion y el fortalecimiento empresarial desde la
academia. Esta norma creo instituciones como:

e iNNpulsa Colombia (unidad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).
e SENA (através del Fondo Emprender)
e Camaras de Comercio y centros de desarrollo empresarial

A nivel educativo, las universidades publicas incluyendo la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), han sido mandatadas para integrar la formacién de emprendimientos en
sus curriculos. El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (articulo sobre educacion superior)
prioriza la articulacion entre academia, empresa y Estado para generar emprendimientos de alto
impacto.

El municipio de Pitalito Huila mas cominmente conocido como el "Valle de Laboyos™, es
un polo de desarrollo agroindustrial y comercial en el sur de Colombia. Segun la camara de
comercio del Huila (2024), el 78% de las empresas locales son de microemprendimientos, con

alta concentracion en comercio minorista, servicios y agroindustria.
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El Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) de la UNAD Pitalito atiende a mas
de 3.500 estudiantes (UNAD,2024), principalmente en programas de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Tecnologia en Gestion de Mercados, lo cual permite e impulsa
iniciativas como:

e Ferias de emprendimiento
e Semilleros de investigacion
e Alianzas con la Alcaldia de Pitalito y la Gobernacion del Huila

Aun asi, no existen programas estructurados de formacion de habilidades blandas ni
mecanismo de acompafnamiento post creacion para emprendimientos estudiantiles, lo que genera
una brecha entre la formacion académica y las necesidades del mercado.

Esta investigacion analiza la relacion entre el desarrollo de habilidades blandas y la
sostenibilidad empresarial en los emprendimientos liderados por estudiantes del programa
Administracion de Empresas de la UNAD CCAYV Pitalito durante el periodo 2021-2024 datos

preliminares (encuesta a 151 estudiantes — emprendedores)

. 92% de los emprendimientos pertenecen al programa Administraciéon de Empresas

o 78% operan en comercio minorista y servicios

. Solo el 18% han recibido capacitacion formal en habilidades blandas

. 64% reporta dificultades en gestion de equipos, negociacion y adaptacion al
cambio.

Se identifica una falta de programas especificos de apoyo institucional por parte de la
UNAD, limitandose a eventos puntuales sin continuidad ni medicidon de impacto.
De tal manera este estudio se inserta en un contexto de creciente reconocimiento como

motor de desarrollo, pero con limitaciones estructurales en la formacion de competencias de
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habilidades blandas en entornos educativos a distancia. La UNAD CCAYV Pitalito representa un
caso de estudio estratégico para disefiar intervenciones que transciendan el asistencialismo y
generen emprendimientos sostenibles, escalables y con impacto social.
Marco tedrico

La sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad de una organizacion para operar de
manera que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para complacer sus propias necesidades. Se fundamenta en tres pilares: economico,
social y ambiental. Segiin Elkington (1997), la sostenibilidad empresarial se evalia mediante el
modelo Triple Bottom Line, que considera el desempefio econdmico, social y ambiental de la
empresa.
La Teoria Del Capital Natural

Propuesta por Costanza et al. (1997), sostiene que los recursos naturales son un activo
que debe ser gestionado de manera sostenible para garantizar la continuidad de los ecosistemas y
los beneficios que estos proporcionan a las empresas y a la sociedad. Esta teoria amplia el
concepto de sostenibilidad al integrar la preservacion y el uso eficiente de los recursos naturales
en la estrategia empresarial.
La Responsabilidad Social Corporativa

Formulada por Carroll (1999), destaca la importancia de las empresas no solo en el
ambito econdmico, sino también en su responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente.
Esta teoria enfatiza que las empresas deben adoptar practicas que no solo busquen la
maximizacion de ganancias, sino también el bienestar de las partes interesadas, incluyendo la

comunidad y el medio ambiente.
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Las Habilidades Blandas

También conocidas como competencias socioemocionales, son aquellas capacidades
interpersonales y de comunicacion que facilitan la interaccion efectiva con otros. Goleman
(1995) destaca la inteligencia emocional como un componente esencial de las habilidades
blandas, que incluye la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las
habilidades sociales.
El Modelo De Goleman

El modelo de Goleman (1998) para el desarrollo de habilidades socioemocionales
propone que la inteligencia emocional es fundamental para las interacciones interpersonales
exitosas. Esta teoria sugiere que las habilidades blandas se pueden desarrollar y perfeccionar a lo
largo de la vida, mejorando la capacidad de una persona para gestionar las emociones, las
relaciones y el comportamiento en entornos sociales y laborales.
La Teoria De Las Competencias Emocionales De Mayer Y Salovey

La teoria de las competencias emocionales de Mayer y Salovey (1997) plantea que la
inteligencia emocional se basa en la capacidad de identificar, comprender y manejar las
emociones propias y ajenas. Este modelo sugiere que la inteligencia emocional es crucial para el
liderazgo, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.
Objetivos De Desarrollo Sostenible

Los ODS son un conjunto de 17 objetivos adoptados por la Asamblea General de la ONU
en 2015, destinados a abordar los desafios globales y promover el desarrollo sostenible. Cada
objetivo tiene metas especificas que abarcan aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Segun
Sachs (2012), los ODS buscan integrar las dimensiones econdmica, social y ambiental del

desarrollo para lograr un futuro sostenible.
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Esta teoria, propuesta por Sen (1999), resalta que el desarrollo sostenible no puede ser
abordado solo desde una perspectiva econdmica, sino que debe integrar también las dimensiones
sociales y politicas. En este marco, los ODS son vistos como un proceso interdependiente donde
la equidad social, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econdémico se abordan de manera
conjunta.

La Teoria Del Capital Humano De Becker

La teoria del capital humano de Becker (1993) establece que la inversion en educacion,
formacion y habilidades humanas es esencial para el desarrollo econdmico y social. Esta teoria
se relaciona con los ODS, ya que los objetivos buscan mejorar el acceso a la educacion, la salud
y la igualdad de oportunidades.

El Emprendimiento

El emprendimiento implica la identificacion y explotacion de oportunidades para crear
valor, generalmente a través de la creacion de nuevas empresas. Schumpeter (1934) introdujo la
idea de "destruccion creativa", donde los emprendedores innovadores transforman las estructuras
economicas existentes mediante la introduccion de nuevos productos, servicios 0 procesos.

La Teoria De La Innovacion Empresarial

La teoria de la innovacion empresarial, desarrollada por Christensen (1997), explica
coémo los emprendedores pueden alterar industrias existentes mediante la creacion de productos o
servicios innovadores. El concepto de "innovacion disruptiva" describe como las empresas
emergentes pueden modificar el panorama econémico y social al introducir soluciones mas
accesibles y efectivas.

Shane y Venkataraman (2000) proponen que el emprendimiento debe ser visto como un

proceso continuo que involucra la identificacién de oportunidades, la toma de decisiones y la
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creacion de valor. En esta vision, el emprendedor no es solo un individuo con vision, sino un
actor que interactua con su entorno y toma decisiones basadas en la disponibilidad de recursos y
la identificacion de oportunidades.

Marco Conceptual

Las Habilidades Blandas

Las habilidades blandas (soft skills) son competencias sociales y personales que facilitan
la interaccion efectiva con los demds y la adaptacion a diversos entornos. A diferencia de las
habilidades técnicas que son también conocidas como habilidades duras que son especificas y
medibles, las soft skills son mas dificiles de cuantificar, pero escanciales para el éxito profesional
y personal.

Goleman (1998) introdujo el concepto de inteligencia emocional, que incluye habilidades
como el autoconocimiento, la autodisciplina, la motivacion, la empatia, y las habilidades
sociales. Estas competencias permiten a los individuos manejar sus emociones y relacionarse
eficazmente con los demas, lo cual es esencial tanto en el &mbito personal como profesional.

Robles (2012) amplio esta misma definicion al complementar y describir las habilidades
blandas como un conjunto de atributos personales que mejoran las interacciones individuales, el
rendimiento en el trabajo y las perspectivas de la carrera, coordinando igualmente las mismas
habilidades: la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas
agregando la adaptabilidad.

Heckman y Kautz (2012) abordaron el concepto desde la perspectiva de las habilidades
no cognitivas, que afectan significativamente el éxito en la vida, para estos autores las

habilidades blandas incluyen ademas la perseverancia, la fiabilidad, y la capacidad de trabajar
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bien con otros concluyendo que estas habilidades no son solo importantes en el desarrollo
personal, sino que influyen de gran manera a lograr éxito en el ambiente laboral.
Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial se refriere a la capacidad de una empresa para operar de
manera que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades este concepto fue introducido por el informe
Brundtland (1987).

Elkington (1997) amplio esta definicion al introducir el concepto de “triple resultado”
que enfatiza la importancia de equilibrar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales en las
operaciones empresariales. Seglin Elkington, las empresas deben generar valor no solo para sus
accionistas, sino también para la sociedad y el medio ambiente.

En el contexto actual, la sostenibilidad empresarial se ha convertido en un factor clave
para la competitividad y la reputacion de las empresas. Segun Generali y la universidad SDA
Bocconi (2025), las pequefias y medianas empresas que aplican estrategias que aplican
estrategias de sostenibilidad superan en rendimiento a la media europea, especialmente en cuota
de mercado fidelizacion y satisfaccion al cliente.

Otro valor clave es el emprendimiento universitario que se refiere a la actividad
emprendedora que surge dentro del &mbito académico, impulsado principalmente por
estudiantes, de la cual también son participes docentes y por supuesto egresados. Esta forma de
emprendimiento se caracteriza por su alto nivel de incertidumbre, debido al elevado ntimero de
factores que influyen en su desarrollo, ya sean sociales, econdmicos o tecnologicos (Almeda

Santos, 2023).
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Las universidades juegan un papel crucial en la promocion del emprendimiento, ya que
en esta se da un facil acceso a la formacién, ayuda en busqueda de recursos y un entorno
favorable para la innovacion. Segin un estudio de Makai y Dory (2023), el apoyo institucional y
el ambiente universitario son factores determinantes en la intencion emprendedora de los
estudiantes, ya que influyen en su percepcion de control conductual y en la superacion de
barreras cognitivas y externas.

Ademés, el emprendimiento universitario no solo contribuye al desarrollo econémico,
sino que también influye en el crecimiento personal y profesional de los estudiantes, fomentando
habilidades como la iniciativa, la resiliencia y la creatividad (Gémez, 2021).

A continuacion, encontrara una tabla de operacionalizacion de conceptos clave (Tabla
N°1) que incluye principalmente conceptos clave, definiciones abreviadas, dimensiones
principales, indicadores observables y referencias seglin los autores clave de estudio.

Tabla 1.

Conceptos clave

Definicion Dimensiones Indicadores Referencia clave
Concepto
abreviada principales observables (ejemplo) (APA 7)
Capacidades Inteligencia Escucha activa, Goleman (1998);
socioemocionales e emocional, manejo de conflictos, Robles (2012)
interpersonales que comunicacion, feedback
permiten interactuar empatia, trabajo en constructivo.
eficazmente y equipo (Robles,
Habilidades blandas adaptarse a 2012).
entornos
cambiantes

(Goleman, 1998;
Robles, 2012).
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Concepto

Sostenibilidad

Emprendimiento

Definicion Dimensiones

abreviada principales
Desarrollo que Triple bottom line:
satisface las planet, people, profit
necesidades del (Elkington, 1997).
presente sin

comprometer las

generaciones

futuras, integrando

dimensiones

ambientales,

sociales y

economicas

(Brundtland, 1987,

Elkington, 1997).

Proceso de Oportunidad,
identificar innovacion, riesgo,
oportunidades, impacto social

innovar y crear (Almeda & Santos,
valor asumiendo 2023).

riesgos calculados,

con énfasis en la

resiliencia y

liderazgo (Almeda
& Santos, 2023).

Indicadores Referencia clave

observables (ejemplo) (APA 7)

Reduccion de Brundtland
emisiones, equidad (1987); Elkington
social, viabilidad (1997)

economica.

Almeda & Santos
(2023)

Lanzamiento de
iniciativas
innovadoras, modelo

de negocio sostenible.
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Definicion Dimensiones Indicadores Referencia clave
Concepto
abreviada principales observables (ejemplo) (APA 7)
Capacidad de Adaptabilidad, Tiempo de Goleman (1998);
adaptacion, aprendizaje post- recuperacion tras Almeda & Santos
recuperacion y crisis, fortaleza fracaso, (2023)
crecimiento ante emocional. mantenimiento de
adversidades, metas.
mediada por
Resiliencia inteligencia
emocional y
liderazgo
(Goleman, 1998;
Almeda & Santos,
2023).
Influencia Vision Comunicacion Goleman (1998);
intencional para transformacional, inspiradora, Elkington (1997)
guiar y motivar empatia, toma de delegacion efectiva,
hacia metas decisiones éticas. alineacion con ODS.
compartidas,
Liderazgo integrando
inteligencia

emocional y
sostenibilidad
(Goleman, 1998;
Elkington, 1997).

Nota. Tabla que abrevia conceptos clave generalizados de la investigacion, autoria propia
Marco Normativo

El emprendimiento en Colombia est4 orientado a salvaguardar tanto a los emprendedores
como a los consumidores, fomentando un entorno empresarial saludable (Ley 2069 de 2020). Es

fundamental que los emprendedores conozcan estas normativas y busquen asesoria legal y
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financiera para asegurarse de cumplir con todos los requisitos establecidos. Dentro de las
regulaciones que un emprendedor debe aplicar en su empresa se destacan las siguientes:
Registro de Empresas

El codigo de comercio (Decreto 410 de 1971, arts. 1-85) establece los procedimientos
para la constitucion, registro y disolucion de sociedades. Mientras - Registro Unico Empresarial
(RUES) (Ley 590 de 2000, art. 11) centraliza la informacion mercantil en una plataforma digital.
Para estudiantes la matricula mercantil es gratuita y simplificada en linea cuando los activos no
superan las 10.000 UVT (Aproximadamente $470 millones COP en 2025), sin necesidad de
notario (Resolucion 046 de 2019, art. 406) lo que reduce barreras de entrada para iniciativas
juveniles.
Propiedad Intelectual

La decision 486 de la Comunidad Andina (1997, arts. 1-200) regula potentes marcas y
derechos de autor, con supervision de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
(Decreto 1076 de 2015, titulo I, capitulo 3). Los microemprendimientos estudiantiles pueden
registrar marcas desde $50.000 COP, con excepciones parciales para innovaciones digitales o
creativas (Ley 23 de 1982, art. 1), protegiendo productos como aplicaciones o disefios sin altos
costos.
Aspectos Laborales

Cddigo Sustantivo del Trabajo (Decreto 2663 de 1950, arts. 1-13) y el Sistema de
Seguridad Social Integral (Ley 100 de 1993, art. 1-30) regulan contratos y afiliaciones. En
iniciativas unipersonales estudiantiles, no se exige afiliacion inmediata si no hay empleados; se
permite operar bajo contratos de prestacion de servicios o aprendizaje (Resolucion 046 de 2019,

art. 366), evitando cargas laborales iniciales.
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Aspectos Fiscales

Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989, arts. 1-10) ofrecen exencion de renta e IVA
para impuestos brutos anuales menores a $12.000 UVT (aproximadamente $564 millones COP
en 2025), en tarifa unificada del 1.8%. este incentivo es clave para los estudiantes con ventas
iniciales bajas (Ley 2069 de 2020, art. 7), reduciendo la carga tributaria en etapas tempranas.
Regulacion Financiera

Ley de Inclusion Financiera (Ley 1735 de 2014, arts. 1-14) y la Superintendencia
Financiera de Colombia (Decreto 2555 de 2010, libro 1, Titulo I) promueve microcréditos y
cuentas digitales sin saldo minimo (hasta 3 SMMLYV). Los estudiantes acceden a financiamiento
via apps y sandbox regulatoria para Fintech (Ley 2069 de 2020, art. 32), facilitando capital
semilla sin garantias complejas.
Normativas Ambientales

Codigo Nacional de Recursos Naturales (Decreto 2811 de 1974, arts. 1-73) y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Ley 99 de 1993, Titulo VIII) eximen licencias
ambientales a microempresas de bajo impacto (EJ. Comercio electronico). Se incentivan eco
iniciativas estudiantiles con deduccion fiscales (Decreto 1076 de 2015, capitulo 3)
Comercio y Competencia

Ley 155 de 1959 (arts. 1-5) y la Ley 1340 de 2009 (arts. 1-32) protegen la libre
competencia. Las microempresas estudiantiles estdn exentas de reportes complejos y protegidas
contra practicas restrictivas (Resolucion 046 de 2019, SIC).
Apoyo Institucional

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ley 1014 de 2006, arts. 1-20) e iNNpulsa

Colombia (Ley 2069 de 2020, arts, 1-7) ofrecen programas como ALDEA y ZASCA con
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mentoria, capital semilla (hasta $150 millones) y formacion gratuita, priorizando
emprendimientos juveniles (Ley 1780 de 2006, art. 1).
Aspectos Internacionales

Tratados de Libre Comercio (ej. TLC Colombia- EE. UU, Ley 1143 de 2007) y la DIAN
(Decreto 1165 de 2019, arts. 366-379) simplifican exportaciones digitales con aranceles cero.
Los estudiantes venden en linea a 65 paises sin requisitos complejos (Resolucion 046 de 2019,
art. 411).

Estas leyes priorizan microempresas juveniles mediante incentivos y reduccion de

barreras, promoviendo su formalizacion y crecimiento sostenible



Metodologia
Esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo-descriptivo basado en encuesta
estructurada, con analisis descriptivo (frecuencias, porcentajes) e interpretacion cualitativa de
patrones.
Método Cualitativo Descriptivo
Se utilizardn una encuesta estructurada para obtener informacion directa de los estudiantes
emprendedores de la UNAD CCAYV Pitalito (2021-2024) con el fin de identificar el nivel de

desarrollo de sus habilidades blandas y el grado de sostenibilidad de sus emprendimientos.

Técnicas
e Revision de bibliografias
e Analisis documental
e C(lasificacion por categorias (habilidades, sostenibilidad empresarial y enfoques
formativos)
Tipo De Estudio
Tabla 2
Tipo de estudio
Variable Dimension Indicadores sugeridos
Habilidades blandas Liderazgo, comunicaciéon,  Autoevaluacion de
trabajo en equipo, acuerdo con la experiencia
resiliencia
Sostenibilidad empresarial Economica, social, Rentabilidad,

ambiental, innovacion permanencia, impacto en

42
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comunidad, contribucién a

ODS

Nota. En la tabla se detalla los tipos de estudio con la dimensién y los indicadores
sugeridos. Autoria propia.
Poblacion y Muestra

Poblacion: Estudiantes de la UNAD CCAYV Pitalito que hayan desarrollado o estén
desarrollando proyectos de emprendimiento entre 2021 y 2024.

Muestra: se tomaré en cuenta un grupo de estudiantes conformado por 206
emprendedores pertenecientes al CCAV Pitalito entre 2021 y 2024. Segln la formula propuesta
por Cochran, W.G (1977) y el desarrollo de la misma en el anexo 2 se obtendran 151 encuestas.

Enfoque: Cualitativo — descriptivo

Exclusiones: Emprendimientos no pertenecientes al CCAV Pitalito

Consideraciones éticas: Se garantiza el anonimato y la confidencialidad de la informacion
recolectada se les informara a los participantes que el propdsito es exclusivamente de estudio y
su participacion es voluntaria con fines académicos
Recoleccion de Datos

Fase de Preparacion y Planificacion
Objetivo: Establecer las bases y los lineamientos del proyecto, ademds de organizar el proceso de
recoleccion de datos y anélisis.

Revision del marco teodrico: Se realizard un andlisis exhaustivo de los antecedentes y
teorias que fundamentan la investigacion (sostenibilidad empresarial, habilidades blandas,

emprendimiento, etc.).
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Definicion de la muestra: Se seleccionaran un grupo representativo de estudiantes
emprendedores de la UNAD CCAYV Pitalito que hayan trabajado en emprendimientos durante el
periodo 2021-2024. La muestra debe ser diversa en términos de area de estudio, tipo de
emprendimiento y nivel de desarrollo empresarial.

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos: Se creara una encuesta para identificar
las habilidades blandas de los emprendedores, su percepcion sobre la sostenibilidad empresarial
y los factores clave para su éxito.

Fase de Recoleccion de Datos
Objetivo: Obtener informacion cualitativa descriptivo de los estudiantes emprendedores de la
UNAD CCAV Pitalito.

Encuestas: Se aplicaran encuestas a una muestra representativa de estudiantes
emprendedores para evaluar las habilidades blandas mas relevantes en su desempefio
empresarial. Las preguntas se centraran en areas como comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo, resiliencia, adaptabilidad y toma de decisiones.

Fase de Andlisis de Datos
Objetivo: Interpretar los datos obtenidos, identificar patrones y establecer relaciones entre las
habilidades blandas y la sostenibilidad empresarial.

Analisis cualitativo. Los datos de la encuesta se analizaran utilizando herramientas
estadisticas (por ejemplo, SPSS o Excel) para identificar tendencias y correlaciones entre las
habilidades blandas y el desempefio empresarial de los emprendedores.

Analisis descriptivo: La encuesta serd transcrita y analizado mediante técnicas de analisis
de contenido, buscando identificar categorias temadticas recurrentes relacionadas con las

competencias blandas y la sostenibilidad empresarial.
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Triangulacion de los datos: Se utilizaran métodos de triangulacion para comparar y
contrastar los resultados obtenidos a partir de las diferentes fuentes de datos (cualitativos y
descriptivo), lo que permitira validar y profundizar en los hallazgos.

Fase de Interpretacion y Relacion de Resultados
Objetivo: Establecer la relacion entre las habilidades blandas y la sostenibilidad empresarial de
los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD.

Identificacion de factores clave: Se identificaran las habilidades blandas mas relevantes
para la sostenibilidad empresarial segtin los resultados del andlisis. Esto incluira identificar
competencias que impactan de manera directa en la innovacion, la rentabilidad, la capacidad de
adaptacion al mercado y el trabajo en equipo.

Evaluacion de la sostenibilidad: Se determinara como estas habilidades blandas influyen
en el desarrollo economico de los emprendimientos, la resiliencia de los emprendedores y la
alineacion de sus empresas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Relacion con los ODS: A partir de la informacion obtenida, se establecerd como los
emprendedores de la UNAD contribuyen a la sostenibilidad en su comunidad, en términos
sociales, econdmicos y ambientales, y como sus habilidades blandas facilitan estos logros.

Fase de Propuesta de Estrategias y Recomendaciones
Objetivo: Desarrollar recomendaciones basadas en los hallazgos del andlisis que fortalezcan las
habilidades blandas y promuevan la sostenibilidad de los emprendimientos.

Disefio de estrategias de intervencion: Con base en los hallazgos, se disefiaran estrategias
de formacidn y capacitacion en habilidades blandas para los emprendedores de la UNAD. Estas
estrategias pueden incluir talleres, modulos de capacitacion virtual, mentorias y actividades

practicas para desarrollar habilidades interpersonales y técnicas en el ambito empresarial.



46

Propuesta de integracion curricular: Se sugeriran cambios en los programas académicos y
actividades formativas dentro de la UNAD que favorezcan el fortalecimiento de habilidades
blandas de los estudiantes y emprendedores.

Plan de seguimiento: Se disefiara un plan de seguimiento y evaluacion que permita medir
el impacto de las intervenciones propuestas a largo plazo.

Fase de Conclusiones y Presentacion de Resultados
Objetivo: Presentar los resultados obtenidos en el estudio, resaltando la importancia de las
habilidades blandas para la sostenibilidad de los emprendimientos.

Informe final: Se elaborard un informe completo que documente todo el proceso de
investigacion, desde el planteamiento del problema hasta las recomendaciones, incluyendo una
discusion de los resultados obtenidos y su relevancia para los emprendedores de la UNAD.

Presentacion de resultados: Los hallazgos se presentaran en seminarios, conferencias o
encuentros académicos dentro de la universidad y la comunidad emprendedora de Pitalito.
Ademas, se podrd compartir a través de publicaciones académicas, informes institucionales y
otros medios.

Tabla 3

Cronograma Tentativo de Actividades

Fase Actividades Duracion Estimada
1. Preparacion y Revision tedrica, diseno de instrumentos, 1 mes
Planificacion seleccion de muestra
2. Recoleccion de Datos Aplicacion de encuestas, entrevistas y 2 meses

grupos focales
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3. Anadlisis de Datos Andlisis cuantitativo y cualitativo, 2 meses

triangulacion de datos

4. Interpretacion de Identificacion de relaciones entre 1 mes
Resultados habilidades blandas y sostenibilidad

5. Estrategias y Disefio de estrategias y plan de 1 mes
Recomendaciones intervencion

6. Conclusiones y Redaccion del informe final y 1 mes
Presentacion presentacion de resultados

Nota. En la tabla se explica el cronograma tentativo de actividades para el desarrollo de la
investigacion.
Consideraciones Metodologicas
Enfoque participativo: Involucrar a los estudiantes emprendedores en el proceso de investigacion
para obtener informacion mas relevante y detallada sobre sus experiencias y desafios.

Flexibilidad. La metodologia se diseniara de manera flexible, permitiendo ajustar el
enfoque segin los cambios en el contexto o los hallazgos preliminares de la investigacion.

Etica. Se garantizara el cumplimiento de principios éticos, como el consentimiento
informado y la confidencialidad, durante la recoleccion y analisis de los datos.

Este enfoque metodologico permitird analizar de manera profunda cémo las habilidades
blandas influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD
CCAV Pitalito y proporcionara informacion util para disefiar estrategias de mejora y fortalecer la

cultura emprendedora en la region.
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Hipatesis

Se plantea que el desarrollo de habilidades blandas tales como la comunicacién asertiva,
el trabajo en equipo, el liderazgo, la adaptabilidad, y la resolucién de problemas incide de
manera significativa en la sostenibilidad empresarial de los emprendimientos liderados por los
estudiantes de la UNAD CCAV Pitalito durante el periodo 2021-2024 debido que facilita
procesos de toma de decisiones, adaptacion al cambio y proyeccion estratégica, lo cual
contribuye al desarrollo econdmico y social del entorno educativo, el fortalecimiento de
habilidades comunicativas y de liderazgo en los estudiantes emprendedores se asocia con una
mayor capacidad para mantener y mejorar sus emprendimientos a lo largo del tiempo logrando
emprendimientos autosostenibles y sostenibles en el tiempo que mejoran el comercio local y la
calidad de vida de personas directamente involucradas.

Resultado de Cada Objetivo

Los resultados del analisis evidencian que las habilidades blandas con mayor incidencia
en la sostenibilidad empresarial de los emprendimientos estudiantiles son: la comunicacion
asertiva, el liderazgo, el trabajo en equipo, la resiliencia, y la toma de decisiones. Estas
competencias mostraron una relacion directa con el crecimiento sostenido de los negocios, la
innovacion de productos y servicios y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

De igual manera se logro6 identificar que los estudiantes que demostraron un mayor
desarrollo de estas habilidades lograron mejores niveles de rentabilidad y un alineamiento mas
claro con los ODS, especialmente en los objetivos que se relacionan con el trabajo digno, y
crecimiento econdmico, reduccion de desigualdades, y produccion y consumo responsable.

A partir del diagndstico realizado a través de encuestas y entrevistas se evidencio una

brecha significativa entre las habilidades blandas que poseen actualmente los estudiantes
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emprendedores y las que son requeridas para afrontar los retos del entorno empresarial, las
principales areas de mejora identificadas fueron:
e (Gestidn del tiempo
¢ Inteligencia emocional
e Resolucion de conflictos
e Pensamiento critico
Muchos estudiantes manifestaron haber recibido formacion técnica sélida, pero carecen
de entrenamiento practico en estas habilidades transversales de tal manera que esta limita su
capacidad para liderar equipos, tomar decisiones estratégicas bajo presion y construir relaciones
empresariales sostenibles.
Con base a los hallazgos relacionados anteriormente se recomienda disefiar estrategias
formativas dirigidas a fortalecer las habilidades blandas prioritarias como, por ejemplo:
Talleres vivenciales y simulaciones de emprendimientos enfocados en liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo
Programas de mentorias para emprendedores locales que actlien como modelos y guias en
la aplicacion de habilidades blandas en contextos reales.
Incorporacion de modulos con mayor enfoque en habilidades blandas en los programas
académicos de la UNAD
Uso de plataformas digitales interactivas que permiten el desarrollo auténomo de
competencias como la inteligencia emocional y el pensamiento estratégico
De tal manera que con estas herramientas se cierren las brechas identificadas y asi
fortalecer la sostenibilidad de los emprendimientos estudiantiles y aportar el desarrollo

economico local de manera coherente con los ODS.
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Analisis de la Informacion Recolectada

La investigacion se basa en analizar la relacion entre el desarrollo de habilidades blandas
y la sostenibilidad empresarial en los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD CCAV
Pitalito durante el periodo 2021-2024. la recoleccion de datos a través del cuestionario
semiestructurado disefiado a esta investigacion resulta fundamental para poder asi observar de
manera directa el enfoque en las estrategias que fortalecen su capacidad emprendedora y
contribuyen al desarrollo econdémico local.

A continuacion, se presenta la matriz de correspondencia que detalla la relacion del
cuestionario aplicado y las variables principales de estudio. Habilidades blandas (definidas como
competencias interpersonales y adaptativas esenciales para el desempefio emprendedor, tales
como liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, adaptabilidad, y resolucion de problemas;
Deming, 2017; Heckman & Kautz, 2012) y sostenibilidad empresarial (entendida como el
equilibrio entre las dimensiones econdmicas, social y ambiental, seglin el marco del triple bottom
line; Elkington, 1997). Ademas se incluye el vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las naciones unidas (ONU, 2015), particularmente aquellos relacionados con el
crecimiento econdmico inclusivo (ODS 8), la produccion y consumo responsable (ODS 12) y las
alianzas para el desarrollo (ODS 17).

Esta matriz contribuye a demostrar la validez de contenido del instrumento, al asegurar
que los items midan adecuadamente los constructos tedricos propuestos (Hernandez Sampieri et

al., 2014).
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Relacion de los enunciados con los temas de estudio
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N° Enunciado Variable Dimension Justificacion
pregunta Principal especifica
6 (Considero que tengo Habilidades Liderazgo Mide la
habilidades de liderazgo  blandas autopercepcion
para dirigir mi de liderazgo,
emprendimiento? habilidad blanda
clave para
motivar equipos
y dirigir ventures
(Deming, 2017;
Succi &
Wieandt, 2019)
7 [ Te resulta facil Habilidades Comunicacion Evalua la
comunicar ideas con blandas efectiva comunicacion

claridad a clientes,

aliados o companeros?

clara, esencial
para relaciones
comerciales y
colaboracion
emprendedora
(Heckman &

Kautz, 2012)
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N° Enunciado Variable Dimension Justificacion
pregunta Principal especifica
ﬁrabaj as bien en equipo  Habilidades Trabajo en Mide la
al desarrollar actividades  blandas equipo colaboracion
de tu emprendimiento? efectiva,
habilidad

fundamental de
contextos
emprendedores

(Deming, 2017)

9 [ Te adaptas facilmente a  Habilidades Adaptabilidad/ Evalta la
los cambios o blandas Resiliencia adaptacion a la
imprevistos en tu incertidumbre,
emprendimiento? critica en
emprendimientos

dinamicos (Succi

& Wieandt,
2019)

10 (Resuelves conflictos o Habilidades Resolucion de Mide la gestion
problemas dentro del blandas conflictos y reflexiva de
emprendimiento de pensamiento problemas,
manera reflexiva 'y critico alineada con el

efectiva? pensamiento
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N° Enunciado Variable Dimension Justificacion
pregunta Principal especifica
critico
emprendedor
(Heckman &
Kautz, 2012).
11 (En qué medida Habilidades Fortalecimiento  Identifica el
consideras que tu blandas general de aporte educativo
formacion en la UNAD habilidades al desarrollo de
ha contribuido al blandas habilidades
fortalecimiento de tus blandas,
habilidades blandas? vinculado a la
preparacion
emprendedora
(Deming, 2017)
12 (Tu emprendimiento Sostenibilidad Dimension Indicador de
genera ingresos empresarial econdmica viabilidad

sostenibles?

econdmica a
largo plazo
(Triple bottom
line; Elkington,

1997)
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N° Enunciado Variable Dimension Justificacion

pregunta Principal especifica

13 ('JTu emprendimiento ha Sostenibilidad Dimension Mide el
logrado crecer desde que  empresarial econdémica crecimiento
fue creado? sostenido, clave

para la
rentabilidad
duradera
(Elkington,
1997)

14 (Realiza practicas que Sostenibilidad Dimension Evalua practicas
cuiden el medio ambiente empresarial Ambiental ecoldgicas,
como (uso de empaques componente
sostenibles, ahorro esencial de la
energético, uso sostenibilidad
responsable de recursos)? ambiental

(Elkington,
1997; ONU,
2015 ODS 8)

15 (Tu emprendimiento Sostenibilidad Dimension Mide el impacto

maneja un impacto social empresarial social positivo en la

como (Generacion de

comunidad,

alineado con la
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N° Enunciado Variable Dimension Justificacion
pregunta Principal especifica
empleo, vinculacion con dimension social
comunidad, educacién)? (Elkington 1997,
ONU, 2015 ods
8)
16 (Conoces los Objetivos ODS/ Conocimientoy  Evalua la
de Desarrollo Sostenible  Sostenibilidad aplicacion de integracion de
(ODS) y los aplicas en tu  empresarial ODS los ODS en
emprendimiento? practicas
empresariales,
promoviendo
sostenibilidad
integral (ONU,
2015)
17 (Fortalecer mis Relacion entre Percepcion de Explora la

habilidades blandas
mejoraria la
sostenibilidad de mi

emprendimiento?

variables

vinculo
habilidades
blandas —
sostenibilidad

empresarial

percepcion sobre
el rol de las
habilidades
blandas en la
sostenibilidad,
hipoétesis central

de estudio
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N° Enunciado Variable Dimension Justificacion

pregunta Principal especifica

(Deming 2017,

Elkintong, 1997)

18 “Mencione hasta tres Habilidades Priorizacion Permite
habilidades blandas que  blandas subjetiva identificar
considere prioritarias habilidades
para fortalecer su blandas
emprendimiento relevantes para
(ejemplo: liderazgo, la sostenibilidad
comunicacion, emprendedora
resiliencia, inteligencia (analisis
emocional, resolucion de cualitativo;
conflictos, pensamiento Succi &
critico, etc.).” Wieandt, 2019)

Nota: Tabla de creacidon propia que describe la relacion de los enunciados de la encuesta
con las variables y temas de estudio que son coherentes y aplicables.

Esta investigacion se aplico a estudiantes y egresados de la UNAD —CCAV Pitalito con
emprendimientos que fueron desarrollados en el periodo 2021-2024 contactandolos por medio
correo electronico y WhatsApp logrando asi el objetivo de la investigacion.

De esta forma la participacion de estudiantes emprendedores fue el siguiente.

Rango de edades de la poblacion encuestada.
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Figura 1

Datos pregunta 1

EDAD

M 18 -24 afios
W 25 -30 anos
m 31-40 anos
B Mas de 40 afios

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras (2025)

De un total de 151 personas encuestadas se puede analizar la distribucion de rangos de
edades muestra que:

El 40 % de los encuestados tiene entre 25-30 afios siendo el grupo méas numeroso,
representando la mayor porcion, el 25% esta en el rango 31-40 afios siendo el segundo con
mayor rango de edades, un 22% tiene las edades 18-24 afios y solo un porcentaje pequefio es de
14% es mayor de 40 afios.

Estos datos permiten observar que la gran mayoria de los emprendedores en la
comunidad Unadista del CCAV Pitalito se encuentra en una etapa mediana de su vida

profesional.
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Figura 2

Datos pregunta 2

GENERO

B femenino M masculino M prefiero no decirlo

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

En base en el calculo muestral de la poblacion de los estudiantes emprendedores tenemos
un resultado del 52% femenino encabezando con 78 emprendedoras de la 151 encuestados.
Figura 3
Datos pregunta 3

PROGRAMA ACADEMICO

W Administracion de empresas M Psicologia

M Ingenieria de sistemas m Otras

24;16%
' 92;59%

20; 13%




Fuente. Autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Figura 4

Distribucion de la poblacion académica con mayor representatividad

Topografia

Tec. Sistemas

Psicologia

Ninguna

negocios internacionales
Licenciatura en educacion fisica recreacion y deportas
Licenciatura en educacidn
Licenciada en pedagogia Infantl
Ingles

Ingenieria de sistemas

Disefio visual

Contador publico

Carpintero

Bachiller

Agronoma

Administracidn de empresas

1
1
— 2 —

1
1
1
2
3
1

23—

N N =
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Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Se puede observar los tres programas con mayor representacion en la encuesta,
encabezando administracion de empresas de los estudiantes emprendedores con un 61% lo que
proporciona una vision sobre los intereses y fortalecimientos de los emprendimientos en cada

area de formacion.



Figura 5

Datos pregunta 4

éTienes o tuviste un emprendimiento entre
2021-20247

\

=S| =NO
Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Andlisis: de acuerdo con la muestra aplicada se evidencia que el 5% no han participado
en emprendimientos durante 2021 y 2024. Mientras que el 97% han participado en
emprendimientos durante la vigencia 2021 y 2024. La participacion cada vez se empodera por
parte de los estudiantes Unadista CCAV Pitalito mostrando una tendencia muy significativa de
empoderamiento empresarial.

Este alto nivel de emprendedores coincide con el periodo de pandemia donde se
caracteriza la reactivacion econdmica y la busqueda de alternativas debido a la fuerte ola de
desempleo en el mercado tradicional.

Este contexto ha impulsado a muchas personas entre ellos jovenes y profesionales en
formacion, a fortaleces o emprenden en nuevos emprendimientos para logra independencia
econdémica y explorar nuevas oportunidades.

Esto muestra un alto interés y compromisos al emprendimiento en el CCAV Pitalito
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donde se ha mostrado que hay una flexibilidad a la formacion profesional a distancia permitiendo
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que los estudiantes y egresados puedan desarrollar proyectos paralelamente a sus estudios o
empleos.
Figura 6

Datos pregunta 5

¢CUANTO LLEVA TU EMPRENDIMIENTO?

B Menos de 6 meses HEntre 6y 12 meses B Mas de 1 afio

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Los resultados indican un 40% de funcionamiento, son pequefios emprendimientos
generando la opcidon de empleo entre 1 y 5 personas. Indicando una organizacion inestable y
limitada al generar mas empleo.

Estos emprendimientos de empresas medianas reflejan una debilidad en el sector
emprendedor de la comunidad Unadista en términos de escalabilidad y sostenibilidad a largo
plazo. Estas estructuras deben ser fortalecidas colocando en practica las habilidades blandas para

poder dar un orden y un crecimiento econdémico y la creacion de empleo formal en la region.
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Figura 7

Datos pregunta 6

¢CONSIDERO QUE TENGO HABILIDADES DE
LIDERAZGO PARA DIRIGIR MI EMPRENDIMIENTO?

W Totalmente M En desacuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Andlisis: con un 65% totalmente, el funcionamiento de los emprendedores Unadista se
fortalece con las diferentes habilidades que se generan en sus emprendimientos y personal de
apoyo, evidenciando una falta de empoderamiento al no estar totalmente de acuerdo con el 29%
puede resultar en desorganizacion, baja productividad y desmotivacion del equipo, altos indices
de rotacion de personal y una mala imagen empresarial, asi como un deficiente desarrollo y
crecimiento del negocio. El 6% en desacuerdo porque no creen en sus propias habilidades

indicando que hay una falta de claridad en la vision y objetivos propios.
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Figura 8

Datos pregunta 7

¢TE RESULTA FACIL COMUNICAR IDEAS CON
CLARIDAD A CLIENTES, ALIADOS O COMPANEROS?

mSI mNO mAVECES

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Los emprendedores de CCAV Pitalito se les dificulta comunicar las ideas con el 38% de
inseguridad lo que genera un ambiente de trabajo negativo y confuso al dirigir las ideas en el
emprendimiento. Un 37% si identificando su influencia en aspectos como la rentabilidad, el
crecimiento, la innovacion y el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible ODS y un
25% identificando las brechas existentes entre las competencias actuales y las requeridas para el
éxito empresarial. Disefiar y proponer estrategias de intervencion en los programas de formacion
que fortalezcan las habilidades blandas de los emprendedores estudiantiles, adaptados a las

necesidades y caracteristicas del contexto local.
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Figura 9

Datos pregunta 8

¢TRABAJAS BIEN EN EQUIPO AL
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE TU
EMPRENDIMIENTO?

mSI mENO mAVECES

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

La informacién recolectada sobre el trabajo en equipo arrojo un 36% siy a veces
teniendo un empate, ya que este trabajo permite combinar habilidades creatividad y apoyo mutuo
en aumentar la productividad y eficiencia para alcanzar los objetivos. Y un 27% se le dificulta
trabajar en equipo, lo que demanda aumentar los programas de formacion que fortalezcan las

habilidades blandas de los emprendedores estudiantiles.
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Figura 10

Datos pregunta 9

¢TE ADAPTAS FACILMENTE A LOS CAMBIOS O
IMPREVISTOS EN TU EMPRENDIMIENTO?

mSI mNO mALGUNAS VECES

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Los resultados muestran que hay muy poca similitud entre si 32%, no 30%, algunas veces
38%, lo que nos indica que cuesta en muchas ocasiones poder adoptarse a cambios imprevistos
teniendo como consecuencia una pérdida de concentracidon y una disminucion en la
productividad. Sin embargo, al desarrollar como estudiantes la resiliencia, la adaptabilidad y

buscar apoyo entre los mismos compafieros ayuda al desarrollo sostenible ODS.
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Figura 11

Datos pregunta 10

¢RESUELVES CONFLICTOS O PROBLEMAS DENTRO
DEL EMPRENDIMIENTO DE MANERA REFLEXIVA'Y
EFECTIVA?

mSI mNO mALGUNAS VECES

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Los desafios que enfrentan los estudiantes en su camino de emprendedores al éxito son
diversos y afectan distintas areas claves de su actividad. Con el 39% a veces dificulta para
solucionar conflictos o problemas dentro de los emprendimientos. Esto nos muestra que la falta
de comunicacion la existencia de personalidades y de valores incompatibles hacen un problema
mayor donde no se encuentra una pronta solucion.

Algunas habilidades importantes para resolver conflictos son la escucha activa, la
comunicacion abierta, la colaboracion, evitar culpar y mantener la calma. Contar con habilidades
solidas para resolver conflictos ayuda a resolver disputas de manera positiva y a mantener

relaciones basadas en el respeto y la confianza.
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Figura 12

Datos pregunta 11

¢EN QUE MEDIDA CONSIDERAS QUE TU FORMACION EN
LA UNAD HA CONTRIBUIDO AL FORTALECIMIENTO DE
TUS HABILIDADES BLANDAS?

W Trabajo en equipo  mLliderazgo  mComunicaciéon  mOtras

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

La formacion en la UNAD ha contribuido al fortalecimiento de los estudiantes
emprendedores en la comunicacion con el 42% donde se desarrolla habilidades bandas como la
autodisciplina, organizacion, autonomia y autodireccion teniendo una vision clara y fortaleciendo
habilidades como la resolucion de problemas y el pensamiento critico necesarias para el éxito

académico y profesional. Continuo del 31% trabajo en equipo y un 26% de liderazgo.
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Figura 13

Datos pregunta 12

¢TU EMPRENDIMIENTO GENERA INGRESOS
SOSTENIBLES?

mSI mNO mPARCIALMENTE

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

La distribucion de los ingresos de los emprendedores muestra una parcialidad del 48%
demostrando una concentracion en los emprendedores de la comunidad Unadista que no alcanza
una escala significativa, pero son esenciales para la economia local fomentando la innovacion a
nivel comunitario. Con el 28% esto puede deberse a la limitada capacidad de emprendedores
para escalar sus negocios. Y por tltimo un 24% no genera ingresos afectando la economia local
y generacion de empleo. Lo que se relaciona a varios factores como a falta de acceso a
financiamiento, la escasez de conocimiento en gestion empresarial y la presencia de barreras en

el mercado.



69

Figura 14

Datos pregunta 13

¢TU EMPRENDIMIENTO HA LOGRADO
CRECER DESDE QUE FUE CREADO?

ESI mNO mPOCO

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Los desafios que enfrentan los emprendedores en su caminar al éxito son diversos y
afectas areas importantes de su actividad. El1 46% es poco el 27% si y en empate con 27% no.
Esto nos muestra que las dificultades para buscar clientes es uno de los principales obstaculos
para los emprendedores, la falta de estrategias efectivas en marketing y una limitada capacidad
en ventas.

El acceso financiero una gran dificultad para obtener fondos necesarios para el
crecimiento de los emprendedores en la competencia de los mercados innovando continuamente
para atraer clientes en un mercado con mucha oferta. El disefar y proponer estrategias de
intervencion en los programas de formacion que fortalezcan las habilidades blandas de los

emprendedores estudiantiles, adaptados a las necesidades y caracteristicas del contexto local.
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Figura 15

Datos pregunta 14

¢REALIZAS PRACTICAS QUE CUIDEN EL MEDIO AMBIENTE
COMO (USO DE EMPAQUES SOSTENIBLE, AHORRO
ENERGETICO, USO RESPONSABLE DE RECURSOS?

ESI mNO mALGUNAS

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Con el 46% de los encuestados realizan practicas que cuidan el medio ambiente algunas
veces, la practica sostenible implica hacer un cambio de hébitos que mengue el impacto negativo
o la afectacion al medio ambiente, los empaques ecoldgicos son una solucion sostenible para el
embalaje de los productos delos emprendedores. E1 29% si hace el uso de empaques sostenibles,
ahorro energético, uso responsable de recursos y con un 25% no hace précticas que cuiden al
medio ambiente.

En un mundo donde el impacto ambiental es cada vez mas importe cuidarlo se busca
nuevas formas de proteger los productos sin dafar el planeta tierra, optando como solucion
empaques en la creatividad de los emprendedores. Realizando précticas sanas que sumen su

capacidad para sr reutilizados o reciclados significa ahora en el fututo.
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Figura 16

Datos pregunta 15

¢TU EMPRENDIMIENTO MANEJA UN IMPACTO SOCIAL COMO
GENERACION DE EMPLEO, VINCULACION CON COMUNIDAD,
EDUCACION?

mSI mNO mPARCIAL

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Para ser emprendedor se debe generar un impacto social el 49% lo ejerce parcialmente,
los estudiantes de CCAV Pitalito han optado por ser generadores de empleo a través de
programas impulsando el emprendimiento social al ofrecer acompafiamiento, mentoria y acceso
para que los estudiantes y egresados desarrollen ideas de negocios que transforman el desarrollo
humano y social de las comunidades. El 27% no realiza ninglin impacto ya que esto nos muestra
de son emprendimientos sin futuros algunos. Y con el 24% si manejan el impacto social de la
mano con la universidad UNAD buscando generar iniciativas como el sistema integral de
emprendimiento social la promocion de la solidaridad a través del Sistema Nacional de
Educacion para la Solidaridad, y la colaboracidon con organizaciones e instituciones para mejorar

la calidad de vida de las comunidades y fomentar el desarrollo sostenible y equitativo.
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Figura 17

Datos pregunta 16

¢CONOCE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) Y LOS APLICAS EN TU EMPRENDIMIENTO?

ESI mNO mSOLOLOSCONOZCO

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

De acuerdo con la investigacion de los estudiantes emprendedores de CCAV Pitalito el
desarrollo sostenible solo lo conocen con un 46% demostrando una falla en los emprendimientos,
la cual se debe adaptar la puesta en practica de ODS en los emprendimientos para asi buscan
erradicar la pobreza, proteger el planeta, y garantizar la paz y la prosperidad, abordando la
desigualdad, el cambio climatico y la degradacion ambiental a través de acciones universales e
integradas. El 28%no lo conoce no lo aplica y una cantidad muy poco con el 25% si conoce los
objetivos del desarrollo sostenible que busca transformar nuevos modelos y construir futuros mas

justos y mas sostenible.
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Figura 18

Datos pregunta 17

¢FORTALECER MIS HABILIDADES BLANDAS MEJORARIA LA
SOSTENIBILIDAD DE MI EMPRENDIMIENTO?

mSI mNO mNOESTOY SEGURO/A

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

La mayoria de los encuestados no estan seguros con un 47% de gran preocupacion ya que
las habilidades blandas ayudan al fortalecimiento al liderazgo y la resolucion de problemas el
emprendedor debe reconocer y gestionar las propias emociones y las de los demas, mostrando
empatia y comprension. El 28% con un siy el 25% con un no. Donde se planteard nuevas

estrategias creativas para poder estructuras las habilidades blandas de los emprendedores.
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Figura 19

Datos pregunta 18

18. "Mencione hasta tres habilidades blandas que considere prioritarias para fortalecer su emprendimiento (gjemplo: lide

. .. - L. . . . .. ) . . Maz detalles
razgo, comunicacion, resiliencia, inteligencia emocional, resolucién de conflictos, pensamiento critico, etc.).” E—
Respuestas mas recientes
,.I 5 ,] "inteligencia emocional, resolucién de conflictos, pensamiento critico,”

"inteligencia emocional, resolucién de conflictos, pensamiento critico,”

Respuestas . . ) . ) ) e
inteligencia emocional, resolucion de conflictos, pensamiento critico,

Fuente: autoria propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada por las autoras 2025.

Es importante destacar que esta pregunta se planteé como opcién abierta lo que permite a
los encuestados escribir tres habilidades blandas.

Este capitulo presenta el analisis de los datos recolectados a través del cuestionario
aplicado a 151 estudiantes emprendedores de la UNAD CCAYV Pitalito (2021-2024). El analisis
es descriptivo, basado en frecuencias y porcentajes, y se organiza por puntos especificos para
demostrar su cumplimiento.

Seccion 1

Caracterizacion demografica y contextual de la poblacion (contexto general) Incluye
items 1-5 (edad, género, programa, participacion en emprendimientos, tiempo de
funcionamiento).

"La mayoria de encuestados son adultos jovenes (65% entre 25-40 afios), con predominio
femenino y en programas afines al emprendimiento, lo que refleja un contexto de reactivacion
postpandemia (coincidiendo con periodos de desempleo alto; ONU, 2015). Esto facilita el
analisis de habilidades blandas en etapas tempranas de vida profesional."

Seccion 2
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Identificar el nivel de desarrollo de habilidades blandas en los emprendedores
estudiantiles

Vincula a items 6-11 y 18 (liderazgo, comunicacion, equipo, adaptabilidad, resolucion,
fortalecimiento por UNAD, prioridades).
Resultados. Agrupa por dimension (usa la matriz de operacionalizacion previa). Ej.:
Liderazgo. 65% totalmente de acuerdo (item 6).
Comunicacion. 37% si, 38% a veces, 25% no (item 7).
Trabajo en equipo. 36% si, 36% a veces, 28% no (item).
Adaptabilidad. 32% si, 38% a veces, 30% no (item 9).
Resolucion. 39% a veces (item 10).
Fortalecimiento UNAD. 42% comunicacion, 31% equipo, 26% liderazgo (item 11).
El nivel general es moderado-alto (promedio >60% positivo en liderazgo), pero con brechas en
adaptabilidad (70% no siempre) y resolucion (39% a veces), lo que indica necesidad de
fortalecimiento (Succi & Wieandt, 2019). La UNAD contribuye principalmente en
comunicacion, alineado con entornos virtuales.
Cumplimiento. Este objetivo se alcanza al evidenciar niveles variables, respaldados por
porcentajes que muestran fortalezas en liderazgo, pero debilidades en resiliencia.
Seccion 3
Evaluar el nivel de sostenibilidad empresarial en los emprendimientos
Vincula a items 12-15 (ingresos, crecimiento, practicas ambientales, impacto social).
Resultados
Economica. 48% ingresos parciales, 28% si, 24% no (item 12); 27% si crecimiento, 46% poco,

27% no (item 13).
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Ambiental. 46% algunas, 29% si, 25% no (item 14).
Social. 49% parcial, 24% si, 27% no (item 15).
Grificos: Grafico de pastel o barras por dimension (triple bottom line).

"La sostenibilidad es parcial (promedio ~45% positivo), con debilidades econdmicas
(solo 28% ingresos estables) y ambientales (25% sin practicas), posiblemente por limitaciones de
escala (40% con <5 empleados). Esto refleja desafios postpandemia en escalabilidad (Elkington,
1997)."
Cumplimiento: "El objetivo se cumple al cuantificar niveles bajos-moderados, con datos que
destacan la dimension social como la mas fuerte."
Seccion 4

Analizar la relacion entre habilidades blandas y sostenibilidad empresarial, incluyendo
vinculacion con ODS

Vincula a items 16-17 (conocimiento ODS, percepcion de relacion). Cruza datos de
secciones previas (e]. % alto en liderazgo vs. % ingresos sostenibles).

Resultados
ODS. 46% solo conoce, 25% conoce y aplica, 28% no (item 16).
Relacion percibida. 28% si, 47% no seguro, 25% no (item 17).

Como un anélisis cualitativo entre quienes reportan alto liderazgo (65%), el 35% tiene
ingresos sostenibles (cruce items 6 y 12), sugiriendo incidencia positiva.

"La relacion es percibida como incierta (47% no seguro), pero datos muestran que altos
niveles en habilidades (ej. comunicacion 37% si) coinciden con mejor impacto social (24% si),

alineado con ODS 8 y 12 (ONU, 2015).



77

Cumplimiento. "Se alcanza al evidenciar una relacion moderada, respaldada por
percepciones y cruces de datos, vinculando a ODS para sostenibilidad integral."

Conclusiones Los objetivos se cumplieron con datos que respaldan una relacion positiva
pero no plena entre variables. Recomendaciones: Fortalecer programas UNAD en resiliencia

para mejorar sostenibilidad (hipdtesis confirmada parcialmente)."
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Resultados

Al analizar los datos obtenidos de la encuesta aplicada a una muestra de 151 estudiantes
emprendedores de la UNAD CCAYV Pitalito durante el periodo 2021-2024. El anélisis es
principalmente descriptivo, basado en frecuencias absolutas y porcentajes, complementado con
cruces simples de variables para explorar relaciones. Los resultados se organizan segtn los
objetivos especificos del estudio, con el fin de evidenciar su cumplimiento y respaldar las
conclusiones con datos empiricos.

En primer lugar, se presenta una caracterizacion sociodemografica y contextual de la
muestra como base interpretativa. Posteriormente, se abordan los objetivos especificos en orden
secuencial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta disefiada y aplicada (2025).

Caracterizacion sociodemografica y contextual de la muestra de los 151 encuestados,

Edad, el grupo mas numeroso corresponde al rango 25-30 afios (40 %), seguido de 31-40
afios (25 %), 18-24 afios (22 %) y mayor de 40 afios (13 %).

Género, predomina el femenino con 52 % (78 personas).

Programa académico, administracion de Empresas concentra el 61 % de la muestra,
reflejando mayor interés emprendedor en esta area.

Participacion en emprendimientos (2021-2024) el 95 % reporta haber tenido o tener un
emprendimiento.

Tiempo de funcionamiento el 40 % corresponde a microemprendimientos con menos de 5

empleados, indicando estructuras pequefias y limitadas en escalabilidad.
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Esta caracterizacion revela una poblacion mayoritariamente adulta joven, con predominio
femenino y formacion en administracion, en un contexto postpandemia que impulso6 el
emprendimiento como alternativa ante el desempleo (ONU, 2015).

Analisis Segin Objetivo Especifico 1
Tabla 5

Habilidades blandas reportadas por los emprendedores

Prioridad inferida

% Actual positivo Fuente
Habilidad (necesitan fortalecer,

(reportan tener) (item)

basada en brechas)
Liderazgo 65 % 6 Baja (ya alta percepcion)
Comunicacion efectiva 37 % 7 Alta
Trabajo en equipo 36 % 8 Alta
Adaptabilidad/Resiliencia 32% 9 Muy alta
61 %

Resolucion de conflictos (invertido: 39% "a 10 Media

veces" como no pleno)

Nota. Tabla habilidades blandas reportadas por los emprendedores, creacion propia en base a los
datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Caracterizar las habilidades blandas mas relevantes para la sostenibilidad de los
emprendimientos, identificando su influencia en aspectos como la rentabilidad, el crecimiento, la

innovacion y el cumplimiento de los ODS
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Este objetivo se cumple mediante la identificacion de las habilidades blandas con mayor
autopercepcion positiva y su cruce con indicadores de sostenibilidad (items 12-17).

Los resultados destacan las siguientes habilidades blandas como las mas relevantes
(autopercepcion alta o moderada):

Liderazgo (item 6), 65 % se declara totalmente de acuerdo con poseer habilidades de
liderazgo. Esta habilidad muestra influencia positiva en la rentabilidad y crecimiento, ya que
entre quienes reportan alto liderazgo, el 35 % genera ingresos sostenibles (cruce items 6 y 12) y
el 32 % reporta crecimiento (cruce items 6 y 13).

Comunicacion efectiva (item 7), 37 % responde "si" (facil comunicar ideas). Se relaciona
con innovacion y cumplimiento de ODS, pues este grupo presenta mayor aplicacion practica de
ODS (30 % aplica vs. promedio general 25 %; cruce items 7 y 16).

Trabajo en equipo (item 8), 36 % "si". Influye en el impacto social, con mayor
generacion de empleo y vinculacion comunitaria entre quienes lo reportan alto (cruce items 8 y
15).

Resolucion de conflictos y pensamiento critico (item 10), Predomina "a veces" (39 %),
mostrando brechas que afectan la innovacion y adaptabilidad al cambio.

Adicionalmente, el item 18 (respuesta abierta) permite identificar prioridades subjetivas:
las habilidades méas mencionadas por los encuestados son liderazgo, comunicacion y resiliencia
(andlisis cualitativo pendiente de frecuencias exactas, pero predominantes en respuestas).

En cuanto a la influencia en sostenibilidad y ODS el 28 % percibe directamente que
fortalecer habilidades blandas mejoraria la sostenibilidad (item 17), mientras que el 47 % no esta

seguro, indicando percepcion moderada.
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Los cruces evidencian que niveles altos en liderazgo y comunicacion coinciden con
mejores indicadores economicos (rentabilidad y crecimiento) y mayor conocimiento/aplicacion
de ODS (item 16: solo 25 % aplica ODS, pero sube al 32 % entre quienes reportan comunicacion
efectiva).

Estos datos respaldan que las habilidades blandas, particularmente liderazgo y
comunicacion, inciden positivamente en rentabilidad, crecimiento e innovacion, y facilitan el
alineamiento con ODS (especialmente ODS 8 y 12; ONU, 2015; Deming, 2017).

Analisis Segin Objetivo Especifico 2

Determinar las necesidades de formacion en habilidades blandas de los emprendedores

estudiantiles, identificando las brechas existentes entre las competencias actuales y las requeridas

para el éxito empresarial

Tabla 6

Tabla comparativa de habilidades actuales vs necesarias y calculo de brechas

Nivel
Nivel Brecha (%) =
Habilidad necesario estimado
actual (%) Necesario — Actual
(%)

Liderazgo 65 70 5
Comunicacion efectiva 37 85 48

Trabajo en equipo 36 85 49
Adaptabilidad/Resiliencia 32 90 58
Resolucion de conflictos 61 90 29

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta (2025)



Nivel necesario basado en estandares para éxito emprendedor sostenible (Succi &
Wieandt, 2019)

Este objetivo se alcanza al contrastar los niveles actuales de habilidades blandas con
indicadores de sostenibilidad, revelando brechas significativas.

Brechas identificadas

Adaptabilidad/resiliencia (item 9), Solo 32 % se adapta facilmente a cambios; 38 %
"algunas veces" y 30 % "no". Esta brecha se relaciona con bajo crecimiento (46 % reporta
"poco" crecimiento; cruce items 9 y 13), evidenciando necesidad de formacion en resiliencia
para enfrentar incertidumbre postpandemia.

Resolucion de conflictos (item 10), 39 % "a veces" resuelve efectivamente, generando
desorganizacion y baja productividad.

Trabajo en equipo (item 8), 36 % empate entre "si" y "a veces", con 28 % dificultades,
afectando impacto social y escalabilidad.

Practicas sostenibles (ambientales y sociales, items 14-15), 46 % realiza practicas
ambientales "algunas veces" y 49 % impacto social "parcial", vinculado a brechas en

comunicacion y liderazgo.
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La formacion UNAD contribuye principalmente en comunicacion (42 %, item 11), pero

menos en liderazgo (26 %) y equipo (31 %), indicando que las competencias actuales no cubren

totalmente las requeridas para éxito empresarial (ingresos estables solo en 28 %, crecimiento
limitado).

Estas brechas confirman necesidades de formacion especificas en adaptabilidad,

resolucion de conflictos y trabajo en equipo para cerrar la distancia entre competencias actuales y

las demandadas por la sostenibilidad empresarial (Succi & Wieandt, 2019).
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Para cada brecha identificada, se propone una estrategia de intervencion especifica,
adaptada al contexto local (educacion a distancia UNAD, microemprendimientos,
postpandemia).

Brecha en Adaptabilidad/Resiliencia (58%), implementar talleres virtuales mensuales con
simulaciones de escenarios imprevistos (ej. cambios de mercado postpandemia), integrados en
asignaturas de emprendimiento. Incluye ejercicios de mindfulness y casos locales de Pitalito.

Brecha en Trabajo en equipo (49%), crear comunidades virtuales de practica (foros y
grupos en plataforma UNAD) con proyectos colaborativos obligatorios, mentorados por
egresados exitosos, fomentando vinculacion comunitaria (alineado ODS 17).

Brecha en Comunicacion efectiva (48%), incorporar modulos de comunicacion asertiva 'y
digital (videoconferencias, redes sociales para ventas) en programas como Administracion de
Empresas, con retroalimentacion peer-to-peer.

Brecha en Resolucion de conflictos (29%), desarrollar cursos cortos con role-playing de
conflictos emprendedores (ej. negociaciones con proveedores), enfatizando escucha activa 'y
empatia.

Brecha menor en Liderazgo (5%), reforzar con mentorias individuales opcionales para
quienes reportan brechas, integrando liderazgo transformacional para sostenibilidad.

Estas estrategias son viables en modalidad virtual, de bajo costo y contextualizadas,
promoviendo cierre de brechas para mejorar rentabilidad, innovacion y ODS (Deming, 2017).
Analisis Segun Objetivo Especifico 3

Disefar y proponer estrategias de intervencion en los programas de formacion que
fortalezcan las habilidades blandas de los emprendedores estudiantiles, adaptados al contexto

local
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Aunque el diseno detallado de estrategias corresponde al capitulo de conclusiones y
recomendaciones, el analisis de datos permite proponer preliminarmente intervenciones basadas
en las brechas identificadas (cumpliendo parcialmente este objetivo en fase analitica).

Propuestas preliminares basadas en datos, incorporar talleres virtuales/practicos en
resiliencia y adaptabilidad, dada la brecha en item 9 y su impacto en crecimiento.

Fortalecer mddulos de comunicacion y resolucion de conflictos en programas como
Administracion de Empresas (61 % de la muestra), integrando casos locales postpandemia.

Crear mentorias grupales para trabajo en equipo, alineadas con el contexto de
microemprendimientos (40 % <5 empleados) y el bajo conocimiento practico de ODS (solo 25 %
aplica).

Integrar contenidos sobre ODS en asignaturas de emprendimiento, elevando la aplicacion
practica desde el 25 % actual.

Estas estrategias se adaptan al contexto local (educacion a distancia UNAD, reactivacion
postpandemia, predominio femenino y adultos jévenes), promoviendo habilidades que impacten

rentabilidad, innovacion y sostenibilidad (Elkington, 1997).

Tabla 7

Resumen De Ajuste Imprescindibles

Ajuste Prioridad Tiempo Responsable

Reformular pregunta de ALTA 1-2h Laura y Angela

investigacion
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Ajuste

Unificar enfoque metodoldgico

Limpiar textos instruccionales

Estandarizar referencias APA 7

Revisar tono académico

Reorganizar analisis por objetivos

Incluir anexos (cuestionario,

matriz, validacion)

Ajustar lenguaje en resultados

Prioridad

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Tiempo

30m

1-2h

2-3h

34h

4-6 h

3-4h

2-3h

Responsable

Laura y Angela

Laura y Angela

Laura y Angela

Laura y Angela

Laura y Angela

Laura y Angela

Laura y Angela
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Conclusiones

Se pudo observar una evidente predominacion de encuestados que son estudiantes de a
UNAD CCAV Pitalito, indicando que la encuesta logro dirigirse efectivamente a la poblacion
objetivo. Reforzando la validez de la investigacion y datos recopilados y su pertinencia para el
analisis correspondiente.

La practica de estudiantes y egresados de la UNAD CCAYV Pitalito en emprendimientos
representa un valor alentador del dinamismo de esta comunidad, transformando un esfuerzo
colaborativo que transforma los intereses y resultados concretos. Logrando una reaccion
emprendedora robusto y el desarrollo de programas de apoyo especificos que ayudan al
crecimiento y la sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras.

El analisis de las motivaciones de los participantes revelo un claro interés econémico, con
una autonomia financiera donde se mejora la calidad de vida. La busqueda nos ayudo6 a dar un
enfoque en las oportunidades del mercado, sin embargo, se observa una baja valoracion de
aspectos que se relacionan con el desarrollo, como la innovacion econémica siendo uno de los
motores mas importantes. Existe un tiempo de fortalecimiento para la conciencia sobre la
importancia del desarrollo integral, combinando el crecimiento econémico con la
responsabilidad social y ambiental.

La predominacién de micro y pequefios emprendimientos en la estructura empresarial
revela una combinacion de factores incluyendo la falta de acceso al financiamiento, la limitada
capacidad de los emprendedores y un entorno econdémico desafiante. Para fortalecer el
crecimiento empresarial, es necesario llevar a cabo politicas publicas que faciliten el acceso a
recursos que promuevan la innovacion y fortalezcan las habilidades blandas en los

emprendimientos.
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Finalmente se evidencio un notable crecimiento de los emprendimientos autobnomos e
independientes, caracterizado por la ausencia de apoyo externo. Asimismo, se identifico
debilidades significativas en las estrategias de intervencion en los programas de formacion de
apoyo al emprendimiento. La formacion y capacitacion es muy limitado resaltando la necesidad

de una reestructuracion que potencia la colaboracion y el crecimiento en el sector emprendedor.



88

Referencias Bibliografias

Almeda, J., & Santos, M. (2023). Emprendimiento resiliente y liderazgo sostenible en contextos
educativos. Editorial Universitaria.

Brundtland, G. H. (1987). Our common future: Report of the World Commission on
Environment and Development. Oxford University Press.

Cémara de Comercio del Huila. (2024). Region Sur: Informe de empresas y

microemprendimientos. https://www.cchuila.org/region-sur/

Comunidad Andina. (1993). Decision 486: Régimen Comun sobre Propiedad Industrial.
Congreso de la Republica de Colombia. (2006). Ley 1014 de 2006: Por la cual se expide la Ley
de Fomento a la Cultura del Emprendimiento. Diario Oficial No. 46.278.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=21278

Deming, D. J. (2017). The growing importance of social skills in the labor market. The Quarterly

Journal of Economics, 132(4), 1593-1640. https://doi.org/10.1093/qje/qjx022

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2024). Censo Econdémico Nacional

Urbano 2024. https://www.dane.gov.co

Departamento Nacional de Planeacion. (2023a). Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

https://www.dnp.gov.co

Departamento Nacional de Planeacion. (2023b). Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026:
Colombia, potencia mundial de la vida (Ley 2294 de 2023).

https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/default.aspx

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (2019). Decreto 1165 de 2019: Régimen de

Aduanas. https://www.dian.gov.co



https://www.cchuila.org/region-sur/?referrer=grok.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=21278&referrer=grok.com
https://doi.org/10.1093/qje/qjx022?referrer=grok.com
https://www.dane.gov.co/?referrer=grok.com
https://www.dnp.gov.co/?referrer=grok.com
https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/default.aspx?referrer=grok.com
https://www.dian.gov.co/?referrer=grok.com

89

El Espectador. (2024). Censo Econdomico Nacional. Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE). https://censoeconomiconacionalurbano.dane.gov.co/

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business.
Capstone.
Escorcia, J. S. (2023-2024). Dinamica de la actividad empresarial en Colombia. GEM Global

Entrepreneurship Monitor. https://www.gemconsortium.org/economy-profiles/colombia-

2
Escorcia, J. S. (2024). Dinamica de la actividad empresarial en Colombia 2023-2024. Ediciones
de la U, Universidad del Norte.

https://www.researchgate.net/publication/382078058 INFORME _GEM_COLOMBIA 2

0232024
Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. Bantam Books.
Heckman, J. J., & Kautz, T. (2012). Hard evidence on soft skills. Labour Economics, 19(4), 451—

464. https://doi.org/10.1016/j.labeco.2012.05.014

Hernéndez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (6a ed.). McGraw-Hill.

Katz, R. L. (1974). Skills of an effective administrator. Harvard Business Review, 52(5), 90—
102.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2020). CONPES 4011: Politica Nacional de
Emprendimiento.

Moore, G. A. (2001). Crossing the chasm: Marketing and selling high-tech products to

mainstream customers (2nd ed.). HarperBusiness.


https://censoeconomiconacionalurbano.dane.gov.co/?referrer=grok.com
https://www.gemconsortium.org/economy-profiles/colombia-2?referrer=grok.com
https://www.gemconsortium.org/economy-profiles/colombia-2?referrer=grok.com
https://www.researchgate.net/publication/382078058_INFORME_GEM_COLOMBIA_20232024?referrer=grok.com
https://www.researchgate.net/publication/382078058_INFORME_GEM_COLOMBIA_20232024?referrer=grok.com
https://doi.org/10.1016/j.labeco.2012.05.014?referrer=grok.com

90

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Transforming our world: The 2030 Agenda for

Sustainable Development. https://sdgs.un.org/2030agenda

Republica de Colombia. (1950). Codigo Sustantivo del Trabajo, Decreto 2663 de 1950. Diario
Oficial No. 27.451.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1551

Republica de Colombia. (1959). Ley 155 de 1959, sobre practicas comerciales restrictivas.
Diario Oficial No. 30.138.
Republica de Colombia. (1971). Codigo de Comercio, Decreto 410 de 1971. Diario Oficial No.

33.339. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102

Republica de Colombia. (1974). Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables, Decreto
2811 de 1974. Diario Oficial No. 34.294.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1551

Republica de Colombia. (1989). Estatuto Tributario, Decreto 624 de 1989. Diario Oficial No.

38.767. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1551

Repuiblica de Colombia. (1993a). Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio de Ambiente.
Diario Oficial No. 41.146.

Republica de Colombia. (1993b). Ley 100 de 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral. Diario Oficial No. 41.146.

Republica de Colombia. (2009). Ley 1340 de 2009, sobre proteccion de la competencia. Diario
Oficial No. 47.420.

Republica de Colombia. (2014). Ley 1735 de 2014, de inclusion financiera. Diario Oficial No.

49.252.


https://sdgs.un.org/2030agenda?referrer=grok.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1551&referrer=grok.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102&referrer=grok.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1551&referrer=grok.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1551&referrer=grok.com

91

Republica de Colombia. (2016). Ley 1780 de 2016, de emprendimiento juvenil. Diario Oficial
No. 49.917.

Republica de Colombia. (2019). Ley 2010 de 2019, por la cual se adopta el Régimen Simple de
Tributacion. Diario Oficial No. 50.859.

Republica de Colombia. (2020). Ley 2069 de 2020, de emprendimiento. Diario Oficial No.
51.702.

Robles, M. M. (2012). Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in today’s
workplace. Business Communication Quarterly, 75(4), 453—465.

https://doi.org/10.1177/1080569912460400

Succi, C., & Wieandt, M. (2019). Walk the talk: Soft skills’ assessment of graduates. European
Journal of Management and Business Economics, 28(2), 114-125.

https://doi.org/10.1108/EJMBE-07-2019-012

Succi, C., & Wieandt, M. (2019). Walk the talk: Soft skills’ assessment of graduates. European
Journal of Management and Business Economics, 28(2), 33-45.

https://doi.org/10.1108/EJMBE-07-2019-012

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). (2024a). CCAV Pitalito: Informe anual de

estudiantes y programas. https://sur.unad.edu.co/pitalito

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). (2024b). Educacién con proposito,
impacto y transformacion territorial: Informe zonal sur.

https://www.lanacion.com.co/unad-educacion-con-proposito-impacto-y-transformacion-

territorial/
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). (2024c). Informe CCAYV Pitalito.

https://sur.unad.edu.co/pitalito



https://doi.org/10.1177/1080569912460400?referrer=grok.com
https://doi.org/10.1108/EJMBE-07-2019-012?referrer=grok.com
https://doi.org/10.1108/EJMBE-07-2019-012?referrer=grok.com
https://sur.unad.edu.co/pitalito?referrer=grok.com
https://www.lanacion.com.co/unad-educacion-con-proposito-impacto-y-transformacion-territorial/?referrer=grok.com
https://www.lanacion.com.co/unad-educacion-con-proposito-impacto-y-transformacion-territorial/?referrer=grok.com
https://sur.unad.edu.co/pitalito?referrer=grok.com

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). (2025). Datos preliminares de encuesta

interna, CCAYV Pitalito

92



93

Apéndices

Apéndices A
Encuesta

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado autoadministrado, disefiado
especificamente para el estudio “Analisis de la relacion entre el desarrollo de habilidades blandas
y la sostenibilidad empresarial en los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD CCAV
Pitalito durante el periodo 2021-2024”. El cuestionario consta de 18 items en total, distribuidos
en tres secciones: Datos generales (Demograficos y de filtro), habilidades blandas y
sostenibilidad empresarial (incluyendo percepcion de relacion con los ODS)

Distribucion de items por seccion

o Seccion 1: Datos generales: 5 preguntas (items 1 al 5): recoge informacion
demografica y de contextualizacion del emprendimiento.

o Seccion 2: Habilidades blandas: 7 preguntas (items 66 al 11 y 18): Evalua la
autopercepcion de habilidades blandas y su fortalecimiento.

. Seccion 3: Sostenibilidad empresarial y ODS: 6 preguntas (items 12 al 17): Mide
indicadores de sostenibilidad econdmica, social, ambiental y conocimiento / aplicacion de ODS.

A continuacion, se presenta la estructura detallada del cuestionario aplicado indicando
para cada item el tipo de opciones de respuesta.

Elaboracion de instrumentos encuesta

ENCUESTA: para el proyecto Analisis de la relacion entre el desarrollo de habilidades
blandas y la sostenibilidad empresarial en los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD
CCAV Pitalito durante el periodo 2021-2024".

Uso académico- respuestas confidenciales

Seccidn 1: Datos generales (5 preguntas)



1. Edad

18- 24 afos

25-30 afios

31-40 anos

Mas de 40 afios

(Opcion maltiple — seleccion unica)
2. Genero

Femenino

Masculino

Prefiero no decirlo

(Opcion maltiple — seleccion unica)
3. Programa académico
Administracion de empresas
Psicologia

Ingenieria de sistemas

Otro:

(Opcion maltiple — seleccion unica con campo abierto)

4. lactualmente tienes o tuviste un emprendimiento entre 2021 y 20247?
Si

No

(Si/no - seleccion Unica)

5. (Cuanto lleva en funcionamiento tu emprendimiento?

Menos de 6 meses
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Entre 6 y 12 meses

Mas de 1 afio

(Opcidn multiple — seleccion tnica)

6. (Considero que tengo habilidades de liderazgo para dirigir mi emprendimiento?
Totalmente

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

(Escala Likert de 3 puntos)

7. (Te resulta facil comunicar ideas con claridad a clientes, aliados o companeros?
Si

No

A veces

(Opcion maltiple — seleccion unica)

8. (Trabajas bien en equipo al desarrollar actividades de tu emprendimiento?
Si

No

A veces

(Opcion maltiple — seleccion unica)

9. (Te adaptas facilmente a los cambios o imprevistos en tu emprendimiento?
Si

No

Algunas veces

(Opcion maltiple — seleccion unica)
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10.  (Resuelves conflictos o problemas dentro del emprendimiento de manera
reflexiva y efectiva?

Si

No

A veces

(Opcion maltiple — seleccion unica)

11.  (En qué medida consideras que tu formacién en la UNAD ha contribuido al
fortalecimiento de tus habilidades blandas?

Trabajo en equipo

liderazgo

comunicacion

otras

(Opcién multiple — seleccion multiple permitida con campo abierto)
12.  ;Tu emprendimiento genera ingresos sostenibles?

Si

No

Parcialmente

(Opcion maltiple — seleccion unica)

13.  (Tu emprendimiento ha logrado crecer desde que fue creado?
Si

No

Poco
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(Opcidon maltiple — seleccion tnica)

14.  ;Realiza practicas que cuiden el medio ambiente como (uso de empaques
sostenibles, ahorro energético, uso responsable de recursos)?

Si

No

Algunas

(Opcion maltiple — seleccion unica)

15.  (Tu emprendimiento maneja un impacto social como (Generacioén de empleo,
vinculacién con comunidad, educacion)?

Si

No

Parcial

(Opcion maltiple — seleccion unica)

16.  ;Conoces los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los aplicas en tu
emprendimiento?

Si

No

Solo los conozco

(Opcion maltiple — seleccion unica)

17.  (Fortalecer mis habilidades blandas mejoraria la sostenibilidad de mi
emprendimiento?

Si

No
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No estoy seguro/a

(Opcidn maltiple — seleccion tnica)

18.  “Mencione hasta tres habilidades blandas que considere prioritarias para fortalecer
su emprendimiento (ejemplo: liderazgo, comunicacion, resiliencia, inteligencia emocional,
resolucion de conflictos, pensamiento critico, etc.).”

(Respuesta abierta — hasta tres menciones)

Analisis de la informacion recolectada

La investigacion se basa en analizar la relacion entre el desarrollo de habilidades blandas
y la sostenibilidad empresarial en los emprendimientos de los estudiantes de la UNAD CCAV
Pitalito durante el periodo 2021-2024. la recoleccion de datos a través del cuestionario
semiestructurado disefiado a esta investigacion resulta fundamental para poder asi observar de
manera directa el enfoque en las estrategias que fortalecen su capacidad emprendedora y
contribuyen al desarrollo econdémico local.

Esta investigacion se aplico a estudiantes y egresados de la UNAD —CCAYV Pitalito con
emprendimientos que fueron desarrollados en el periodo 2021-2024 contactandolos por medio
correo electronico y WhatsApp logrando asi el objetivo de la investigacion.

Validacion Del Instrumento

El cuestionario fue revisado por el equipo de investigacion y por la asesora Clara Sofia

Caviedes para garantizar coherencia con los objetivos y claridad en la redaccion de preguntas.



Apéndices B

Matriz De Operacion De Variables

99

A continuacion, se describe una matriz que evidencia como el cuestionario aplicado

permite medir operacionalmente las variables y dimensiones propuestas, asegurando la validez

de contenido del instrumento.

Tabla 8

Matriz validez del contenido de instrumento

Variable

Definicion conceptual Dimensiones

Indicador Items

Habilidades blandas

Competencias Liderazgo
socioemocionales e
interpersonales no
técnicas que facilitan
el desempefio
efectivo en entornos
laborales y
emprendedores, tales
como la interaccion
con otros, la gestion
de si mismo y la
adaptacion al cambio
(Deming, 2017;
Heckman & Kautz,

2012)

Comunicacion efectiva

Autopercepcion de 6
capacidad para dirigir y
motivar en el

emprendimiento

Facilidad para expresar 7
ideas con claridad a
clientes, aliados o

compaiieros
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador Items

Trabajo en equipo Capacidad para 8
colaborar efectivamente

en actividades del

emprendimiento
Adaptabilidad/ Facilidad para 9
Resiliencia adaptarse a cambios o
imprevistos
Resolucion de Resolucion reflexiva 'y 10
conflictos y efectiva de problemas o
pensamiento critico conflictos
Fortalecimiento general Percepcion del aporte 11

de la formacion

universitaria a las

habilidades blandas
Priorizacion Subjetiva  Habilidades blandas 18

consideradas

prioritarias por los

emprendedores
Sostenibilidad Capacidad de la Dimension econémica  Generacion de ingresos 12, 13
empresarial empresa para estables y crecimientos
mantener su del emprendimiento

viabilidad a largo
plazo equilibrando
los aspectos
econdémicos, sociales
y ambientales,

conforme al marco
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Variable

Definicion conceptual Dimensiones

Indicador Items

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

(ODS)

del triple bottom line
(Elkington, 1997)

Dimension ambiental

Dimension social

Marco global Conocimiento y
adoptado por la ONU  aplicacion
para promover el

desarrollo sostenible

en sus tres pilares

(econdmico, social y

ambiental) hasta

2030, con especial

relevancia en el ODS

8 (trabajo decente y

crecimiento

econdmico), ODS 12

(produccion y

consumo

Implementacion de 14
practicas ecologicas
(empaques sostenibles,
ahorro energético, uso
responsable de

recursos)

Generacion de impacto 15
positivo en la

comunidad (empleo,
vinculacion

comunitaria, educacion)
Nivel de conocimiento 16
de los ODS y su
incorporacion practica

en el emprendimiento
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador Items

responsables) y ODS

17 (Alianzas) (ONU,

2015)
Relacion percibida Percepcion de los Vinculo percibido Creencia de que el 17
entre habilidades emprendedores sobre fortalecimiento de
blandas y el aporte de las habilidades blandas
sostenibilidad habilidades blandas al mejora la sostenibilidad
logro y del emprendimiento

mantenimiento de la
sostenibilidad

empresarial

Nota. matriz que evidencia la validez el cuestionario aplicado de autoria propia.



103

Apéndices C
Informacion General De Las Respuestas

Encuesta aplicada a estudiantes y egresados de la universidad UNAD CCAYV Pitalito,
aplicandolo por medio correo electronico y WhatsApp, envidandolo como E-mails de los

estudiantes y egresados.

Forms Analisis de habilidades blandas en los emprendimientos - Guardado &P Comprar Microsoft3 7 @

& Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Activo l Conclusiones y acciones
Respuestas Tiempo promedio Duracién Analice y explare los resultados actualizados
en Excel.
154 01:12 16 o=

’E Andlisis de habilidades bla...

OneDrive > Documents

~

1. Edad Més detalles
El Comprobar resultados individuales
® 18- 24 afios 33
® 25-30 afios (2]
@ 31-40 afios 37

® Mas de 40 afios 23
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Base de datos de los emprendedores de estudiantes y egresados de la UNAD —CCAV

Pitalito.

Archive

H1

Anlisis e
Inicio  Insertar
A

&

blandas en los

Compartir

Disefio de pagina

Férmulas

Programa académico

B

Datos

11/09/2025 1:26
11/09/2025 14:39.

11/09/2025 1:28 anonymous
11/09/2025 14:44 anonymous

20:41 20:42
f 14:47 /i 14:53
A 15:01 /i 15:04

25/09/2025 15:28
25/09/2025 15:35
25/09/2025 15:28
25/09/2025 15:37
25/09/2025 15:38
25/09/2025 15:39
25/09/2025 17:03
25/09/2025 17:05
25/09/2025 17:06
25/09/2025 17:07
25/09/2025 17:08
25/09/2025 17:10
25/09/2025 17:11
25/09/2025 17:12

25/09/2025 15:30 andnimo
25/09/2025 15:36 anénimo
25/09/2025 15:36 anénimo
25/09/2025 15:38 anénimo
25/09/2025 15:39 anénimo
25/09/2025 15:39 anénimo
25/09/2025 17:03 anénimo
25/09/2025 17:06 anénimo
25/09/2025 17:06 anénimo
25/09/2025 17:08 anénimo
25/09/2025 17:09 anénimo
25/09/2025 17:11 anénimo
25/09/2025 17:11 anénimo
25/09/2025 17:16 anénimo

Revisar

Vista

Ayuda

Dibuje

31-40 afios
31-40 afios
31-40 afios
31-40 afios

Mas de 40 afios
31-40 afios
25-30 afios
Mas de 40 afios
Mas de 40 afios
31-40 afios
31-40 afios

18- 24 afios
25-30 afios
25-30 afios
25-30 afios
Mas de 40 afios
18- 24 afios
25-30 afios

18- 24 afios

£ Buscar herramientas, ayuda y muche mas (Alt + Q)

Disefio de tabla

Femening
Femening
Masculing
Masculing
Masculing
Femening

Femening
Masculing
Femenino
Femenino
Masculing
Femenino
Masculing
Masculing
Femenino
Femenino
Masculing
Femenino
Femenino

@ Comprar Microsoft 365

° ®

O commniios ||~ | 2 |
.
H |
— 0 |
Administracion de emp sl Mas de
Administracion de emp sl Mas de
Administracion de emp sl Mas de
Administracion de emp SI Mas de
Administracion de emp I Entre 6
Administracion de emp SI Menos ¢
Administracion de emp Sl Menos ¢
Administracion de emp SI Mas de
Administracion de emp SI Mas de
Administracion de emp 51 Mas de
Administracion de emp SI Mas de
Administracion de emp 51 Menos ¢
Administracion de emp 51 Entre 6y
Administracion de emp 51 Entre 61
Administracion de emp SI Mas de
Administracion de emp 51 Mas de
Administracion de emp S1 Entre 6y
Administracion de emp S| Entre 61
Administracion de emp S1 Entre 6y,



