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Resumen
La presente investigacion analiza las preferencias, motivaciones y la disposicion de pago de los
consumidores frente a los servicios de belleza a domicilio en la localidad de Usaquén, Bogoté. El
estudio surge ante el crecimiento sostenido del sector de cuidado personal en Colombia y el
aumento de la demanda de servicios que ofrezcan comodidad, ahorro de tiempo y flexibilidad. A
pesar del auge de estos servicios, se identifico la falta de informacién especifica sobre el
comportamiento del consumidor en esta localidad, lo cual limita la formulacion de estrategias
comerciales efectivas por parte de emprendedores y empresas del sector. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de campo, mediante la aplicacion
de una encuesta estructurada a una muestra de 80 personas residentes en Usaquén, seleccionadas
a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. En conclusion, el estudio aporta
informacidn relevante para el disefio de estrategias orientadas a la personalizacién, fidelizacion y

expansion del mercado en otras localidades de Bogota.

Palabras clave: comportamiento del consumidor, servicios a domicilio, disposicion de

pago, preferencias, Usaquén.



Abstract
This research analyzes the preferences, motivations, and willingness to pay of consumers for
home beauty services in the locality of Usaquén, Bogoté. The study arises from the sustained
growth of the personal care sector in Colombia and the increasing demand for services that offer
convenience, time savings, and flexibility. Despite the expansion of these services, a lack of
specific information about consumer behavior in this locality was identified, which limits the
development of effective business strategies by entrepreneurs and companies in the sector. The
research was conducted using a quantitative approach with a descriptive and field study design,
through the application of a structured survey to a sample of 80 residents of Usaquén, selected
through non-probability convenience sampling. In conclusion, the study provides relevant
information for the design of strategies aimed at personalization, customer loyalty, and market

expansion in other localities of Bogota.

Keywords: consumer behavior, home services, willingness to pay, preferences, Usaquén.
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Introduccion
En los ultimos afios, los cambios en los estilos de vida urbanos han transformado la forma
en que los consumidores adquieren bienes y servicios. La busqueda de comodidad, optimizacién
del tiempo y atencion personalizada ha impulsado el crecimiento de modalidades alternativas de
prestacion servicios de belleza a domicilio. Este modelo responde a nuevas dindmicas sociales
como el teletrabajo, las jornadas laborales extensas y la preferencia por experiencias mas
practicas y exclusivas. En ciudades como Bogotd, estas tendencias han generado oportunidades

significativas para el emprendimiento en el sector de cuidado personal.

La localidad de Usaquén se caracteriza por su desarrollo residencial y comercial, asi
como por la presencia de poblacidén con capacidad adquisitiva y estilos de vida dinamicos, lo que
la convierte en un entorno estratégico para este tipo de servicios. No obstante, a pesar del
crecimiento de la oferta, se evidencia una limitada informacion sobre el comportamiento
especifico de los consumidores en esta zona. No se conoce con precision cuales son sus
preferencias, qué factores influyen en su decision de contratacion de los servicios, es esta falta de
informacion dificulta la formulacion de estrategias comerciales basadas en datos y limita la

competitividad de los emprendimientos del sector.

En este contexto, resulta necesario analizar el comportamiento del consumidor desde una
perspectiva cuantitativa que permita identificar patrones de consumo y factores determinantes en
la toma de decisiones. Por ello, la presente investigacion tiene como proposito estudiar las
preferencias, motivaciones y disposicion de pago de los consumidores frente a los servicios de

belleza a domicilio en la localidad de Usaquén, Bogota para llevarlo a ser un negocio rentable.
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Planteamiento del Problema
Contextualizacion del Tema

En los ultimos afos, los servicios de belleza a domicilio han ganado una notable
popularidad en diversas ciudades del mundo, y Bogota no es la excepcion. Esta tendencia ha
estado impulsada por la creciente demanda de servicios que ofrezcan comodidad, ahorro de
tiempo y flexibilidad. Los clientes buscan alternativas que se ajusten a sus horarios y
necesidades, y los servicios de belleza a domicilio surgen como una solucion perfecta para este
nuevo estilo de vida. En la Andi. - Rodriguez, (2023) nos dice que “El mercado de las ufias
puede mover hasta los $6.000 millones anualmente. En los datos macro, el sector del cuidado
personal y la limpieza movi6 $30,4 billones en 2022, segiin un informe de la Camara de

Cosmética y Aseo de la Asociacion Nacional de Industriales”

En Bogota, particularmente en zonas como Usaquén, que combinan areas residenciales y
comerciales, el acceso a este tipo de servicios ha crecido considerablemente, con una alta
demanda de residentes con teletrabajo, un nivel socioecondmico medio-alto, y un creciente
interés por el bienestar personal. Sin embargo, aunque existe un auge en la oferta de estos
servicios, ain no se ha realizado una investigacion exhaustiva sobre el perfil de los
consumidores, los tipos de servicios mas solicitados, factores que influyen en su decision de

optar por estos servicios frente a alternativas tradicionales como los salones de belleza fisicos.

Segun EY Latinoamérica - Gonzales (2024) afirma que “por medio de un estudio
realizado en una encuesta revel6 que la mayoria de los empleados muestra una preferencia por el
trabajo remoto, eligiendo trabajar desde casa entre dos y tres veces por semana”, En este sentido,

el 90% de los colombianos prefieren el teletrabajo durante ese periodo de tiempo, esto evidencia



que el teletrabajo ha incidido en el incremento del consumo de servicios a domicilio,

particularmente en aquellos relacionados con la belleza

12
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Justificacion

Esta investigacion nace de la necesidad bésica de varias personas de usar servicios de
belleza a domicilio, el mercado de la belleza y el cuidado personal es uno de los sectores mas
importantes en Bogota y de rapido crecimiento en Colombia. Seglin la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia - ANDI (2024), “los servicios de belleza en el pais continian
expandiéndose, impulsados por una demanda cada vez mayor de soluciones personalizadas y
practicas, adicionalmente, se calcula que el tamafio del mercado colombiano de productos
cosméticos y cuidado personal al cierre del 2024 fue de aproximadamente US$2.884 millones, lo
que habria significado un crecimiento del 4,6% frente al 2023”. Esta tendencia es
particularmente notable en ciudades grandes como Bogota, donde la vida acelerada y la
busqueda de conveniencia generan nuevas necesidades de consumo. sefial6 Yeili Rangel,
directora de la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI. “El cuidado personal
continua siendo un rubro esencial para los hogares colombianos. Los analisis muestran que los
consumidores valoran cada vez mas la calidad de los productos, asi como la eficiencia y el

ahorro del tiempo en las rutinas diarias”

A pesar de esta expansion, en la zona de Usaquén se realizo una investigacion y no se
encontr6 una base de investigacion que demuestre donde se analicen el comportamiento de los
consumidores de servicios de belleza a domicilio, lo que limita a los emprendedores y empresas
del sector a adaptar sus servicios y estrategias de marketing de forma efectiva. Es importante
conocer cuales son los factores clave que motivan a los usuarios a contratar estos servicios, qué

tipos de servicios son los mas demandados, y cudl es la disposicion a pagar por estos servicios.

Esta investigacion sera fundamental para identificar las oportunidades de negocio en este

segmento, optimizar la oferta de servicios y permitir a los prestadores de servicios a domicilio



mejorar la calidad de su oferta, adaptandola a las expectativas y necesidades reales de los

consumidores.
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Problema Central

A pesar de la creciente oferta de servicios de belleza a domicilio en Usaquén (Bogota), se
carece de informacion detallada y actualizada sobre el comportamiento de los consumidores en
esta area. No se sabe con certeza cudles son las principales caracteristicas demograficas, las
preferencias de los clientes, ni los factores que influyen en la eleccion de este tipo de servicios
frente a las alternativas tradicionales en salones de belleza. Esta falta de informacion limita la
capacidad de los emprendedores y las empresas de belleza a domicilio para disefiar ofertas

adecuadas y estratégicas que maximicen su alcance y efectividad.

Pregunta de Investigacion

(Cuales son las preferencias, motivaciones y la disposicion de pago de los consumidores

frente a los servicios de belleza a domicilio en la localidad de Usaquén, Bogota?
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Objetivos
Objetivo General

Analizar las preferencias y caracteristicas de los consumidores de servicios de belleza a
domicilio en Usaquén, Bogota, y los factores determinantes que influyen en la decision de

contratar estos servicios.

Objetivos Especificos
Identificar las caracteristicas demograficas de los usuarios de servicios de belleza a

domicilio en Usaquén.

Estimar y analizar la frecuencia de uso de los servicios de belleza a domicilio.

Determinar los tipos de servicios de belleza méas demandados en la modalidad a domicilio

para asi expandir los servicios a otras localidades.

Identificar los factores clave (comodidad, precio, calidad, confianza, entre otros) que

influyen en la eleccion de los consumidores.

Plantear alternativas de busqueda de nuevos nichos de mercados en otras localidades de

Bogota.
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Delimitacion del Estudio

El estudio se llevara a cabo en la localidad de Usaquén, al norte de Bogota, que segiin
(Mongui, 2025) “es una de las zonas con mayor desarrollo econdémico, residencial y comercial de
la ciudad, es uno de los sectores mas destacados, dado que ofrece una experiencia historica y
moderna al mismo tiempo”. Se centrard en adultos de entre 18 y 60 afios que hayan utilizado o
estén interesados en utilizar servicios de belleza a domicilio, especialmente mujeres de entre 20 y
45 anos, que representan el segmento principal del mercado de belleza. Aunque no existen
estudios oficiales que detallen el comportamiento de consumo por edades en la localidad de
Usaquén, al cruzar la informacion sobre su estructura poblacional con los analisis de mercado del
sector belleza en Colombia, es posible determinar con bastante precision cuales grupos de edad

presentan mayor participacion en la demanda.

Segun la encuesta realizada por la consultora PwC, “aproximadamente el 69% de los
consumidores en el mundo han incrementado, a raiz de la pandemia, su preocupacion por la

salud, el autocuidado y el bienestar” (Hospital, 2021 Salazar & Gil, 2022),

La investigacion no incluird a personas fuera de esta franja de edad, ni de otras
localidades de Bogota, por lo que sus resultados estaran limitados a esta area geografica y

demogréfica.
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Marco tedrico

El comportamiento de los consumidores frente a los servicios de belleza a domicilio no
solo puede explicarse desde factores econdomicos o sociales, sino también desde perspectivas
psicoldgicas que muestran por qué el cuidado personal es relevante en la vida cotidiana. La
psicologia del ser humano aporta diversas teorias que permiten comprender como la autoestima,
la imagen social, las necesidades individuales y la percepcion de bienestar influyen en la

decision de solicitar estos servicios.

Teoria de la Autoestima

La autoestima se relaciona con la valoracion que una persona tiene de si misma, la cual
esta influenciada por factores internos y externos como la apariencia fisica (Rosenberg, 1965).
En este sentido, los servicios de belleza a domicilio ofrecen una alternativa practica para mejorar
la autoimagen, lo que refuerza la seguridad y confianza en los individuos.
Aplicacion: Los consumidores recurren a estos servicios porque asocian el cuidado personal con

sentirse mas atractivos y socialmente valorados.

Teoria de la Autopresentacion

Segun Goffman (1959), los individuos actian en la vida social como si estuvieran en un
escenario, cuidando su apariencia y comportamiento para transmitir la imagen deseada. En este
contexto, los servicios de belleza a domicilio se convierten en una herramienta que permite a las
personas mantener una presentacion acorde con los estdndares sociales o profesionales, sin
necesidad de desplazarse.

Aplicacion: Los clientes buscan proyectar profesionalismo, éxito o modernidad a través del

cuidado personal, lo cual explica la demanda creciente de este servicio.
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Jerarquia de Necesidades

Maslow (1943) sefiala que, una vez satisfechas las necesidades basicas, las personas
buscan cubrir necesidades relacionadas con la estima y el reconocimiento social. El cuidado
personal, como parte del bienestar y la aceptacion, se ubica en este nivel. La modalidad a
domicilio agrega un valor adicional: la comodidad, que permite a los consumidores atender esta
necesidad sin interrumpir su rutina.

Aplicacién: Los servicios de belleza a domicilio responden a la necesidad de autoestima y

pertenencia, al tiempo que ofrecen eficiencia y practicidad.

Teoria del Bienestar Subjetivo

El bienestar subjetivo se refiere a la combinacion de satisfaccion con la vida y
experiencias emocionales positivas (Diener, 1984). En este marco, los servicios de belleza a
domicilio no solo mejoran la apariencia fisica, sino que también proporcionan comodidad y
disfrute, aumentando la percepcion de bienestar personal.

Aplicacion: Los consumidores eligen este servicio porque lo asocian con comodidad,

exclusividad y una experiencia emocional gratificante.
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Marco conceptual

Segun la teoria de la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow (1943), yo considero
que describe de manera muy acertada la forma en que las personas organizan sus prioridades en
una escala jerarquica, dentro de la cual el cuidado personal puede ocupar un lugar fundamental.
Esto demuestra que, mas alla de ser una practica superficial, el cuidado de la apariencia llega a
ser determinante en aspectos como la autoestima, el desarrollo profesional y la manera en que
una persona se relaciona socialmente. Desde mi perspectiva, este planteamiento permite
comprender por qué para algunos individuos el consumo de servicios de belleza resulta tan

relevante, pues priorizan su imagen y bienestar emocional como parte de su calidad de vida.

Asi mismo, pienso que este comportamiento no solo refleja una necesidad individual,
sino también una oportunidad de negocio significativa. El hecho de que muchas personas valoren
el cuidado personal y lo ubiquen dentro de sus prioridades abre el camino a modelos de servicio
que se ajusten a sus estilos de vida. En este sentido, considero que ofrecer un servicio de belleza
a domicilio, con un enfoque personalizado, no solo responde a la busqueda de comodidad y
ahorro de tiempo, sino que también atiende una necesidad psicoldgica latente: la de sentirse bien
consigo mismos y proyectar una imagen positiva hacia los demas. De esta manera, se genera un
valor agregado tanto para los consumidores como para los emprendedores del sector, al cubrir un
aspecto esencial del bienestar humano en un formato innovador y adaptable a las dindmicas

actuales de la sociedad.
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Metodologia
Enfoque y tipo de Investigacion

La investigacion sera descriptiva con un enfoque cuantitativo y de campo, ya que el
objetivo es obtener datos numéricos para describir y analizar las caracteristicas del mercado de
los servicios de belleza a domicilio en Usaquén, Bogota. Esta investigacion se enfocara en
aspectos como la frecuencia de uso de estos servicios, el perfil de los consumidores, se realizara

una encuesta a una muestra de los potenciales usuarios del servicio.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio corresponde a los habitantes de la localidad de Usaquén,
en Bogota, quienes constituyen el mercado potencial para los servicios de belleza a domicilio. De
acuerdo con el Diagnostico Local de Usaquén 2024, “esta localidad cuenta con una poblacién
estimada de 594.611 habitantes, de los cuales el 54,1 % son mujeres (Secretaria Distrital de
Integracion Social, 2024, p. 2). Esto equivale aproximadamente a 321.826 mujeres”, lo cual
refuerza la pertinencia de considerar este segmento poblacional en el desarrollo de la
investigacion, dado que representa la mayoria de los potenciales demandantes de este tipo de
servicios.

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), la
localidad de Usaquén cuenta con aproximadamente 495.000 habitantes. De esta poblacion, cerca
del 54 % corresponde a mujeres, lo que equivale a alrededor de 267.000 personas. Considerando
que los servicios de belleza a domicilio son demandados principalmente por mujeres de 18 a 60
afos, se estima que este grupo representa aproximadamente el 65 % del total femenino, es decir,

unas 173.000 potenciales usuarias.
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Sin embargo, al incluir a hombres que también utilizan servicios de cuidado personal, asi
como a personas interesadas en la comodidad del servicio a domicilio, la poblacion objetivo
podria ampliarse a cerca de 190.000 habitantes. Por tanto, la demanda potencial del servicio
dentro de Usaquén se puede estimar entre 170.000 y 190.000 personas, que constituyen el

mercado objetivo para el emprendimiento de servicios de belleza a domicilio.

Tipo de instrumento de recoleccion de datos

La encuesta va a permitir describir las preferencias, caracteristicas y factores
determinantes en la contratacion de servicios de belleza a domicilio en Usaquén, Bogota. Se
Analizar la frecuencia de uso de los servicios de belleza, se identificara los tipos de servicios
mas demandados por los usuarios, Determinando el perfil sociodemografico de los

consumidores.

Tipo de muestreo

Para esta investigacion se aplicara un muestreo no probabilistico por conveniencia
(MNP), ya que el estudio se enfocard en personas que residen o frecuentan la localidad de
Usaquén y que estén dispuestas a responder la encuesta. Esta técnica resulta adecuada porque
permite seleccionar participantes facilmente accesibles, como clientes potenciales o actuales de
servicios de belleza a domicilio, sin requerir que todos los individuos de la poblacion tengan la

misma probabilidad de ser seleccionados.

El tamafio de la muestra se estableci6 en 100 personas, con un minimo de verificacion del
. ) u ) ) 50 sufic At U L iy
80% cantidad que permite obtener informacion suficiente para realizar un analisis descriptivo

representativo de las tendencias de consumo en el sector. La eleccion de esta muestra busca
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reflejar las opiniones, habitos y disposicion de pago de los residentes de Usaquén frente a los

servicios de belleza a domicilio.

Esta técnica facilita la recoleccion de datos de manera practica, considerando limitaciones

de tiempo y recursos, y se alinea con el objetivo exploratorio del estudio.

Criterios de Inclusion de los servicios de belleza para responder la encuesta:

Que sean Residentes de Usaquén, Bogota.

Que las Personas hayan utilizado al menos una vez servicios de belleza a domicilio (como

peluqueria, maquillaje, manicura, etc.).

Que las Personas encuestadas estén dispuestas a responder la encuesta (ya sea con

experiencia en el uso de estos servicios o interesadas en ellos).

Para la determinacion del tamafio de la muestra se defini6 trabajar con N=80 encuestas,
aplicadas a residentes de la localidad de Usaquén. Aunque el calculo estadistico podria sugerir un
niimero mayor de participantes, se optd por este tamafio muestral debido a la disponibilidad de
recursos y tiempo, lo cual resulta pertinente en estudios de caracter exploratorio y descriptivo. En
cuanto a la técnica de muestreo, se utilizdo un muestreo no probabilistico por conveniencia, el
cual permite seleccionar a los encuestados en funcion de su accesibilidad y disposicion para
participar en la investigacion. De acuerdo con Malhotra (2019), esta técnica es comun en
investigaciones de mercado iniciales, ya que facilita obtener informacion preliminar y detectar

patrones de consumo en poblaciones especificas.

Técnicas de Recoleccion de Datos
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Para la presente investigacion se seleccion6 la encuesta estructurada como técnica
principal de recoleccion de datos, dado que permite obtener informacion detallada y cuantitativa
sobre los aspectos clave del comportamiento de los consumidores. Este método facilita la
estandarizacion de las respuestas y la comparacion entre los participantes, lo que resulta
adecuado para investigaciones de caracter descriptivo en el ambito del mercado (Malhotra,

2019).

Cuestionario estructurado

El instrumento de recoleccion datos consistird en un cuestionario estructurado compuesto
por preguntas cerradas y algunas abiertas, tales como opciones multiples, escalas tipo Likert y

preguntas de opcion unica. El cuestionario estara dividido en secciones que aborden:

datos sociodemograficos, frecuencia de uso de servicios de belleza, preferencias de los

consumidores, factores determinantes en la eleccion del servicio y disposicion a pagar.

Plataforma de recoleccion

El cuestionario se aplicara a través de la plataforma digital Google Forms, debido a que
permite recolectar y organizar la informacion de manera agil, segura y eficiente. Asimismo, se
contempla la posibilidad de aplicar encuestas fisicas en puntos estratégicos de alta circulacion
dentro de la localidad de Usaquén, como centros comerciales, parques y sitios de interés, con el

fin de ampliar la cobertura y lograr mayor representatividad en la muestra.
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Preguntas Clave del Cuestionario:
Seccion 1: Datos Demograficos

(Cuadl es su edad (afos)?

(Cudl es tu género (femenino, masculino, no definido)?

(Cuadl es su nivel socioecondmico (estrato)?

(Actualmente realiza teletrabajo o hibrido? (Si/No)

(Elija su rango de ingresos mensuales?

Seccion 2: Uso de los Servicios de Belleza a Domicilio

(Has utilizado servicios de belleza a domicilio? (Si/No)

Si su respuesta es afirmativa, ;Cudles servicios contrataria? (Peluqueria, Manicure,

depilacion, otro)

(Con qué frecuencia mensual usted contrata servicios de belleza a domicilio?

(Nunca, 1 vez, 2 veces, 3 veces, 4 veces, 5 0 mas veces).

(Cudl es la modalidad que prefiere? En establecimiento o a domicilio

(Cuales son las principales razones por las que elige contratar servicios a domicilio?
(Comodidad, Ahorro de tiempo, Precio, Calidad del servicio, Otros)
Seccion 3: Factores Determinantes para la Eleccion del Servicio a Domicilio

(Qué tan importante es para usted la comodidad al contratar servicios a domicilio?

(Escalade 1 a5, donde 1 es "Nada importante" y 5 es "Muy importante")
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(Es para usted el precio un factor determinante al contratar servicios de belleza a

domicilio? (Escalade 1 a 5)

(Queé tan dispuesto/a estaria en pagar un valor adicional (entre un 10 % y 20 %) por

recibir un servicio de belleza a domicilio en lugar de uno en salon de belleza tradicional?

(Qué servicios de belleza le gustaria que fueran mas innovadores y creativos y por qué?

Seccion 4: Actitudes y Opiniones Generales

(Recomendaria el servicio de belleza a domicilio a otras personas? (Si/No)

(Qué aspectos mejoraria en los servicios de belleza a domicilio recibidos?

(Queé tipos de promociones y ofertas considera atractivas para el servicio domiciliario de

belleza?
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Resultados
Analisis descriptivo

El analisis de los datos se realizara mediante herramientas estadisticas, que permitiran

obtener una comprension clara de las preferencias y comportamientos de los consumidores.

Meétodos de analisis de datos:

Frecuencias y porcentajes: Histograma para conocer la distribucion de las respuestas en

cada una de las preguntas.

Graficos: Para visualizar las distribuciones de respuestas (graficos de barras, pasteles,

etc.) y la dispersion de los datos (grafico de dispersion).

Herramientas de andlisis de datos:
Utilizacion de MS Excel es la mejor opcion accesible y facil de usar para describir los datos y

realizar inferencias estadisticas y phyton.

Se aplicaran pruebas de normalidad para asegurar que los datos siguen una distribucion
normal. En caso de ser asi, se podria realizar un andlisis de regresion lineal, siguiendo todos los

pasos requeridos.

Figura 1l

Distribucion por edad de los encuestados

¢Cuél es tu edad?

80 respuestas

@ de 18 a 25 afos
@ de 26 a 35 afios

de 36 a 50 afios
@ mas de 50 aflos

v
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Nota. Este grafico muestra la mayoria de los encuestados (57,5%) se encuentran entre los 26 y
35 afios, seguidos por el grupo de 36 a 50 afios (31,25%), lo que muestra un mercado dominado
por adultos jovenes. Fuente. elaboracion propia, 2025.

Figura 2

Distribucion por genero

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

Nota. EI 75% de los participantes son mujeres y el 25% hombres, lo que confirma que el publico

;Cudl es tu género?
81 respuestas

femenino representa el principal mercado objetivo para los servicios de belleza a domicilio.

Fuente: elaboracién propia, 2025..

Figura 3

Nivel Socioeconomico

¢Cual es tu nivel socioeconémico?

80 respuestas

@estato1a3
@ estrato4as
estrato 6 o mas

Nota. La mitad de los encuestados pertenece a los estratos 4 y 5, evidenciando un perfil de

consumidores con poder adquisitivo medio—alto. Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 4

condicion laboral

¢Actualmente realizas teletrabajo o hibrido?
80 respuestas

®si
® no

Nota. El 55% realiza teletrabajo o modalidad hibrida, lo que respalda la hipdtesis de que esta

dindmica impulsa la demanda de servicios a domicilio. Fuente: elaboracion propia, 2025.

Figura 5

Rango de ingresos

¢En qué rango de ingresos mensuales te encuentras?
80 respuestas

@ menos de 1.500.000

@ de 1.500.000 a 3.000.000
de 3.000.001 a 5.000.000

@ mas de 5.000.000

Nota. La muestra presenta un sesgo hacia ingresos medios—altos: casi la mitad de los encuestados
(48,8 %) gana mas de 5 millones de pesos mensuales. Esto confirma que el publico consultado
tiene una mayor capacidad adquisitiva, lo que puede explicar la alta disposicion a pagar un
recargo por servicios a domicilio (91,25 %). Para los fines del estudio, este perfil respalda la
hipdtesis de que existe un mercado favorable para servicios de belleza con tarifas premium o

paquetes de conveniencia en la localidad de Usaquén. Fuente: elaboracion propia, 2025.



Figura 6

Uso de servicios de belleza a domicilio

¢Has utilizado servicios de belleza a domicilio?
80 respuestas

®si
@ no

Nota. El 85% de los encuestados ha utilizado estos servicios, lo que refleja una alta penetracion

del modelo a domicilio en Usaquén. Fuente. elaboracion propia, 2025.

Figura 7

Servicios mas contratados

si la pregunta anterior fue afirmativa, ;Cuéles servicios contrataria?
69 respuestas

Manicure y pedicure

Depilacion 32 (46,4 %)

Peluqueria 12 (17,4 %)
Magquillaje 1 (1,4 %)
1(1,4 %)

maquillaje 1(1.4 %)

62 (89.9 %)

80

30

Nota. Los servicios mas comunes son manicure y pedicure (38,75%) y depilacion combinada con

manicure (26,25%), seguidos por peluqueria (5%) lo que demuestra que los servicios mas

solicitados son los de las ufias. Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 8

Frecuencia de contratacién de servicios

¢Con qué frecuencia contratas servicios de belleza a domicilio?

80 respuestas
/——

Nota. La frecuencia de contratacion muestra que la mayoria de los usuarios utiliza los servicios

@ NUNCA

@ Al menos una vez cada 15 dias
Al menos una vez al mes

@ Actualmente no lo uso

@ Esporadicamrente

@ CADA EVENTO

@ Como cada 6 meses

de belleza a domicilio una o dos veces al mes (56,3 %), seguida por quienes los solicitan de
forma ocasional (27,5 %). Un grupo menor (11,3 %) los contrata semanalmente, mientras que un

6,9 % indica hacerlo solo en ocasiones especiales. Fuente. elaboracion propia, 2025.

Figura 9

Modalidad en la que se toman los servicios

¢Cudl es la modalidad que prefiere tomar un servicio de belleza?
80 respuestas

@ Establecimiento
@ Domicilio
establecimiento

\4

Nota. Los resultados muestran que el 68,8 % de los participantes prefiere recibir el servicio de

belleza en modalidad a domicilio, mientras que el 31,2 % manifesto preferir asistir a un
establecimiento fisico, lo que refuerza el estudio de que es una modalidad muy apetecida.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 10

Razonas por la que se eligen lo servicios

¢Cudles son las principales razones por las que eliges servicios a domicilio?
80 respuestas

Comodidad 67 (83,8 %)

Tiempo 44 (55 %)

Calidad / Precio 17 (21,3 %)

0 20 40 60 80

Nota. La comodidad y el ahorro de tiempo son los factores predominantes (70% de las respuestas

combinadas), lo cual deduce el porque la gente prefiere servicio a domicilio. Fuente: elaboracion
propia, 2025.
Figura 11

Importancia de la comodidad

£Qué tan importante es para ti la comodidad al contratar servicios a domicilio? donde 1 no es
importante y 5 es muy importante
B0 respuestas

LB
9?2

@4
o5

Nota. E1 70% califico la comodidad como “muy importante” (valor 5), confirmando que este

factor es determinante en la decision de compra. Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 12

Importancia del precio

¢Es para usted el precio un factor determinante al contratar servicios de belleza a domicilio? donde

1 no es importante y 5 es muy importante
80 respuestas

@1
92

@4
@5

4

Nota. Aunque el 27,5% considera el precio poco importante (valor 2), un 32,5% le asigna una

relevancia media (valores 3—4), mostrando diversidad en la sensibilidad al precio. Fuente:

elaboracion propia, 2025.

Figura 13
Disposicion a pagar

¢Qué tan dispuesto/a estarias a pagar un valor adicional (entre un 10 % y 20 %) por un servicio de

belleza a domicilio en comparacion con uno en salén tradicional?
80 respuestas

®sl
®nNo

Nota. EI 91,25% esta dispuesto a pagar entre un 10% y 20% adicional, lo que confirma un alto

valor percibido por la conveniencia del servicio. Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 14

Porcentaje de recomendacion de los servicios

¢(Recomendaria el servicio de belleza a domicilio a otras personas?

80 respuestas

®si
® No

Nota. E1 97,5% recomendaria los servicios de belleza a domicilio, indicador de satisfaccion muy
alta, que indica la satisfaccion del servicio recibido y por ello o recomiendan. Fuente:

elaboracion propia, 2025.
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Interpretacion de resultados de encuesta

Perfil sociodemografico: La muestra (N=80) estd compuesta mayoritariamente por
mujeres (75%) y se concentra en el rango de edad de 2635 afios (57.5%). La mayor parte de los
encuestados pertenece a estratos 4-5 (50%), y casi la mitad reporta ingresos superiores a
5.000.000 COP mensuales (48.8%). Esto sugiere que la muestra estd compuesta por
consumidores con capacidad de pago media-alta, lo que favorece la demanda de servicios

premium o de comodidad como el servicio a domicilio.

Uso y preferencia del servicio: El 85% de los encuestados ha utilizado servicios de
belleza a domicilio, y el 97.5% recomendaria el servicio. Los servicios mas solicitados son
manicure y pedicure (38.8%) y depilacion combinada con manicure (26.3%). Las razones
principales para elegir la modalidad a domicilio son la comodidad y el ahorro de tiempo, siendo

la comodidad la dimensién mas valorada (70% calificé la comodidad como muy importante).

Precio y disposicion a pagar: Aunque el precio es un factor con valoracion heterogénea
(distribuido entre 1y 5), el 91.25% estaria dispuesto a pagar un 10-20% adicional por recibir el
servicio a domicilio. Esto indica que hay una voluntad significativa a pagar por conveniencia, lo

que abre posibilidades para modelos de precios con recargos o paquetes premium.

Implicaciones: En conjunto, los resultados muestran un mercado favorable para servicios
de belleza a domicilio en Usaquén orientado a mujeres jévenes adultas con ingresos medios—
altos, con alta valoracién por la comodidad y una buena disposicion a pagar por el servicio. Se
recomienda a emprendedores priorizar la promocion de la comodidad, flexibilidad de horarios y
seguridad/confianza (por ejemplo, perfiles verificados de prestadores y pagos seguros) y ofrecer

paquetes con recargo por servicio a domicilio o promociones periddicas.
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Analisis estadistico
Procesamiento de datos y software

Para comprender los factores que influyen en la percepcion de comodidad al contratar
servicios de belleza a domicilio en Usaquén, se realizo un andlisis estadistico basado en la
informacion obtenida de 80 encuestas validas. El proceso incluyé limpieza de datos, codificacion
de variables cualitativas, andlisis descriptivo, visualizacion grafica e implementacion de un
modelo de regresion lineal multiple. El objetivo fue identificar cudles variables explican mejor la

comodidad percibida por los usuarios frente a este tipo de servicios.

Se aplicod un analisis de regresion lineal multiple para evaluar la relacion entre la Este
grafico representa como se distribuye la variable “Comodidad” (tu variable dependiente) en una

escalade 1 a5, segun las respuestas de las 80 personas encuestadas.

Software y herramientas utilizadas

Python 3.12
Jupyter Notebook
Librerias: pandas, numpy, matplotlib, statsmodels, scikit-learn

Google Forms se us6 para recolectar los datos
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Figura 15

Histogrma de comodidad

Histograma de Comodidad

50

40

30

Frecuencia

20+

10 ~

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Valor {1-5)

Nota. Representa la distribucion de la calificacion de comodidad de 1 a 5. Fuente: elaboracion
propia con la encuesta (2025). Software utilizado: Python 3.10 (matplotlib). Funcién empleada:

plt.hist ().

El histograma muestra que las respuestas se concentran principalmente en los valores 4 y
5, lo que indica una tendencia hacia la alta valoracion de la comodidad por parte de los
encuestados. La distribucion presenta asimetria hacia la derecha (sesgo negativo), lo que sugiere
que la mayoria percibe la comodidad como un atributo importante en la decision de contratar

servicios de belleza a domicilio.

Hipotesis nula (HO): Ninguna de las variables independientes (frecuencia, ingresos,

estrato, teletrabajo) explica la variacion en la comodidad.

Hipotesis alternativa (H1): Al menos una variable independiente influye de manera

significativa en la comodidad al contratar servicios de belleza a domicilio.
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Tabla 1

Resultados del modelo de regresion lineal multiple inicial

OLS Regression Results

Dep. Variable: Comodidad R-squared: 0.372
Model: OLS Adj. R-squared: 0.339
Method: Least Squares F-statistic: 11.26
Date: Sun, 30 Nov 2025 Prob (F-statistic): 3.17e-07
Time: 10:03:01 Log-Likelihood: -90.321
No. Observations: 81 AIC: 190.6

Df Residuals: 76 BIC: 202.6

Df Model: 4

Covariance Type: nonrobust

coef stderr t P>t [0.025 0.975]
const 24447 0339 7.206 0.000 1.769 @ 3.120
Frecuencia 0.2618 0.083 3.170 0.002 0.097 0.426
Ingresos 0.4048 0125 3.227 0.002 0.155 0.655
Estrato 0.0050 0.149 0.033 0.974 -0.291 0.301
Teletrabajo -0.0162 0.184 -0.088 0.930 -0.383 0.350

Omnibus: 24.268 Durbin-Watson: 1.953
Prob(Omnibus): 0.000 Jarque-Bera (JB): 42.590
Skew: -1.142 Prob(JB): 5.65e-10
Kurtosis: 5.721 Cond. No. 20.8

Sofiware: elaboracion propia en Python 3.12 utilizando statsmodels.

El modelo de regresion lineal multiple inicial tuvo como objetivo identificar el efecto de
las variables Frecuencia, Ingresos, Estrato y Teletrabajo sobre la comodidad percibida al
contratar servicios de belleza a domicilio. De acuerdo con los resultados obtenidos, el modelo
explica el 37,2 % de la variabilidad en la comodidad (R*= 0.372), lo cual es adecuado para

investigaciones de comportamiento del consumidor, donde influyen multiples factores externos y
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personales. El valor del R? ajustado (0.339) confirma que el modelo posee un nivel aceptable de

capacidad explicativa sin sobreajustarse.

En cuanto a los coeficientes, se encontrd que Frecuencia (B = 0.2618; p=0.002) y
Ingresos (p = 0.4048; p = 0.002) son variables estadisticamente significativas, indicando que a
medida que aumenta la frecuencia con la cual los usuarios contratan servicios de belleza a
domicilio y a medida que los ingresos del hogar son mayores, también aumenta la comodidad
percibida. Esto sugiere que los usuarios mas familiarizados con este tipo de servicios y aquellos
con mayor capacidad econdmica tienden a valorar positivamente la conveniencia del servicio a

domicilio.

Por el contrario, las variables Estrato (p = 0.974) y Teletrabajo (p = 0.930) no presentan
significancia estadistica dentro del modelo. Esto significa que, una vez controlado el efecto de
los ingresos, el estrato socioecondmico no aporta informacion adicional para explicar la
comodidad. De manera similar, la modalidad de trabajo (presencial, hibrido o en casa) no influye
de manera relevante en la percepcion del servicio. En ambos casos, sus p-values elevados indican

que estos coeficientes no deben considerarse como predictores confiables dentro del modelo.

Finalmente, el Error Cuadratico Medio (ECM) del modelo inicial fue 0.5446, lo cual
representa la magnitud promedio de los errores de prediccion. Este valor sirve como referencia

para comparar modelos posteriores durante el proceso de depuracion (stepwise).

En conjunto, el modelo inicial identifica a Frecuencia e Ingresos como los principales
factores que explican la comodidad al utilizar servicios de belleza a domicilio, mientras que

Estrato y Teletrabajo no aportan valor estadistico al analisis.
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Tabla 2

Proceso de eliminacion progresiva de variables

Paso 1 - variables: ['Frecuencia’, 'Ingresos', 'Estrato’, "Teletrabajo’]

ECM: 0.544584 | R2: 0.3721 | Adj R2: 0.3390

p-values: {'Frecuencia’: 0.002196028217099689, 'Ingresos':
0.001849489025518809,

'Estrato”: 0.9735077542881005, 'Teletrabajo':
0.9302994603297916}

params: {'const": 2.444746758150206, 'Frecuencia’: 0.2617986453390886,
'Ingresos'

0.4047674507125941, 'Estrato’: 0.004956206234788291, 'Teletrabajo': -
0.016155159856342804}

Paso 2 - variables: ['Frecuencia’, 'Ingresos’, Teletrabajo']
ECM: 0.544592 | R2: 0.3720 | Adj R2: 0.3476
p-values: {'Frecuencia’: 0.0017978599796688412, 'Ingresos':
0.00047126920976048,
"Teletrabajo': 0.9316573429577812}
params: {'const’: 2.4467320934011347, 'Frecuencia’: 0.26221952951024796, 'Ingresos':
0.40664665632233604, 'Teletrabajo’: -0.015690699891855064}

Paso 3 - variables: ['Frecuencia’, 'Ingresos']

ECM: 0.544645 | R2: 0.3720 | Adj R2: 0.3559

p-values: {'Frecuencia’: 0.0013982786893010455, 'Ingresos':
0.0003624600317425668}

params: {'const’: 2.4482680782883492, 'Frecuencia’: 0.2607221577982952, 'Ingresos':
0.4048040578221961}

Nota. Elaboracion propia en Python 3.12 utilizando statsmodels y scikit-learn.

Interpretacion del modelo final

El modelo final indica que:

Frecuencia (f = 0.2607, p = 0.0014) incrementa la comodidad.

Ingresos (B = 0.4048, p = 0.00036) es el predictor mas fuerte.
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Variables sociodemograficas como estrato o modalidad de trabajo no aportan a la

explicacion de la comodidad.

El modelo final, obtenido después del proceso de depuracion stepwise, quedd compuesto
unicamente por las variables Frecuencia e Ingresos, ya que fueron las tnicas que presentaron
significancia estadistica. Este modelo mantiene un nivel de ajuste adecuado (R? =0.372; R?
ajustado = 0.3559), lo que indica que las variables eliminadas no aportaban explicacion

adicional.

Ambos predictores presentan coeficientes positivos, lo que significa que la comodidad
percibida aumenta cuando los usuarios utilizan con mayor frecuencia los servicios de belleza a
domicilio y cuando cuentan con mayores niveles de ingreso mensual. Ademas, el ECM del
modelo final (0.5446) es practicamente igual al del modelo inicial, lo que confirma que la

eliminacion de Estrato y Teletrabajo no afecta la capacidad predictiva del modelo.
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Discusion
El analisis de regresion lineal multiple realizado permiti6 identificar los factores que
influyen en la percepcion de comodidad al contratar servicios de belleza a domicilio entre los
residentes de Usaquén. Los resultados obtenidos muestran que el modelo inicial explica el 37,2
% de la variabilidad en la variable dependiente (R? = 0.372), lo cual es adecuado para estudios

relacionados con comportamiento del consumidor, donde suele intervenir un amplio conjunto de

factores sociales, econdmicos y personales.

Los coeficientes del modelo inicial evidencian que dos variables frecuencia e Ingresos
presentan significancia estadistica (p < 0.05), mientras que las variables Estrato y Teletrabajo no
aportan explicacion adicional a la comodidad percibida. En consecuencia, se procedid, tal como
lo indic6 el docente, a depurar el modelo mediante un proceso de eliminacion paso a paso
(stepwise), retirando primero la variable con mayor p-value y reestimando el modelo en cada

iteracion.

Tras la depuracion, el modelo final qued6 conformado inicamente por las variables
Frecuencia e Ingresos, ambas con coeficientes positivos y estadisticamente significativos. Esto
permite concluir que las personas que usan con mayor frecuencia los servicios de belleza a
domicilio tienden a percibirlos como mas cémodos, lo cual puede interpretarse como un efecto
de familiaridad, confianza y adaptacion al servicio. Adicionalmente, el nivel de ingresos se
relaciona positivamente con la comodidad, lo que indica que los consumidores con mayor
capacidad adquisitiva consideran mas favorablemente el valor agregado de recibir servicios

personalizados en el hogar.
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Por otro lado, el Estrato socioecondmico no resultd ser un predictor significativo una vez
que se incluy¢ el nivel de ingresos en el modelo. Esto sugiere que el ingreso es una medida mas
precisa de la capacidad adquisitiva y preferencias de consumo que el estrato. De igual manera, la
modalidad laboral (Teletrabajo vs. presencial) no mostr6 relacion significativa con la comodidad
percibida, lo que indica que este factor no afecta sustancialmente la valoracion del servicio en

esta muestra.

Aunque el Error Cuadratico Medio (ECM) del modelo final se increment6 ligeramente
con respecto al modelo completo (de 0.54458 a 0.54464), esta diferencia es minima y no afecta
la calidad del modelo. La version depurada se considera estadisticamente mas solida al eliminar
variables irrelevantes y mantener tinicamente aquellas que realmente explican el fenomeno

estudiado, lo que favorece la interpretacion y la parsimonia del modelo.

En conjunto, los resultados evidencian que la comodidad —principal atributo analizado
en la presente investigacion— se encuentra influenciada fundamentalmente por la experiencia
previa con el servicio y por la capacidad econdémica del consumidor. Estos hallazgos resultan
relevantes para la formulacion de estrategias comerciales del emprendimiento propuesto,

especialmente en términos de fidelizacion, recurrencia y segmentacion de mercado.
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Conclusiones

En conclusion, el andlisis de las encuestas aplicadas a 80 personas residentes en Usaquén
evidencid que los usuarios potenciales de servicios de belleza a domicilio son mayoritariamente
mujeres (75 %) entre los 26 y 35 afios, pertenecientes a estratos socioecondémicos medios y altos,
con ingresos superiores a los cinco millones de pesos en una proporcion significativa. Este perfil
sociodemografico indica un mercado con alta capacidad de pago y afinidad hacia servicios de

conveniencia.

La mayoria de los encuestados utiliza servicios de belleza a domicilio una o dos veces al
mes (56,3 %), mientras que un 11,3 % lo hace semanalmente. Esto demuestra que el servicio no

es esporadico, sino parte de una rutina de bienestar ya establecida en el segmento analizado.

El estudio evidencia que existe un mercado potencial en crecimiento en Usaquén para los
servicios de belleza a domicilio, impulsado por consumidores que priorizan la comodidad, la
flexibilidad y la atencion personalizada. Manicure y pedicure se consolidan como los servicios
mas solicitados (38,8 %), seguidos de combinaciones con depilacion (26,3 %). Esta preferencia
indica que estos servicios son un punto de partida ideal para ampliar la cobertura hacia otras

localidades con perfiles similares, especialmente aquellas con habitos laborales hibridos.

Aunque, el mercado analizado muestra alta penetracion, satisfaccion y capacidad de pago,
se identifica una oportunidad para extender la oferta hacia otras zonas de Bogota con perfiles
sociodemograficos similares (por ejemplo, Chapinero, Cedritos, Suba). Estas localidades

comparten caracteristicas urbanas y laborales que favorecen la adopcion del servicio.

La comodidad y el ahorro de tiempo son los factores mas influyentes, con un 70 % de

valoracion méaxima en el caso de la comodidad. La disposicion a pagar entre un 10 % y 20 %
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adicional (91,25 %) confirma que los consumidores perciben un valor agregado en la modalidad

a domicilio.

Para concluir, los resultados evidencian un mercado solido y en crecimiento para los
servicios de belleza a domicilio, donde la comodidad se posiciona como el principal
determinante del comportamiento del consumidor. Este factor, combinado con la disposicion a
pagar un recargo y la alta recomendacion del servicio, confirma que el emprendimiento puede
tener un desarrollo sostenible si se basa en estrategias orientadas a la experiencia del cliente, la

flexibilidad y el uso de herramientas digitales.
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Recomendaciones

En conclusion, el analisis realizado permitié evidenciar la falta de informacién con
respeto a los aspecto para la toma desiciva de los servicios, asi como la necesidad de continuar
profundizando en sus multiples dimensiones. Los hallazgos obtenidos no solo confirman la
relevancia del problema, para realizar futuras investigaciones que podrian ampliar la muestra y
analizar otras localidades de Bogota con el fin de comparar comportamientos de consumo y
evaluar nuevas oportunidades de expansién del mercado.

Asimismo, se recomienda a los emprendedores y empresas del sector de servicios de
belleza a domicilio en la localidad de Usaquén disefiar estrategias orientadas a la personalizacion
del servicio, la generacién de confianza y la optimizacion de la experiencia del cliente, teniendo
en cuenta factores valorados por los consumidores como la comodidad, el ahorro de tiempo y la
calidad del servicio. Asimismo, se sugiere fortalecer la presencia digital y los canales de

comunicacion con los clientes para facilitar la solicitud de servicios y mejorar la fidelizacion.
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