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Resumen

Este proyecto de investigacion aborda el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje y
desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes de primera matricula de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04
del 2024 en el Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pasto. El estudio se enfoca en
analizar como esta herramienta de inteligencia artificial impacta en el proceso de aprendizaje y
fomenta o limita competencias tecnologicas, al tiempo que analiza algunos desafios éticos y
pedagdgicos planteados relacionados con la dependencia tecnolédgica y, segtin diversos autores,
la posible disminucion del pensamiento critico.

La investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto con predominancia cualitativa,
aplicando entrevistas semiestructuradas y observaciones para recopilar datos cualitativos, para un
analisis profundo e interpretacion y las encuestas como parte cuantitativa, que apoya
complementa y contextualiza para una muestra mas completa. El analisis de resultados busca
ofrecer una comprension integral de los beneficios, riesgos y recomendaciones para la
implementacion adecuada de ChatGPT en la educacion a distancia, promoviendo su uso como un
recurso para optimizar el aprendizaje sin comprometer la integridad académica ni las habilidades
criticas de los estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Tecnologia, Aprendizaje, Innovacion y

Competencias



Abstract

This research project addresses the impact of ChatGPT on the learning and development
of academic skills among first-year students at the National Open and Distance University
(UNAD) enrolled in the 16-01 and 16-04 academic periods of 2024 at the Pasto Virtual
Community Center (CCAV). The study focuses on analyzing how this artificial intelligence tool
impacts the learning process and fosters or limits technological competencies, while also
examining some ethical and pedagogical challenges related to technological dependence and,
according to various authors, the potential decline in critical thinking.

The research adopts a mixed-methods approach with a qualitative predominance,
employing semi-structured interviews and observations to collect qualitative data for indepth
analysis and interpretation, and surveys as a quantitative component, which supports,
complements, and contextualizes the data for a more comprehensive sample. The analysis of
results seeks to offer a comprehensive understanding of the benefits, risks, and recommendations
for the proper implementation of ChatGPT in distance education, promoting its use as a resource
to optimize learning without compromising academic integrity or students' critical skills.

Keywords: Artificial Intelligence, Technology, Learning, Innovation, and Competencies.
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Introduccion

La incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), ha
transformado profundamente diversos &mbitos de la vida cotidiana, incluyendo la educacion
superior. En este contexto, ChatGPT un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl disefiado
para generar respuestas en lenguaje natural mediante interaccion conversacional, lo que permite
apoyar procesos de busqueda de informacion, redaccion de textos y resolucion de consultas en
diversos contextos, incluido el educativo. Se ha posicionado como una herramienta accesible y
de uso creciente entre estudiantes y docentes, debido a su capacidad para generar respuestas
coherentes, redactar textos, brindar explicaciones y acompaiar procesos de estudio. Esta
funcionalidad se deriva de su arquitectura basada en transformers y aprendizaje profundo, que le
permite identificar patrones lingiiisticos, interpretar el contenido previo de la conversacion y
adaptar sus respuestas a las necesidades especificas del usuario. En entornos educativos, estas
caracteristicas han demostrado ser utiles para promover el aprendizaje autdbnomo y
personalizado, especialmente en modalidades virtuales.

A medida que estas herramientas ganan presencia en las aulas digitales, surgen
interrogantes sobre su verdadero aporte al desarrollo de habilidades académicas. Esto resulta
especialmente relevante en instituciones como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), cuyo modelo pedagodgico se fundamenta en la autonomia del estudiante y el uso
intensivo de tecnologias. En este marco, se vuelve pertinente analizar como el uso de ChatGPT
puede estar modificando la forma en que los estudiantes interactian con el conocimiento,
resuelven problemas académicos y desarrollan competencias clave como el pensamiento critico,
la escritura y la argumentacion.

El presente proyecto tiene como objetivo analizar el impacto del uso de ChatGPT en el



aprendizaje y desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes de primera matricula de la
UNAD, matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04 del afio2024, en el Centro
Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pasto. La investigacion se centra en comprender como
esta tecnologia puede potenciar el aprendizaje personalizado y mejorar el acceso a recursos
educativos, contribuyendo asi a la optimizacion de los procesos formativos mediados por
tecnologias emergentes.

Asimismo, se busca generar un marco comprensivo que permita maximizar los beneficios
del uso de ChatGPT y mitigar los riesgos que pueden surgir en contextos educativos virtuales.
Entre estos se destacan el plagio académico, derivado del uso indiscriminado de respuestas
generadas por IA sin el debido procesamiento ni citacion; la reduccion del pensamiento critico,
cuando los estudiantes optan por respuestas inmediatas sin realizar un andlisis profundo; y la
dependencia excesiva de la herramienta para tareas cognitivas basicas, lo cual puede limitar el
desarrollo de habilidades autonomas y metacognitivas. Abordar estos aspectos resulta
fundamental para garantizar un uso pedagdgicamente responsable de la inteligencia artificial en
la educacion superior.

A través de la aplicacion de instrumentos mixtos como encuestas estructuradas,
entrevistas semiestructuradas y observacion participante, esta investigacion permite identificar
patrones de uso de ChatGPT, asi como su influencia en procesos como la redaccion académica,
la organizacion de ideas, la autonomia en el estudio y la comprension lectora. Los hallazgos
obtenidos ofrecen insumos relevantes para orientar practicas pedagogicas y politicas
institucionales relacionadas con el uso ético y estratégico de la inteligencia artificial,

fortaleciendo el equilibrio entre innovacion tecnologica y calidad educativa en entornos virtuales.
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Planteamiento del Problema

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha transformado multiples sectores, incluida la
educacion, donde herramientas como ChatGPT han comenzado a ser utilizadas por estudiantes
para complementar sus procesos formativos. Esta herramienta se destaca por su accesibilidad y
capacidad para generar respuestas automatizadas que simulan una interaccion conversacional, lo
que puede facilitar el aprendizaje autbnomo, la busqueda rapida de informacion y la organizacioén
de ideas. En este sentido, ChatGPT representa una oportunidad para fortalecer la tutoria
académica y promover el aprendizaje personalizado en entornos virtuales.

En los tltimos afos, la implementacion de herramientas emergentes que se basan en
inteligencia artificial en los procesos educativos ha generado un amplio debate académico sobre
sus beneficios y riesgos. Diversos estudios mencionan que estas tecnologias pueden apoyar la
personalizacion del aprendizaje, mejorar el acceso a la informacion y facilitar la comprension de
contenidos complejos. Sin embargo, también se advierte que el uso de estas, sin una guia
pedagbgica adecuada puede afectar significativamente el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores, asi como la construccién autonoma del conocimiento.

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha generado
transformaciones profundas en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Herramientas como
ChatGPT, desarrolladas en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, se han integrado
rapidamente en los entornos virtuales por su capacidad para generar respuestas automatizadas,
redactar textos, organizar ideas y brindar asistencia personalizada (Camargo & Méndez, 2021;
Olite et al., 2023). Su accesibilidad y versatilidad han convertido a esta tecnologia en un recurso
habitual entre estudiantes, especialmente en instituciones como la Universidad Nacional Abierta

y a Distancia (UNAD), donde el modelo pedagogico promueve la autonomia y el uso intensivo
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de tecnologias digitales.

Sin embargo, su uso indiscriminado en contextos educativos ha generado inquietudes,
especialmente en lo relacionado con la integridad académica y el desarrollo de habilidades
cognitivas fundamentales. Entre estas se encuentran la comprension lectora, el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la metacognicion, todas esenciales para que los estudiantes
construyan conocimiento de manera autonoma, reflexiva y significativa. Asi mismo, se
identifican habilidades cruciales para su formacion integral, tales como la comunicacion escrita,
la autonomia en el aprendizaje y las competencias socioemocionales, necesarias para enfrentar
los desafios académicos y profesionales en entornos cambiantes.

Este problema adquiere especial relevancia en instituciones como la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), cuyo modelo educativo promueve la autonomia del
estudiante y el uso intensivo de tecnologias. En particular, los estudiantes de primera matricula,
matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04 del afio 2024 en el Centro Comunitario
de Atencion Virtual (CCAV) Pasto, enfrentan el desafio de integrar herramientas como ChatGPT
de manera ética y formativa, sin comprometer el desarrollo de competencias clave para su
desempefio académico y profesional.

No obstante, el uso creciente de ChatGPT ha comenzado a evidenciar un problema
educativo de fondo: la posible afectacion del desarrollo de habilidades académicas esenciales. En
particular, se ha observado que algunos estudiantes de primera matricula, matriculados en los
periodos 16-01 y 16-04 del afio 2024 en el Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV)
Pasto, utilizan esta herramienta como sustituto del esfuerzo cognitivo, lo que puede limitar el
fortalecimiento de competencias como la comprension lectora, el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y la metacognicion. Ademads, se identifican riesgos en habilidades
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cruciales para la formacion integral, como la comunicacion escrita, la autonomia en el
aprendizaje y las competencias socioemocionales.

A pesar del progresivo interés académico en el uso de la inteligencia artificial en la
educacion, aun se presenta una brecha investigativa, en el sentido de que, como herramientas
especificas como ChatGPT influyen en el desarrollo de habilidades académicas en los
estudiantes universitarios que se encuentran en etapas iniciales de su formacion, particularmente
en contextos de educacion virtual y a distancia, donde la autonomia del estudiante es un pilar
fundamental del proceso formativo, resulta pertinente comprender si el uso de estas herramientas
favorece o limita el desarrollo de capacidades cognitivas y metacognitivas.

Este fenomeno plantea un dilema pedagogico: ;como garantizar que el uso de ChatGPT
contribuya al aprendizaje significativo sin comprometer la integridad académica ni la
construccion autonoma del conocimiento? La falta de orientacidn institucional sobre su uso ético
y formativo agrava el problema, generando escenarios de dependencia tecnoldgica y
superficialidad en el desempefio académico.

En este sentido, analizar el impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial en el
proceso de aprendizaje se convierte en una necesidad investigativa relevante para las
instituciones de educacion superior. En este punto comprender como los estudiantes interactiian
con estas tecnologias y de como estas influyen en el desarrollo de habilidades académicas
permitira generar lineamientos pedagdgicos que permitan regular su uso responsable y
formativo.

Por ello, resulta necesario examinar de forma critica el impacto que puede tener el uso de
ChatGPT en los procesos de aprendizaje, con el fin de proponer estrategias que permitan integrar

esta tecnologia de manera pedagdgicamente equilibrada. Esto implica fomentar un uso ético 'y
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consciente que maximice sus beneficios sin comprometer el desarrollo autonomo, reflexivo y
critico del estudiante. En este contexto, surge la necesidad de analizar como el uso de
herramientas de inteligencia artificial, particularmente ChatGPT, est4 influyendo en el desarrollo
de las habilidades académicas de los estudiantes que inician su formacion en la educacion
superior virtual.

Por tanto, se hace urgente analizar de manera critica el impacto del uso de ChatGPT en
los procesos de aprendizaje de estudiantes universitarios en modalidad virtual. Esta investigacion
no busca descalificar la herramienta, sino comprender sus efectos reales, identificar los
beneficios que aporta y los riesgos que implica, y proponer estrategias que orienten su
integracion pedagogica de forma responsable, en coherencia con los principios de calidad,
equidad y pertinencia educativa, contribuyendo asi al fortalecimiento de los procesos formativos
en los entornos virtuales. En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Cuadl es el impacto del uso de ChatGPT en el desarrollo de habilidades académicas de
los estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,

matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04 del afio 2024 en el CCAV Pasto?
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Justificacion

El ambito educativo atraviesa transformaciones constantes impulsadas por cambios
sociales, culturales, politicos y tecnoldgicos que exigen ajustes en los sistemas de calidad y en
las practicas pedagogicas. En este contexto, resulta indispensable innovar en las formas de
ensefanza y aprendizaje, promover la equidad y la inclusion, y fortalecer la formacién integral
de los estudiantes. La incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y
mas recientemente de herramientas basadas en inteligencia artificial (IA), ha ampliado los
entornos virtuales de aprendizaje,diversificando los espacios educativos y facilitando el acceso al
conocimiento (Esteve et al., 2011).

Entre estas tecnologias, ChatGPT se ha posicionado como una herramienta emergente en
la educacion superior colombiana, destacandose por su capacidad para generar respuestas
automatizadas, organizar ideas y brindar asistencia personalizada. Su uso creciente en
instituciones como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha despertado el
interés de docentes e investigadores, quienes reconocen tanto sus beneficios como sus riesgos.
Por un lado, puede optimizar el aprendizaje autonomo y facilitar la comprension de contenidos;
por otro, plantea desafios relacionados con la integridad académica, la superficialidad en el
desempefio estudiantil y la posible afectacion de habilidades cognitivas y formativas esenciales
(Olite et al., 2023; Camargo & Méndez, 2021; Gomez et al., 2024; Pérez & Ramirez, 2023).

Ante este panorama, se hace necesario investigar de manera rigurosa y contextualizada el
impacto del uso de ChatGPT en los procesos de aprendizaje, especialmente en la modalidad
virtual. Comprender como esta herramienta influye en el desarrollo de habilidades académicas
criticas como el pensamiento critico, la escritura argumentativa, la autonomia y la metacognicion

permitira establecer criterios pedagdgicos para su integracion responsable. Esta investigacion
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busca aportar evidencia empirica que oriente decisiones institucionales, promueva practicas
¢ticas y contribuya al equilibrio entre innovacion tecnologica y calidad educativa.

Por tanto, el presente proyecto se justifica en la necesidad de analizar el impacto del uso
de ChatGPT en el aprendizaje y desarrollo académico de los estudiantes de primera matricula de
la UNAD, especificamente en el Centro Comunitario de AtenciénVirtual (CCAV) Pasto, durante
los periodos académicos 16-01 y 16-04 de 2024, con el fin de generar propuestas pedagogicas

que respondan a los retos actuales de la educacidn superior en entornos virtuales.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
académicas en los estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04 de 2024 en el Centro
Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pasto.

Objetivos Especificos

Describir los aportes que genera el uso del ChatGPT en los procesos de aprendizaje y
desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes Universidad Nacional Abierta y a
Distancia.

Identificar los efectos del uso de ChatGPT en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de la UNAD, en relacion con la adquisicion de conocimientos, habilidades e
interaccion con el contenido académico.

Evaluar las ventajas y desventajas del uso de ChatGPT para el desarrollo de habilidades
académicas de los estudiantes de la UNAD, en aspectos como la personalizacion del aprendizaje,

el apoyo en tareas, la dependencia tecnologica y el pensamiento critico.
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Marco de Referencia

El impacto del uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha sido objeto de
diversas investigaciones en los ultimos afios. En particular, ChatGPT, ha generado un amplio
debate en la comunidad académica sobre su papel en la ensefianza y aprendizaje. Este panorama
internacional ha encontrado eco en el contexto colombiano, donde la educaciéon superior en
Colombia ha experimentado importantes transformaciones en los ltimos afios, especialmente en
lo que respecta a la integracion de tecnologias digitales. La Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), como institucion educativa pionera en la educacion a distancia, ha
implementado herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje y mejorar la calidad
educativa. En este contexto, las herramientas basadas en inteligencia artificial, como ChatGPT,
han comenzado a ser utilizadas para apoyar a los estudiantes en diversas areas académicas,
promoviendo el aprendizaje autdbnomo y el desarrollo de habilidades cognitivas.

El uso de tecnologias emergentes en el aula, especialmente aquellas basadas en
inteligencia artificial, presenta nuevas oportunidades para mejorar la interaccion docente-
estudiante, personalizar el aprendizaje y desarrollar habilidades que son esenciales para la
formacion académica. Sin embargo, es necesario investigar como estas tecnologias, en particular
ChatGPT, impactan directamente en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo de competencias
académicas clave entre los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04 de 2024 en el Centro

Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pasto.
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Estado del Arte

Implementacion de la IA en la Educacion

La Cuarta Revolucion Industrial ha impulsado la incorporacion de tecnologias
emergentes, incluida la IA, en diversos sectores, especialmente en la educacion Camargo y
Méndez (2021). La IA ha mejorado la personalizacion del aprendizaje y el acceso a recursos
educativos. Sin embargo, Pereto-Rovira et al. (2020) plantea riesgos como la dependencia
tecnologica y la disminucion del pensamientocritico.
ChatGPT en la Educaciéon Superior

Desde su lanzamiento en 2022, ChatGPT ha sido adoptado en el &mbito educativo por su
capacidad para generar textos y asistir en tareas académicas, Aunque su uso como herramienta
de apoyo es beneficioso, su reemplazo del esfuerzo intelectual plantea riesgos Esnaola y Ramén
(2023), pero su uso excesivo puede sustituir el esfuerzo intelectual, Ormefo (2021).
Beneficios y Desafios del Uso de ChatGPT en el Aprendizaje

ChatGPT ofrece ventajas como accesibilidad, personalizacion del aprendizaje y apoyo en
redaccion, Sin embargo, también genera riesgos como el plagio y la disminucion de habilidades
criticas, (Olite et al., 2023; Else, 2023; Juca, 2023; Adell & Castafieda, 2015).
Regulacion y Uso Etico de ChatGPT

Se han propuesto regulaciones para promover el uso ético de la IA en la educacion, con el
objetivo de equilibrar la integracion tecnologica y el desarrollo de habilidades criticas. La
UNESCO (2021) sugiere politicas que aseguren el uso responsable de la IA, mientras que, en
Colombia, la Ley 1341 de 2009 podria servir como base para futuras regulaciones en este

ambito.
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Marco Contextual

La presente investigacion se desarrolld en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), institucion de educacion superior colombiana que se distinguid por su modalidad
virtual, la cual facilito el acceso a la formacion académica de estudiantes ubicados en diversas
regiones del pais, especialmente aquellos que no podian asistir a universidades presenciales. La
UNAD ofreci6 programas de pregrado y posgrado en multiples areas del conocimiento,
destacandose por el uso intensivo de plataformas digitales y herramientas tecnologicas que
fortalecieron el proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante los Gltimos afios, la
universidadimpulsé un proceso continuo de transformacion digital, implementando recursos que
promovieron la interaccion, el aprendizaje autonomo y el desarrollo de competencias digitales.
En este contexto, el uso de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT comenzo6 a
emerger como una estrategia para enriquecer la experiencia educativa. No obstante, se identifico
que aun eran escasos los estudios que analizaron de manera profunda el impacto de estas
tecnologias en el rendimiento académico, particularmente en lo que respecta al desarrollo de
habilidades académicas mediante el uso de ChatGPT.

Los estudiantes de la UNAD provenian de contextos sociales y econémicos diversos;
muchos de ellos debian conciliar sus estudios con responsabilidades laborales y familiares. Esta
realidad exige flexibilidad en el acceso a contenidos educativos, lo que convirti6 a herramientas
como ChatGPT en una alternativa valiosa para apoyar el aprendizaje en linea. Aunque los
estudiantes ya interactiian con plataformas digitales y foros académicos como parte de las
estrategias institucionales, la incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial alin se encontraba en fase exploratoria.

La investigacion se enfoco en estudiantes de primera matricula de pregrado y posgrado,
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matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04 del ano 2024 en el Centro Comunitario
de Atencion Virtual (CCAV) Pasto. La muestra estuvo conformada por personas entre los 18 y
45 afos, seleccionadas estratégicamente para garantizar la inclusion de participantes con
distintos niveles de familiaridad con ChatGPT. Esta diversidad permitié obtener una vision
representativa y equitativa sobre el impacto de dicha herramienta en la educacion a distancia.

Asimismo, se conto con la participacion de docentes de la UNAD, con el propdsito de
conocer sus percepciones sobre la integracion de la inteligencia artificial en los procesos de
ensefianza y evaluacion académica.A nivel nacional, la educacion superior avanzd gradualmente
en la adopciodn de tecnologias digitales. En este panorama, la UNAD se posicion6 como lider en
educacion virtual; sin embargo, la incorporacion de inteligencia artificial, como ChatGPT, aun
era reciente y planteaba tanto oportunidades como desafios. Esta tecnologia permite personalizar
el aprendizaje, ofrecer tutorias virtuales, generar resimenes, brindar retroalimentacion en tiempo
real y mejorar habilidades como la escritura y la investigacion, optimizando el acceso a la
informacion.

Desde una perspectiva sociocultural, los estudiantes de la UNAD enfrentan barreras
como la distancia geografica, los costos educativos y el acceso limitado a internet, lo que podia
dificultar el uso efectivo de herramientas como ChatGPT. Dado que muchos eran adultos con
responsabilidades multiples, su aprendizaje requeria flexibilidad y autonomia. Por ello, fue
esencial que las estrategias pedagdgicas se adaptaran para garantizar que la tecnologia fuera
accesible e inclusiva, independientemente de las condiciones socioecondmicas.En cuanto a los
datos demograficos relevantes, la poblacion estudiantil de la UNAD se caracterizé por su
diversidad regional, incluyendo zonas urbanas y rurales. La mayoria eran adultos trabajadores

que combinaban sus estudios con otras responsabilidades, lo que reforzo la necesidad de
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herramientas que optimizaran su tiempo de aprendizaje. Académicamente, los estudiantes
poseian un alto grado de autonomia y utilizaban plataformas digitales para acceder a contenidos,
interactuar con docentes y desarrollar actividades evaluativas. No obstante, su nivel de
competencia digital variaba significativamente, lo que pudo influir en la adopcion de tecnologias
como ChatGPT. Respecto a la edad, los estudiantes de pregrado se encontraban entre los 18 y 30
afnos, mientras que los de posgrado se ubican mayoritariamente entre los 30 y 45 afios, reflejando
el perfil de quienes buscaban continuar su formacién académica mientras equilibransus
responsabilidades personales. En términos de género, la distribucion fue relativamente
equilibrada, con una ligera mayoria de mujeres (55 %), lo cual coincidi6 con las tendencias de
matricula en universidades a distancia en Colombia, donde ellas presentaban una participacion

mas activa en la educacion superior.
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Marco Tedrico

El marco teorico propuesto busca integrar los fundamentos de la teoria del
constructivismo, el aprendizaje activo y la integracion tecnologica en la educacion.

En el panorama actual, la integracion del ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer)
en el ambito educativo puede considerarse como un paso adelante en la aplicacion de los
principios constructivistas, proporcionando una herramienta tecnoldgica que facilita y enriquece
el proceso de aprendizaje. Esta perspectiva sigue siendo valida en los entornos contemporaneos,
especialmente cuando se incorporan tecnologias emergentes como la inteligencia artificial. En
este sentido, Zawacki et al. (2020) y Holmes et al. (2021) sostienen que tecnologias emergentes
como la [A, y especificamente los chatbots educativos como ChatGPT, pueden potenciar el
aprendizaje constructivista al facilitar procesos de exploracion, personalizacion y
autorregulacion. Sefialan que, al integrarse de manera efectiva en entornos pedagégicos claros,
permiten fortalecer habilidades cognitivas superiores, la personalizacion del aprendizaje y el
pensamiento critico, alineandose asi con los principios del aprendizaje activo y centrado en el
estudiante.

Asi el uso de ChatGPT en contextos educativos puede entenderse como una extension
contemporanea del enfoque constructivista, con el potencial de influir en el desarrollo de
habilidades académicas. Aunque el impacto de esta herramienta dependera del enfoque
pedagdgico con el cual se integre en los contextos educativos.No obstante, es necesario
considerar que el uso de herramientas de inteligencia artificial, como ChatGPT, no garantiza por
si mismo la construccion de conocimiento. Tal como lo mencionan Zawacki et al. (2019), la
mayoria de los estudios se centran en aspectos técnicos como el andlisis de datos y la

automatizacion, con poca atencion a marcos pedagogicos sélidos. De igual manera, reflexionan
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sobre los riesgos de que estas tecnologias generen dependencia o reduzcan el aprendizaje a una
simple adaptacion a patrones de informacion. Por lo tanto, se hace necesario que la incorporacion
en el contexto educativo responda a objetivos didacticos claros y esté acompafiada de estrategias
que promuevan la autorregulacion, la reflexion critica y la participacion activa del estudiante en
su proceso formativo.

De manera que, ChatGPT, con su capacidad para comprender y generar lenguaje natural
de manera contextual, se convierte en un socio virtual para el estudiante, capaz de responder a
preguntas, plantear desafios y ofrecer explicaciones de manera conversacional, mas no garantiza
por si mismo la construccion de conocimiento. Esta interaccion dindmica refleja el aspecto
colaborativo del constructivismo, donde el aprendizaje se nutre a través de la participacion y la
construccion conjunta de significado.

En consecuencia al adoptar ChatGPT en la educacion desde una perspectiva
constructivista, se amplian las posibilidades de personalizacion del aprendizaje, y de que los
estudiantes pueden explorar conceptos de manera autonoma, recibir retroalimentacion
instantanea y, lo mas importante, construir su comprension a través de didlogos interactivos que
se asemejan a la resolucion de problemas reales; el valor educativo de ChatGPT dependera de su
uso intencionado como una herramienta que facilite el aprendizaje significativo, enmarcado en
principios pedagdgicos claros y orientado al desarrollo dehabilidades cognitivas complejas.

En el &mbito del aprendizaje activo, investigaciones recientes como las de Freeman et al.
(2019) y Brame (2021) respaldan la perspectiva de que la participacion mejora
significativamente el rendimiento y la retencion del conocimiento en comparacion con métodos
tradicionales. En consonancia con esta vision, emerge la presencia de herramientas tecnologicas

como ChatGPT, que ofrece la posibilidad de transformar la experiencia de aprendizaje mediante
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la interaccion personalizada y la adaptabilidad a las necesidades individuales. En este contexto,
se explora como ChatGPT se integra en el modelo de aprendizaje activo, analizando su
capacidad para facilitar estrategias educativas que involucren activamente a los estudiantes en
procesos de debate, discusion y resolucion de problemas, contribuyendo asi a entornos dinamicos
y participativos. Al examinar esta relacion, se busca discernir la contribucion de ChatGPT en la
creacion de entornos educativos dindmicos y participativos que estimulen el desarrollo cognitivo,
y promuevan la autonomia y fortalezcan una comprension profunda y significativa del
conocimiento.

En este sentido la integracion tecnoldgica juega un papel fundamental. Investigaciones
contemporaneas como las de Zhao et al. (2021) y Carvalho et al. (2022) destacan el papel
transformador de las tecnologias emergentes en los entornos educativos actuales. Estas
investigaciones subrayan que la evaluacion del impacto tecnoldgico en el aprendizaje debe
fundamentarse en el uso pedagdgico adecuado, més all4 del simple acceso a herramientas
digitales. En este contexto, el modelo de integracion tecnologica orientado al aprendizaje activo
y significativo se presenta como un enfoque clave para comprender como tecnologias como
ChatGPT pueden influir en los procesos formativos. ChatGPT se posiciona, asi como una
aplicacion innovadora de inteligencia artificial que representa una oportunidad paradinamizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la personalizacion, la retroalimentacion
instantanea y la mediacion del conocimiento.

En este sentido la integracion de tecnologias emergentes ejerce un rol fundamental en la
configuracion de ambientes de aprendizaje dindmicos y efectivos. Es asi, como el modelo de uso
adecuado de tecnologia propuesto por Hughes surge como un marco de evaluacion crucial para

comprender el impacto de las herramientas digitales en el proceso educativo, y se sitlia el
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ChatGPT como una aplicacion innovadora de inteligencia artificial que ofrece potencia
computacional para la generacion de texto coherente y la interaccion conversacional.
Representando en el contexto educativo como una oportunidad para dinamizar los procesos de
ensefanza y aprendizaje mediante la personalizacion, la retroalimentacion instantanea y la
mediacion del conocimiento, siempre y cuando esté alineada con los principios pedagogicos
claros y orientada al desarrollo de las habilidades académicas. Para ello, se tiene en cuenta
aspectos relevantes como la coherencia con los objetivos educativos, la calidad del feedback
proporcionado, la accesibilidad y la congruencia con el curriculo, que seran puntos centrales de
nuestra reflexion. Sin embargo, a medida que avanzamos, vemos las posibilidades y desafios que
presenta la implementacion de ChatGPT, explorando su potencial para enriquecer la experiencia
educativa y optimizar el uso de la tecnologia en aras de un aprendizaje mas eficaz y significativo
y cumpliendo con los criterios de un uso tecnoldgico efectivo en el entorno educativo,
garantizando su integracion coherente y beneficiosa para el aprendizaje, donde se explora si
ChatGPT respeta la privacidad, es accesible y cumple con los objetivos pedagogicos,
contribuyendo asi a un uso tecnologico que potencie el aprendizaje.

Investigaciones como la de Sweller et al (2020) sobre la teoria de la carga cognitiva,
sefialan que el aprendizaje efectivo requiere optimizar los recursos limitados de la memoria
detrabajo mediante un diseno instruccional adecuado. Por otro lado, Wen et al. (2022), desde la
cognicion situada, enfatizan que la comprension se construye en interaccion constante con el
entorno fisico, social y tecnologico.

Con todo eso, en el contexto de la educacion, la aplicacion de la teoria cognitiva puede
ser enriquecida mediante el uso del ChatGPT. Este tipo de tecnologia de procesamiento del

lenguaje natural permite a los educadores y estudiantes interactuar de manera mas dindmica y
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personalizada con la informacion. Por otra parte, al incorporar el ChatGPT en la educacion, se
pueden explorar diversas formas de mejorar la experiencia de aprendizaje a través de la
adaptacion contextual y la generacion de contenido conversacional, puede facilitar la
personalizacion del aprendizaje al adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes,
proporcionando respuestas especificas segln el contexto de la situacion educativa. Asi mismo,
esta herramienta puede fomentar la participacion activa de los estudiantes, ya que les brinda la
oportunidad de plantear preguntas, discutir conceptos y recibir retroalimentacion instantdnea en
un formato conversacional.

Del mismo modo, el uso de ChatGPT en la educacion puede aportar a la creacion de
ambientes de aprendizaje mas inclusivos y accesibles; entonces al adquirir la capacidad de
comprension del lenguaje natural de estas herramientas se puede ayudar a superar barreras
lingiiisticas y facilitar la comunicacion entre estudiantes y educadores con diferentes niveles de
competencia lingliistica.

Es asi como, la integracion del ChatGPT en la educacion desde el punto de vista de la
teoria cognitiva puede potenciar la conexion entre el individuo, la informacion y el entorno de
aprendizaje. De igual manera, al aprovechar la capacidad de procesamiento del lenguaje natural
de estas tecnologias, los procesos cognitivos se desarrollan en un contexto dinamico yen
constante interaccion con el entorno educativo, influyendo en la configuracion de este entorno
cognitivo y de como a partir de las interacciones complejas entre el estudiante, ChatGPT y otros
elementos del entorno, afectan o benefician la calidad del proceso cognitivo y del aprendizaje en
general.

Por esta razon, se proporciona una base conceptual integral para comprender como

ChatGPT puede potenciar el aprendizaje activo desde una perspectiva constructivista, al tiempo
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que se evaliia su implementacion desde el modelo de uso adecuado de la tecnologia y se
considera su impacto en la educacion, donde se alinea con conceptos fundamentales de
aprendizaje, como impacta en la interaccion estudiante-tecnologia y como contribuye al
desarrollo cognitivo dentro del entorno educativo.

Ahora bien, estas posturas contemporaneas encuentran su raiz en los fundamentos
clasicos. Se retoman las ideas fundamentadas de Piaget (1989) y Vygotsky (1995), quienes
conciben que el aprendizaje es un proceso activo y significativo, en el que los estudiantes
construyen su propio conocimiento a partir de la interaccién con su entorno y la reflexion sobre
sus experiencias. De la misma manera se incorpora el modelo de aprendizaje activo de Bonwell y
Eison (1991), quienes promueven la participacion directa del estudiante en su proceso formativo
y los aportes de Hughes (2004), con respecto a los sistemas tecnoldgicos y su impacto en los
entornos educativos, las teorias de aprendizaje y el impacto de la educacion en y con tecnologia,
para entender como el uso de los Chatbots, especificamente ChatGPT, puede influir en el
aprendizaje activo y en la configuracion del entorno cognitivo en contextos educativos.

Desde la perspectiva epistemologica del paradigma constructivista, se concibe que el
conocimiento no se transmite pasivamente de un sujeto a otro, sino que se construyeactivamente
a partir de la interaccion con el entorno, la experiencia previa y el contexto sociocultural del
estudiante. En este marco el aprendizaje es entendido como un proceso de construccion interna
que se potencia mediante la exploracion, la reflexion critica. Es asi que autores como Piaget
(1972) y Vygotky (1978) aportan a esta vision, el primero desde una perspectiva cognitiva y el
segundo desde un enfoque sociocultural del desarrollo.

Por esta razon, en el paradigma constructivista, el estudiante es el protagonista de su

proceso formativo y el rol de las herramientas tecnoldgicas deben alinearse con esta concepcion,
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se considera que el aprendizaje es un mecanismo activo en el que los estudiantes desarrollan su
propio conocimiento, en el cual ChatGPT puede ser una herramienta valiosa al proporcionar
interacciones personalizadas y feedback adaptado a las necesidades individuales del estudiante.
De esta forma, ChatGPT se alinea con el constructivismo y puede considerarse valioso siempre
que se utilice como un recurso que favorezca la interaccion significativa, el aprendizaje
personalizado y la autorregulacion cognitiva, mas alla de una simple entrega de respuesta. Su
capacidad para ofrecer informacion especifica, ejemplos relevantes y orientar a los estudiantes en
medio de su proceso de aprendizaje de manera interactiva, lo posiciona como una herramienta
potencialmente compatible con los principios constructivistas, siempre que esté mediada por una
intencion pedagdgica clara, dado la capacidad del ChatGPT para adaptarse a los estilos de
aprendizaje individuales y ofrecer informacion de manera contextualizada que favorece la
construccion personalizada del aprendizaje por parte del estudiante.

Por ende, se tiene en cuenta los sistemas tecnoldgicos de Hughes (1987/2008), quien
menciona que “la evaluacion del impacto de la tecnologia en el aprendizaje se realiza
considerando su uso adecuado”, el cual va conectado con las diferentes teorias de laensefianza y
la teoria cognitiva de Piaget (1972), la cual examina la interaccion entre los individuos y su
entorno cognitivo. Esta teoria sostiene que la cognicion humana estd fuertemente influenciada
por el contexto en el que se encuentra, se centra en como las personas perciben, interpretan y
procesan la informacion en el contexto de su entorno. La teoria cognitiva contemporanea
heredera de los planteamientos de Piaget, sobre la construccion activa del conocimiento, ha
evolucionado para integrar enfoques mas recientes que destacan la influencia directa del contexto
y las herramientas en los procesos de aprendizaje.

A partir de las perspectivas constructivistas y cognitivas revisadas, resulta pertinente
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incorporar una discusion critica sobre la dependencia cognitiva y los dilemas éticos, teniendo en
cuenta que las tecnologias digitales han adquirido una especial relevancia, constituyéndose en un
entorno cognitivo mediador del aprendizaje, sin embargo, el uso inadecuado de estas tecnologias
también ha llevado a plantearse nuevos desafios. En los tltimos afios varios autores han
advertido sobre la dependencia excesiva de la tecnologia, especificamente de la inteligencia
artificial en los estudiantes, y de como esta puede afectar progresivamente la creatividad, el
pensamiento critico, la autonomia cognitiva en los procesos de aprendizaje.

Puesto que cada vez més los estudiantes hacen uso de herramientas de inteligencia
artificial para hacer sus tareas, lo que conlleva a que se acostumbren a facultar sus procesos
mentales a la [A, limitando su capacidad para analizar, razonar y argumentar por si mismos,
habilidades cognitivas que son la base para lograr un aprendizaje significativo. Lojan et al.
(2024) manifiestan que, el uso creciente de herramientas de inteligencia artificial en contextos
educativos, tanto presenciales como virtuales, ha generado un dilema en torno al aprendizaje
significativo.Esta dependencia a las herramientas de IA, como ChatGPT, tiene consecuencias a
largo plazo, porque lleva a los estudiantes a la pérdida de autonomia cognitiva, entendida como
la habilidad de pensar y de resolver problemas sin ayuda tecnologica, lo que provoca la
reduccion de la imaginacion y la innovacion personal. A pesar de que herramientas como
ChatGPT, ofrecen respuestas rapidas y precisas, limitan ideas originales, lo que implica que a
largo plazo el individuo no tenga la capacidad para resolver problemas complejos, toma de
decisiones asertivas, asi como una participacion en la sociedad.

Por lo tanto, el uso excesivo de herramientas de A, especificamente ChatGPT, esta
generando efectos de impacto en la educacion, porque a pesar de que mejora la eficiencia, los

estudiantes no estan reconociendo los limites entre apoyo y sustitucion del esfuerzo propio.
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Situacion que advierte sobre la falta de conciencia ética en el uso de IA y que obliga a los
docentes a orientar a los estudiantes en el uso ético y responsable de la tecnologia.

Es asi como, desde una perspectiva ética la UNESCO (2021) sefala la importancia de
promover principios de responsabilidad, transparencia en el uso de inteligencia artificial. Al igual
que la educacién no solo debe centrarse en las ventajas que trae consigo herramientas de 1A
como ChatGPT, sino también en la necesidad de que haya una formacion integral en la que se
desarrolle el pensamiento ético digital, fomentando la autorregulacién y la integridad académica,
frente al uso de estas herramientas.

Por lo tanto, la discusion sobre dependencia cognitiva y la ética del uso de la IA en la
educacion, sobrepasa el ambito tecnoldgico, convirtiéndose en un desafio pedagogico y
didactico, donde el desarrollo de habilidades cognitivas en las que se integra la tecnologia debe
garantizar que la inteligencia artificial sea un apoyo para el aprendizaje y no un sucesordel
pensamiento humano.

En sintesis, el analisis de la literatura evidencia que las herramientas de inteligencia
artificial, como ChatGPT, estan generando transformaciones significativas en los procesos de
aprendizaje en la educacion superior. No obstante, ain existen debates respecto a su influencia
en el desarrollo de habilidades académicas, especialmente en estudiantes que inician su
formacion universitaria. En este contexto, el presente estudio busca analizar el impacto del uso
de ChatGPT en las habilidades académicas de los estudiantes de primera matricula de la UNAD

en el CCAYV Pasto.
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Antecedentes

Diversos estudios han explorado el impacto de las tecnologias emergentes en la
educacion, destacando su potencial para personalizar el aprendizaje, facilitar la retroalimentacion
y mejorar el acceso a la informacién. (Cabero & Llorente, 2015). En su investigacion
“Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC): Escenarios formativos y teorias del
aprendizaje”, se plantearon como objetivo analizar los cambios que producen las TICs en los
escenarios educativos, teniendo en cuenta la relacion que hay con distintas teorias del
aprendizaje. Entre ellas teorias clasicas como el conductismo, cognitivismo y constructivismo y
algunas mas recientes como el conectivismo, el aprendizaje rizomaético y el aprendizaje
autorregulado y ubicuo. Arrojando resultados en el que los autores concluyen que las TICs no
solo amplian los escenarios de aprendizaje, sino que también transforman los roles de estudiantes
y docentes, donde se promueve un aprendizaje mas activo, colaborativo y contextualizado donde
se debe de tener en cuenta que no solo basta con contar con la disponibilidad tecnolégica, sino
que se hace necesario regular su uso para aprovechar su maximo potencial para el desarrollo de
competencias cognitivas, la autorregulacion y la creacion colectiva de conocimiento.

Ahora bien, también se han planteado debates sobre como estas tecnologias pueden
influir en la autonomia del estudiante y en su capacidad para desarrollar pensamiento critico,
entendido este como un proceso de construccion y validacion cientifica del conocimiento (Juca,
2023). En su articulo “El impacto de la inteligencia artificial en los trabajos académicos y de
investigacion" tenia como objetivo principal evaluar la capacidad de los docentes para identificar
textos generados por inteligencia artificial y medir la percepcion de estos escritos. Analizando
codmo la inteligencia artificial especificamente el lenguaje ChatGPT influye en la produccion de

trabajos académicos en la educacion superior arrojando resultados en los que se evidencio que
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ninguno de los docentes identifico trabajos desarrollados por una IA. Lo que puso en evidencia
los retos éticos y pedagdgicos que trae consigo la incorporacion de ChatGPT en procesos de
ensefanza y aprendizaje, asi como de la necesidad de generar marcos de uso responsable y
estrategias de evaluacion mas efectivas.

En esa misma linea la inteligencia artificial aplicada a la educacion, especificamente
ChatGPT ha cobrado relevancia como un modelo de lenguaje basado en la arquitectura GPT
(Generative Pre-trained Transformer). Su capacidad para generar respuestas coherentes y
adaptadas al contexto lo convierte en una herramienta 1til en la promocion del aprendizaje
auténomo y en la asistencia para la realizacion de tareas académicas (Olite et al., 2023). En su
articulo denominado “ChatGPT: origen, evolucion, retos e impactos en la educacion”, los autores
tenian como proposito identificar las principales caracteristicas del ChatGPT y analizar su
impacto en el contexto educativo, destacando que esta herramienta ha generado tanto
oportunidades como controversias en diversos sectores. Sus resultados recalcan que ChatGPT es
un recurso con gran potencial para apoyar la docencia y el aprendizaje, pero también subrayan la
importancia de reflexionar sobre sus retos éticos, pedagdgicos y metodologicos. Por lo tanto, se
reitera que se contemple tanto las posibilidades de personalizacion y acompafnamiento académico
que ofrece, como los riesgos asociados a la dependencia tecnologica y la superficialidad en el
aprendizaje, afectando directamente en el desarrollo adecuado de habilidades académicas como
el pensamiento critico, la escritura, la creatividad e innovacion.

En este sentido, el uso de chatbots educativos puede favorecer el aprendizaje activo
alofrecer explicaciones inmediatas, promover el debate y la reflexion critica, siempre y cuando
exista un acompafiamiento pedagédgico adecuado. Asi mismo uno de los aportes mas relevantes

de la inteligencia artificial en la educacion es el aprendizaje personalizado, puesto que, al adaptar
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los contenidos, las metodologias y los ritmos de aprendizaje a las necesidades individuales de
cada estudiante, se favorece un proceso mas inclusivo y ajustado al nivel de comprension del
usuario (Adell & Castaneda, 2015). Los autores en su investigacion “las pedagogias escolares
emergentes” tenian como objetivo examinar las pedagogias emergentes en el ambito escolar,
analizando cémo estas responden a los cambios sociales y tecnologicos contemporaneos
especialmente las Tics y las nuevas practicas educativas, concluyendo que las pedagogias
emergentes promueven un aprendizaje mas flexible, participativo y colaborativo, sefialando que
las tecnologias digitales posibilitan la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos en los que
los estudiantes pueden avanzar a su ritmo. Destacando la importancia de hacer un
replanteamiento pedagogico orientado al desarrollo de competencias cognitivas, sociales y
colaborativas.

En relacion con la educacion a distancia, ChatGPT contribuye de manera significativa al
proporcionar respuestas inmediatas y ajustadas a cada contexto, lo que optimiza los procesos de
autoaprendizaje en instituciones como la UNAD. Sin embargo, es necesario advertir sobre los
riesgos que plantea la dependencia tecnoldgica. Como sefialan Bernheim (2011) y Juca (2023), el
uso excesivo de herramientas como ChatGPT podria limitar el desarrollo del pensamiento critico
y afectar la autonomia de los estudiantes en la construccion del conocimiento. Este aspecto
resulta crucial en escenarios de educacion virtual, donde se requiere que los estudiantes no solo
accedan a informacion, sino que desarrollen competencias cognitivas y académicas para evaluar,
analizar y aplicar dicho conocimiento.De manera particular, en el caso de la UNAD, la
educacion a distancia se ha consolidado como un modelo que promueve la inclusion y el acceso
al conocimiento mediante el uso de plataformas virtuales y recursos tecnologicos (Camargo &

Méndez, 2021). En su investigacion “ Tecnologias 4.0: El Desafio de la Educacion Media en
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Colombia”, buscaron reflexionar sobre el desafio que representa para la educacion media publica
en Colombia implementar las tecnologias de la cuarta revolucion industrial (4RI) en las aulas, no
solo como herramientas de apoyo en el aprendizaje, sino como objetos de estudio, con el fin de
que los estudiantes desarrollen habilidades académicas que les permitan convertirse en creadores
de tecnologias, lo que les permite ampliar su perfil académico y laboral. Los resultados que
arrojo la investigacion recalcan la importancia de replantear el curriculo del area de tecnologia, e
informadtica, puesto que este no se encuentra alineado con las exigencias que trae consigo las
tecnologias emergentes que permitan desarrollar las habilidades académicas necesarias en la
sociedad del conocimiento.

En coherencia con estos planteamientos la incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial, como ChatGPT, ha fortalecido la interaccion con los contenidos académicos y ha
permitido explorar nuevas formas de aprendizaje autonomo y colaborativo. De esta manera, se
busca no solo mejorar la experiencia educativa, sino también contribuir al desarrollo de
competencias digitales y académicas en los estudiantes, lo que incluye habilidades de
investigacion, escritura y analisis.

Por su parte, (Quifiones & Ramirez, 2018). En “Potencialidades de la gamificacion en la
educacion. Innovacion educativa basada en las TIC” analizaron el impacto de la gamificacion
como estrategia pedagogica mediada por TIC, obteniendo como resultado que esta metodologia
fomenta la motivacion, la participacion activa y el aprendizaje autdbnomo,fortaleciendo las
competencias cognitivas y sociales mediante dindmicas de juego.

Asi mismo, en un plano mas tedrico, Bernheim (2011), en “El constructivismo y el
aprendizaje de los estudiantes”, analiz6 los fundamentos del constructivismo y sus implicaciones

educativas. Sus resultados destacan que el aprendizaje no consiste en la transmision pasiva de
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informacion, sino en la construccion activa de esquemas cognitivos mediados por la interaccion
social y la reflexion. Asi mismo, plantea que el docente debe asumir un rol de mediador que
facilite la colaboracion, la resolucion de conflictos cognitivos y la participacion activa del
estudiante. Estos aportes permiten entender que la incorporacion de tecnologias como ChatGPT
resulta pertinente siempre que se oriente a fortalecer la construccion significativa del
conocimiento y no se limite a la transmision de informacion.

En sintesis, los antecedentes muestran un panorama en el que la inteligencia artificial y
los chatbots como ChatGPT representan un avance significativo en la educacion a distancia, al
facilitar la personalizacion del aprendizaje y la interaccion con los contenidos. No obstante,
también evidencian la necesidad de un uso pedagdgicamente intencionado para evitar la
dependencia tecnologica y garantizar que estas herramientas potencien realmente la autonomia,
el pensamiento critico y el desarrollo académico de los estudiantes.

Finalmente, no solo las investigaciones académicas han resaltado el papel de la
inteligencia artificial y de herramientas como ChatGPT en los procesos educativos, sino que
también organismos internacionales han formulado directrices para su implementacion
responsable. En este sentido, la UNESCO (2021), durante la 41* Conferencia General celebrada
en Paris, aprobo la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial.

Este documento establece principios fundamentales como la equidad, la transparencia y
la proteccion de datos, que sirven de guia para integrar tecnologias como ChatGPT en
laeducacion de manera ética y sostenible. De esta manera, se complementa lo evidenciado en los
antecedentes revisados: si bien la IA y los chatbots pueden potenciar la personalizacion del
aprendizaje y enriquecer la interaccion académica, su impacto positivo dependera del marco

pedagbgico y ético con el que se apliquen. Asi, se refuerza la idea de que estas herramientas



deben orientarse no solo a optimizar la experiencia educativa, sino también a fortalecer la
autonomia del estudiante y el desarrollo del pensamiento critico, en coherencia con los retos

actuales de la educacion a distancia y virtual.
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Marco Legal

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en un conjunto de normativas
internacionales, nacionales e institucionales que orientan el uso de la inteligencia artificial (Al) y
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion. En el ambito
internacional, la organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en sus recomendaciones sobre la Etica de la Inteligencia Artificial adoptada en
2021, resalta principios fundamentales como la equidad, la transparencia y la proteccion de
datos, proporcionando un marco ético para la de tecnologias como ChatGPT en los procesos
educativos. De manera complementaria la Unién Europea, a través del Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés), ha establecido normas estrictas sobre el
manejo de datos personales, lo cual es relevante para el uso de IA en la educacion. Estas
regulaciones garantizan la privacidad de los usuarios y la transparencia en el procesamiento de
datos.

En el plano nacional colombiano, se destacan varias disposiciones que fortalecen el
marco legal en torno al uso de TIC e IA en la educacion. Ley 1341 de 2009 establece los
principios para el desarrollo de la sociedad de la informacion en el pais y promueve el accesoy
uso de tecnologias en la educacion. Por su parte, la Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos
Personales que regula el tratamiento de la informacion personal, garantizando la seguridad y
privacidad de los datos procesados por sistemas de IA en instituciones educativas. Asi mismo el
Decreto 1330 de 2019 - Educacion Superior en Colombia la cual define las disposiciones para la
educacion superior en el pais e impulsa la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos
de ensefianza, favoreciendo la integracion de herramientas de IA como ChatGPT. A esto se suma

la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (2021), que promueve el uso responsable de la [A



38

en sectores estratégicos, incluida la educacion, incentivando la formacion docente y el desarrollo
de competencias digitales en los estudiantes.

En lo que respecta a las Normativas Institucionales de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD), la institucion se ha regido por acuerdos, manuales y convenios
institucionales que orientan el uso de tecnologias emergentes en los procesos educativos. Entre
los lineamientos mas relevantes se encuentran las Politicas de Educacion Virtual y TIC, definidas
en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), el cual establecio la ruta
tecnologica institucional, incluyendo estrategias de innovacion, apropiacion digital y gobierno de
TI para fortalecer tanto la gestion académica como administrativa. Igualmente, los lineamientos
para el uso de la inteligencia artificial en procesos académicos se han abordado en recursos
educativos como el Objeto Virtual de Aprendizaje Inteligencia Artificial y Aprendizaje Profundo
aplicado a la Educacion en AVA, desarrollado por la Escuela de Ciencias de la Educacion. que
promueve la reflexion critica sobre el uso ético de la IA en entornos virtuales de aprendizaje.
Finalmente, las estrategias de alfabetizacion digital para docentes y estudiantes, integradas en los
programas de formacion institucional, con el fin de fortalecer competencias digitales, promover
el uso responsable de herramientas tecnologicas y garantizar la inclusion educativa en ambientes
virtuales.

Estas normativas institucionales han permitido que la UNAD avanzara en la
incorporacion de tecnologias como ChatGPT, en coherencia con su modelo pedagogico a

distancia y su compromiso con la equidad educativa.
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Metodologia

Enfoque de Investigacion

La investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto con predominancia cualitativa,
bajo disefo de triangulacion concurrente, aplicando entrevistas semiestructuradas y
observaciones para recopilar datos cualitativos, para un analisis profundo e interpretacion y las
encuestas como parte cuantitativa, que apoya, complementa y contextualiza para una muestra
mas completa. El andlisis de resultados permite comprender en profundidad las percepciones y
experiencias de estudiantes y docentes frente al uso de ChatGPT en entornos educativos al
analizar tanto la percepcion subjetiva de los participantes como las tendencias generales de uso.
Ofreciendo una comprension integral de los beneficios, riesgos y recomendaciones para la
implementacion adecuada de ChatGPT en la educacion a distancia, promoviendo su uso como un
recurso para optimizar el aprendizaje sin comprometer la integridad académica ni las habilidades
criticas de los estudiantes.
Método de Investigacion

Para ello, se empleod el método de estudio de caso, el cual permitié un analisis detallado
del impacto de ChatGPT en la educacion superior en la UNAD. Este método de investigacion
proporciona una base solida para interpretar la forma en que ChatGPT influye en el aprendizaje y
en el desarrollo de habilidades académicas, permitiendo generar recomendaciones para su
integracion responsable en la educacion a distancia.
Tipo de Estudio

La investigacion se clasifica como un estudio descriptivo, porque pretende caracterizar el
impacto de ChatGPT en la educacion a distancia, identificando sus beneficios y posibles

limitaciones desde la perspectiva de los estudiantes y docentes.
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Este tipo de estudio permiti6 describir y analizar como los estudiantes de primera
matricula de la UNAD, matriculados en los periodos 16-01 y 16-04 de 2024 del CCAV de Pasto,
utilizan esta herramienta en su proceso de aprendizaje y de como esta puede relacionarse con el
desarrollo de habilidades académicas.

En este sentido, el enfoque descriptivo permitié construir un analisis detallado sobre la
integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior, aportando elementos que
contribuyan a comprender sus implicaciones en los procesos formativos y sirviendo como
referencia para futuras investigaciones y estrategias de implementacion en entornos virtuales de
aprendizaje.

Recoleccion de Datos

Para la recopilacion de informacion, se emplearon diversas herramientas para analizar el
impacto de ChatGPT en el desarrollo de habilidades académicas, con el fin de garantizar un
analisis integral del fenomeno de estudio.

Analisis Documental

Se revisaron fuentes académicas, investigaciones previas y literatura especializada sobre
la aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion.
Encuestas Estructuradas

Dirigidas a estudiantes de la UNAD para obtener datos sobre la frecuencia y propdsitos
del uso de ChatGPT, asi como su percepcion de la herramienta.

Entrevistas Semiestructuradas
Aplicadas tanto a estudiantes como a docentes, con el objetivo de conocer sus

experiencias, opiniones y preocupaciones sobre el uso de ChatGPT en la educacion a distancia.
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Observacion Participante

Se realiz6 un seguimiento en entornos virtuales de aprendizaje para analizar el uso de
ChatGPT en contextos académicos reales.

La informacion obtenida sé analizo mediante técnicas cualitativas y cuantitativas, lo que
permitira una interpretacion completa del impacto de ChatGPT en la educacion superior. En
cuanto al componente cuantitativo, se aplicd un analisis estadistico descriptivo, centrado en el
calculo de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central (media y moda) para
identificar patrones generales en el uso y percepcion de ChatGPT por parte de los estudiantes.
Este enfoque permitid describir tendencias sin establecer relaciones causales o inferencias
estadisticas. Para el procesamiento, tabulacion y representacion grafica de los datos se utilizaron
las herramientas Microsoft Excel y SPSS version 26, lo que facilit6 la organizacion y
visualizacion de los resultados cuantitativos obtenidos a través de las encuestas. Con el fin de
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se emple6 la triangulacion metodologica,
contrastando la informacidn obtenida mediante encuestas, entrevistas y observacion participante.
De igual manera se acudio al juicio de expertos para la validacion de los instrumentos aplicados,
con el fin de que estuvieran alineados con los objetivos de la investigacion y los indicadores
evaluados, fortaleciendo asi la credibilidad y la consistencia de los hallazgos.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta el
respeto, la confidencialidad y el uso del consentimiento informado digital, para garantizar la

participacion libre y consciente. Asegurando la integridad y proteccion de la informacion.
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Resultados

A partir del analisis de la informacion recolectada mediante encuestas, entrevistas
semiestructuradas, observacion participante y revision documental, se identificaron hallazgos
relevantes que permitieron comprender el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje y en el
desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes de primera matricula de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Variables Cualitativas
Habilidades y Competencias Desarrolladas o Mejoradas en los Estudiantes

Se evidencio6 que el uso de ChatGPT contribuy6 al fortalecimiento de las competencias
tecnologicas, especialmente en la busqueda de informacion, la organizacion de ideas y la
redaccion de textos. Sin embargo, algunos estudiantes manifestaron que el desarrollo de
habilidades como el pensamiento critico y la argumentacion se vio limitado cuando el uso de la
herramienta no estuvo mediado por una reflexién pedagogica.
Percepciones de los Estudiantes sobre el Uso de ChatGPT

La mayoria de los participantes consideraron que ChatGPT fue una herramienta util y
accesible, que les permitio resolver dudas académicas y mejorar la comprension de temas
complejos. No obstante, también expresaron preocupaciones sobre una posible dependencia
excesiva y la disminucion del esfuerzo personal en la elaboracion de tareas.
Ventajas y Desventajas de la Implementacion de ChatGPT en los Procesos de Aprendizaje

Entre las ventajas destacadas se encontraron la personalizacion del aprendizaje, el ahorro
de tiempo y el acceso inmediato a informacion relevante. Como desventajas, se identificaron el
riesgo de plagio, la superficialidad en el andlisis de contenidos y la reduccion de la interaccion

entre pares y docentes.
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Oportunidades de Implementacion de ChatGPT

Se reconocié que ChatGPT puede ser integrado como un recurso complementario en las
actividades académicas, siempre que se establezcan lineamientos claros para su uso ético y
pedagogico. Los docentes sugirieron que su incorporacion en el curriculo podria potenciar el
aprendizaje autdbnomo, siempre que se acompaie de estrategias que promuevan la reflexion y el
pensamiento critico.
Variables Cuantitativas
Nivel de Satisfaccion con el Uso de ChatGPT

El 64 % de los estudiantes califico la herramienta como efectiva para resolver actividades
académicas, mientras que el 80 % manifestd que les ayudo a encontrar informacion relevante de
manera mas eficiente.
Frecuencia de uso de ChatGPT

La mayoria de los estudiantes report6d un uso ocasional, siendo la opcion “a veces” la mas
seleccionada (68 %). Esto indica que, aunque la herramienta fue utilizada, no se convirtié en un
recurso dominante dentro de sus rutinas de estudio.
Rendimiento Académico en Mediacion con el Uso de ChatGPT

Los resultados fueron mixtos: el 48 % de los estudiantes indico haber mejorado sus
calificaciones desde que comenz6 a utilizar ChatGPT, mientras que otro 48 % no percibio
cambios significativos. Solo un estudiante reportd una disminucion en su rendimiento
académico.
Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes de primera matricula

de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), matriculados en los periodos
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académicos 16-01 y 16-04 del aiio 2024, pertenecientes al Centro Comunitario de Atencion
Virtual (CCAV) Pasto. Los participantes se encontraban en un rango de edad entre los 18 y 45
afos, incluyendo tanto hombres como mujeres, lo que permitid una representacion equitativa en
términos de género.

La muestra fue seleccionada mediante muestreo aleatorio en el caso de los estudiantes,
considerando distintos niveles de familiaridad con el uso de ChatGPT (bajo, medio y alto), con el
fin de garantizar la diversidad de experiencias y percepciones. En el caso de los docentes, se
aplicé un muestreo intencional, incluyendo a aquellos con experiencia en el uso de herramientas
de inteligencia artificial en sus practicas pedagogicas.

A pesar de las limitaciones econdmicas que algunos estudiantes pudieran enfrentar, se
constato que la mayoria contaba con acceso a internet y dispositivos electronicos, lo cual facilitd
la participacion en la investigacion. Esta condicion tecnoldgica, junto con la diversidad
socioeconOdmica del grupo, proporciond una base sélida para analizar el impacto de ChatGPT en
el desarrollo de habilidades académicas dentro de un entorno de educacion a distancia.

Criterios de Inclusion y Exclusion de los Participantes

Para la seleccion de los participantes se establecieron criterios de inclusion y exclusion
que permitieron delimitar la poblacion objeto de estudio y garantizar la pertinencia de la
informacion recolectada.

Como criterios de inclusion, se consideraron estudiantes de primera matricula de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) pertenecientes al CCAV Pasto,
matriculados en los periodos académicos 16-01 y 16-04 del afio 2024, que estuvieran
participando activamente en sus cursos académicos y que contaran con acceso a herramientas

digitales. Asimismo, se incluyeron docentes que orientaban cursos durante dichos periodos
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académicos y que aceptaron participar voluntariamente en el estudio mediante el
diligenciamiento del consentimiento informado.

En cuanto a los criterios de exclusion, se descartaron aquellos estudiantes que no
completaron los instrumentos de recoleccion de informacidn, que no manifestaron su
consentimiento para participar en la investigacion o que no evidenciaron interaccion con
herramientas digitales relacionadas con el proceso académico. De igual manera, se excluyeron
docentes que no participaron en la totalidad del proceso de recoleccion de informacién o que no
autorizaron el uso de sus aportes con fines investigativos.

Justificacion del Tamaiio de la Muestra

El tamano de la muestra se defini6 considerando las caracteristicas del enfoque
metodoldgico de la investigacion, el cual corresponde a un estudio de caso con enfoque mixto.
En este tipo de estudios, el interés principal no radica en la generalizacion estadistica de los
resultados a toda la poblacion, sino en la comprension profunda del fendmeno analizado dentro
de un contexto especifico.

En este sentido, la seleccion de los participantes permiti6 obtener informacion relevante
tanto desde la perspectiva de los estudiantes como de los docentes involucrados en los procesos
académicos durante los periodos analizados. La muestra seleccionada se consider6 suficiente
para identificar tendencias, percepciones y experiencias relacionadas con el uso de herramientas
de inteligencia artificial como ChatGPT en el desarrollo de habilidades académicas, lo cual
contribuyd a una interpretacion integral del fenomeno estudiado dentro del contexto institucional
de la UNAD.

En este sentido, los resultados de la investigacion permiten comprender que el uso de

herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT representa tanto una oportunidad como un



desafio para la educacion superior, especialmente en contextos de educacion virtual como la
UNAD, donde el desarrollo de habilidades académicas y el aprendizaje autobnomo constituyen

elementos fundamentales del proceso formativo.
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Conclusiones

En relacion con los objetivos planteados en la investigacion, los resultados evidencian
que el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes de primera matricula de la UNAD influye en
el desarrollo de diversas habilidades académicas, particularmente en la comprension de
contenidos y en el apoyo a procesos de escritura.

La investigacion permitié comprender el impacto del uso de ChatGPT en el proceso de
aprendizaje y en el desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes de primera matricula
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), durante los periodos académicos 16-
01y 16-04 de 2024 en el Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pasto. A través de un
enfoque metodoldgico mixto, se integraron técnicas cualitativas y cuantitativas que posibilitaron
una comprension amplia y profunda del fenémeno estudiado.

Los resultados evidenciaron que ChatGPT fue percibido como una herramienta 1til para
la biisqueda de informacion, la elaboracion de textos y la resolucion de dudas académicas. Su
accesibilidad y facilidad de uso favorecieron la optimizacion del tiempo de estudio y la
comprension de conceptos complejos.

Los hallazgos permitieron identificar que el uso de ChatGPT puede contribuir al
fortalecimiento de habilidades académicas como la comprension de contenidos, la organizacion
de ideas y el apoyo en la produccion escrita. Asimismo, se evidencid que la herramienta favorece
procesos de aprendizaje autonomo al facilitar el acceso inmediato a informacion y recursos de
apoyo para el estudio.

No obstante, los resultados también permitieron identificar riesgos asociados a su uso
excesivo, tales como la disminucion del esfuerzo personal, el debilitamiento de la autonomia en

el aprendizaje y la posibilidad de incurrir en practicas de plagio. Estas situaciones pueden afectar
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el desarrollo de competencias fundamentales como el pensamiento critico, la argumentacion y la
escritura académica.

Desde la perspectiva docente, se evidencio preocupacion frente al impacto de esta
herramienta en la calidad de los procesos formativos. En este sentido, se destaco la necesidad de
establecer marcos normativos, lineamientos institucionales y estrategias pedagogicas que
orienten el uso ético y formativo de herramientas de inteligencia artificial dentro de los procesos
educativos.

Asimismo, la observacion participante permitio evidenciar que, en entornos virtuales de
aprendizaje, los estudiantes tienden a utilizar ChatGPT como un apoyo inmediato para resolver
dudas o realizar actividades académicas, aunque no siempre lo emplean como un recurso para la
construccion activa del conocimiento.

La triangulacion de los datos permitio validar que el uso de ChatGPT puede potenciar el
aprendizaje autonomo y el desarrollo de competencias digitales, siempre que su incorporacion en
los procesos educativos se realice de manera critica, reflexiva y pedagégicamente orientada.

En este sentido, se concluye que la integracion de herramientas de inteligencia artificial
en la educacion superior debe estar mediada por principios pedagogicos claros, alineados con
enfoques constructivistas y modelos de aprendizaje activo, que promuevan la autorregulacion, la
reflexion y la participacion significativa del estudiante en su proceso formativo.

En sintesis, los resultados de esta investigacion aportan elementos relevantes para la
comprension del papel de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos formativos de
la educaciodn superior, particularmente en contextos de educacion virtual como el de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, donde el desarrollo del aprendizaje autbnomo

constituye un eje fundamental del modelo pedagogico institucional.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer el uso pedagogico de ChatGPT en la educacion a distancia, promoviendo
su integracion responsable y critica en los procesos formativos.

Establecer lineamientos institucionales claros sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial en contextos académicos, que contemplen aspectos éticos, pedagogicos y tecnologicos,
con el fin de garantizar la integridad académica y el desarrollo de competencias cognitivas.

Disefiar estrategias pedagdgicas que promuevan el pensamiento critico, la argumentacion
y la escritura reflexiva, evitando que ChatGPT se convierta en un sustituto del esfuerzo
intelectual del estudiante. Estas estrategias deben fomentar eluso de la herramienta como apoyo
al aprendizaje, no como reemplazo del proceso formativo.

Capacitar a docentes y estudiantes en el uso ético y critico de la inteligencia artificial,
mediante espacios de formacion que incluyan andlisis de casos, reflexion sobre buenas précticas
y criterios para evaluar la calidad de la informacion generada por estas herramientas.

Incorporar el uso de ChatGPT en el curriculo de manera contextualizada, definiendo
actividades especificas en las que su uso sea pertinente y esté alineado con los objetivos de
aprendizaje, promoviendo la autorregulacion y la autonomia del estudiante.

Fortalecer la alfabetizacion digital en entornos virtuales, asegurando que todos los
estudiantes desarrollen las competencias necesarias para interactuar con tecnologias emergentes
de manera segura, critica y productiva.

Fomentar la investigacion continua sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
educacion, con el fin de actualizar las practicas pedagodgicas y generar evidencia que oriente la

toma de decisiones institucionales en relacion con el uso de estas herramientas.
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Apéndices
Apéndice A
Resultados de la Encuesta sobre el Uso de ChatGPT
Aceptoé participar en esta encuesta
De los 27 estudiantes que iniciaron la encuesta, el 93% optd por aceptar la continuidad en

participacion. Es decir que, solo 2 participantes no lo hicieron.

@ s 25
® No 2

[T]SI: 25 (93%)

Nota. Acepto la politica de privacidad.

En consecuencia, el 100% de quienes aceptaron tomarla, también aceptaron la politica de
privacidad manejada en el desarrollo de esta actividad. Lo cual podria dar un indicio de la

confianza de los estudiantes depositada en el desarrollo de esta investigacion.

® s 25
@® nNo 0

[CISt: 25 (100%)
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Profundizacion — Datos Demogrdficos
Edad — el 88% de la poblacion que participo en la encuesta, manifestaron ser estudiantes de la
UNAD con edades entre los 18 — 25 afios. Tan so6lo 3 estudiantes difieren de este rango, dos entre

el rango de 26 — 35 afios y uno entre los 46 0 mas.
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18 - 25 26 - 335 36 — 45 46 0 MAS

RANGO DE EDAD

Nota. Grafico de Edad.

Género - En este apartado el 72% de la poblacion participante manifesto pertenecer al género

femenino y el 28% al género masculino. Ninguno manifiesta pertenecer a un género diferente.

Género

mMasculino

m Femenino

18; 72%

Nota. Grdfico de género.
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Escuela a la que pertenece — En este apartado tenemos un andlisis propiamente interesante, ya
que, de los 25 participantes, se logré obtener estudiantes pertenecientes a casi todas las escuelas
de la UNAD, excepto por la Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas — ECJP. Asi, la escuela

dominante fue ECBTI, contando con la participacion de 8 estudiantes.

Escuela de Ciencias Administrati.. 6

Escuela de Ciencias Agricolas, P.. 3

Escuela de Ciencias Basicas, Tec... & 5

Escuela de Ciencias de la Educac... 1

Escuela de Ciencias de la Salud... 5 3

Escuela de Ciencias Sociales, Art... 2 2

Escuela de Ciencias Juridicas y P... - I
0

Nota. Escuela a la que pertenece.

.

[

=

¢ Con qué frecuencia utiliza ChatGPT para sus estudios?
Los estudiantes manifestaron en mayoria que la frecuencia con la que usan ChatGPT para sus
estudios es baja, teniendo 17 respuestas para la opcion “A veces”, representando el 68% de la

poblacion.

FRECUENCIA DE USO

Nota. Frecuencia de uso.
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(Para qué actividades utiliza ChatGPT? (Puede seleccionar mas de una opcion)
Dentro del analisis de actividades para los que los estudiantes usan ChatGPT, se encuentra que la
mayoria lo hace para resolver dudas académicas, sin embargo, también es bastante la poblacion

que denota usarlo para actividades diferentes a las académicas.

ACTIVIDADES
mDudas académicas B Investigacidn
mTareas y proyectos mDesarrollo habilidades

mOtra

Nota. Actividades de uso del ChatGPT.

;Hace cuanto utiliza ChatGPT?
El 52% de la poblacion participante manifestd haber empezado a usar ChatGPT desde hace
menos de 6 meses. Esto representa un resultado muy valioso para tener en cuenta dentro de la

investigacion, dado que se esté tratando con poblacion de primeros semestres en la UNAD.
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Experiencia de uso

Nota. Experiencia de uso de ChatGPT.

¢ Qué dispositivos utiliza para acceder a ChatGPT?
En cuanto a las herramientas que utilizan para acceder a la IA, los resultados son claros,

mostrando que los dispositivos mas usados para esto son la computadora y el teléfono movil.

. Computadora 14
@ Tsblets 2
@ Teléfons mévil 15
. Otra: 4

Nota. Dispositivos de uso de ChatGPT.

¢ Considera que el uso de ChatGPT ayuda a mejorar su comprension de los temas académicos?
En esta pregunta se logra identificar que el 100% de los estudiantes consideran que ChatGPT
ayuda a mejorar su comprension de temas académicos. Aunque para la mayoria solo algunas
veces, también es necesario destacar la unanimidad en la percepcion, resaltando que, para

ninguno de los participantes la respuesta es negativa.
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® s 7
® o 0
@ Algunas veces 18 [CJAlgunas veces: 18 (72%)

Nota. Comprension de los temas con el uso de ChatGPT.

¢;Como calificaria la efectividad de ChatGPT en ayudarle a resolver actividades académicas?
El 64% de los participantes concluye que ChatGPT es una herramienta
“efectiva” a la hora de ayudarles a resolver actividades académicas.

Percepcion de efectividad

™

Muy efectiva 1
—d

Nada efectiva ﬂ

Nota. Efectividad del uso de ChatGPT.

JHa notado una mejoria en sus calificaciones desde que empezo a usar ChatGPT?

En cuanto a la mejoria en calificaciones, se nota que las opiniones estan divididas, con un 48%
de participantes que manifiestan haber notado un impacto positivo y otro 48% que menciona no
haber tenido ninguna mejoria relacionada con el uso de ChatGPT. Sin embargo, una persona

manifiesta haber empeorado en sus calificaciones.
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@ si significativamente 0
. Si, moderadamente 12
[Si, moderadamente: 12 (48%)
@ o, han permanecido igual 12
@ o, han empeorado 1

Nota. Impacto en el rendimiento con el uso de ChatGPT.

(ChatGPT le ayuda a encontrar informacion relevante de manera mds eficiente?
El 80% de los encuestados manifiestan que ChatGPT SI les ayuda a encontrar la informacion

relevante de manera mas eficiente.

® s 20
® e 5

[si: 20 (80%)

Nota. Uso efectivo de ChatGPT.

¢ Cuanto tiempo dedica al estudio utilizando ChatGPT?
La mayoria de los estudiantes (56%) reportan dedicarle al estudio utilizando

ChatGPT menos de 1 hora al dia.

@ Menos de 1 hora al dia 14

Entre 1y 2 horas al dia 7
® ) [CIMenos de 1 hora al dia: 14 (56%)
@ Mésde 2 horasal dia <

Nota. Tiempo de utilizacion de ChatGPT.
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Desarrollo de habilidades - ;En qué medida el uso de ChatGPT ha contribuido a su desarrollo
de habilidades de pensamiento critico?

Aqui se evidencia uno de los aportes clave y que quizés se relaciona con una de las desventajas
propuestas sobre el ChatGPT, dado que se obtiene que 11 de los 25 estudiantes manifiestan que
la contribucién de la IA al desarrollo de su pensamiento critico a sido poca, comprendiendo que
las posibles ventajas que entregue ChatGPT a sus usuarios dependen también del uso que le
pueda llegar a dar este mismo. Sin embargo, ocho estudiantes mas manifiestan que la

contribucion ha sido bastante y dos se inclinan por la opcion “mucho”.

Aporte al pensamiento critico

B Nada @ Poco B Bastante B Mucho

Nota. Aportes del uso de ChatGPT al pensamiento critico.
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JEluso de ChatGPT ha mejorado su capacidad para trabajar de manera independiente?
Casi de igual manera opinan los participantes acerca del aporte de ChatGPT a su capacidad para
trabajar independientemente. La mayoria (48%) manifiesta poco aporte, aunque 10 estudiantes se

inclinan por un grado mas significativo.

APORTE AL TRABAJO INDEPENDIENTE

mNada mPococ mBastante mMucho

Nota. Aportes del uso de ChatGPT al trabajo independiente.

¢ Considera que ChatGPT le ha ayudado a desarrollar nuevas competencias tecnologicas?
De manera importante, un 76% manifiesta que ChatGPT SI les ha ayudado a desarrollar nuevas
competencias tecnoldgicas, obteniendo esto como a favor y de fortaleza para apoyar las ventajas

en el uso de esta TA.

¢/ ChatGPT ha mejorado su capacidad para resolver problemas complejos?
Con un aporte més hacia las ventajas de ChatGPT, un 60% de los participantes manifiesta que
esta herramienta ha contribuido a mejorar su capacidad para la resolucion de problemas

complejos.
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Percepcion de aporte de ChatGPT a distintintas
aptitudes

Desarrollo de competencias tecnolégicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E S| mNO

Nota. Aportes del uso de ChatGPT a diferentes aptitudes.

¢;Como ha influido ChatGPT en su capacidad para colaborar con otros estudiantes?

De nuevo es menester referirse hacia las desventajas que se perciben en cuanto al uso de IA
como, en este caso, ChatGPT. Aqui se evidencia que para un 72% de los estudiantes
participantes, el uso de esta herramienta no influye en su capacidad para colaborar con otros
pares, quizas haciendo hincapié en que, al ser tan objetivo, mientras se tenga acceso a dicha
herramienta no sera necesario socializar conocimientos con personas al mismo nivel académico.
Sin embargo, también hay un 24% de estudiantes quienes afirman haber recibido influencia

positiva en su capacidad colaborativa gracias al uso de ChatGPT.

@ rositivamente 6
@® Negativamente 1
@ Nohainfluido 18 [EINo ha influido: 18 (72%)

Nota. Influencia en capacidad de trabajo colaborativo.



;Como ha afectado el uso de ChatGPT a su creatividad?

En cuanto a la creatividad, ocurre algo similar, ya que la mayoria (52%) afirman no haber sido
afectados en su habilidad creativa por el uso de ChatGPT, pocos (2%) menciona haber sufrido
una disminucién en la misma y el 40% restante, piensa haber incrementado su creatividad

gracias al uso de la herramienta.

PERCEPCION DE IMPACTO DE CHATGPT
EN LA CREATIVIDAD

Sin efecto
52%

Disminuyo

8%

Nota. Percepcion general del impacto del uso de ChatGPT en la creatividad.

/Recomendaria el uso de ChatGPT a otros estudiantes?

La mayoria de los participantes recomendarian a otros estudiantes el uso de esta [A, sin embargo,

el nimero de aquellos estudiantes que no lo harian es significativo, lo cual es algo bastante

interesante y da pie a indagar en las razones por las cuales se optan por estas decisiones.

® s 17

® Mo £ Dsi: 17 (68%)

Nota. Recomendaciones de uso de ChatGPT.
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¢ Cudles son sus principales preocupaciones con respecto al uso de ChatGPT en la educacion?
(Puede seleccionar mas de una opcion)

Por ultimo, es importante destacar que todas las opciones contempladas como

posibles preocupaciones, recibieron votos de los participantes, lo que expone que, si bien una
gran parte de la sociedad académica apoya el uso y la implementacion de herramientas basadas
en la A, también asi son criticos del uso que se le esta dando y cuéles son puntos por fortalecer o
quizas a replantear del funcionamiento de estos recursos. Cabe mencionar, que la mayoria de los
votos se inclinaron por la preocupacion acerca de la dependencia excesiva que el uso del

ChatGPT puede desarrollar en sus usuarios.

Principales Preocupaciones

18
11
9
6 6
Dependencia Otras Impacto en Precisionde la Privacidad de
Excesiva habilidades del informacion datos

pensamiento
critico

Nota. Principales preocupaciones del uso de ChatGPT.

De esta manera se concluye, que los resultados de la encuesta sobre el impacto del uso de
ChatGPT en el aprendizaje y desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes de primera
matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), matriculados en los
periodos académicos 2024 en el Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pasto,
muestran una percepcion mayoritariamente positiva. La mayoria de los estudiantes considera que

ChatGPT mejora su comprension de temas académicos y contribuye al desarrollo de
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competencias tecnologicas. Aunque hay opiniones divididas sobre su influencia en las
calificaciones y el pensamiento critico, persisten preocupaciones sobre una posible dependencia
excesiva. Estos hallazgos resaltan tanto las ventajas como las limitaciones del uso de ChatGPT
en la educacion, sefialando la necesidad de un enfoque equilibrado para maximizar su

efectividad.

Apéndice B

Resultados de la Entrevista Semiestructurada
La interpretacion de los resultados de las entrevistas semiestructuradas se realizo a través de
un enfoque cualitativo detallado, que permiti6 identificar y analizar las perspectivas y
experiencias de los participantes, que en este caso fueron doce docentes de diferentes escuelas
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Inicialmente, se llevo a cabo una
codificacion abierta utilizando ATLAS. ti, se identificaron 65 cddigos iniciales, donde se
reconocieron patrones, temas recurrentes y elementos significativos dentro de las respuestas de
los participantes.

Posteriormente estos codigos fueron agrupados y organizados mediante un proceso de

categorizacion en cuatro categorias analiticas principales, reflejando aspectos clave relacionados

con el objetivo de la investigacion que es analizar el impacto del uso de ChatGPT en el

aprendizaje y el desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes de primera matricula de

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), matriculados en los periodos

académicos 16-01 y 16-04 de 2024 en el Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV)

Pasto. A lo largo del analisis, se busco mantener la fidelidad a las voces de los entrevistados,

asegurando que sus opiniones y experiencias fueran representadas de manera precisa. Este
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proceso se encuentra sistematizado en la matriz de categorias y en el informe generado por el
software ATLAS.ti, los cuales se presentan en los anexos del documento. Este proceso permitio
extraer relaciones significativas entre los diferentes temas y proporcionar una comprension
profunda de las dindmicas educativas y tecnoldgicas emergentes, A partir de este proceso de
analisis se construy6 una matriz de categorizacion que permitié organizar los c6digos,
subcddigos, categorias y subcategorias emergentes, facilitando la interpretacion sistematica de la
informacion obtenida en las entrevistas. Esta matriz constituye una herramienta de sintesis
analitica que evidencia la forma en que los datos cualitativos fueron estructurados y analizados
en funcion de los objetivos de la investigacion, tal como lo muestra el anexo 3 que corresponde a
la matriz de codigos y categorias.

Con respecto a la pregunta de investigacion ;Coémo impacta el uso de ChatGPT en el aprendizaje
y el desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD)?, se puede decir que dos categorias denominadas percepcion y adopcion
tecnoldgica Chat GPT y beneficios educativos, son las mas relacionadas, pero aparecieron dos
categorias mas, denominadas innovacion educativa y desafios éticos y educativos.

A continuacion, se presenta cada una de las categorias identificadas en el proceso de analisis. Para
la presentacion de las citas textuales se emplea un sistema de codificacion que permite identificar
la fuente de la informacion y garantizar la confidencialidad de los participantes. En este sentido,
se utiliza el codigo ED, donde E corresponde al instrumento de recoleccion de informacion
(entrevista) y D al tipo de participante (docente), seguido de un niumero consecutivo que identifica
a cada entrevistado dentro del analisis (ED1, ED2, ED3... ED12).

La categoria percepcion y adopcion tecnoldgica Chat GPT, se refiere a como involucra la

evaluacion subjetiva y la implementacion practica de esta herramienta en contextos educativos,
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destacando tanto sus beneficios como sus posibles limitaciones.

Teniendo en cuenta como lo sefiala Stokel (2022) que el ChatGPT es un chatbot impulsado por
IA que tiene la habilidad de crear textos inteligentes en respuesta a las indicaciones del usuario.
En la categoria percepcion y adopcion tecnoldgica Chat GPT, los entrevistados dijeron que de
una u otra manera los seres humanos ya estamos impactados por la inteligencia artificial IA,
independientemente de si se ha utilizado de manera frecuente o esporadica “ya estamos
impactados por la inteligencia artificial, particularmente el chat GPT como una herramienta que
nos permite, si le damos un buen uso, por supuesto se convierte en un elemento, un dispositivo
con un impacto positivo en nuestro quehacer laboral, en nuestro quehacer como docentes, como
estudiantes.”(ED2), por lo cual se deduce que los docentes conocen la herramienta y la perciben
como un instrumento valioso en el desarrollo de actividades y que su impacto positivo o negativo
depende en gran medida del uso que se le d¢ a la herramienta, tal como lo mencionan algunos
docentes “Chat GPT se convirtié desde que aparecié en una herramienta muy asertiva, siempre y
cuando uno la pueda manejar adecuadamente”. (ED7).

Con respecto a la categoria beneficios educativos con ChatGPT, se refiere a las ventajas y
mejoras que la utilizacion de ChatGPT puede aportar en el &mbito educativo. Estos beneficios se
pueden agrupar en varias subcategorias, algunas de ellas, como aprendizaje personalizado,
accesibilidad y disponibilidad, autoaprendizaje, permitiendoreconocer como ChatGPT puede
integrarse en el proceso educativo para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y
apoyar a los docentes en sus tareas pedagogicas. Algunos autores como Alshumaimeri (2020),
sefialan que los chatbots pueden mejorar el acceso a la informacion y el soporte en la toma de
decisiones en el proceso de aprendizaje. Otros como Leung et.al (2021), destacan que los

chatbots también pueden ayudar a los estudiantes a mantenerse motivados, brindando
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retroalimentacion constante y personalizada.

En la categoria beneficios educativos con ChatGPT, los entrevistados mencionan que el uso del
ChatGPT, trae varios beneficios a quienes hacen uso de ¢l, brindando aportes significativos a su
aprendizaje con respecto a estudiantes y a la eficiencia en tareas repetitivas o métodos de
ensefanza para docentes. “Trae unas oportunidades y también trae ventajas, a la vez que trae
oportunidades o beneficios como el ejercicio de la facilidad, la reduccion de tiempos,
transcripciones exactas y demds.” (ED1). “Permite que el estudiante se enfoque a desarrollar las
actividades y a mi como docente me sido muy productivo en el momento que he utilizado mi
tiempo al méximo y he podido tener acceso a miles de informaciones o bases de datos en
cuestiones de segundos,”(EDS), lo cual permite deducir que los docentes consideran que la
introduccion de ChatGPT en el ambito educativo ha abierto nuevas posibilidades para mejorar y
transformar los métodos de ensefianza y aprendizaje, proporcionando numerosos y variados
beneficios como el acceso instantdneo y preciso a la informacion, permitiendo a los estudiantes
obtener respuestas rapidas y confiables a sus preguntas, facilitando la personalizacion del
aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de cada estudiante y ofreciendo tutorias
personalizadas que pueden mejorar la comprension y retencion de conocimientos, asi como
fomentar el autoaprendizaje. Sin embargo algunos docentes mencionaron la importancia de la
delimitacion de contextos al momento de hacer uso de ChatGPT, “Si lo utilizamos bien, en
contextos delimitados, especificos, para unas actividades planificadas adecuadamente, me parece
que es una herramienta que puede aportar informacion valiosa y puede facilitar mucho el
desarrollo de las actividades.”(ED6), por lo tanto se puede inferir que para tener un impacto
positivo en el aprendizaje y desarrollo de habilidades de los estudiantes con el uso del ChatGPT,

es esencial implementar estrategias bien definidas y enfocadas en aprovechar al méximo sus
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capacidades, que lleven al estudiante a lograr un aprendizaje significativo.

En referencia a la categoria innovacion educativa, se puede definir como la incorporacion
sistematica y planificada de practicas transformadoras, orientadas a mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Esta innovacion puede abarcar ideas, procesos y estrategias que buscan
actualizar y optimizar el entorno educativo para hacerlo mas efectivo y adaptado a las
necesidades contemporaneas. Partiendo de un concepto separado de innovacion e innovacion
educativa, algunos autores como Carbonell (2001), define la innovacién como una serie de
intervenciones, decisiones y procesos, con cierto grado de intencionalidad y sistematizacion que
tratan de modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y précticas pedagdgicas.
Mientras que Havelock et.al (1980) consideran que la innovacion educativa es el estudio de las
estrategias o procesos de cambio. Es asi que llevando de la mano estos dos conceptos se puede
definir que la innovacion educativa requiere cambios estructurales, donde se hace necesario una
restructuracion de curriculum, de estrategias de ensefianza, de enfoques nuevos de ensefianza,
teniendo en cuenta que la introduccion de las TIC en la educacion hace necesario la
reestructuracion inmediata para dar respuesta a las necesidades especificas de los estudiantes en
este contexto.

En la categoria de innovacion educativa los entrevistados consideran que el ChatGPT influyen en
los procesos de ensefianza aprendizaje, “Considero que si es influyente, pero vamos a lo mismo,
siempre que se haga un buen uso de hecho, de lo contrario pues vamos a llegar a fracasar y
depender, depender siempre de las herramientas tecnoldgicas y vamos a tal vez podemos llegar a
eliminar el pensamiento critico, el pensamiento argumentativo y todo el ejercicio que implica la
lectura.” (ED1). Aunque el Chat GPT brinda infinidad de ventajas, también se hace necesario

que este haga parte del curriculo para controlar el uso adecuado de esta herramienta en los
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procesos de aprendizaje, “me parece que hace una contribucion en el desarrollo de las
actividades, siempre y cuando el uso de chat GPT forme parte de la guia de actividades. Porque
si dejamos que el estudiante lo utilice deliberadamente, entonces, lejos de tener un efecto
positivo, se puede convertir en un distractor y se puede convertir en una fuente de confusion.”
(ED3), es asi que se puede inferir en que los docentes consideran la importancia de que se hagan
ajustes curriculares que permitan incluir esta herramienta como parte del proceso de aprendizaje
sin que esta se convierta en un todo para que el estudiante de respuesta a las actividades
curriculares propuestas, “Se tendria que revisar el contenido para poder mirar a ver si es lo que
yo quiero ensefiar o adecuarlo a lo que yo necesite. Adecuarlo con su conocimiento, a lo que
usted esta necesitando para poder transmitirlo a los estudiantes.”(ED10), por lo tanto la
innovacion educativa es crucial en la era digital, especialmente con la incorporacion de
herramientas avanzadas como ChatGPT en el contexto educativo, el cual ha demostrado tener un
impacto positivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mejorando la motivacion y la
autoeficacia de los estudiantes, aportando significativamente a su aprendizaje y al desarrollo de
habilidades, puesto que no solo transforma la manera en que se ensefia y aprende, sino que
también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro con habilidades
relevantes y actualizadas.

La categoria desafios éticos y educativos, refiere a la importancia de tener en cuenta varios
aspectos criticos que deben ser considerados al integrar ChatGPT en el &mbito educativo, entre
los cuales podemos mencionar: facilismo y reduccion del esfuerzo académico, dificultad en
mantener la interaccion humana y necesidad de regulacion y sensibilizacion para un uso ético y
adecuado, por lo cual se presenta la necesidad de un enfoque equilibrado y responsable en la

integracion de ChatGPT en la educacidn, en el que se aborden tanto los beneficios como los
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riesgos asociados.

Algunos autores sefialan “que es importante empezar a abordar de manera responsable el uso de
estas herramientas, a través de la implementacion de politicas y procedimientos adecuados,
proporcionando formacion y apoyo, y utilizando métodos para detectar y prevenir el fraude
académico” (Nikolic et al. 2023, pag.11).

Dentro de la categoria desafios éticos y educativos, los entrevistados sefialan que la
implementacion del ChatGPT en los procesos educativos trae un sin fin de ventajas, pero que
también acarrea desventajas relacionados con los valores, con la ética profesional y con el
impacto negativo en el desarrollo de las habilidades criticas y de pensamiento en los estudiantes,
donde se hace necesario implementar estrategias de sensibilizacion, para que los estudiantes
hagan un uso adecuado de esta herramienta, “Considero que si es importante que existan
acuerdos, que exista esa sensibilizacion antes de hacer uso de la herramienta y que por supuesto
se haga un buen uso de ella para evitar el plagio.”(ED1), por lo tanto se puede deducir que los
docentes recalcan la necesidad de establecer acuerdos claros y consensuados entre los usuarios
de la herramienta. Estos acuerdos pueden incluir reglas de uso, limites éticos y procedimientos
para garantizar un uso adecuado, asegurando que todos los involucrados comprendan las
expectativas y responsabilidades asociadas con el uso de la herramienta, de la misma manera
destacan la necesidad de crear conciencia sobre las implicaciones y el impacto del uso de la
herramienta antes de su implementacion, lo que implica realizar la sensibilizacion a los
estudiantes sobre los beneficios y riesgos, promoviendo un entendimiento profundo de como
utilizar la herramienta de manera efectiva y ética. Sin embargo, algunos docentes mencionan que
se hace necesario establecer politicas publicas, que aporten lineamientos claros en el uso de este

tipo de herramientas tecnoldgicas, “hablamos de un factor y un elemento estructural y tiene que



75

ver con el Estado, el Estado como tal tiene que proveer unas politicas publicas de tal manera que
existan unos lineamientos especificos, puntuales en aras de que esta herramienta no nos lleve a
generar una sociedad mediocre, una sociedad que esté simplemente atada a este tipo de
herramientas sin que exista el cuestionamiento, sin que exista ese enfoque que como miembros
de una comunidad académica debemos tener en el sentido de ser criticos, de poder argumentar,
siempre amparados en la investigacion, amparados en los recursos bibliograficos que son tan
importantes para precisamente generar un debate inteligente.”(ED2), por lo tanto existe la
necesidad de un marco institucional y normativo solido que guie el uso de la tecnologia, en el
que se incluya la creacion de un entorno estructurado donde las politicas ptblicas desempefien un
papel central en la regulacion y supervision de nuevas herramientas tecnologicas como
ChatGPT, garantizando asi que se utilice de manera ética y efectiva, abordando aspectos como la
privacidad, la seguridad, la equidad y la accesibilidad, beneficiando a todos los sectores de la
sociedad y minimizando los riesgos asociados.

Por tltimo, puede decirse que, aunque algunos docentes no la han implementado de lleno en sus
procesos de ensefianza, consideran que la herramienta es un dispositivo de gran impacto en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, puesto que, si se utiliza de manera adecuada, puede
desarrollar habilidades importantes en los estudiantes, como el pensamiento critico, la
interpretacion, el fortalecimiento de la redaccion, del autoaprendizaje y fomentar en los
estudiantes la investigacion. Pero para que esto ocurra se debe implementar estrategias
innovadoras en los métodos de ensefianza, que permitan que el estudiante vea el ChatGPT, como
una herramienta de ayuda para fortalecer conceptos, aclarar dudas y demas y no como una
herramienta de la que dependan para avanzar en su proceso académico, dejando la claridad de

aplicar esos valores éticos que conllevan a un aprendizaje real e integral.



76

Apéndice C

Resultados de Grupo Focal
A través de esta metodologia, se ha logrado recopilar informacion valiosa directamente de los
estudiantes, quienes compartieron sus experiencias y percepciones sobre el uso de ChatGPT en
su proceso educativo. Los resultados obtenidos en el grupo focal reflejan una variedad de
opiniones y sentimientos que van desde el entusiasmo por las oportunidades que ofrece esta
herramienta de inteligencia artificial hasta los desafios y limitaciones encontradas en su uso
cotidiano. Para el desarrollo de esta metodologia se contd con la participacion de 11
estudiantes de diferentes programas académicos, matriculados en el periodo 16-01 y 16-04 del
2024.
A continuacion, se relacionan los hallazgos mas significativos obtenidos del grupo focal, los
cuales se estructuran en torno a los principales temas emergentes relacionados con el impacto
de ChatGPT en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, proporcionando asi una base
solida para la interpretacion detallada de los resultados, permitiendo comprender mejor las
implicaciones del uso de ChatGPT en la educacion a distancia y contribucion a la discusion

sobre el futuro de las tecnologias de inteligencia artificial en el &mbito académico.



Cierre de Preguntas

Pregunta 1 ;Cémo creen que ChatGPT ha influido en su rendimiento académico?

. Frecuen cia (hi)
Respuestas Frecuencia
Relativa Porcentaje %
Absoluta (i)
o
Mejorado 5 0,45 45.45%
) 2 27.27°
Mejorado 3 0.27 7:27%
No ha influido 2 0,18 18.18%
Ha empeorado 1 0,09 9.09%
significativamente
moderadamente
Total 11 1 100%Interpretacion de resultado pregunta 1

11,50%

Nota. Resultados pregunta 1.

Comprension de respuestas
complejas
Distinguir entre informacion
correcta e incorrecta

I Dependencia excesiva
Ningtin problema
significativo

M Total



Influencia en el Rendimiento Académico: La mayoria de los estudiantes (45.45%) cree que
ChatGPT ha mejorado significativamente su rendimiento académico.

Pregunta 2: ;Han notado alguna mejora en sus habilidades académicas y cognitivas?

Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Respuesta (f1) (hi) Porcentaje %
Si, en gran medida 6 0,55 54.55%
Si, moderadamente 3 0,27 27.27%
No, no he notado mejoras 2 0,18 18.18%
Total 11 1 100%
Total 11 1 100%

Nota. Interpretacion de resultados pregunta 2

\

No, no he

51, en gran
medida,2 7%

¥ 5i, en gran medida

¥ 51, moderadamente

" No, no he notado mejoras
B Total

1,50%

Si,
moderadament

e, 14%

Nota. Resultados pregunta 2.
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Mejora en Habilidades Académicas y Cognitivas: Mas de la mitad de los estudiantes (54.55%)
han notado una mejora considerable en sus habilidades académicas y cognitivas.

Pregunta 3: ;Cuales son los principales desafios o problemas que han enfrentado al usar

ChatGPT?
. i i P taje 9
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa orcentaje %
(hi)
(f1)

. 0,36 36.36°
Comprension de 4 ’ o
Distinguir entre 0,27 27.27%
informacion correcta e 3
incorrecta
Dependencia excesiva 2 0,18 18.18%

. ,1 18.18¢
Ningun problema 2 0.18 8.18%
Total 11 1 100%

Nota. Respuestas complejas.
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as
compleja
s,4,18%

Distingui
r entre
informac
Total ion
,11,50% correcta

o
ix_lcorre_ct
Rpradiy
) ncia
excesiva,
2,9%

Ningun
problem

Nota. Resultados pregunta 3

Interpretacion de Resultados Pregunta 3

Desafios o Problemas: Los problemas mas reportados fueron la comprension de respuestas
complejas (36.36%) y la dificultad para distinguir entre informacion correcta e incorrecta
(27.27%).

Los datos obtenidos a través del grupo focal indica que ChatGPT ha tenido un impacto notable
en diversas areas. Los estudiantes han reportado mejoras en su capacidad para realizar
investigaciones, resolver problemas y comprender conceptos complejos gracias a la asistencia
proporcionada por esta herramienta de inteligencia artificial. Se ha observado un incremento en
la autonomia y el aprendizaje auto dirigido, permitiendo a los estudiantes gestionar mejor su
tiempo y recursos académicos.

Sin embargo, también se identificaron algunos desafios, como la dependencia excesiva en la
herramienta y la necesidad de desarrollar habilidades criticas para evaluarla informacion

generada por ChatGPT. En términos generales, los resultados sugieren que ChatGPT puede ser
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una herramienta valiosa para complementar el aprendizaje en un entorno educativo a distancia,
siempre y cuando se utilice de manera equilibrada y se fomente el desarrollo de competencias

analiticas y evaluativas en los estudiantes.

Apéndice D
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Entrevista semiestructurada

Consentimiento Informado — Entrevista Semiestructurada
Titulo del proyecto: Impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje y desarrollo de habilidades
de estudiantes de la UNAD.
Investigadores/as principales:
Paula Andrea Caicedo Alvarez
Adriana Yaqueline Acosta Acosta
Institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Contacto del/de la investigador/a:

paula.caicedo(@unad.edu.co

adriana.acosta@unad.edu.co

Descripcion del estudio: Analizar el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades de los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

(UNAD).

Privacidad y proteccion de datos: De conformidad con el Reglamento General de Proteccion


mailto:paula.caicedo@unad.edu.co
mailto:adriana.acosta@unad.edu.co
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de Datos (UE) 2016/679 y la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, sus datos personales seran tratados con estricta confidencialidad y
utilizados unicamente para los fines especificados en este estudio. Sus datos seran almacenados

de manera segura y solo accesibles por el equipo de investigacion.

Finalidad del tratamiento de datos: El objetivo de esta entrevista tiene como propdsito obtener
una comprension profunda y cualitativa del impacto del uso de ChatGPT en el proceso
educativo. A través de esta herramienta, se busca recoger las percepciones, experiencias y
desafios enfrentados por docentes y directivos desde la implementacion de esta tecnologia en la

institucidén educativa.

Derechos del/de la participante:

Como participante, usted tiene derecho a:

. Acceder a sus datos personales.

. Solicitar la rectificacion de datos incorrectos o incompletos.

. Solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios para los fines del
estudio.

. Limitar el tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias.

. Oponerse al tratamiento de sus datos por motivos personales.

. Retirar su consentimiento en cualquier momento sin perjuicio de su participacion en el
estudio.

Para ejercer estos derechos, puede contactar a Paula Caicedo en paula.caicedo@unad.edu.co

0 Adriana Acosta en adriana.acosta@unad.edu.co
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mailto:adriana.acosta@unad.edu.co

83

Declaracion de consentimiento informado: He leido y comprendido la informacion
proporcionada sobre el estudio, incluyendo cdmo se trataran mis datos personales y mis derechos
como participante. Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirar mi

consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa para mi.

Firmas y constancias:

Firma del/de la participante:

Nombre del/de la participante:

Fecha: / /

Firma del/de la investigador/a:

Nombre del/de la investigador/a:

Fecha: / /
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Apéndice E
Encuesta
Consentimiento informado - Grupo Focal
Titulo del proyecto: Impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje y desarrollo de habilidades
de estudiantes de la UNAD.
Investigadores/as principales:
Paula Andrea Caicedo Alvarez
Adriana Yaqueline Acosta Acosta
Institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Contacto del/de la investigador/a:

paula.caicedo@unad.edu.co

adriana.acosta@unad.edu.co

Descripcion del estudio: Analizar el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades de los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

(UNAD).

Privacidad y proteccion de datos: De conformidad con el Reglamento General de Proteccion
de Datos (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, sus datos personales serdn tratados con estricta confidencialidad y
utilizados unicamente para los fines especificados en este estudio. Sus datos seran almacenados

de manera segura y solo accesibles por el equipo de investigacion.


mailto:paula.caicedo@unad.edu.co
mailto:adriana.acosta@unad.edu.co
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Finalidad del tratamiento de datos: El objetivo de esta entrevista tiene como propdsito obtener
una comprension profunda y cualitativa del impacto del uso de ChatGPT en el proceso
educativo. A través de esta herramienta, se busca recoger las percepciones, experiencias y
desafios enfrentados por docentes y directivos desde la implementacion de esta tecnologia en la

institucidén educativa.

Derechos del/de la participante:

Como participante, usted tiene derecho a:

. Acceder a sus datos personales.

. Solicitar la rectificacion de datos incorrectos o incompletos.

. Solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean necesarios para los fines del
estudio.

. Limitar el tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias.

. Oponerse al tratamiento de sus datos por motivos personales.

. Retirar su consentimiento en cualquier momento sin perjuicio de su participacion en el
estudio.

Para ejercer estos derechos, puede contactar a Paula Caicedo en paula.caicedo@unad.edu.co

0 Adriana Acosta en adriana.acosta@unad.edu.co

Declaracion de consentimiento informado: He leido y comprendido la informacion
proporcionada sobre el estudio, incluyendo como se trataran mis datos personales y mis derechos
como participante. Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirar mi

consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa para mi.


mailto:paula.caicedo@unad.edu.co
mailto:adriana.acosta@unad.edu.co

Firmas y constancias:

Firma del/de la participante:

Nombre del/de la participante:

Fecha: / /

Firma del/de la investigador/a:

Nombre del/de la investigador/a:

Fecha: / /
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Apéndice F

Matriz Codigos y Categorias de Analisis Cualitativo

La matriz de codigos y categorias presenta la organizacion de la informacion obtenida en las
entrevistas realizadas a los docentes participantes. A partir del proceso de codificacion

desarrollado en ATLAS.ti se identificaron cddigos que posteriormente fueron agrupados en
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categorias de analisis, permitiendo estructurar e interpretar los datos en relacion con el impacto

del uso de ChatGPT en las habilidades académicas de los estudiantes de primera matricula de

la UNAD.

CodigoSubcodigos  Categoria Subcategorias

Uso y Percepcion de ChatGPT

Concepto nuevo y desconocido para algunos docentes.
Uso por curiosidad y apoyo en procesos investigativos.
Herramienta util para profundizar conocimientos y

organizar ideas.Percepcion y Adopcion Tecnologica Chat GPT

Diferencias en la adopcion y percepcion de la herramienta entre docentes.

Curiosidad y exploracion inicial en el uso de ChatGPT.

Beneficios de ChatGPT en Educacion

Facilidad de acceso a informacion.

Reduccion de tiempos en transcripciones.

Apoyo en la elaboracion de actividades académicas.

Mejora en el rendimiento académico y profundizacién de conocimientos.

Personalizacion del aprendizaje.



Beneficios Educativos con Chat GPT

Mejora en el acceso a informacion y en la organizacion de ideas.
Apoyo en la realizacion de tareas y actividades académicas
Impacto de ChatGPT en Métodos de Ensefianza - Aprendizaje
Adaptacion de métodos tradicionales.

Personalizacion del aprendizaje.

Dinamizacion dentro de la didactica docente.

Innovacién educativa

Integracion tecnoldgica.

Eficiencia didactica

Desafios y Preocupaciones
Riesgo de uso para el facilismo académico.
Pérdida de pensamiento critico y argumentativo.

Posible reduccion de la interaccion entre estudiantes y docentes.

Necesidad de sensibilizacion y regulacion del uso para evitar plagio y falta de ética.

Desafios Eticos y Educativos
Facilismo y reduccion del esfuerzo académico.
Dificultad en mantener la interaccion humana.

Necesidad de regulacion y sensibilizacion para un uso ético y adecuado.
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Apéndice G
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Matriz de Frecuencias de Codigos del Analisis Cualitativo (ATLAS.ti)

Esta matriz presenta la frecuencia de aparicion de los cddigos identificados durante el proceso

de andlisis cualitativo realizado con el software ATLAS.ti, a partir de las entrevistas realizadas

a los docentes participantes en la investigacion sobre el impacto del uso de ChatGPT en las

habilidades académicas de estudiantes de primera matricula de la UNAD.

Categoria Principal Subcodigos / Temas Relacionados Frecuencia
(Citas)
I. Ambito Educativo Educacion (9), Educacion a distancia (2), 15

Desarrollo educativo (1), Docencia (1),

Ensenanza (1), Métodos de ensenanza (1).

II. Tecnologia e IA

Inteligencia artificial (5), Dependencia 9
tecnologica (2), Herramienta educativa (1),

Tecnologia: Impacto del uso del chat GPT

(1).

II1. Actores y Perspectivas Docentes (4), Perspectivas (2), Entrevista 9
(3).

IV. Etica y Desafios Etica (4), Pensamiento critico (3), Plagio 10

(1), Desafios (1), Regulacion (1).

V. Investigacion y Reflexion

Investigacion (2), Reflexion (2), 6

Comunicacion (1), Globalizacion (1).
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Apéndice H

Citas Textuales del Andlisis Cualitativo con Atlas.ti
A continuacion, se presentan algunas de las citas mas representativas identificadas en el
analisis cualitativo realizado mediante ATLAS.ti, relacionadas con el impacto del uso de
ChatGPT y la inteligencia artificial en el aprendizaje y las habilidades académicas de los

estudiantes.

Categoria: Impacto en el aprendizaje

Cita 1 — Docente 2 (ED2)

“La inteligencia artificial es un invento del ser humano que nos estd permitiendo contar con una
inteligencia mucho mds avanzada que la del mismo ser humano; la cantidad de informacion que
guarda no es comparable con la que guarda el cerebro humano.”

Cita 2 — Docente 3 (ED3)

“Cuando estas herramientas se utilizan adecuadamente, pueden convertirse en un apoyo
importante para fortalecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes.”

Cita 3 — Docente 5 (ED5S)

“Los estudiantes pueden acceder a informacion de forma inmediata, lo que facilita la
comprension de algunos temas académicos.”

Categoria: Desarrollo de habilidades académicas

Cita 4 — Docente 1 (ED1)

“El uso de herramientas como ChatGPT puede contribuir al desarrollo de habilidades de

buisqueda y andlisis de informacién en los estudiantes.”
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Cita 5 — Docente 6 (ED6)

“Cuando los estudiantes utilizan estas herramientas de manera critica, pueden fortalecer sus
habilidades investigativas.”

Cita 6 — Docente 1 (ED1)

Los métodos de ensefianza son multiples, considero que si es influyente, pero vamos a lo mismo,
siempre que se haga un buen uso de hecho, de lo contrario pues vamos a llegar a fracasar y
depender, depender siempre de las herramientas tecnologicas y vamos a tal vez podemos llegar a
eliminar el pensamiento critico, el pensamiento argumentativo y todo el ejercicio que implica la
lectura.

Categoria: Uso de la inteligencia artificial en la educacion

Cita 7 — Docente 7 (ED7)

“La inteligencia artificial esta transformando la manera en que los estudiantes acceden al
conocimiento y desarrollan sus procesos de aprendizaje.”

Cita 8 — Docente 9 (EDY)

“La inteligencia artificial puede convertirse en un recurso complementario dentro del proceso
educativo.”

Categoria: Etica y uso responsable

Cita 9 — Docente 10 (ED10)

“Es importante que los estudiantes utilicen estas herramientas con responsabilidad y respetando
los principios éticos dentro del &ambito académico.”

Cita 10 — Docente 11 (ED11)

“Las universidades tienen el reto de orientar a los estudiantes sobre el uso adecuado de estas

tecnologias.”



Cita 11 — Docente 12 (ED12)
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“El uso de ChatGPT debe estar acompanado por procesos de formacion que promuevan la

honestidad académica.”

Apéndice I

Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Titulo

Impacto del Uso de ChatGPT en Habilidades
Académicas de Estudiantes de Primera Matricula de la
UNAD en los Periodos Académicos 16-01 y 16-04, del

2024 en el CCAV Pasto.

Modalidad de Trabajo de grado

Proyecto de investigacion.

Linea de investigacion

Pedagogias Mediadas.

Nucleo Problémico

El ntcleo Problémico se centra en el impacto de las
tecnologias emergentes basadas en inteligencia artificial
en los procesos de aprendizaje en educacion superior
virtual. Particularmente, se analiza como el uso de
ChatGPT influye en el desarrollo de habilidades
académicas como el pensamiento critico, la escritura
argumentativa, la autonomia y la metacognicion en
estudiantes de primera matricula de la UNAD.

El estudio se articula con la linea de Pedagogias

Mediadas, al abordar la integracion de herramientas
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digitales en entornos de educacion a distancia y su

incidencia en la calidad educativa.

Paula Andrea Caicedo Alvarez - Adriana Yaqueline

Autores
Acosta Acosta
Institucion Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Fecha 04 de marzo de 2026

Palabras claves

Aprendizaje, competencias académicas, innovacion,

inteligencia artificial, tecnologia.

Descripcion.

El proyecto de investigacion analiza el impacto del uso
del Chat GPT en el aprendizaje y desarrollo de
habilidades académicas en estudiantes de primera
matricula de la Unad, en el Centro Comunitario de
Atencion Virtual (CCAV) Pasto, durante los periodos

académicos 16-01 y 16-04 del 2024.

Fuentes

Zawacki-Richter, O., Marin, VI, Bond, M. et al.
Revision sistematica de la investigacion sobre
aplicaciones de inteligencia artificial en la educacion
superior: ;donde estan los educadores? Int J Educ
Technol High Educ 16, 39 (2019).
https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2021). Artificial
Intelligence in Education: Promises and Implications for

Teaching and Learning (2nd ed.). Center for Curriculum
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Redesign.

Zhao, Y., Pinto, M., & Lee, M. (2021). Artificial
intelligence and future education: Implications for
teaching and learning. Computers and Education:
Artificial Intelligence, 2, 100012.
https://doi.org/10.1016/j.cacai.2021.100012

Carvalho, A., Lima, M., & Silva, P. (2022). Emerging
technologies in education: Potentials, challenges, and
future directions. Education and Information
Technologies, 27(5), 6261-6280.
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11062-3

Lojan, M. D. C., Romero, J. A., Aguilera, D. S., &
Romero, A. Y. (2024). Consecuencias de la
Dependencia de la Inteligencia Artificial en Habilidades
Criticas y Aprendizaje Autonomo en los Estudiantes.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(2),

Article 2. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i2.10678

Contenidos

Introduccion: Contextualiza la incorporacion de la
inteligencia artificial en educacion superior.
Descripcion y Planteamiento del problema: Define la
problematica del uso de ChatGPT en el desarrollo de
habilidades académicas.

Justificacion: Argumenta la pertinencia académica,
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social y pedagogica del estudio.

Objetivos: Establece el proposito general y especifico
del analisis.

Marco de Referencia: Incluye estado del arte, marco
tedrico, contextual y legal.

Metodologia: Describe el enfoque mixto con
predominancia cualitativa, técnicas e instrumentos.
Resultados: Presenta hallazgos cuantitativos y
cualitativos organizados por categorias.

Discusion: Contrasta resultados con antecedentes y
teoria.

Conclusiones y recomendaciones: Sintetizan hallazgos y

proponen orientaciones pedagdgicas.

Metodologia

El estudio adopta un enfoque mixto con predominancia
cualitativa, bajo un disefio de triangulacion concurrente.
Tipo de investigacion: Descriptivo-analitico.

Meétodo: Integracion de analisis cualitativo y
cuantitativo descriptivo.

Instrumentos:

Encuestas estructuradas

Entrevistas semiestructuradas

Grupo Focal

Analisis documental
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Categorias de analisis:

Habilidades académicas desarrolladas
Percepciones sobre el uso de ChatGPT
Ventajas y desventajas

Oportunidades de implementacion

Poblacion: Estudiantes de primera matricula y docentes
del CCAYV Pasto.

Fases:

Revision documental y disefio de instrumentos
Aplicacion de encuestas y entrevistas
Codificacion y analisis en ATLAS.ti

Triangulacion e interpretacion de resultados

Conclusiones

Se identifican riesgos relacionados con la dependencia
tecnoldgica y la posible disminucion del esfuerzo
cognitivo, lo que exige que su incorporacion debe estar
mediada por principios pedagogicos claros, alineados
con el paradigma constructivista y el modelo de
aprendizaje activo, promoviendo la autorregulacion, la

reflexion y la participacion significativa del estudiante.

Desde la perspectiva docente, se manifesto
preocupacion por el impacto de esta herramienta en la

calidad de los procesos formativos. Se destaco la
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necesidad de establecer marcos normativos,
lineamientos institucionales y estrategias pedagogicas

que orienten su uso ético y formativo.

ChatGPT debe integrarse como herramienta de apoyo y
mediacion, no como sustituto del proceso formativo,

garantizando el fortalecimiento del mismo.

Aplicar normas APA 6° ed. Para la redaccion de

referencias. Solo se referencian las fuentes utilizadas en

Referencias
la argumentacion y citas dentro del desarrollo del texto
de trabajo.
Instrumentos de recoleccion de informacion,
Consentimientos informados, Informe de analisis
Anexos cualitativo exportado de ATLAS.ti, Citas textuales del

analisis cualitativo con Atlas.ti, Matriz de frecuencias de

codigos en Excel.




