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Resumen
La presente monografia tiene como propdsito proponer mejoras en los procesos logisticos de la
empresa Ancestral Biococina, con el fin de incrementar su productividad, optimizar la gestion de
recursos y fortalecer su competitividad en el mercado. En primera instancia, se justifica este
trabajo a partir de la necesidad de superar ciertas falencias identificadas en la empresa, como la
ausencia de un sistema estandarizado de inventarios, la deficiencia en la planificacion de rutas de
distribucion, la limitada capacitacion del personal en procedimientos logisticos y la falta de
indicadores de desempefio que permitan evaluar la eficiencia de las operaciones (Ballou, 2004;
Christopher, 2016; Londofo y Restrepo, 2021).
Para atender dichas problematicas, se proponen soluciones concretas, tales como: la
implementacion de un software de gestion de inventarios y trazabilidad de productos, la
optimizacion de las rutas de distribucion mediante herramientas tecnoldgicas de
georreferenciacion, el disefio de un plan de capacitacion para el personal en buenas précticas
logisticas, y la incorporacion de indicadores clave de desempefio (KPI) que faciliten la toma de
decisiones estratégicas (Bowersox et al., 2019; Gutiérrez, 2020; Mejia & Rincon, 2022). Estas
medidas buscan no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también garantizar un servicio de
mayor calidad para los clientes y un mejor posicionamiento competitivo en el sector
gastronomico y de catering (Porter, 2008; Vargas, 2023).
En conclusion, esta monografia titulada “Mejoras en los procesos logisticos de la empresa
Ancestral Biococina”, constituye un aporte practico y académico al campo de la gestion logistica
en pequefias y medianas empresas, mostrando como la innovacion en los procesos internos puede

ser un factor determinante para el crecimiento sostenible de la organizacion (Chopra y Meindl,



2021; Escobar y Rodriguez, 2020; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,

2022).

Palabras clave: organizacion, logistica, abastecimiento, almacenamiento.



Abstract
The purpose of this monograph is to propose improvements to the logistics processes of
Ancestral Biococina, in order to increase productivity, optimize resource management, and
strengthen its market competitiveness. Initially, this work is justified by the need to overcome
certain shortcomings identified within the company, such as the lack of a standardized inventory
system, poor distribution route planning, limited staff training in logistics procedures, and a lack
of performance indicators that allow for evaluating operational efficiency.
To address these problems, concrete solutions are proposed, such as the implementation of
inventory management and product traceability software, the optimization of distribution routes
using georeferencing technology tools, the design of a staff training plan in good logistics
practices, and the incorporation of key performance indicators (KPIs) that facilitate strategic
decision-making. These measures seek not only to improve operational efficiency but also to
ensure higher-quality service for customers and a better competitive position in the food and
catering sector.
In conclusion, this monograph, entitled "Improvements in the Logistics Processes of Ancestral
Biococina," constitutes a practical and academic contribution to the field of logistics
management in small and medium-sized businesses, demonstrating how innovation in internal
processes can be a determining factor for the sustainable growth of an organization.

Keywords: Organization, Logistics, Supply, Storage.



Contenido
INETOAUCCION. ¢... ettt sttt et b et et s et b e st e eb e et eaeeseeebeenees 10
Planteamiento Del ProbIema..........cc.eooiiriiiiiiiiiieieierietee e 12
JUSTITICACION ...ttt et sttt et a et et s ettt e st e eb e e e et e saeenbeennes 13
ODJELIVOS .nvvieniieiiieeite et et te et e e ettt e bt e et e et eesateeseeesbeenseessseesseessseenseessseenseesssesnseeasseanseensseenseensseans 14
ODJEHIVO GONETAL.......eiiiiieiiiieiieiteete et ettt e e s e e bt e saaeebeeesaeenbeessseenseensseenseennns 14
ODJEtIVOS ESPECTIICOS ... vieutiiiiiiitieeiieeiteeie ettt ettt e s e e bt essaeebeesaseenbeessseenseensseenseennns 14
IMATCO TEOTICO ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt et e ate bt emte s et e sbe et e est e bt entesaeesseenseeneenaeenee 15
GEStION A€ INVENLATIOS ....eueetieuieeiietiete ettt ettt ettt sttt et e et e bt et e satesbeesbeesaesbeenseeneesaeenseennas 15
Optimizacion logistica y teorias aplicadas ..........ccveevieriieeiieiiienieeieeee e e 15
Automatizacion y tecnologia en loZIStICA ........ccveeriieiiieriieiiecie ettt ere e 15
Indicadores de desempenio 10ZISTICO ......ivviiruiiiiieiieeieeie ettt beessaeebeesaae e 16
1A (57076 (0] oY - TSP 17
PODBIACION ¥ INUESIIA. ...civiieiiiieiie ettt ettt e et e e saeeeeaeeensaeesssaeeenseeesnseeennnes 17
ReECOIECCION A@ dALOS... .. eeeiiiiiiieiiece ettt st ettt et e st e enbeeseeeenbeesaaeens 18
ANALISIS A€ AALOS ....entieiiieiie ettt ettt sttt e ettt esae e et e e teeenbeenaaeeas 19
Validacion ¥ PILOTAJE .....eeeeiiiiieiie ettt ettt ettt e st e et e eteebeesaaeens 20
Consideraciones €ticas y lMItACIONES. .......cc.eeruieriieriieiieeie ettt et ettt e s 20
Propuesta De IMEJOTA. ... .cccuiiiuiieiieiie ettt ettt et ettt e st et e st e et e e sateebeesnbeebeesateens 21
Componente 1 — Sistema digital de gestion de inventarios (prioridad alta) ...........cccceveenennee. 21
Componente 2 — Automatizacion basica de almacén y cddigos (prioridad alta) ...................... 22

Componente 3 — Planificacion de produccion y gestion de pedidos (prioridad media)............ 22



Componente 4 — Integracion contable-logistica (prioridad media)...........ccceevverievcriieneenennne. 23
Componente 5 — Capacitacion y gestion del cambio (prioridad alta) ..........ccceeveveeiieniiennennne. 23
Componente 6 — KPIs y tablero de control (prioridad alta)............ccecueevieniieiieniieieeieeiene, 24
CONCIUSIONES ...ttt ettt et s e ettt eb et e b s et e bt et e e bt e nbeenbeseeesbeenseennes 28
RECOMENAACIONES ..ottt ettt et st b et esbe et et e naeenbeenees 30

Referencias BibDlIOGIATICAS .......ccuiiiiiiiiieiiieiieee ettt ettt eaae b ssaeesaeenaeens 32



Lista de Tablas
Tabla 1 Variables e indicadores principales (medibles) ................c...cccoovvveveiiinciiiiniiiiniieeennn. 19
Tabla 2 KPIs recomendados con metas iniciales)...................cccoeevveeeieeeiieeeeiieeeieeeiee e 24
Tabla 3 Indicadores Clave de Desemperio (KPI) ...............ccc.cccveeeiiieieiiieeiieeeieeeieeeeee e 25

Tabla 4 Plan de Costos EStimado (COP)..............ccccooccueeicuieaiiieeiiie e 26



Introduccion

La logistica se ha consolidado como un factor estratégico en la gestion de empresas de
servicios, especialmente en sectores como el de catering, donde la puntualidad, la calidad y la
eficiencia constituyen determinantes de la satisfaccion del cliente (Ballou, 2004).

En este contexto, la empresa Ancestral Biococina, dedicada a la prestacion de servicios
gastronomicos para eventos, enfrenta desafios logisticos que impactan directamente en su
desempefio operativo y en su competitividad en el mercado (Christopher, 2016; Ballou, 2004;
Bowersox et al., 2019).

La ausencia de un sistema estandarizado de control de inventarios, la deficiente
planificacion de entregas y la limitada implementacion tecnoldgica han generado pérdidas
economicas, retrasos en el servicio y una disminucion en la fidelizacion de clientes (Gomez y
Vargas, 2022).

Estos problemas, comunes en pequeias y medianas empresas, se agravan en un sector
donde la eficiencia en los procesos logisticos define la capacidad de cumplir con los
compromisos adquiridos (Gutiérrez, 2020; Londofio y Restrepo, 2021; Escobar y Rodriguez,
2020).

En respuesta a esta situacion, la presente monografia tiene como proposito disefiar una
propuesta integral de mejora de los procesos logisticos de Ancestral Biococina. Para ello, se
parte de un diagndstico de las falencias actuales, se revisan conceptos tedricos y modelos
aplicables a la gestion de inventarios y distribucion, y se plantean estrategias orientadas a
optimizar el uso de recursos, reducir desperdicios y garantizar la calidad en el servicio de

catering (Chopra y Meindl, 2021; Mejia y Rincon, 2022; Porter, 2008).
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El documento se estructura en varias secciones: en primer lugar, se presenta el
planteamiento del problema y la justificacion de la investigacion; posteriormente, se formulan
los objetivos generales y especificos; seguidamente, se exponen los datos cuantitativos que
evidencian las problematicas logisticas actuales; luego, se desarrolla un marco conceptual con
los fundamentos tedricos aplicables; y finalmente, se describe la metodologia empleada para el
analisis y la formulacion de la propuesta. De esta manera, se busca aportar una solucion practica
y académicamente sustentada que permita a la empresa mejorar su desempefio logistico y
fortalecer su posicionamiento en el sector gastronomico colombiano (Vargas, 2023; Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2022; Escobar y Rodriguez, 2020).
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Planteamiento del Problema

La empresa Ancestral Biococina se dedica a la prestacion de servicios de catering y
alimentacion institucional, actividad que requiere de una gestion logistica eficiente para
garantizar la calidad, oportunidad y frescura de los productos ofrecidos. Sin embargo, en los
ultimos meses se han identificado diversas dificultades que afectan el desempeno de sus
operaciones y la satisfaccion de sus clientes, especialmente relacionadas con la planificacion, el
control de inventarios y la entrega de pedidos (Christopher, 2016; Ballou, 2004; Bowersox et al.,
2019).

El diagndstico realizado a los procesos logisticos de la empresa evidenci6 deficiencias
significativas en la gestion de inventarios, los tiempos de entrega y la implementacion
tecnoldgica. La ausencia de un control eficiente ha generado pérdidas del 8 % en insumos
perecederos, diferencias del 15 % entre registros y existencias reales, y demoras en el 30 % de
las entregas, afectando la satisfaccion y fidelizacion de los clientes. Asimismo, el manejo manual
de registros y la falta de automatizacion en el almacén han incrementado los errores
administrativos y reducido la productividad operativa (Rodriguez y Pérez, 2021).

Estas falencias reflejan la necesidad de adoptar herramientas tecnologicas integradas que
optimicen la trazabilidad, reduzcan los desperdicios y mejoren la eficiencia de los procesos
logisticos para fortalecer la competitividad de la empresa en el sector del catering (Chopra y
Meindl, 2021; Gutiérrez, 2020; Londofio y Restrepo, 2021).

Ante esta situacion, surge la necesidad de preguntarse: ;de qué manera el disefio e
implementacion de una propuesta integral de mejora de los procesos logisticos puede contribuir a
optimizar la gestion operativa, reducir los tiempos de entrega y elevar la calidad del servicio

ofrecido por Ancestral Biococina?
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Justificacion

La mejora de los procesos logisticos en Ancestral Biococina resulta esencial para
fortalecer su competitividad en el sector del catering. Actualmente, las deficiencias detectadas en
la gestion de inventarios, los retrasos en las entregas y la ausencia de automatizacion tecnologica
han generado pérdidas econdmicas, baja productividad y disminucion en la satisfaccion del
cliente (Ballou, 2004; Christopher, 2016).

Optimizar la logistica interna permitira reducir desperdicios, garantizar la trazabilidad de
los insumos y asegurar un servicio mas eficiente y confiable (Ballou, 2004; Christopher, 2016;
Bowersox et al., 2019).

Implementar herramientas tecnoldgicas de control y seguimiento en tiempo real, asi como
metodologias modernas de gestion logistica, representa una oportunidad para incrementar la
eficiencia operativa y minimizar los errores administrativos (Rushton, et al., 2017).

Ademas, esta investigacion contribuye al campo académico al proponer un modelo
integral de mejora aplicable a empresas de servicios gastrondmicos similares, promoviendo la
sostenibilidad, la innovacion y la calidad en la gestion logistica (Chopra y Meindl, 2021; Ferreira

y Reis, 2023; Klumpp, 2018).
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta integral de mejora para los procesos logisticos de la empresa
Ancestral Biococina, orientada a la optimizacion de la gestion de inventarios, reduccion de
tiempos de entrega y aumento de la competitividad organizacional.
Objetivos Especificos

Analizar el estado actual de los procesos logisticos de la empresa Ancestral Biococina,
identificando las principales falencias en la gestion de inventarios, abastecimiento y distribucion.

Disefiar estrategias de mejora orientadas a la reduccion de tiempos de entrega y a la
eficiencia operativa dentro del servicio de catering.

Establecer indicadores de desempefio que permitan medir el impacto de la propuesta en

términos de productividad, costos y competitividad empresarial.
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Marco Tedrico
Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios constituye un elemento fundamental de la logistica, ya que
garantiza la disponibilidad adecuada de insumos y productos terminados para mantener la
continuidad operativa y la satisfaccion del cliente. una administracion eficiente del inventario
permite equilibrar los costos de almacenamiento con los niveles 6ptimos de servicio. (Patidar,
Sharma, Agrawal y Sangwan, 2023).

Modelos como el de la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) y el Just in Time (JIT) son
ampliamente utilizados para reducir el exceso de inventario, optimizar los flujos de materiales y
mejorar la rotacion (Ferreira & Reis, 2023). En el contexto actual, la integracion de tecnologias
digitales en la gestion de inventarios facilita la automatizacion de registros y el control en tiempo
real de existencias, aumentando la precision y reduciendo pérdidas operativas (Ferreira & Reis,
2023; Ilyashenko, Kovaleva, Burnatcev & Svetunkov, 2020).

Optimizacion Logistica y Teorias Aplicadas

El enfoque de la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) busca coordinar de manera
integral los procesos de compras, produccion, almacenamiento y distribucion para mejorar la
eficiencia y la calidad del servicio (Zakrzewski y Szopik-Depczynska, 2022).

Automatizacion y tecnologia en logistica

La automatizacion de procesos logisticos mediante software de gestion integrada (ERP) o
sistemas especializados como SAP y SIESA permite centralizar la informacion, agilizar el
control de inventarios y mejorar la trazabilidad de los insumos. sostiene que la inteligencia
artificial y la automatizacion colaborativa estan transformando la logistica empresarial,

generando mayor exactitud en los procesos y reduccion de errores humanos (Klumpp, 2018).
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Asimismo, la incorporacion del Internet de las Cosas (IoT) en la logistica facilita la
recopilacion de datos en tiempo real y la supervision remota de operaciones, lo que aumenta la
capacidad de respuesta ante cambios del entorno (Ilyashenko et al., 2020).

Indicadores de Desempeiio Logistico

Los indicadores de desempefio son herramientas esenciales para evaluar la eficiencia de
los procesos logisticos. (Bowersox et al., 2019)

Entre los mas relevantes se encuentran el nivel de servicio, la tasa de rotacion de
inventarios, el cumplimiento de entregas y los costos asociados al manejo de materiales destacan
que la medicion continua de estos indicadores permite tomar decisiones basadas en datos,
mejorar la planeacion operativa y fortalecer la satisfaccion del cliente. (Gunasekaran et al., 2001)

En el caso de Ancestral Biococina, la definicion y seguimiento de indicadores permitird
medir el impacto de la propuesta de mejora, asegurando la sostenibilidad y la competitividad de

la empresa a largo plazo (Patidar et al. 2023).
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Metodologia

La metodologia empleada en la investigacion de Ancestral Biococina combina enfoques
cuantitativos y cualitativos para diagnosticar y mejorar los procesos logisticos. Se recolectaron
datos mediante instrumentos disefiados para medir variables clave como gestion de inventarios y
tiempos de entrega. Ademas, se aplico un analisis descriptivo para identificar falencias y validar
la propuesta de mejora. Esta estrategia integral permitié obtener evidencias solidas que sustentan
la formulacion de soluciones practicas y adaptadas a la realidad de la microempresa.

Ubicacion del Estudio

La investigacion se desarrolla en la empresa Ancestral Biococina, ubicada en la ciudad
de Cali, departamento del Valle del Cauca (Colombia).

Tipo y enfoque de la investigacion: Investigacion aplicada con enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) (Hernandez et., 2014), orientada a diagnosticar, disefiar e
implementar una propuesta de mejora para los procesos logisticos de la empresa.

Disefio de Estudio

Disefio no experimental, transeccional para el diagnostico inicial, seguido de un estudio
de caso y un pilotaje experimental de la propuesta en procesos seleccionados del almacén y la
distribucién (Hernéndez et., 2014).

Poblacion y muestra.

Poblacion
todas las operaciones logisticas de Ancestral Biococina (compras, almacenamiento,

produccion y distribucion).
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Muestra

personal operativo y administrativo involucrado en inventarios, bodega y entregas
(estimacion: 12-20 colaboradores clave), registros de inventario y reportes de ventas del Gltimo
semestre.
Recoleccion de Datos
Cuantitativa

revision documental de registros de inventario, reportes de caducidad, reportes de ventas
y tiempos de entrega (Gltimo semestre); encuestas estructuradas al personal operativo sobre
tiempos y practicas; conteos fisicos de inventario (ciclo de 1 mes) para comparar con registros.
Cualitativa

entrevistas semiestructuradas con el gerente logistico y responsables de cocina y

almacén; observacion participante de las operaciones de recepcion, almacenamiento y despacho.



Tabla 1

Variables e indicadores principales (medibles)
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Variable Indicador Diagnostico (Valor  Formula o Calculo
Actual) en Word
Pérdidas por caducidad % de insumos 8% =C2
perecederos perdidos
Diferencia entre registro y % de divergencia 15% =C3
existencia real inventario
Tasa de entregas con retraso % de entregas con retraso 30% =C4
>30 min
Reduccion en tasa de % de caida en recompra 12% =C5
recompra
Procesos manuales % de registros manuales 90% =C6
Errores administrativos % incremento en errores 20% =C7
Horas perdidas por tareas Horas/semana 4 =C8
repetitivas
Diferencias contables % de error contable 10% =C9

mensuales

mensual

Nota. La tabla presenta las variables logisticas evaluadas en el diagndstico inicial, junto con sus

indicadores y valores actuales, permitiendo identificar las principales falencias operativas de la

empresa

Analisis de Datos

Cuantitativo: estadistica descriptiva (medias, porcentajes, desviaciones), pruebas

comparativas pre-post (pilotaje), y analisis Pareto para priorizar causas (Montgomery, 2019).

Cualitativo: codificacion tematica de entrevistas y registros de observacion para

identificar causas raiz y barreras organizativas. (Braun y Clarke, 2006)
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Validacion y Pilotaje

La propuesta se validara mediante un pilotaje de 8 semanas en un area controlada (por
ejemplo, la linea de preparacion de pedidos para catering de mediano tamafo), comparando
indicadores clave antes y después de la intervencion.
Consideraciones Eticas y Limitaciones

Se garantizara consentimiento informado para entrevistas y proteccion de datos internos.
Limitaciones anticipadas: resistencia al cambio, restricciones presupuestales para compra de

software/hardware, y precision de datos historicos ingresados manualmente.
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Propuesta de Mejora
Objetivo de la propuesta: Reducir pérdidas y errores, mejorar la precision de inventarios y
aumentar la puntualidad de las entregas, mediante la digitalizacion, automatizacion y
fortalecimiento de capacidades del personal en Ancestral Biococina (Cali, Valle del Cauca).
Componente 1 — Sistema digital de gestion de inventarios (prioridad alta)

Descripcion: Seleccion e implementacion de un software de gestion de inventarios (puede
ser mddulo local de ERP o solucion en la nube) que registre entradas y salidas en tiempo real,
gestione lotes y fechas de caducidad, emita alertas de rotacion y permita conciliaciones
automaticas. (Monk & Wagner, 2013)

Acciones Concretas

Mapear procesos actuales de entradas, salidas y conteo.

Seleccionar solucion (criterios: facilidad de uso, localizacién en Colombia, costo,
integracion con contabilidad).

Configurar lotes y alertas de caducidad.

Capacitar personal operativo.

Impacto esperado: reduccion de pérdidas por caducidad (bajar 8 % — <4 % en 6 meses),
reduccion de diferencias inventario-registros (15 % — <5 %).

Soporte bibliografico: la digitalizacion mejora la trazabilidad y reduce errores

administrativos (Klumpp, 2018; Ilyashenko et al., 2020).
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Componente 2 — Automatizacion basica de almacén y codigos (prioridad alta)
Descripcion
Implementacion de identificacion por codigo de barras y escaneres moviles para la
recepcion, ubicacion y despacho; reorganizacion del layout de bodega con zonas FIFO para
perecederos (Richards, 2018).
Acciones Concretas
Etiquetado por lote y fecha de caducidad.
Compra de 2-3 escaneres portatiles e impresora de etiquetas.
Redisefio de layout para minimizar desplazamientos y establecer ruta de picking.
Impacto esperado: ahorro de tiempo operativo (recuperar parte de las 4 horas/semanas
perdidas), disminucion de errores en registros (reduccion del 20 % de errores administrativos).
Soporte bibliografico: automatizacion y disefio de layout reducen tiempos de alistamiento

y errores (Zakrzewski y Szopik-Depczynska, 2022).

Componente 3 — Planificacion de produccion y gestion de pedidos (prioridad media)
Descripcion

Implementar herramientas simples de planificacion (calendario digital de eventos,
modulo de planificacion de produccion) para alinear horarios de cocina con eventos y entregas, y
optimizar rutas (Stevenson, 2021).
Acciones Concretas

Integrar calendario de eventos en el software seleccionado.

Definir ventanas de produccion y buffers de seguridad para pedidos criticos.

Adoptar app basica de seguimiento de entregas (tracking) para clientes.
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Impacto esperado: reduccion de entregas retrasadas (30 % — <10 %), mejora en tasa de
recompra (recuperar parte del 12 % perdido).

Soporte bibliografico: planificacion y seguimiento digital incrementan cumplimiento de
entregas y satisfaccion (Patidar et al., 2023).
Componente 4 — Integracion contable-logistica (prioridad media)
Descripcion

Integrar el sistema de inventario con contabilidad (o con software contable existente
como SIESA/SAP si es viable) para disminuir diferencias contables y facilitar conciliaciones.
(Romney y Steinbart, 2018).
Acciones Concretas

configurar exportaciones/conciliaciones automaticas, establecer procedimientos
mensuales de cierre.

Impacto esperado: reducir diferencias contables mensuales (10 % — <3 %).

Soporte bibliografico: integracion ERP mejora la coherencia entre registros operativos y
contables (Ilyashenko et al., 2020).
Componente 5 — Capacitacion y gestion del cambio (prioridad alta)
Descripcion

Programa de formacion para operarios y administrativos sobre manejo del nuevo sistema,
buenas practicas de rotacion y procedimientos estandarizados (Slack, et al., 2022).
Acciones Concretas

4 sesiones préacticas iniciales + acompafiamiento en sitio 4 semanas post-implementacion;
nombramiento de “responsable de inventarios”.

Impacto esperado: aceptacion del sistema, reduccion de errores por manejo inadecuado,

sostenibilidad de mejoras.
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Soporte bibliografico: la adopcion tecnologica requiere gestion del cambio y capacitacion
para ser efectiva (Klumpp, 2018)
Componente 6 — KPIs y tablero de control (prioridad alta).
Tabla 2

KPI - Recomendados con metas iniciales

KPI Valor Actual Meta Férmula/ Seguimiento
Pérdidas por caducidad (%) 8 4 =C2-B2
Exactitud inventario vs. fisico (%) 85 95 =C3-B3
Entregas a tiempo (%) 70 90 =C4-B4
Horas perdidas por tareas repetitivas (%) 8 4 =B5-C5
Diferencias contables mensuales (%) 10 3 =B6-C6

Nota. La tabla muestra los indicadores clave de desempeio propuestos, comparando su estado
actual con las metas esperadas, como base para el seguimiento y mejora continua de los
procesos logisticos.

El indicador de pérdidas por caducidad evidencia que actualmente el 8 % de los insumos
perecederos se desperdician debido a deficiencias en el control de inventarios. Con la
implementacion de sistemas digitales de gestion y alertas de vencimiento, se plantea reducir este
valor al 4 %.

Por su parte, la exactitud del inventario frente al inventario fisico se encuentra en un 85
%, lo que indica inconsistencias entre los registros y la existencia real de productos en bodega.
Mediante la automatizacion del control de inventarios y el uso de cddigos de barras, se proyecta
aumentar este indicador al 95 %.

En cuanto al indicador entregas a tiempo, se observa que actualmente el 70 % de los
pedidos se entregan dentro del tiempo establecido. Con la optimizacién de la planificacion de

pedidos y rutas de distribucion, se espera alcanzar un cumplimiento del 90 %.
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Asimismo, el indicador de horas perdidas por tareas repetitivas muestra que el personal

dedica un porcentaje significativo de su tiempo a procesos manuales que podrian automatizarse.

Tabla 3

Indicadores Clave de Desemperio (KPI)

Indicador Meta Foérmula Frecuencia Responsable
Pérdidas por <4 % Insumos vencidos / Mensual Jefe de bodega
caducidad Total insumos x
100
Exactitud >95% Existencias reales / Mensual Logistico
inventario Registro x 100
Entregas a tiempo >90 % Entregas puntuales Semanal Coordinador operativo
/ Total entregas x
100
Errores <5% Errores / Total Mensual Administrador
administrativos registros x 100
Diferencias <3% Diferencia / Total Mensual Contador
contables inventario x 100

Nota. Evidencia un enfoque integral hacia el monitoreo del desempeio logistico de la empresa

Ancestral Biococina, mediante indicadores que permiten evaluar la eficiencia, la precision y la

confiabilidad de los procesos operativos y administrativos.
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Entre los indicadores definidos se encuentran las pérdidas por caducidad, cuyo objetivo
es mantenerlas por debajo del 4 %, mediante el control adecuado de las fechas de vencimiento y

la aplicacion del método de rotacion de inventarios. Asimismo, se establece como meta alcanzar

una exactitud del inventario igual o superior al 95 %, lo que garantizard mayor confiabilidad en
los registros logisticos.

Otro indicador relevante es el cumplimiento de entregas a tiempo, el cual busca asegurar
que al menos el 90 % de los pedidos sean entregados dentro del tiempo establecido, fortaleciendo
asi la satisfaccion del cliente y la reputacion del servicio.

Adicionalmente, se incorporan indicadores relacionados con los errores administrativos y
las diferencias contables, los cuales permitiran evaluar la eficiencia de los procesos internos y

mejorar el control de la informacién financiera.

Tabla 4

Plan de Costos Estimado (COP)

Concepto Descripcion Costo estimado Periodicidad
Software de gestion Suscripcion en la $1.200.000 Anual
nube (ERP basico o
inventarios)
Equipos de escaneo 3 escaneres portatiles $2.800.000 Unica vez
+ impresora de
etiquetas
Capacitacion del 4 sesiones practicas y $1.000.000 Unica vez
personal acompafiamiento
Consultoria técnica Implementacion y $1.500.000 Unica vez
configuracion del
sistema
Reorganizacion de Adecuaciones y $600.000 Unica vez
bodega sefalizacion FIFO

Nota. Los costos estan expresados en pesos colombianos (COP) con base en cotizaciones
promedio en el mercado de Cali a octubre de 2025. Los valores son referenciales y pueden variar

segun proveedor y alcance de implementacion.
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Entre los costos contemplados se encuentra la adquisicion de un software de gestion de
inventarios, el cual permitira digitalizar los registros de entradas y salidas de productos, mejorar
el control de lotes y facilitar la trazabilidad de los insumos. Asimismo, se incluyen los equipos de
escaneo y etiquetado, necesarios para la implementacion del sistema de codigos de barras en el
almacén.

La tabla también contempla los costos asociados a la capacitacion del personal, ya que la
adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas requiere procesos de formacion que garanticen su

correcta utilizacion. De igual manera, se consideran los gastos relacionados con la consultoria

técnica para la implementacion del sistema y la reorganizacion de la bodega, con el fin de
optimizar la distribucion del espacio y mejorar los flujos de trabajo.

Los valores presentados corresponden a estimaciones basadas en cotizaciones promedio
del mercado local, por lo que pueden variar segun el proveedor seleccionado y el alcance final de
la implementacion. No obstante, el analisis demuestra que la inversion requerida es relativamente

moderada en comparacion con los beneficios operativos y econdémicos que se esperan obtener.
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Conclusiones

La investigacion desarrollada en Ancestral Biococina permiti6 identificar con claridad las
principales falencias que afectaban su desempefio logistico y su competitividad en el sector de
catering en Cali, Valle del Cauca. El diagndstico evidencid deficiencias en la gestion de
inventarios, demoras en los tiempos de entrega, escasa automatizacion de procesos y falta de
herramientas tecnoldgicas para el control operativo. Estos hallazgos confirmaron la necesidad de
implementar un modelo logistico mas estructurado y tecnoldégicamente soportado que optimizara
el flujo de insumos, productos y servicios dentro de la empresa.

A partir de la metodologia empleada —de tipo descriptivo con enfoque mixto— fue
posible obtener informacidn cuantitativa y cualitativa que sustento las decisiones de mejora. El
analisis de datos permitid determinar que un 8 % de los insumos perecederos se perdian
mensualmente por falta de rotacion y control, mientras que las demoras en la entrega de pedidos
superaban los 30 minutos en el 30 % de los casos, afectando la satisfaccion del cliente y
reduciendo la tasa de recompra en un 12 %. Estos resultados reforzaron la pertinencia de un
redisefo logistico integral, sustentado en evidencia empirica.

La propuesta de mejora formulada, que integra un sistema digital de gestion de
inventarios, automatizacion parcial del almacén, planificacion digital de produccion y
capacitacion al personal, se presenta como una solucion viable y sostenible para la realidad de
una microempresa como Ancestral Biococina. Su implementacion permitiria no solo reducir
pérdidas materiales y tiempos de operacion, sino también aumentar la eficiencia y la trazabilidad
de los procesos, mejorando la calidad del servicio ofrecido y fortaleciendo la confianza de los

clientes.
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Asimismo, la aplicacion de indicadores de desempeiio (KPI) y la estructuracion de un
tablero de control logistico posibilitan el monitoreo continuo de resultados y la toma de
decisiones basada en datos. Con ello, la empresa no solo alcanzaria una mayor productividad,
sino que también estableceria una cultura organizacional orientada a la mejora continua, la
sostenibilidad y la innovacion tecnolégica.

En conclusion, la investigacion demuestra que la optimizacion de los procesos logisticos
en Ancestral Biococina no requiere grandes inversiones, sino una planeacion estratégica
coherente, un uso inteligente de la tecnologia y el fortalecimiento de las competencias del talento
humano. La implementacion de la propuesta disefiada representa una oportunidad real de
crecimiento y consolidacion empresarial, permitiendo que Ancestral Biococina se posicione

como una empresa modelo dentro del sector gastronomico del Valle del Cauca.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y en la propuesta de mejora formulada, se presentan
las siguientes recomendaciones orientadas a consolidar los avances logisticos de Ancestral
Biococina y garantizar la sostenibilidad de los cambios implementados:

Implementar de forma gradual el sistema digital de gestion logistica: Se sugiere iniciar
con un software basico de inventarios que permita controlar entradas, salidas y fechas de
vencimiento de insumos. Una vez el equipo esté familiarizado con su uso, podra integrarse con
modulos de compras, produccion y contabilidad.

Estandarizar los procesos operativos mediante manuales y formatos digitales: Es
fundamental documentar cada procedimiento logistico —desde la recepcion de insumos hasta la
entrega al cliente— para reducir errores humanos y facilitar la capacitacion de nuevos
colaboradores.

Fortalecer la capacitacion continua del personal: Se recomienda desarrollar talleres
periodicos sobre manejo de inventarios, control de calidad, seguridad alimentaria y uso de
herramientas tecnoldgicas. La apropiacion del conocimiento por parte del equipo es clave para el
éxito del sistema.

Monitorear los indicadores de desempeiio (KPI) definidos en la propuesta: Debe hacerse
seguimiento mensual a variables como tiempos de entrega, rotacion de inventarios,
cumplimiento de pedidos y satisfaccion del cliente. Estos indicadores servirdn para evaluar
avances y ajustar estrategias.

Evaluar la viabilidad de alianzas tecnologicas y logisticas: Vincularse con proveedores
locales o plataformas digitales podria optimizar las operaciones de abastecimiento y distribucion,

disminuyendo costos y tiempos de respuesta.
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Mantener un enfoque de mejora continua: Se aconseja revisar anualmente los procesos
logisticos, los resultados obtenidos y las necesidades emergentes del mercado, con el fin de
introducir innovaciones que mantengan la competitividad de la empresa.

La aplicacion de estas recomendaciones consolidara la eficiencia operativa de Ancestral
Biococina, fortalecerd su capacidad de respuesta frente a la demanda y contribuira al desarrollo

sostenible de su modelo de negocio dentro del sector gastrondmico del Valle del Cauca.
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