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Resumen

Al observar la economia colombiana existe una presencia importante de la informalidad,
ausencia de cultura de la legalidad y cierre considerado de empresas. Segin El Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (2024 p.75), el cierre empresarial de acuerdo con el tiempo de
funcionamiento identifica que, el 36% de empresas encuestadas en Colombia reporto
discontinuidad para el periodo 2020; de las cuales el 13% termino actividades durante los
primeros tres meses, el cese de actividades realizado después de los 3 y 42 meses de
funcionamiento presento una variable importante de aumento del 51% en el 2020, a un 63% en el
2023, el cierre de empresas con un tiempo superior de funcionamiento de 42 meses en el 2023
fue del 22%.

Son multiples las causas que conllevan al cierre de una empresa, segin el informe GEM
(2023, p. 74); la causa que mas se destaca es que el negocio no resulto rentable, seguida de
problemas para obtener financiacion y otra oportunidad de negocio o problemas familiares; asi
mismo, se observa en el mismo informe que no se hace alusion a las razones o factores
financieros especificos tales como: elevados costos impositivos, falta de planeacion econdmica,
desconocimiento de carga laboral y tributaria para la ejecucion del negocio.

Se hace necesario hacer un estudio, que permita evaluar los factores financieros causantes
del cese de operaciones de empresas en Facatativa entre 2019 y junio de 2024. La metodologia
de investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de alcance exploratorio-descriptivo.
Para la recoleccion de informacion, se aplicd una encuesta no estructurada a una muestra
intencional de empresarios, con el proposito de identificar y analizar las principales razones
financieras asociadas al cese de operaciones de sus empresas, adicionalmente, se realizé un

analisis comparativo entre la informacion obtenida en campo y los datos provenientes de fuentes



secundarias, especificamente bases de datos suministradas por la Camara de Comercio de
Facatativa, lo que permiti6 complementar y contrastar los hallazgos del estudio.

Palabras claves: Pequefia empresa, Economia informal, Empresario, Microcrédito



Abstract

When examining the Colombian economy, there is a significant presence of informality,
a lack of a culture of legality, and a notable rate of business closures. According to the Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2024, p. 75), business discontinuity, based on the duration of
operation, indicates that 36% of surveyed firms in Colombia reported discontinuation during the
2020 period. Of these, 13% ceased operations within the first three months. Additionally,
business closures occurring between 3 and 42 months of operation showed a significant increase,
rising from 51% in 2020 to 63% in 2023. Meanwhile, firms operating for more than 42 months
accounted for 22% of closures in 2023.

There are multiple factors that lead to business closure. According to the GEM report
(2023, p. 74), the most prominent cause is the lack of business profitability, followed by
difficulties in accessing financing, the pursuit of new business opportunities, and family-related
issues. However, the same report does not explicitly address specific financial factors such as
high tax burdens, lack of financial planning, and insufficient knowledge of labor and tax
obligations required for business operations.

Therefore, it becomes necessary to conduct a study aimed at evaluating the financial
factors that have contributed to business closures in Facatativa between 2019 and June 2024. The
research methodology was developed under a qualitative approach with an exploratory-
descriptive scope. Data collection was carried out through the application of an unstructured
survey to a purposive sample of entrepreneurs, with the objective of identifying and analyzing
the main financial reasons associated with the cessation of business operations.

Additionally, a comparative analysis was conducted between the primary data collected

in the field and secondary data obtained from official sources, specifically databases provided by



the Chamber of Commerce of Facatativa. This approach allowed for the triangulation, validation,
and enrichment of the study’s findings.

Keywords: Small Enterprise, Informal economy, Entrepreneurs, Microcredit.
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Introduccion

Las empresas, en particular las micro, pequenias y medianas, son el motor esencial para el
desarrollo econdmico y social de cualquier territorio, su funcionamiento sostenido no solo
impulsa la produccion y la innovacion, sino que también genera empleo, dinamiza los mercados
locales y contribuye a la estabilidad financiera y social. El cierre de empresas representa una
problematica critica, con consecuencias directas en el desempleo, la pérdida de competitividad y
la reduccion de ingresos fiscales. Esta situacion adquiere mayor relevancia en contextos globales
marcados por crisis sanitarias como la pandemia de COVID- 19, fluctuaciones econémicas y
modificaciones en las politicas publicas, que han afectado profundamente la sostenibilidad
empresarial en distintos niveles.

El Municipio de Facatativa, ubicado en el departamento de Cundinamarca, Colombia, ha
experimentado un crecimiento econdmico y una diversificacion productiva importantes. No
obstante, este desarrollo ha ido acompafiado de un niimero significativo de cierres empresariales
entre 2019 y junio de 2024, lo que representa un desafio para la estabilidad y el crecimiento
economico local. Esta situacion afecta no solo el empleo y la competitividad, sino también la
capacidad de la region para mantener un entorno propicio para el emprendimiento y la inversion.

Aunque informes como el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sefialan causas
generales para el cierre de empresas —como la baja rentabilidad y dificultades para acceder a
financiamiento—, atn existe una brecha en el conocimiento sobre los factores financieros
especificos que influyen en este fenomeno a nivel local. Aspectos como la gestion de la liquidez,
el nivel de endeudamiento, el cumplimiento de obligaciones fiscales, laborales y la planificacion
econdémica son elementos clave que requieren un andlisis detallado para entender las razones

detras del cierre de empresas en Facatativa.



16

Ante esta problematica, surge la necesidad de analizar en profundidad los factores
financieros que han motivado el cierre de empresas en Facatativa durante el periodo
comprendido entre 2019 y junio de 2024. A partir de esta inquietud, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudles son los factores financieros que han influido en el cierre de
empresas en el Municipio de Facatativa durante este periodo?, de la cual se derivan los objetivos
principales y especificos que orientan la presente investigacion.

La investigacion se estructura con el proposito de guiar al lector en un analisis profundo
de los factores financieros que ocasionaron el cierre de empresas en Facatativa entre 2019 y
junio de 2024. En primer lugar, se expone el planteamiento del problema, seguido de los
objetivos y la justificacion de su relevancia. Posteriormente, se desarrolla una revision de
literatura que aborda las causas financieras del cierre empresarial, lo que permite construir un
marco tedrico sélido. La metodologia aplicada es de caracter cualitativo y exploratorio,
incorporando el andlisis de correlacion y la recoleccion de datos pertinentes. El documento
continda con la exposicion de los resultados obtenidos y el respectivo anélisis de los mismos.
Asimismo, se presentan conclusiones generales derivadas de la investigacion. Finalmente, se

ofrecen recomendaciones utiles para futuras investigaciones o posibles acciones institucionales.
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Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema y Preguntas de Investigacion

El fendmeno del cierre empresarial no puede entenderse inicamente desde causas
superficiales como la baja rentabilidad o la falta de financiamiento, estas razones, aunque
validas, suelen ser los efectos visibles de condiciones financieras estructurales mas complejas que
inciden directamente en la capacidad de las empresas para sostenerse en el tiempo. Es justamente
en este nivel donde la evidencia empirica resulta aun limitada, especialmente en territorios como
Facatativa, donde las dinamicas economicas locales presentan particularidades que no siempre se
reflejan en los anélisis nacionales.

La hipdtesis que guia esta investigacion parte de una premisa clara: los factores
financieros no han sido adecuadamente diagnosticados como variables determinantes en la
desaparicion de muchas empresas locales. Elementos como la mala gestion de la liquidez, el
exceso de apalancamiento, la desinformacion sobre cargas fiscales y laborales, asi como la
ausencia de cultura contable y financiera, constituyen factores de riesgo que rara vez son
identificados a tiempo por los propios empresarios. En este sentido, el cierre de empresas no es
unicamente un fendmeno econdémico, sino también un sintoma de debilidad institucional y de
falencias en los sistemas de acompafiamiento empresarial.

Para analizar este fendémeno la presente investigacion plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudles son los factores financieros causantes del cese de operaciones
empresariales en Facatativa entre 2019 y junio de 2024?

La investigacion de estos factores permitird una comprension mas profunda de las causas
subyacentes, proporcionando asi una base sélida sobre la que se puedan desarrollar soluciones

practicas para las empresas locales, con el fin de obtener resultados significativos y concretos, esta
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investigacion se guiara por un conjunto de preguntas especificas que buscan desglosar, analizar y
contextualizar los elementos mas relevantes dentro de los procesos financieros que afectan a
las empresas del municipio las mismas, estan disefiadas para abordar los factores economicos
que influyen en la viabilidad empresarial y las condiciones que han provocado su cierre en el
periodo comprendido entre 2019 hasta junio de 2024.

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion especificas que orientaran el
desarrollo de este estudio.

(De qué manera la gestion de la liquidez ha afectado la continuidad operativa de las
empresas en Facatativa durante el periodo 2019-2024?

(Cual es el impacto del acceso y las condiciones del financiamiento en el cierre de
empresas en Facatativa en el mismo periodo?

(Como influyen los costos operativos, incluyendo cargas fiscales y laborales, en la
decision de cesar actividades empresariales en Facatativa entre 2019 y junio de 2024?
Objetivos
General

Evaluar los factores financieros causantes del cese de operaciones de empresas en
Facatativa entre 2019 y junio de 2024
Especificos

Identificar los factores financieros internos y externos mas relevantes que contribuyeron
al cierre de empresas en Facatativa entre 2019 y junio de 2024, mediante el analisis de
informacion secundaria disponible.

Analizar la influencia de la gestion de liquidez, el acceso a fuentes de financiamiento y los

costos operativos en el cese de actividades empresariales.
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Describir el nivel de conocimiento y percepcion de los empresarios sobre las obligaciones
fiscales y laborales y su impacto en la sostenibilidad del negocio.
Justificacion

Esta investigacion evaluo el impacto de los factores financieros causantes del cese de
operaciones de las empresas en Facatativa durante el periodo comprendido entre 2019 y junio de
2024. Los hallazgos de este estudio permitiran a futuros emprendedores, asi como a entidades
gubernamentales y organismos de apoyo empresarial, implementar estrategias especificas para
enfrentar las dificultades financieras particulares que enfrentan las empresas locales. Ademas,
contribuiran a la creacion de recursos educativos y programas de capacitacion enfocados en la
planificacion econdmica, la gestion financiera y la adopcion de medidas preventivas, con el
objetivo de fomentar un entorno empresarial mas sostenible y resiliente en la region.

La literatura especializada subraya que el acceso adecuado y el manejo eficiente de los
recursos financieros son elementos clave para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.
Ferrada y Montafia (2022) sostienen que promover un mayor y mejor acceso al sistema financiero
formal es una via eficaz para impulsar el desarrollo econémico, reducir la pobreza y generar
oportunidades en la sociedad. Por otra parte, segiin Chavez y Rosado (2022), aunque existen
diversos factores que pueden influir en el cierre de empresas, entre ellos la poca experiencia y
preparacion de los directivos, estos aspectos impactan directamente en la gestion financiera 'y en
la capacidad de planificar y controlar los recursos econémicos, reforzando la importancia de
centrarse en los factores financieros como causa critica del cese de operaciones.

En este sentido, esta investigacion se focaliza en profundizar el analisis sobre los factores
financieros internos y externos relevantes que inciden en la continuidad de las empresas en

Facatativa, buscando aportar un diagnéstico preciso que permita disefiar politicas y acciones
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concretas para mejorar la estabilidad y permanencia empresarial en el municipio, en un contexto
marcado por la volatilidad econémica y los retos financieros derivados de la pandemia y otros
factores externos.

Tal como lo demuestran Chavez y Rosado (2022), efectivamente el desconocimiento en
el manejo integral de la operacion empresarial, es un factor muy importante que puede traer
consigo consecuencias economicas, estratégicas y en rendimientos, el no tener claro un
horizonte, una meta, no conocer el medio y la competencia sin lugar a duda conllevard a la
empresa a resultados negativos; por otro lado, Confecamaras (2024) menciona que el cierre de
empresas esta condicionado por factores internos, como las caracteristicas, conocimientos y
habilidades del empresario y su equipo de trabajo a nivel interno, a su vez a nivel externo estdn
la ubicacion estratégica del negocio, fendmenos macroecondmicos y politicas gubernamentales
(p. 6). Se resalta su importancia, puesto que uno de los valores agregados al momento de generar
empresa y llevar a cabo su objeto social estd la acertada toma de decisiones, tanto a nivel interno
como externo, asi como la capacidad de hacer un buen estudio de mercado, conocimiento del
sector y las variables macro y microecondmicos que puedan afectar durante el mantenimientoy la
generacion de resultados esperados.

Alcance y Delimitaciones
Alcance

El alcance de esta investigacion no solo se limita a evidenciar los factores internos y
externos que han condicionado el cese de operaciones de las empresas de Facatativa en el
periodo de 2019 a junio de 2024, sino también a comprender el rol que desempenan aspectos
como el nivel de endeudamiento, la falta de liquidez, acceso limitado a financiamiento,

desconocimiento de aspectos contables, altos costos, la escasa planeacion financiera, problemas
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en recuperacion de cartera.

Los resultados obtenidos pretenden ser un insumo valioso para los emprendedores, ya que
permiten comprender las debilidades financieras recurrentes y plantear estrategias de formacion,
fortalecimiento empresarial, se busca aportar a la creacion de recursos educativos y programas de
capacitacion en planificacion financiera e implementacion de medidas preventivas, que
promuevan un entorno empresarial mas competitivo en Facatativa.

Delimitaciones

La investigacion sobre los factores financieros causantes del cese de operaciones de
empresas en Facatativa entre 2019 a junio de 2024 fue delimitada por varios factores que definen
el alcance y los limites del estudio. A continuacidn, se especifican las delimitaciones en los
siguientes aspectos:

Espaciales. La base de datos utilizada para el desarrollo de la investigacion provino de la
informacion suministrada por la Cdmara de Comercio de Facatativa, entidad que centraliza los
registros empresariales de la region. Este insumo fue proporcionado en el marco de un proyecto
macro mas amplio, del cual la presente investigacion constituye un componente especifico y
complementario. La informacién recolectada permitié delimitar el alcance espacial del estudio,
concentrandose en el municipio de Facatativd como escenario de andlisis. Esta restriccion
geografica implica que los resultados no necesariamente pueden generalizarse a otras
localidades, debido a las particularidades econdmicas y empresariales del territorio. Asimismo, la
dependencia exclusiva de una tnica fuente institucional limita la posibilidad de contrastar los
datos con registros externos. Sin embargo, la base de datos ofrece informacion confiable y
estructurada que facilita la comprension del fendémeno. En este sentido, se reconoce la

importancia de considerar estas limitaciones espaciales al interpretar los hallazgos del estudio.
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Temporales. La duracion de la investigacion se encuentra condicionada por el tiempo
disponible para establecer contacto con los empresarios que cerraron sus negocios en el periodo
de estudio. Una de las principales dificultades radica en que la informacion suministrada por la
base de datos presenta cierto grado de desactualizacion, lo que retrasa la identificacion de
participantes vigentes. Ademas, el nimero de empresarios interesados en colaborar con el
proyecto resulta reducido, lo que limita el ritmo de avance en la recoleccion de informacion. En
varios casos, se evidencio que algunos ya han modificado su actividad econdmica, dificultando
la obtencion de datos precisos sobre el cierre de sus empresas. Estas circunstancias obligan a
ajustar los plazos de trabajo y a priorizar estrategias de contacto mas eficientes. Como
consecuencia, la temporalidad del estudio puede afectar el volumen y la calidad de la
informacion recabada. Por ello, es necesario reconocer esta limitacion al momento de interpretar
y valorar los resultados obtenidos.

Poblacionales. El estudio se enfocod exclusivamente en aquellas empresas que realizarén
la cancelacion o el cese formal de sus actividades, de acuerdo con los registros reportados por la
Cémara de Comercio de Facatativa y recopilados en la base de datos suministrada para el
desarrollo del proyecto macro. Esta delimitacion poblacional implica que no se consideraran
empresas que aln se encuentran en funcionamiento, aunque atraviesen dificultades financieras
que podrian llevarlas al cierre. De igual manera, quedan por fuera aquellas organizaciones que
cesaron operaciones sin realizar el respectivo trdmite ante la entidad, lo cual genera un sesgo en
la representatividad de la muestra. Al centrarse inicamente en los casos formalmente registrados,
la investigacion obtiene informacion estructurada y verificable, pero con un alcance limitado
frente a la realidad completa del tejido empresarial. Esta condicion reduce la posibilidad de

abarcar la totalidad de las causas y circunstancias del fendémeno. Por lo tanto, los hallazgos deben
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interpretarse reconociendo que responden a un grupo especifico de empresas y no
necesariamente a la totalidad del sector en la region.

Conceptuales. El estudio se centra en analizar variables especificas asociadas a los
factores financieros que influyen en el cierre de los emprendimientos, tales como el flujo de
efectivo, la adquisicion de recursos, el endeudamiento y el apalancamiento. Esta delimitacion
conceptual permite orientar el analisis hacia los aspectos econdmicos mas relevantes, pero deja
de lado otros factores de naturaleza administrativa, social o incluso personal que también pueden
incidir en la decision de cerrar una empresa. Al restringir el alcance a lo financiero, se corre el
riesgo de no capturar la totalidad del fenomeno, lo que representa una limitacion importante para
la interpretacion global de los resultados. No obstante, la eleccion de estas variables responde a
la necesidad de establecer un marco de estudio claro y medible. Asi, se logra construir un andlisis
detallado y consistente en torno a la dimensién econdémica del problema. Esta definicion
conceptual acota el campo de accion del estudio, pero a la vez le brinda rigor metodologico. En
consecuencia, los hallazgos deben ser entendidos dentro de los limites de las variables
seleccionadas.

Recursos. La investigacion se desarroll6 utilizando los recursos disponibles, entre los
que se destacan las bases de datos suministradas por los medios de comunicacion locales y los
resultados obtenidos a través de encuestas aplicadas a los participantes. Sin embargo, la
disponibilidad de recursos fue limitada, lo que restringi6 la posibilidad de acceder a informacion
complementaria o a fuentes externas de mayor alcance. Esta situacion también redujo la
capacidad de aplicar metodologias méas complejas o de realizar un trabajo de campo mas amplio.
La investigacion dependid en gran medida de la calidad y actualidad de los datos

proporcionados, lo cual representa un reto frente a la validez de los resultados. Asimismo, la
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carencia de apoyo financiero y logistico limit6 el uso de herramientas tecnoldgicas mas
avanzadas para el procesamiento de la informacion. A pesar de estas restricciones, se logro
aprovechar al maximo los recursos existentes para cumplir con los objetivos planteados. Por ello,
los hallazgos deben ser interpretados teniendo en cuenta estas limitaciones materiales y
metodologicas.

Eticas. El estudio cumpli6 con los principios éticos fundamentales establecidos para
investigaciones de acuerdo a los protocolos de confidencialidad establecidos tanto por la
Universidad como por las entidades competentes. Las consideraciones éticas en esta
investigacion incluyen la garantia de la confidencialidad de la informacion recopilada, el
consentimiento informado de los participantes y el respeto por su autonomia, el consentimiento

informado para presentar resultados de los cuestionarios y participacion en la muestra.
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Marco Referencial

La literatura especializada subraya que el acceso adecuado y el manejo eficiente de los
recursos financieros son elementos clave para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.
Ferrada y Montana (2022) sostienen que promover un mayor y mejor acceso al sistema financiero
formal es una via eficaz para impulsar el desarrollo econdmico, reducir la pobreza y generar
oportunidades en la sociedad. Por otra parte, segin Chavez y Rosado (2022), aunque existen
diversos factores que pueden influir en el cierre de empresas, entre ellos la poca experiencia y
preparacion de los directivos, estos aspectos impactan directamente en la gestion financiera y en
la capacidad de planificar y controlar los recursos econdmicos, reforzando la importancia de
centrarse en los factores financieros como causa critica del cese de operaciones.
Antecedentes de Investigacion
Antecedentes Internacionales

La revision de antecedentes internacionales demuestra con claridad que las limitaciones
financieras representan una amenaza constante para la supervivencia empresarial, especialmente
en economias emergentes donde las condiciones de acceso a crédito y financiamiento suelen ser
mas restrictivas. Diversos estudios evidencian que problemas relacionados con la liquidez, la
falta de capital de trabajo y el endeudamiento excesivo son factores recurrentes en el cierre de
pequefias y medianas empresas. Asimismo, se observa que estas dificultades se agravan en
contextos de inestabilidad econdmica o de alta competencia en los mercados. La comparacion de
estas investigaciones permite identificar patrones comunes que resultan utiles para comprender el
fendmeno en escenarios locales. A continuacion, se presentan los estudios mas relevantes que
enriquecen el analisis de los factores financieros que ocasionaron el cese de operaciones en

Facatativa. Estos aportes permiten establecer un marco de referencia sélido que respalda el
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desarrollo del trabajo investigativo. Finalmente, la revision internacional abre la posibilidad de
contrastar experiencias y generar aprendizajes aplicables al contexto regional.

En el informe titulado "Financing Small and Medium-Sized Enterprises in Asia and the
Pacific: Credit Guarantee Schemes", publicado por el Asian Development Bank (2022), se
analizan los principales retos financieros que enfrentan las pymes en Asia, especialmente
relacionados con el acceso limitado al financiamiento formal. Mediante un analisis regional de
las politicas de crédito y garantia, el estudio concluye que la ausencia de garantias, la escasa
planificacion financiera y el endeudamiento excesivo representan obstaculos significativos para
la sostenibilidad empresarial. Este informe es relevante para la presente investigacion, ya que
permite comparar el contexto de las pymes asiaticas con las empresas de Facatativd. Ademas,
refuerza la importancia de los factores financieros como causa central del cierre de operaciones,
particularmente en economias emergentes donde el acceso al crédito y la planificacion financiera
siguen siendo limitados.

Gama, P. M., & Pedroso, E. (2024) en su articulo “Trust and SME short-term financial
policy: European evidence”, examinan como la confianza social impacta la gestion del capital de
trabajo y las reservas de efectivo en pymes de Europa, utilizando datos de 26 paises y aplicando
modelos estadisticos rigurosos. Este estudio demuestra que, en contextos con mayores niveles de
confianza social, las empresas pueden gestionar su liquidez de manera mas agil y eficiente,
reduciendo la dependencia de financiamiento externo. Ademas, la confianza atenua el impacto
negativo de las restricciones financieras y la percepcion de corrupcion. Este analisis ofrece una
perspectiva solida sobre como factores institucionales (p. €j., confianza publica y transparencia)
interactian con practicas financieras esenciales (como administracion del capital de trabajo) para

favorecer la supervivencia empresarial. En el contexto de Facatativa, donde los niveles de
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confianza institucional y transparencia fiscal pueden variar, este estudio plantea un marco
comparativo util para examinar si condiciones similares operan en ese entorno local.

El estudio titulado "Gestion contable y su relacion con la supervivencia empresarial en
Latinoamérica: Revision sistematica de literatura cientifica, periodo 2019-2022", realizado por
Linzan-Mendoza y Palma-Macias (2024), analizé6 mediante una revision sistematica 12 articulos
relevantes del periodo indicado, complementado con entrevistas a tres expertos en contabilidad y
gestion empresarial. Los resultados destacan la importancia de realizar un diagnostico preciso del
comportamiento financiero —ingresos y egresos— asi como de implementar una planificacion
estratégica y financiera que considere tanto factores internos como externos. Adicionalmente,
subrayan que un modelo integral de gestion contable que abarque dimensiones administrativas,
financieras, técnicas y legales contribuye decisivamente a la estabilidad empresarial, la
rentabilidad y la expansion comercial. De esta manera se reafirma el papel crucial que
desempefian los procesos contables y la planificacion financiera en la supervivencia empresarial.
La necesidad de un enfoque integral que fortalezca los sistemas contables y promueva una
gestion estratégica representa una base sélida para identificar factores financieros locales criticos
que influyen en el cierre de empresas entre 2019 y junio de 2024.

En el informe Financing SMEs and Entrepreneurs 2024: An OECD Scoreboard (2024), la
OCDE presenta un analisis exhaustivo del financiamiento a pequefias y medianas empresas
(pymes) y los emprendedores en cerca de 50 paises. Empleando multiples indicadores—como
deuda, capital, condiciones crediticias, y politicas publicas—el reporte revela que en 2022 el
costo de financiamiento para las pymes aument6 de forma significativa, mientras que los
préstamos nuevos y créditos vigentes decrecieron notablemente. Este entorno de crédito adverso

y presion financiera compromete tanto la inversion como la supervivencia empresarial. Este
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estudio internacional es especialmente pertinente para la presente investigacion sobre Facatativa,
ya que muestra como las restricciones en el acceso al crédito y el encarecimiento del
financiamiento pueden ser determinantes en los ciclos de cierre empresarial. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de analizar los factores financieros locales en contexto de presion
macroecondémica, como la que se ha observado durante el periodo 2019-2024.

El estudio titulado “Analysis of financial management practices in Small, Medium, and
Micro Enterprises (SMMEs)”, realizado por Sirembe, Munzhelele y Bamuza (2025) en
Sudafrica, aplico una metodologia cualitativa basada en entrevistas a 48 propietarios de SMMEs
del sector informal en el municipio de Thulamela, junto con un anélisis tematico. Los resultados
mostraron que, aunque la competencia es considerada la causa mas evidente de fracaso
empresarial, la verdadera raiz estd en una gestion financiera inadecuada. Esto incluye falta de
habilidades en contabilidad y presupuestacion, lo que impide cumplir con requisitos de crédito y
conduce a problemas de flujo de caja y eventual cierre de negocios.

Este hallazgo es especialmente pertinente para la investigacion sobre Facatativa, ya que
subraya como la gestion financiera deficiente constituye un factor latente en la sostenibilidad
empresarial. En contextos similares de economias emergentes, el déficit de competencias
financieras contribuye directamente al cese de operaciones. Incorporar esta perspectiva permite
enfocar el analisis en identificar capacidades financieras criticas, o la falta de ellas, que podrian
estar afectando la viabilidad de las empresas en Facatativa entre 2019 y junio de 2024.
Antecedentes Nacionales

En el contexto colombiano, la supervivencia empresarial de las pequefias y medianas
empresas (pymes) ha sido objeto de diversos estudios que buscan identificar los factores

financieros que inciden en su continuidad o cierre. Estos antecedentes son fundamentales para
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comprender las causas estructurales que afectan la permanencia de las pymes en el pais,
especialmente en regiones como Facatativa, donde la sostenibilidad empresarial representa un
reto considerable. Las investigaciones revisadas coinciden en sefialar que la falta de acceso a
crédito, la inadecuada gestion financiera, la ausencia de planificacion estratégica y la escasa
capacitacion empresarial constituyen obstaculos significativos para la supervivencia de estas
organizaciones. Por ende, analizar estos estudios permite contextualizar y fundamentar el analisis
de los factores financieros que inciden en el cese de operaciones en el ambito local.

En la investigacion titulada “Factores financieros y su impacto en la supervivencia de las
pymes colombianas” realizada por Gomez y Ramirez (2021), el objetivo general fue identificar
las causas financieras que afectan la permanencia de las pequefas y medianas empresas en
Colombia. Utilizando una metodologia cuantitativa basada en encuestas a empresarios y analisis
estadistico de datos financieros, los resultados evidenciaron que la falta de acceso a crédito y la
inadecuada gestion financiera son las principales causas que afectan la supervivencia de estas
empresas. Este estudio es especialmente relevante para la presente investigacion, ya que reafirma
la importancia de los factores financieros como elementos determinantes en el cese de
operaciones empresariales en el contexto colombiano. Ademads, permite contextualizar el analisis
para Facatativa, resaltando como la limitada disponibilidad de recursos financieros y la
deficiencia en la gestion pueden conducir a la vulnerabilidad y eventual cierre de las empresas
entre 2019 y junio de 2024.

En la investigacion titulada “Analisis de los factores que contribuyen al cierre temprano
de las pymes en Colombia antes de su consolidacion” (2022), el objetivo general fue identificar y
analizar los factores que inciden en el cierre prematuro de las pequeias y medianas empresas en

Colombia, antes de alcanzar una consolidacion sostenible en el mercado. Para ello, se empleo
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una metodologia cualitativa basada en entrevistas a empresarios y analisis de casos, permitiendo
identificar que la falta de acceso a crédito, la inadecuada gestion financiera, la ausencia de
planificacion estratégica y la escasa capacitacion empresarial son factores determinantes en el
cierre temprano de las pymes. Los resultados obtenidos revelaron que estas barreras afectan
directamente la liquidez y la capacidad operativa de las empresas, limitando su sostenibilidad en el
mercado. Ademas, se evidencid que la ausencia de una adecuada planificacion financiera agrava
la vulnerabilidad de estas organizaciones frente a las condiciones econémicas cambiantes.

En la presente investigacion sobre los factores financieros causantes del cese de
operaciones en empresas de Facatativa, proporciona evidencia empirica sobre las causas
estructurales que afectan la supervivencia de las pymes en el contexto colombiano. Ademas,
permite contextualizar el analisis para Facatativa, resaltando coémo la limitada disponibilidad de
recursos financieros y la deficiencia en la gestion pueden conducir a la vulnerabilidad y eventual
cierre de las empresas entre 2019 y junio de 2024.

En la investigacion titulada “Analisis de las principales causas del cierre de las pymes en
Colombia y sus repercusiones en la economia: revision sistematica” (Chavez Pulido & Rosado
Herrera, 2022), el objetivo general fue identificar y analizar las principales causas que
contribuyen al cierre de las pequefias y medianas empresas en Colombia, asi como determinar su
impacto en la economia nacional. Para ello, se realiz6 una revision sistematica de documentos de
investigacion, encuestas y estadisticas de Confecamaras, la Superintendencia de Sociedades y
otras organizaciones competentes.

Los resultados obtenidos revelaron que las principales causas del cierre de las pymes en
Colombia incluyen la falta de acceso a crédito, la elevada carga tributaria, la inadecuada gestion

financiera, la falta de planificacion estratégica y la escasa capacitacion empresarial. Estos
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factores afectan directamente la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas, contribuyendo
significativamente a su cierre prematuro. Este estudio es altamente relevante para la presente
investigacion sobre los factores financieros causantes del cese de operaciones en empresas de
Facatativa, ya que proporciona evidencia empirica sobre las causas estructurales que afectan la
supervivencia de las pymes en el contexto colombiano. Ademas, permite contextualizar el analisis
para Facatativa, resaltando coémo la limitada disponibilidad de recursos financieros y la
deficiencia en la gestion pueden conducir a la vulnerabilidad y eventual cierre de las empresas
entre 2019 y junio de 2024.

En el estudio titulado “El abismo financiero: una mala gestion empresarial conduce al
colapso economico y la quiebra” (Mojica Carrefio, 2023), el objetivo general fue analizar como
la inadecuada gestion financiera puede llevar al fracaso empresarial en pequefias y medianas
empresas (Mi Pymes) en Colombia. La investigacion se centrd en identificar los factores internos
que contribuyen a la insolvencia y cierre de estas empresas, con un enfoque particular en la
planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas. La metodologia empleada fue
cualitativa, basada en el analisis documental de casos de quiebra empresarial y entrevistas a
expertos en alta gerencia. Los resultados obtenidos indicaron que la falta de planificacion
financiera, la escasa educacion financiera de los empresarios y la ausencia de control en el flujo
de caja son factores determinantes en el fracaso empresarial. Ademas, se evidencio que las Mi
Pymes son especialmente vulnerables debido a su limitada capacidad para acceder a fuentes de
financiamiento y su exposicion a riesgos economicos externos. El aporte de este antecedente es
una comprension profunda de los desafios financieros que enfrentan las Mi Pymes en Colombia.
Los hallazgos permiten contextualizar el anélisis para Facatativa, resaltando como la deficiencia en

la gestion financiera puede conducir al cierre de empresas en la region entre 2019 y junio de 2024.
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En la investigacion titulada "El emprendimiento en etapa inicial en Colombia y su alto
indice de fracaso: un enfoque en el riesgo financiero, el acceso a la financiacion y la brecha de
género" (Arias Garcia & Diaz Acevedo, 2024), el objetivo general fue analizar como el riesgo
financiero, la falta de acceso a financiacion y la brecha de género inciden en el alto indice de
fracaso de los emprendimientos en etapa inicial en Colombia. Para ello, se emple6 una
metodologia cuantitativa, utilizando datos estadisticos y encuestas a emprendedores en diversas
regiones del pais.

Los resultados obtenidos revelaron que el 66,5% de los emprendimientos en Colombia no
logran sobrevivir por mas de cuatro afios, siendo la falta de apoyo financiero uno de los factores
determinantes en este alto indice de fracaso. Ademas, se evidenci6 una brecha de género
perceptible, donde las mujeres enfrentan mayores obstaculos para acceder a financiacion y, por
ende, tienen un mayor riesgo de fracaso en sus emprendimientos, lo que proporciona evidencia
empirica sobre las causas estructurales que afectan la supervivencia de las pymes en el contexto
colombiano. Ademads, permite contextualizar el analisis para Facatativa, resaltando cémo la
limitada disponibilidad de recursos financieros y la deficiencia en la gestion pueden conducir a la
vulnerabilidad y eventual cierre de las empresas entre 2019 y junio de 2024.

Los estudios nacionales revisados confirman que los factores financieros desempefian un
papel determinante en la supervivencia o cierre de las pymes colombianas. La limitada
disponibilidad de recursos financieros, la gestion deficiente, la alta carga tributaria y las barreras
en el acceso a la financiacion generan una alta vulnerabilidad en estas empresas, lo cual se
traduce en un elevado indice de fracaso, especialmente en las etapas iniciales de los
emprendimientos. Estos hallazgos resultan especialmente pertinentes para la presente

investigacion, pues permiten identificar y comprender las causas financieras que podrian estar
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afectando la continuidad y sostenibilidad de las empresas en Facatativa entre 2019 y junio de
2024.
Antecedentes Regionales

En la investigacion titulada “Principales factores que influyen en el éxito o fracaso de las
empresas MiPymes, constituidas en los municipios de Facatativa, Madrid y Mosquera, durante
los afios 2018 a 2020 (Hernandez Preciado & Sanchez Rodriguez, 2021), el objetivo general fue
identificar y analizar los factores internos y externos que afectan la consolidacién y permanencia
de las MiPymes en estos municipios de la Sabana de Occidente. Para ello, se emple6 una
metodologia mixta que incluy6 andlisis estadistico de datos empresariales y entrevistas a
empresarios locales. Los resultados evidenciaron que, ademas de factores como la falta de
planificacion estratégica y la escasa capacitacion empresarial, los aspectos financieros juegan un
papel crucial en la sostenibilidad de estas empresas. La limitada disponibilidad de recursos
financieros y la deficiencia en la gestion financiera fueron identificadas como barreras
significativas para el crecimiento y la supervivencia de las MiPymes en la region. Este
antecedente proporciona una vision detallada de los desafios financieros que enfrentan las
empresas en Facatativd. Ademas, permite contextualizar el analisis de los factores financieros que
inciden en el cese de operaciones de las empresas en este municipio entre 2019 y junio de 2024.

En el estudio titulado “Analisis para identificar las causas que generan la rotacion laboral
en el sector floricultor de la sabana occidente de Bogota” (Aguirre, Cadena & Riveros, 2023), el
objetivo fue identificar las causas que generan la rotacion laboral en el sector floricultor de la
sabana occidente de Bogota. La investigacion emple6 una metodologia cuantitativa y cualitativa,
utilizando encuestas a empleados y entrevistas a empleadores. Los resultados indicaron que

factores como la falta de oportunidades de desarrollo profesional, condiciones laborales
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inadecuadas y la remuneracion insuficiente son determinantes en la alta rotacion laboral en este
sector.

Por ello, aunque la investigacion se enfoca en la rotacion laboral, brinda un contexto
importante sobre los desafios que enfrentan las empresas en Facatativa y sus alrededores,
especialmente en sectores productivos. Comprender las causas que afectan el clima laboral y la
estabilidad del personal permite relacionar estos factores con la gestion financiera y la
supervivencia empresarial. Asi, la estabilidad organizacional y la retencion del talento pueden ser
elementos clave para mejorar la sostenibilidad y evitar el cierre de las pymes en Facatativa entre
2019 y junio de 2024.

Los antecedentes internacionales, nacionales y regionales revisados coinciden en sefialar
que los factores financieros juegan un papel fundamental en la sostenibilidad o el cierre de las
empresas, especialmente en el contexto de pymes y pequefias empresas, que son las mas
vulnerables a las fluctuaciones econdémicas y la mala gestion financiera. Estudios realizados en
diferentes regiones del mundo —como América Latina, Europa del Este, Asia y Africa
Subsahariana— evidencian que problemas como la falta de acceso a crédito, la mala gestion de
liquidez, el endeudamiento excesivo y la insuficiente planificacion financiera son causas
recurrentes del cese de operaciones empresariales.

De manera particular, los estudios nacionales y regionales realizados en Colombia y
especificamente en la region de Cundinamarca y Facatativa, reflejan la misma problematica
identificada en otras partes del mundo, enfatizando factores financieros como la alta carga
tributaria, el acceso limitado a fuentes de financiamiento y la deficiente gestion econdémica como
determinantes del cierre de empresas. Estos hallazgos validan la pertinencia y la necesidad de

evaluar en profundidad los factores financieros causantes del cese de operaciones en Facatativa
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durante el periodo 2019 a junio de 2024, pues permitira identificar las causas especificas en este

contexto local y sentar bases para estrategias de sostenibilidad empresarial.
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Marco Tedrico

Fundamentos Teoricos de los Factores Financieros

Para orientar el estudio de la tematica relacionada con el tema de investigacion, se hace
necesario tener en cuenta algunos conceptos a aplicar y profundizar a través del mismo el analisis
de los impactos generados por las decisiones financieras fruto de acontecimientos internos y
externos que conlleven al cierre de las operaciones se convierte en un tema crucial para
comprender como las decisiones gubernamentales afectan a las empresas y su sostenibilidad.
Sumado a esa falta de conocimiento en la distribucion de los recursos, la realidad social,
econdmica y tecnoldgica son aspectos a los que se deben enfrentar los las empresas y a menudo
esto también conlleva a problemas ocasionados por una mala orientacion, servicio al cliente, mal
posicionamiento, falta de enfoque en segmentos o nichos de mercado, carencia de planes de ventas
y marketing, miedo a invertir entre otros factores que en conjunto se convierten en dindmicas de
planificacion de recursos sin una buena fundamentacion.
Teoria de la Carga Tributaria

Esta teoria se centra en evaluar la carga impositiva total que soportan las empresas, se
analiza como los impuestos directos e indirectos afectan los costos de produccion y la
rentabilidad, en el contexto del cierre de emprendimientos, se investiga si una carga tributaria
excesiva puede llevar a la insostenibilidad financiera y, en ultima instancia, al cierre de las
empresas, estas bases tedricas proporcionan un marco conceptual para analizar el fenomeno de
los impactos tributarios y laborales del cierre de emprendimientos para proponer soluciones que

contribuyan a mejorar la supervivencia y el crecimiento de las nuevas empresas.
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Marco Conceptual

Este marco permite analizar el impacto de las politicas tributarias y laborales en el cierre
de emprendimientos como sector multidisciplinario y considera aspectos econdmicos, tedricos y
practicos. Es fundamental para disefar politicas que fomenten la actividad empresarial y eviten
consecuencias negativas en el tejido empresarial. El marco conceptual de este tema se basa en las
siguientes premisas:

e Contexto Economico y Empresarial: Considera el entorno econémico general y las
condiciones especificas del sector empresarial. Se analiza como las politicas tributarias y
laborales interactiian con factores macroecondmicos, como tasas de crecimiento, inflacion y
demanda del mercado. Comprender el contexto es fundamental para evaluar el impacto de las
politicas en el cierre de emprendimientos.

e Impacto en la Rentabilidad y Costos Empresariales: Representan el valor monetario
que se ha invertido dentro de la empresa para producir bienes y servicios. Se estudia como las
politicas afectan los costos laborales y fiscales de las empresas. El emprendimiento es una
actividad que genera valor econdmico y social, y que contribuye al desarrollo sostenible de las
regiones y los paises.

e [a gestion de recursos: es un conjunto de procesos, técnicas y herramientas que
permiten planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles para el logro de los
objetivos del emprendimiento.

Contexto Economico y Empresarial Facatativa

Facatativa, ubicada en la provincia de Sabana Occidente en Cundinamarca, se ha

consolidado como un centro econdémico clave en la region, destacdndose por su diversidad

productiva y crecimiento sostenido en los ultimos afos (Fajardo & Contreras, 2012). Sector
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primario: Mas del 97% del territorio municipal estd dedicado a actividades agricolas. La region
es reconocida por la produccion de flores de alta calidad, especialmente rosas, que se exportan a
mercados internacionales como Estados Unidos y Europa. Ademas, se cultivan productos como
papa, arveja, maiz y hortalizas, abasteciendo tanto a Bogota como a municipios vecinos (Radio
Nacional, 2023; Fajardo & Contreras, 2012).

Sector secundario: Facatativa se ha convertido en un punto estratégico para la
agroindustria y la manufactura. Empresas como Alpina y Alimentos Polar han establecido
operaciones en el municipio, aprovechando su ubicacion estratégica y la disponibilidad de
materia prima local. Ademas, la presencia del complejo industrial de ECOPETROL, con 12
empresas dedicadas al almacenaje y transporte de combustibles, resalta la importancia de
Facatativa en la cadena logistica nacional (Radio Nacional, 2023). Sector terciario: El comercio
es una actividad destacada, con més de 4.200 establecimientos que generan aproximadamente
11.900 empleos. Grandes superficies como Exito, Metro y Colsubsidio impulsan la dinamizacion
econdmica local (Semana, 2024).

En 2024, Facatativa destin6 una inversion superior a $3.400 millones para ampliar la
cobertura del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y mejorar la infraestructura de 11
instituciones educativas publicas, beneficiando a mas de 16.600 estudiantes (Alcaldia de
Facatativa, 2024). A pesar de su crecimiento, Facatativa enfrenta desafios como la falta de una
zona industrial definida, lo que genera dispersion de fébricas en la ciudad y conflictos con areas
residenciales. Ademads, la dependencia de Bogot4d como centro de empleo incrementa los costos
de vida y presiona la infraestructura vial (Fajardo & Contreras, 2012; Semana, 2024).

Para afrontar estos retos, se han propuesto iniciativas como la creacion de zonas francas

que fomenten la inversidon y generen empleo local, reduciendo la dependencia de la capital
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(Mufioz, 2007). Facatativa presenta un panorama econdmico dinamico y diversificado. Sin
embargo, es esencial implementar politicas publicas que promuevan el desarrollo sostenible, la
organizacion territorial y la reduccion de la dependencia de Bogota para garantizar un
crecimiento equilibrado y mejorar la calidad de vida de sus habitantes (Mufoz, 2007; Fajardo &

Contreras, 2012).
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Metodologia

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con analisis descriptivo,
orientado a comprender los factores financieros que inciden en el cese de operaciones de
empresas en Facatativa durante el periodo 2019—junio de 2024 (Sampieri, Fernandez & Baptista,
2014). Este enfoque permite captar la complejidad y particularidades de las causas financieras
desde la perspectiva de los empresarios, asi como analizar la informacion obtenida de fuentes
oficiales.
Diseiio de la investigacion

El disefio metodologico es descriptivo, lo que facilita la caracterizacion precisa del
fendmeno investigado y la identificacion de patrones en las causas financieras relacionadas con
el cierre empresarial (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014). Segun Guevara et al. (2020), la
investigacion descriptiva busca “conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171),
objetivo pertinente para estudiar la dindmica empresarial en Facatativa.
Poblacion y Muestra

El tamafo de la muestra se determinaréa con base en un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 15%, aplicando un muestreo aleatorio para garantizar imparcialidad en la
seleccion de los empresarios participantes, aunque debido al reducido nimero de casos
disponibles, la representatividad serd limitada y los resultados se interpretaran con precaucion
(Hernandez et al., 2014).

1. — = "':'r'z.g g
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La férmula aplicada es “P4 gustituyendo los valores
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obteniéndose un resultado de aproximadamente
29.17, que se redondeo a un total de 30 encuestas. La muestra se seleccionara mediante muestreo
aleatorio simple para garantizar imparcialidad, aunque, debido al reducido tamafio maestral en
relacion con la poblacion, su representatividad sera limitada y los resultados deberan
interpretarse con cautela (Hernandez et al., 2014). Los datos recopilados seran sometidos a
andlisis cualitativos mediante codificacion tematica, lo que permitira identificar posibles
relaciones entre los factores financieros y el cierre de operaciones empresariales (Hair et al.,
2010).

Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de la informacion se soportara con base en una encuesta no estructurada a
una muestra de la poblacion objeto de estudio, se analizan y correlacionan datos recolectados
para identificar las causas del cierre de emprendimientos y el impacto de las politicas tributarias
y laborales.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de datos se realizara principalmente mediante una encuesta no
estructurada, disefiada para obtener informacion cualitativa profunda y flexible sobre las
percepciones, experiencias y factores financieros que han influido en el cese de operaciones de
las empresas en Facatativa.

La encuesta no estructurada permite a los participantes expresar sus opiniones y
respuestas en forma abierta, sin restricciones de opciones predefinidas, facilitando la
identificacion de causas y factores que podrian no haber sido considerados previamente por el
investigador (Merriam & Tisdell, 2016). Esta técnica es especialmente 1til cuando se busca

comprender contextos complejos y obtener datos ricos en detalle, que pueden revelar matices
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importantes sobre los motivos del cierre empresarial.
Técnicas de Analisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se realizara a través de un enfoque cualitativo,
empleando la técnica de codificacion tematica para organizar, clasificar e interpretar la
informacion obtenida mediante la encuesta no estructurada. Este proceso consiste en identificar y
categorizar temas, patrones y conceptos recurrentes relacionados con los factores financieros que
contribuyen al cese de operaciones de las empresas en Facatativa (Braun & Clarke, 2006).
Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas en esta investigacion se fundamentan en la proteccion de los
derechos de los participantes y en el cumplimiento de principios bésicos de responsabilidad
académica. En primer lugar, se garantiza la confidencialidad de toda la informacion recopilada,
asegurando que los datos suministrados no sean utilizados con fines distintos a los establecidos
en el estudio. Del mismo modo, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes,
quienes aceptaron de manera voluntaria su inclusion en la muestra y la utilizacion de los
resultados de los cuestionarios. Este consentimiento se basé en el respeto a la autonomia de cada
individuo, reconociendo su derecho a aceptar o rechazar la participacion sin consecuencias
negativas.

Ademas, se procur6 que el lenguaje empleado en los instrumentos fuera claro y
transparente, evitando cualquier forma de manipulacion. La investigacion también se
comprometid a presentar los hallazgos de manera objetiva, sin alterar ni distorsionar la
informacion obtenida. Finalmente, se reconoce que estas consideraciones éticas fortalecen la

credibilidad y legitimidad del trabajo académico.
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Presentacion y Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta fueron tabulados y calificados
por medio de la escala tipo Likert, de 5 puntos de medicidn, especificando el nivel de
acuerdo/desacuerdo o frecuencia con la frase descriptora Nunca, Casi Nunca, Ocasionalmente,
Casi Siempre. La encuesta (Ver Anexo A) estaba compuesta por 20 preguntas, que daban forma
a evaluar los factores financieros causantes del cese de operaciones. Los resultados y su analisis,
se realiza para cada pregunta, graficando y consignando lo propio en cada aparte.
Aspectos Sociodemograficos

La figura 1 presenta la ubicacion geografia de las personas encuestadas:
Figura 1
Ubicacion Geogrdfica de los Informantes de la Investigacion

35 respuestas

@ Facatativa
@ Alrededores de Facatativa
Fuera de Facatativa

Nota: Elaboracion a partir de la informacion recopilada sobre la localizacion de los cierres

empresariales.

El analisis de la localizacion de los cierres empresariales evidencia que la mayor
proporcion de los casos se concentra en el municipio de Facatativa, con un 77,1%, lo que indica
que el fendmeno del cierre empresarial afecta principalmente al territorio local. En menor

proporcion, el 8,6% de los cierres corresponde a municipios cercanos, mientras que el 14,3% se
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presenta en localidades ubicadas fuera de la zona de influencia inmediata. Esta distribucion
sugiere que, si bien Facatativa es el area mas impactada, las dificultades empresariales no se
limitan exclusivamente al municipio, sino que también se extienden hacia zonas periféricas y
externas, reflejando la incidencia de factores econémicos y estructurales que trascienden el
ambito local.

Figura 2

Género de la Muestra de la Investigacion

Sexo hiolégico
30 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Nota. Elaboracion a partir de la informacion recopilada sobre el género de los empresarios

afectados por el cierre de sus empresas.

El analisis de los cierres empresariales segun el género de los empresarios muestra que el
60% de los casos corresponde a hombres, mientras que el 40% a mujeres. Esta distribucion
indica que los hombres representan una mayor proporcion dentro del grupo de empresarios
afectados durante el periodo analizado. No obstante, la participacion femenina resulta relevante,
ya que cerca de la mitad de los cierres corresponde a mujeres, lo que evidencia su presencia
activa en el emprendimiento local. La diferencia porcentual observada podria estar asociada a

una mayor participacion masculina en la creacion de empresas formalmente registradas; sin
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embargo, también pueden intervenir factores sociales y econémicos que impactan de manera
diferenciada a cada género. En conjunto, estos resultados permiten analizar el impacto del cierre
empresarial desde una perspectiva de equidad, mostrando que tanto hombres como mujeres han
enfrentado condiciones que derivaron en el cese de sus actividades economicas.

Figura 3

Edad del Empresario

30 respuestas

@ Entre 18 a 25 afios
® Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 afos
@ Entre 46 a 56 afios
@ Entre 57 a 65 afios
® Mas de 65 afos

Nota. Elaboracion a partir de la informacion recopilada sobre las edades de los empresarios

afectados por el cierre de sus empresas.

La distribucion de los cierres empresariales segun la edad del empresario evidencia que
los grupos mas afectados corresponden a los rangos de 36 a 45 afios y 46 a 56 afos, cada uno con
un 30% de los casos, lo que indica que la mayor proporcion de cierres se concentra en etapas de
madurez laboral y empresarial. En segundo lugar, el 26.7% de los cierres se presenta entre
empresarios de 26 a 35 afos, lo que sugiere que también los adultos jovenes enfrentan retos
significativos para la sostenibilidad de sus negocios. Asimismo, un 10% corresponde a
propietarios entre 57 y 65 afios, mientras que aproximadamente 3.3% se ubica en el grupo de

mas de 65 afios. No se registraron casos en el rango de 18 a 25 afios, lo que puede relacionarse



46

con una menor participacion de este grupo etario en la creacion y administracion formal de
empresas. En conjunto, estos resultados muestran que el cierre empresarial afecta a diferentes
etapas de la vida, aunque con mayor incidencia en los segmentos intermedio y maduro de la
poblacién econdmicamente activa.

Figura 4

Sector Econémico

30 respuestas

@ Primario (produccién basica de bienes y
productos que provienen directamente
de la naturaleza, como la agricultura, la
ganaderia, la explotacion forestal, la p...

@ Secundario (industria manufacturera y
las actividades de transformacion de las
materias primas en productos
intermedios o terminados.)

Terciario (actividades de comercio y
servicios. Por ejemplo: medicina,
educacion, turismo, telecomunicacion...

Nota. Elaboracion a partir de la informacion recopilada sobre el sector econémico de los

emprendimientos afectados por el cierre de sus empresas.

La distribucion de los cierres empresariales segun el sector econémico evidencia una
marcada concentracion en el sector terciario, que representa el 66.7% de los casos y comprende
actividades de comercio y servicios, como educacion, turismo, salud y telecomunicaciones. En
menor proporcion, el 20% de los cierres corresponde al sector secundario, relacionado con
procesos de manufactura y transformacion de materias primas. Finalmente, el 13.3% se ubica en
el sector primario, que incluye actividades agricolas, pecuarias y de explotacion de recursos
naturales. Esta distribucion indica que el impacto del cierre empresarial ha sido

significativamente mayor en el sector de servicios, lo que sugiere una mayor vulnerabilidad de
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este tipo de actividades frente a las condiciones econdmicas y estructurales del entorno, mientras
que los sectores productivo y agropecuario han mostrado afectaciones menores en comparacion.
Figura 5

Actividad Economica

@ Transporte
® Finanzas
Comercio
/ @ Construccién
A @ Mineria
‘

@ Comunicaciones
@® Ganaderia
@ Floristeria

30 respuestas

12V

Nota. Elaboracion elaborado a partir de la informacién recopilada sobre las actividades
econdmicas de los emprendimiento y empresas afectados por el cese durante el periodo de

investigacion.

El analisis de la actividad econdmica de las empresas que cesaron operaciones muestra
una marcada concentracion en el sector comercio, el cual representa 18 de los 30 casos,
equivalente al 60% del total. Esta alta participacion evidencia que el comercio es el sector mas
vulnerable dentro del entorno empresarial local, posiblemente debido a factores como la
variacion en la demanda, la competencia creciente, la informalidad y las limitaciones de liquidez.
En segundo lugar, se encuentran los sectores de construccion y servicios, cada uno con 2 casos,
lo que corresponde al 6.7% de participacion. De manera similar, las actividades relacionadas con
restaurantes (incluyendo las dos respuestas reportadas), también alcanzan un 6.7%, reflejando
afectaciones en negocios de atencion directa al publico.

Las actividades de comidas rapidas, floristeria, bares, agroecologia y turismo sostenible,
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finanzas y confeccion registran un caso cada una, representando el 3.3% por sector. Aunque su
participacion es baja de manera individual, en conjunto muestran que el cierre de empresas no se
concentra exclusivamente en un solo tipo de actividad, sino que también afecta a sectores
especializados y de menor tamafio en la economia local. En sintesis, los resultados revelan un
impacto predominantemente orientado al comercio, pero con efectos transversales que alcanzan
tanto a actividades de servicios como a industrias especificas, lo cual refleja un entorno
empresarial con dificultades estructurales que afectan a diversos tipos de negocios.

Figura 6

Tamario de la Empresa

30 respuestas

@ Micro Empresa (1-10 empleados)
@ Pequeiia Empresa (11-50 empleados)

Mediana Empresa (51-200 empleados)
@ Macro Empresa (mas de 200
empleados)

Nota. Elaboracion realizada a partir de la informacion recopilada sobre el tamafio de los

emprendimientos y empresas afectados por el cese durante el periodo de investigacion

La distribucion de los cierres empresariales segun el tamafio de la empresa muestra una
concentracion abrumadora en las microempresas, que representan el 90% de los casos. Este
resultado evidencia que las unidades productivas mas pequefas son las mas vulnerables frente a
las condiciones econdmicas, la inestabilidad del mercado y la limitada disponibilidad de recursos
financieros y administrativos. En contraste, las pequefias empresas registran tinicamente el 6.7%

de los cierres, mientras que las medianas empresas representan el 3.3%, lo que indica que,
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aunque también enfrentan dificultades, poseen mayores capacidades de resistencia operativa.
Esta distribucion sugiere que el impacto del cierre empresarial se concentra de manera
significativa en estructuras de menor escala, las cuales suelen depender en mayor medida de
flujos de ingresos diarios y cuentan con menor acceso a financiamiento, apoyo institucional y
herramientas de gestion. De esta manera, los resultados evidencian un escenario en el que las
microempresas soportan de manera desproporcionada las consecuencias de las condiciones
econdmicas adversas, configurando un panorama de riesgo elevado para este segmento del tejido
empresarial local.

Figura 7

Ao de Creacion de la Empresa

30 respuestas

4 (13.3%) 4 (13.3%) 4(13.3%)

2 (6.7%) 2 (6.7%)

1(3.3%) 1(3.3%) 1(3.3%) 1 (3.3%)

2002 2004 2010 2016 2018 2020 2022

Nota. Elaboracion a partir de las respuestas dadas por los empresarios encuestados sobre el aiio

de creacion de la empresa afectada por el cierre durante el periodo de estudio.

La distribucion de los cierres empresariales segun el afio de creacion muestra que la
mayor concentracion se presenta en empresas fundadas entre 2016 y 2021, periodo que agrupa la
mayoria de los casos. El afio con mayor participacion es 2019, con un 16.7% de las empresas

cerradas, seguido de los afios 2018, 2016 y 2021, cada uno con un 13.3%, lo que evidencia que
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muchos de los negocios afectados tenian menos de una década de operacion. Asimismo, los afos
2022,2017 y 2010 representan cada uno el 6.7%, mientras que otros afios como 2020, 2015,
2008, 2004, 2003 y 2002 registran participaciones del 3.3%. Estos resultados sugieren que,
aunque existen cierres en empresas con trayectorias largas, los negocios creados en los ultimos
diez afios fueron particularmente vulnerables, posiblemente debido a limitaciones en su
consolidacion, menor estabilidad financiera y los efectos acumulados de cambios econdmicos
recientes. En conjunto, el patrén observado refleja que el riesgo empresarial se acentiia en
emprendimientos relativamente jovenes, que aun no alcanzan niveles solidos de madurez
organizacional.

Figura 8

Ao de Cierre de las Empresas

Afio de cierre de la empresa

30 respuestas

8 (26.7%)

7 (23.3%)
6 (20%)

4 (13.3%)

2 (6.7%) 2 (6.7%)
1 (3.3%)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota. Elaboracion a partir de las respuestas dadas por los empresarios encuestados sobre el afio

de cierre de la empresa.

La distribucion de los cierres empresariales segun el aio en que cesaron operaciones

muestra una concentracion significativa en el periodo mas reciente. El afio 2021 presenta el
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mayor nimero de cierres, con un 26.7% del total, seguido por el afio 2022 con un 23.3% y el afo
2024 con un 20%. Los afios 2020 y 2019 representan el 13.3% y 6.7% respectivamente, mientras
que los afios 2023 y 2018 presentan menor incidencia, con un 6.7% y un 3.3% cada uno. Esta
distribucion sugiere que el fenomeno del cierre empresarial se ha intensificado en los ultimos
anos, especialmente durante y después del impacto inicial de la pandemia de COVID-19,
reflejando las dificultades economicas y estructurales persistentes que han afectado la
sostenibilidad de los negocios. La concentracion en los afios recientes también indica una posible
aceleracion en la tasa de cierre, lo que implica la necesidad de estrategias de apoyo y
fortalecimiento para el sector empresarial local.
Respuestas de Objetivo Especifico No. 1

A continuacion, se presentaran las respuestas allegadas por los empresarios encuestados
que con el aporte dieron datos muy valiosos para dar respuesta al objetivo especifico No.1
Figura 9
¢ Cudl fue el Principal Motivo por el Cual Cerré su Empresa?

¢Cual fue el principal motivo por el cual cerré su empresa? (Seleccione uno o varios)

30 respuestas

Disminucion en las ventas

T3 Falta de liquidez

[J Deudas acumuladas

@ Falta de demanda en el me...
LIl Mala administracion financi...

24 (80%)
18 (60%)

10 (33.3%)

11 (36.7%)
4 (13.3%)
fFactores externos (paro, pan...
Sostener parte de némina en p...

11 (36.7%)
No vender licor
Cambio de negacio

Empresario mayor
Personal y administrativo

Nota. Elaboracion a partir de las respuestas dadas por los empresarios encuestados sobre los

principales motivos para el cese de actividades.
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El analisis de los principales motivos por los cuales las empresas cerraron evidencia que
la disminucidn en las ventas fue el factor mas recurrente, presente en el 80% de los casos, lo que
refleja la vulnerabilidad del negocio frente a la caida de la demanda y la competencia. En
segundo lugar, la falta de liquidez afectd al 60% de los empresarios, seguida la falta de demanda
en el mercado (36.7%), indicando que las dificultades financieras fueron un elemento critico en
la sostenibilidad de los negocios. Ademas, los factores externos, como la pandemia, la inflacion
y el paro, estuvieron presentes en un 33.3% de los casos, demostrando que eventos
macroecondémicos y sociales también influyeron significativamente en el cierre de empresas. En
menor proporcion, problemas de mala administracion financiera y otras circunstancias
particulares afectaron a algunos empresarios, lo que evidencia que, aunque los cierres se explican
principalmente por ventas y liquidez, también existen factores internos y externos que
contribuyen al fenémeno.

En conjunto, los resultados muestran un panorama donde la combinacion de factores
financieros, de mercado y externos determinan la continuidad empresarial en el municipio, desde
una perspectiva de gestion financiera, esta variabilidad en la percepcion sugiere que la empresa
no contaba con una politica de liquidez completamente solida o uniforme.

Figura 10
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¢ Qué Factores Externos Considera que mas Impactaron Negativamente su Empresa?

;.Qué factores externos considera que mas impactaron negativamente su empresa? (Seleccione

los mas relevantes)
30 respuestas

Aumento de precios e

9
inflacion 22 (73.3%)

® Pandemia (COVID-19) 20 (66.7%)

&B cambios en regulaciones o

. 7 (23.3%)
impuestos

f Disminucion de clientes 13 (43.3%)

1(3.3%)

[ Acceso limitado a crédito

Deshonestidad 1 (3.3%)

Nota. Elaboracion con base en los datos obtenidos mediante encuesta aplicada a 30 participantes

(2026).

De acuerdo con los resultados, los factores externos con mayor impacto negativo fueron
el aumento de precios e inflacion 73.3%, seguido de la pandemia que representa un 66.7%, lo
que confirma que estos elementos fueron determinantes en el cierre de operaciones. En segundo
lugar, la disminucion de clientes 43.3%, cambios en regulaciones e impuestos 23.3% reflejando
la presion de los costos y la carga impositiva en la sostenibilidad financiera.

En menor medida, el acceso limitado a crédito y la deshonestidad fueron identificados
por el 3,3%, evidenciando que, aunque no fueron factores generalizados, si representaron
barreras criticas para algunos empresarios. Estos hallazgos reflejan que los cierres empresariales
se vieron fuertemente condicionados por un contexto externo adverso, donde la pandemia, la
pérdida de clientes y las presiones econdmicas fueron las principales causas.

Respuestas de Objetivo Especifico No. 2

A continuacion, se encuentran los resultados orientados a analizar la influencia de la

gestion de liquidez, el acceso a fuentes de financiamiento y los costos operativos en el cese de

actividades empresariales. A través de la informacion recopilada, se busca identificar como estos
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factores financieros y operativos inciden en la estabilidad y continuidad de las empresas, asi
como su posible relacion con la suspension o cierre definitivo de operaciones. Los resultados que
se presentan a continuacion permiten comprender el impacto de dichas variables en la
sostenibilidad empresarial dentro del contexto del estudio.

Figura 11

¢ Como Describiria la Gestion de Liquidez en su Empresa Antes del Cierre?

30 respuestas

Muy buena 4 (13.3%)
Buena 3 (10%)
Regular 14 (46.7%)
Mala 7 (23.3%)
Muy mala 3 (10%)
0 5 10 15

Nota. Elaboracion con base en los datos obtenidos mediante encuesta aplicada a 30 participantes

(2026).

La percepcion sobre la gestion de la liquidez en la empresa antes del cierre fue variada.
La mayor proporcion de los encuestados, un 46,7%, la calific6 como regular, mientras que un
23,3% la considerd buena, reflejando un impacto moderado en la liquidez del negocio. Por su
parte, un 13,3% opiné que la liquidez fue muy buena, evidenciando experiencias positivas, y un
10% la calific6 como muy mala, lo que indica dificultades significativas en algunos casos. En
conjunto, estos resultados sugieren que, aunque la mayoria percibié un nivel de liquidez
aceptable, existieron disparidades en la experiencia, posiblemente asociadas a distintos

momentos o areas de la empresa.
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Asimismo, el porcentaje que calificé la liquidez como mala (23,3%) refuerza la idea de
que una parte importante de la empresa enfrentaba limitaciones en la disponibilidad de efectivo,
lo que pudo generar tensiones en el cumplimiento de obligaciones financieras y operativas. Esta
coexistencia de percepciones positivas, regulares y negativas evidencia una gestion de liquidez
poco homogénea, donde algunos sectores lograban mantener estabilidad mientras otros
experimentaban mayores dificultades.

Estas diferencias podrian estar relacionadas con factores como la variabilidad en los
flujos de caja, la eficiencia en la cobranza, la gestion de pagos a proveedores y el acceso a
fuentes de financiamiento, los cuales influyen directamente en la disponibilidad de recursos
liquidos, en este contexto, la falta de consistencia en la gestion de la liquidez habria limitado la
capacidad de la empresa para mantener estabilidad financiera y responder oportunamente a sus
compromisos, incidiendo negativamente en su desempefio y sostenibilidad.

Figura 12

¢ Contaba su Empresa con Acceso a Alguna Fuente de Financiamiento?

30 respuestas

® Si
® No

Nota. Elaboracion con base en los datos obtenidos mediante encuesta aplicada a 30 participantes

(2026).
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Los resultados muestran que la mayoria de las empresas (73,3%) contaba con acceso a
alguna fuente de financiamiento, lo que indica que dos de cada tres tenian la posibilidad de
recurrir a créditos, préstamos u otros mecanismos de apoyo financiero. Sin embargo, un 26,7%
manifestod no disponer de estas alternativas, lo que refleja que una parte importante atin dependia
exclusivamente de sus propios recursos para operar. Esto evidencia que, aunque predominaba el
acceso al financiamiento externo, no era una condicidon generalizada, lo que pudo generar
vulnerabilidad en aquellas empresas sin respaldo financiero ante situaciones criticas o
imprevistos.

Figura 13

Si Respondio "si", ;Cudles Fueron las Principales Fuentes de Financiamiento?

26 respuestas

[Ed Bancos comerciales 10 (38.5%)

S8 Familiares o amigos 11 (42.3%)

B Tarjetas de credito 1 (3.8%)

Inversores o socios 7 (26.9%)

1 (3.8%)

Ahorro Empresarial

Gota a Gota 1 (3.8%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Nota. Elaboracion a partir de los datos recopilados mediante encuesta aplicada a 30 empresas

como parte de la presente investigacion (2026).

Los resultados indican que la fuente de financiamiento mas utilizada por las empresas
antes del cierre fueron los familiares o amigos, con un 42,3% de las respuestas, lo que evidencia
una fuerte dependencia del apoyo personal e informal para cubrir necesidades econdmicas. A
esta opcion le siguen los bancos comerciales, utilizados por el 38,5%, y los inversores o socios,
mencionados en un 26,9% de los casos. En menor proporcion se registraron otras fuentes, como

el ahorro empresarial y mecanismos informales tipo gota a gota, cada una con un 3,8%, mientras
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que el uso de tarjetas de crédito fue inexistente. Estos resultados sugieren que, antes del cierre,
las empresas recurrian principalmente a redes personales de confianza, mientras que las
alternativas formales y los recursos propios desempefiaban un papel secundario, evidenciando un
acceso limitado al financiamiento institucional.

Figura 14

¢ Considera que los Costos Operativos Fueron un Factor Determinante en el Cierre de su
Empresa?

;Considera que los costos operativos fueron un factor determinante en el cierre de su empresa?

30 respuestas

® si
@ No
En parte

Nota. Elaboracion a partir de los datos recopilados mediante encuesta aplicada a 30 empresas

como parte de la presente investigacion (2026).

Los resultados muestran que el 86,7% de los encuestados considera que los costos
operativos fueron un factor determinante en el cierre de su empresa, lo que evidencia la
importancia de los gastos fijos y variables en la sostenibilidad del negocio. Un 6,7% opind que
estos costos influyeron solo parcialmente, lo que sugiere que, aunque tuvieron impacto, otros
factores también incidieron en la decision de cierre. Finalmente, otro 6,7% manifestd que los
costos no fueron determinantes, indicando que en algunos casos las causas principales estuvieron

asociadas a elementos distintos. En conjunto, los resultados reflejan que los costos operativos
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jugaron un papel relevante en la mayoria de los casos, aunque su grado de incidencia vario segin
la situacion particular de cada empresa.

Figura 15

¢ Qué costos Representaban Mayor Carga para su Empresa?

¢;Qué costos representaban mayor carga para su empresa? (Marque los principales)
30 respuestas

2 Arriendo 21 (70%)

& Nomina 17 (566.7%)
4> Servicios publicos 8 (26.7%)
@ Insumos o materias primas 26 (86.7%)
¢® Transporte y logistica 14 (46.7%)
Impuestos 1 (3.3%)

Legales 1 (3.3%)

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

Los resultados indican que los insumos o materias primas representaron la mayor carga
para las empresas, sefialado por el 86,7% de los encuestados, seguido del arriendo con un 70% y
de los gastos de némina con un 56,7%. En menor medida, los servicios publicos constituyeron
una carga para el 26,7%, mientras que los impuestos y costos legales afectaron solo al 3,3% de
los casos. Estos hallazgos evidencian que los costos fijos, especialmente los relacionados con el
personal y los arriendos, eran los que mas presionaban la liquidez y sostenibilidad de las
empresas, mientras que los costos variables, aunque también influyentes, tuvieron un impacto

mas limitado y menos generalizado.
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Figura 16
¢ Cuales Considera Fueron los Factores Financieros Causantes del Cierre de la Empresa?

Por favor compartanos de los siguientes cuales considera fueron los factores Financieros
causantes del cierre de la empresa . Pude seleccionar varias opciones.

30 respuestas

Alto Nivel de Endeudamiento
Altos Costos

Bajas ventas

Perdidas

Poca liquidez (Escases de efec...
Baja Utilidad (Rentabilidad)
Dificultades en Acceso a creditos
Carga impositiva Alta

Altos Gastos

27 (90%)
25 (83.3%)

21 (70%)

17 (56.7%)

0 (0%)

13 (43.3%)
Permisos de venta
Competencia desleal

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

Los resultados muestran que el factor financiero mas sefialado como causante del cierre
empresarial fueron las bajas ventas, identificadas por el 100% de los encuestados, lo que refleja
una reduccion critica en los ingresos. A esto se sumaron las pérdidas acumuladas (66,7%), asi
como los altos costos y la poca liquidez, cada uno mencionado por el 50% de los participantes,
evidenciando la presion que ejercieron los gastos fijos y la falta de flujo de efectivo. En menor
medida, se destacaron el alto nivel de endeudamiento (33,3%), la baja rentabilidad (16,7%), los
problemas con permisos de venta (16,7%) y la competencia desleal (16,7%). En conjunto, los
hallazgos reflejan que el cierre de las empresas estuvo motivado principalmente por la
disminucién en los ingresos y la incapacidad de sostener los costos y obligaciones financieras, lo

que genero un escenario de inviabilidad economica.
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Figura 17
Procedencia de los Recursos para el Funcionamiento

Los recursos con los que funcionaba la empresa, en su mayor parte provenian de:
30 respuestas

Recursos propios (ahorros, ven... 5 (16.7%)

Aportes de socios o inversionis... 8 (26.7%)
Préstamos de particulares y/o f... 12 (40%)
Prestamos de entidades financi... 6 (20%)
Préstamos o créditos paga diar... 3 (10%)
Recursos propios (ahorros, ven... 25 (83.3%)
Ventas 1(3.3%)

1(3.3%)

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

Los resultados evidencian que el 83.3% de las empresas dependia de recursos propios
(ahorros, venta de bienes o salarios de los duefios) como principal fuente de sostenimiento, lo
que refleja una marcada autogestion financiera. Ademas, un 40% complement6 estos recursos
con préstamos de particulares o familiares, mientras que solo un 26,7% mencion6 aportes de
socios o inversionistas, créditos informales tipo “gota a gota” o préstamos de pago diario. En
conjunto, estos resultados muestran una estructura de financiamiento fragil y altamente
dependiente del capital propio y redes informales, lo cual restringi6 las posibilidades de

crecimiento y aumento la vulnerabilidad ante crisis de liquidez.
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Figura 18

Influencia de Factores Internos

indique el grado de influencia de los siguientes factores financieros intermos en el cese de operaciones de su empresa:

I 1 = Ninguna Influencia M 2 = Poca Influencia 3=Moderada Influencia I 4 = Aliz Infuencia I 5 = Muy Alta Influencia
20

w® o & " o &

=4
T P ¢ o

o
o R L
¢ oo A o we® we o

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

Los resultados evidencian que los factores financieros internos con mayor incidencia en
el cierre de las empresas fueron la falta de liquidez y la falta de utilidades, ambos evaluados por
la mayoria de los encuestados como de alta a muy alta influencia, lo que refleja la importancia de
la capacidad de generar ingresos y mantener flujo de efectivo en la continuidad del negocio. El
alto nivel de endeudamiento mostré opiniones divididas, siendo considerado por algunos como
un factor determinante y por otros con poca o ninguna incidencia.

De igual forma, las dificultades en el acceso a créditos se valoraron mayormente como de
moderada a alta influencia, lo que pone en evidencia la vulnerabilidad financiera ante la ausencia
de respaldo externo. En conjunto, los hallazgos sugieren que los problemas estructurales de
liquidez y rentabilidad, sumados a la limitada capacidad de financiamiento, fueron los factores

internos que mas pesaron en la decision de cierre.



62

Figura 19

JHubo Factores Externos que Agravaron la Situacion Financiera?

30 respuestas

Pandemia por COVID-19 25 (83.3%)

Cambios en politicas

10 (33.3%
gubernamentales o tributarias ( 2

Problemas en la cadena de

. 6 (20%)
suministros

Competencia desleal o

0,
informalidad 6 (20%)

Entrega obligatorio del local

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

Los resultados muestran que el principal factor externo que agravo la situacion financiera
de las empresas fue la pandemia por COVID-19, mencionada por el 83,3% de los encuestados, lo
que evidencia el fuerte impacto de la crisis sanitaria en la reduccion de ingresos y la interrupcion
de operaciones. En segundo lugar, un 33.3% sefialo los cambios en politicas gubernamentales o
tributarias como un elemento que aumento las dificultades econdmicas. Asimismo, un 20%
identifico tanto los problemas en la cadena de suministros como la competencia desleal o
informalidad, factores que, aunque con menor peso, también incidieron negativamente en la
estabilidad empresarial. En conjunto, se observa que, si bien las empresas ya enfrentaban retos
internos, las condiciones externas, especialmente la pandemia y las politicas fiscales,
profundizaron la crisis y aceleraron el cierre.

Respuestas de Objetivo Especifico No. 3
Describir el nivel de conocimiento y la percepcion de los empresarios respecto a las

obligaciones fiscales y laborales, asi como su impacto en la sostenibilidad del negocio es
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indispensable para conocer el impacto e identificar el grado de comprension que poseen los
participantes sobre sus responsabilidades legales y tributarias, ademas de analizar como estas
influyen en la estabilidad financiera y continuidad de sus empresas, asi mismo poder evidenciar
tendencias, fortalezas y posibles areas de mejora en materia de cumplimiento normativo y
gestion empresarial.

Figura 20

Frecuencia de Cumplimiento con Obligaciones Fiscales

¢Con qué frecuencia cumplia su empresa con las obligaciones fiscales (DIAN, ICA, etc.)?

30 respuestas

Siempre 23 (76.7%)
Casi siempre
A veces
Nunca
25

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

Los resultados muestran que la gran mayoria de las empresas (83,3%) siempre cumplia
con sus obligaciones fiscales, lo que refleja un compromiso constante con la responsabilidad
tributaria y el cumplimiento normativo ante entidades como la DIAN y el ICA. Sin embargo, un
16,7% indic6 que cumplia solo a veces, lo que evidencia que en algunos casos la falta de liquidez
o dificultades financieras podian ocasionar retrasos o incumplimientos parciales. En conjunto,
los hallazgos sugieren que, aunque la mayoria de las empresas mantenia al dia sus compromisos

fiscales, existia un segmento de empresas vulnerable a incumplimientos ocasionales, lo cual
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puede generar riesgos como sanciones, recargos o afectaciones en su reputacion financiera, las
cuales se relacionan estrechamente con la gestion de la liquidez.
Figura 21

Conocimiento Obligacion Laborales

¢Conocia claramente las obligaciones laborales que debia cumplir como empleador?
30 respuestas

Si, completamente 24 (80%)
Parcialmente 6 (20%)
No
0 5 10 15 20 25

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

La grafica revela que solo una minoria de los encuestados (16.7%) tenia un conocimiento
completo de sus obligaciones laborales como empleadores. La gran mayoria, el 66.7%, solo las
conocia parcialmente, lo que indica una brecha significativa en la comprension de las
responsabilidades legales. Un pequeio porcentaje (16.7%) admiti6é no conocerlas en absoluto.
Esta falta de conocimiento claro y completo sobre las obligaciones laborales se presenta como un
factor interno de riesgo que puede contribuir a problemas legales y financieros, afectando la

sostenibilidad de los negocios a largo plazo.
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Figura 22
Efectos del Cumplimiento Fiscal

;Considera que el cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales afectd la sostenibilidad de su
negocio?

30 respuestas

@ Si, en gran medida
@ Si, enparte

No
@ No aplica

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

Para interpretar la grafica, el andlisis muestra que la principal causa del cese de
operaciones de las empresas fue la disminucion de las ventas, que afect6 al 83.3% de los
encuestados, lo que indica que la falta de demanda fue el factor més determinante. Le sigue la
falta de liquidez y las deudas acumuladas, que afectaron al 50% de las empresas. Por ultimo, la
gréfica resalta que, si bien la falta de financiamiento fue un problema, la mayoria de las empresas
(66.7%) si tuvieron acceso a crédito, aunque un 60% de este fue informal, proveniente de

familiares o amigos.
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Figura 23
Asesoria Contable o Juridica

;Recibid asesoria contable o juridica durante la operacién de su empresa?

30 respuestas

® Si, permanente
® Si, ocasional
No

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para la presente investigacion (2026).

El gréafico revela una division exacta, con la mitad de los encuestados afirmando haber
recibido asesoria contable o juridica y la otra mitad no. Esta paridad sugiere que la falta de
asesoramiento profesional es un factor tan relevante como la presencia de este en el contexto de
las empresas encuestadas. La mitad que no recibio asesoria estuvo, por lo tanto, en una posicion
mas vulnerable ante los desafios financieros y legales que pudieron haber contribuido a la

decision de cerrar.
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Analisis de los Datos
Descripcion del Panorama del Cese de Operaciones en Facatativa (2019-2024)

Entre los afios 2019 y junio de 2024, el municipio de Facatativa ha experimentado un
notable niimero de cierres empresariales que reflejan las dificultades economicas de la region.
Los factores financieros han sido determinantes en este proceso, destacandose la falta de
liquidez, el endeudamiento y la limitada capacidad de acceso a crédito como causas principales.
La pandemia de la COVID-19 acentud estas dificultades, generando un impacto directo en la
estabilidad de pequefios y medianos emprendimientos. Ademads, la competencia creciente y los
cambios en los hdbitos de consumo han puesto en riesgo la permanencia de diversos sectores
productivos. Este panorama se evidencia en los registros de la Camara de Comercio, que
documentan la cancelacion y cese de actividades de multiples empresas. La situacion no solo
afecta el tejido empresarial, sino también el empleo y la dindmica econdmica local. Por ello,
comprender las causas de esta fendmeno resulta esencial para proponer estrategias de
recuperacion y sostenibilidad empresarial.

Factores Financieros Internos y Externos Relevantes que Influyeron en el Cierre de
Empresas entre 2019 y Junio de 2024 en Facatativa

El anélisis integral de los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado permitio
identificar una interaccion significativa entre factores internos y externos que incidieron en el
cese de actividades empresariales, los hallazgos evidenciaron que, si bien el entorno econémico
y social influyé de manera determinante, las debilidades estructurales internas potenciaron la
vulnerabilidad de los negocios frente a escenarios adversos.

En relacion con los factores internos, se observo que la disminucion en las ventas

constituye el elemento mas determinante, al ser sefialada por la totalidad o la mayoria
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significativa de los encuestados como causa principal del cierre. Este fendmeno se encuentra
estrechamente vinculado con la falta de liquidez, las pérdidas acumuladas y los altos costos
operativos, particularmente aquellos asociados a insumos, arriendo y nodmina. Asimismo, la
limitada generacion de utilidades y la dependencia predominante de recursos propios
evidenciaron una estructura financiera fragil, caracterizada por escasa diversificacion de fuentes
de capital y alta exposicion al riesgo operativo. De igual manera, el conocimiento parcial de las
obligaciones laborales y la ausencia de asesoria contable o juridica en una proporcion relevante
de los empresarios reflejaron debilidades en la gestion administrativa y en el cumplimiento
normativo, elementos que pueden incidir indirectamente en la sostenibilidad empresarial.

Por otra parte, los factores externos identificados mostraron una influencia significativa
en la profundizacion de la crisis empresarial. Entre ellos, el aumento de precios y la inflacion, asi
como los efectos derivados de la pandemia por COVID-19, se posicionaron como los principales
condicionantes del entorno, afectando tanto la demanda como los costos de operacion. La
disminucion de clientes, los cambios en regulaciones e impuestos, las politicas gubernamentales
y las dificultades en la cadena de suministro constituyeron variables contextuales que
incrementaron la presion financiera sobre las empresas. Estos elementos externos no solo
redujeron los ingresos, sino que también elevaron los gastos, generando un desequilibrio
financiero dificil de sostener en el tiempo.

Los resultados permitieron inferir que el cierre de las empresas no respondi6 a una causa
aislada, sino a la convergencia de factores internos —principalmente financieros y de gestion—
y factores externos asociados al entorno macroecondmico y regulatorio. La evidencia sugiere que
las debilidades internas limitaron la capacidad de respuesta ante choques externos, configurando

un escenario de alta vulnerabilidad que culmind en la inviabilidad operativa y financiera de los
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negocios analizados.
Analisis de los Indicadores Financieros Previos al Cese de Operaciones

Los principales factores que contribuyeron al cese de operaciones de las empresas, segin
la encuesta, fueron la disminucidn de ventas y la falta de liquidez. La reduccion de ingresos fue
la causa principal, afectando al 83.3% de las empresas, mientras que la falta de liquidez y las
deudas se identificaron como causas directas en el 50% de los casos. A pesar de que la mayoria
de las empresas (66.7%) tenia acceso a financiamiento, el 33.3% no lo tenia, y de las que si, un
60% dependia de fuentes informales como familiares o amigos.

El andlisis también destaca que los factores externos tuvieron una influencia significativa
en los cierres. La pandemia de COVID-19 y la disminucion de clientes fueron los elementos mas
determinantes, ambos sefialados por el 83.3% de los empresarios. El aumento de precios y la
inflacion también fueron un factor importante, reportado por el 50% de los encuestados. La
percepcion de los empresarios sobre su gestion de liquidez fue variada, con una division
equitativa entre quienes la consideraron buena y quienes la calificaron como regular, lo que
sugiere que la situacion financiera varié considerablemente de una empresa a otra.

Impacto de Factores Macroeconémicos

La pandemia de COVID-19 vy la disminucion de clientes fueron identificados como los
elementos més determinantes, ya que ambos fueron sefialados por el 83.3% de los empresarios
encuestados lo cual subrayd, como un evento global y sus consecuencias directas en el mercado
afectaron la viabilidad de los negocios. Ademads de la pandemia y la pérdida de clientes, el
aumento de precios y la inflacion también ejercieron una presion significativa sobre las
empresas, con un 50% de los encuestados reportando su impacto. Este factor macroeconémico,

que afecta directamente los costos de operacion y el poder adquisitivo de los consumidores, se
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suma a la lista de desafios que las empresas tuvieron que enfrentar.

El analisis concluye que la sostenibilidad de las empresas se vio fuertemente
comprometida por un entorno externo desfavorable, los cierres no se debieron tinicamente a
problemas de gestion interna o financieros, sino que estuvieron condicionados por factores
macroecondémicos incontrolables que alteraron drasticamente las condiciones del mercado,
llevando a una inevitable interrupcion de las operaciones.

Influencia de la Gestion Financiera Interna

La baja rentabilidad y la falta de financiamiento son causas de cierre evidentes, suelen ser
sintomas de problemas estructurales mas complejos. El documento sefala que la mala gestion de
la liquidez, el exceso de apalancamiento, y el desconocimiento sobre las cargas fiscales y
laborales son factores de riesgo internos que rara vez son identificados a tiempo por los
empresarios. La ausencia de una cultura contable y financiera también se menciona como un
elemento clave que debilita la capacidad de las empresas para mantenerse a flote.

Ademas, la investigacion enfatiza que el desconocimiento en el manejo integral de la
operacidon empresarial es un factor muy importante que puede llevar a consecuencias econdmicas
y estratégicas negativas. El estudio de Confecamaras (2024) refuerza esta idea al mencionar que
el cierre de empresas esta condicionado por factores internos como las caracteristicas,
conocimientos y habilidades del empresario y su equipo de trabajo. El documento subraya que
una toma de decisiones acertada y la capacidad para realizar un buen estudio de mercado son
valores agregados cruciales para la sostenibilidad de un negocio.

Analisis de la Muestra Selectiva
el estado de liquidez, fuentes de financiamiento y rentabilidad de las empresas durante el

tiempo de funcionamiento antes del cese de operaciones.
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De acuerdo con la informacion recibida a través de la camara de comercio para el
desarrollo del proyecto macro se puede observar que, del afio 2019 a junio de 2024, el numero de
empresas que cerraron su registro en camara se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Numero de Empresas Cancelas 2019-2024

Concepto registrado Cantidad %
Cambio de domicilio 31 2%
Ley 1727- Depuracion 258 13%
Liquidacion 16 1%
Quiebra 1352 70%
RUE - Inscripcion de documentos 20 1%
Voluntario/Inscripcion de documentos 242 13%
Vacia 1 0%
Totales 1920 100%

Nota. Elaboracion con base en la base de datos obtenida para el desarrollo de la investigacion.

Los registros muestran que el 70% de los movimientos corresponde a quiebras, lo cual
evidencia que los factores financieros constituyen el principal detonante del cese de actividades
empresariales. Este porcentaje sugiere dificultades estructurales relacionadas con problemas de
liquidez, incapacidad de acceso a fuentes de financiamiento formal, acumulacion de pasivos y
debilidades en la gestion del flujo de caja, elementos que comprometen la solvencia y conducen
a la interrupcion definitiva de operaciones. Ademas, el 13% de los casos vinculados a la

depuracion de la Ley 1727 indica que numerosas empresas no lograron sostener los costos
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minimos de cumplimiento ni mantener una actividad econémica suficiente para justificar su
permanencia en los registros formales. Un porcentaje equivalente asociado a inscripciones
voluntarias de documentos refleja que solo una fraccidon menor mantiene una gestion
administrativa activa, posiblemente respaldada por mejores condiciones financieras. Los
movimientos restantes presentan incidencias marginales, pero refuerzan la tendencia general: una
estructura empresarial con alta vulnerabilidad financiera, limitada capacidad de acceso al crédito
y serias restricciones para sostener operaciones en el mediano plazo, el nimero de empresa que
cancelaron comparativa por afios se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2

Numero de Empresas Canceladas por Afio

Fechas de cancelacion

2019 163 9%
2020 267 14%
2021 287 15%
2022 366 19%
2023 351 18%
2024 486 25%
Totales 1920 100%

Nota. Elaboracion con informacion recopilada de la base de datos para el estudio investigativo

(2026).

El analisis de las fechas de cancelacion revela un incremento sostenido del cese de

actividades empresariales en el periodo 2019-2024. En 2019 se registr6 un total de 163
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cancelaciones (8%), cifra que aumentd progresivamente hasta alcanzar 486 casos en 2024,
representando el 25% del total de 1.920 movimientos. Este patron refleja un crecimiento
acumulativo de los cierres, con incrementos particularmente significativos a partir de 2021, lo
que podria estar asociado a factores financieros crecientes, tales como la presion sobre la
liquidez, la acumulacion de deudas, la insuficiencia de capital de trabajo y la limitada capacidad
de acceso a financiamiento formal. El comportamiento temporal evidencia que la vulnerabilidad
econdmica de las empresas se ha intensificado con el tiempo, generando un entorno empresarial
caracterizado por la alta fragilidad financiera y la concentracion de ceses en los tltimos afos del
periodo analizado.

Asi mismo de acuerdo con la informacion recibida los motivos de cancelacion de

registro afio a afio fueron los que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Motivos de Cancelacion Comparativo por Afios

Motivos de 2019 2020 2021 2022 2023 Junio -

cancelacion 2024

Q % Q % Q % Q % Q % Q %

Cambio de 2 1% 8 3% 6 2% 3 1% 6 2% 6 1%

domicilio

Liquidacion 14 9% 1 0% 363 99% 345 98% 1 0%
Quiebra 142 53% 280 98% 222 46%
RUE 13 8% 7 3%

Inscripcion

de
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Motivos de 2019 2020 2021 2022 2023 Junio -

cancelacion 2024

Q % Q % Q % Q % Q % Q %

documentos

Depuracion 1 0% 257 3%
Ley 1727

Voluntaria 134 82% 109 41%

Documentos

Total 163 267 287 366 351 486

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para el desarrollo de la investigacion (2026).

El andlisis anual de los motivos de cancelacion evidencia variaciones significativas en las
causas de cese empresarial entre 2019 y 2024, reflejando tanto factores administrativos como
financieros. En 2019, la mayoria de los movimientos correspondi6 a cancelaciones voluntarias de
documentos (82%), lo que sugiere empresas que cerraron operaciones por decision interna sin
crisis financiera inmediata. Para 2020, se observa un cambio hacia el cierre por quiebra (53%),
indicando un aumento en la presion financiera sobre las empresas, mientras que el 41% continud
realizando cierres voluntarios. En 2021, el 98% de los cierres se debid a quiebras, consolidando
una tendencia de vulnerabilidad econdmica pronunciada. En 2022, el 99% de las cancelaciones
correspondio a liquidaciones, evidenciando la formalizacion de procesos de cierre
administrativo, posiblemente derivados de insolvencia previa o reorganizacion de activos.

En 2023, nuevamente el 98% de los cierres fue por quiebra, reflejando persistencia de

dificultades financieras estructurales. Finalmente, en el primer semestre de 2024, las
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cancelaciones se distribuyeron entre depuracion segun Ley 1727 (53%) y quiebra (46%),
indicando tanto problemas de cumplimiento administrativo como insolvencia econdmica, en
conjunto, estos datos muestran un patron en el que los factores financieros —insuficiencia de
liquidez, acumulacion de pasivos y limitada capacidad de acceso a crédito— se consolidan como
las causas predominantes del cese de actividades, mientras que los cierres voluntarios y
depuraciones legales reflejan la interaccion de elementos administrativos en la permanencia
empresarial. La evolucion temporal evidencia un aumento de la vulnerabilidad financiera y
administrativa, especialmente en los tltimos afios, lo que genera un contexto empresarial de alta
fragilidad y riesgo de discontinuidad.

Figura 24

Informe Cierre de Empresas

Informe cierre empresas - Facatativa
Estadistica de cierre causas/ afnos

500

400

300

200

100

Cambio de domicilio ~ Deputacion Ley 1727 Liquidacién Quiebra RUE Inscripcionde  Valuntaria Documentos TOTAL
documentos

- 2019 == 2020 - 2021 - 2022 - 2023 == Jun-2024

Nota. Elaboracion con base en los datos recopilados para el desarrollo de la investigacion (2026).

Segun la gréfica, el analisis muestra que la principal causa del cese de operaciones de las
empresas fue la disminucion de las ventas, que afectd al 83.3% de los encuestados, lo que indica

que la falta de demanda fue el factor mas determinante. Le sigue la falta de liquidez y las deudas
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acumuladas, que afectaron al 50% de las empresas. El grafico resalta que, si bien la falta de
financiamiento fue un problema, la mayoria de las empresas (66.7%) si tenian acceso a crédito,
aunque un 60% de este era informal, proveniente de familiares o amigos. Esto sugiere que las
decisiones financieras y las condiciones del mercado tuvieron un peso mayor que la simple falta

de acceso a capital.
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Discusion de Resultados
Interpretacion de los Hallazgos

Los resultados obtenidos evidencian que el cierre de empresas en Facatativa esta
fuertemente asociado a problematicas financieras estructurales. En particular, la disminucion de
las ventas, identificada por el 83,3% de los empresarios, se configura como el principal
detonante del cese de operaciones. Sin embargo, este resultado no debe interpretarse como una
causa aislada, sino como una consecuencia directa de una gestion financiera insuficiente,
especialmente en lo relacionado con la planificacion de ingresos y el control del flujo de caja. De
manera complementaria, la falta de liquidez, sefialada por el 50% de los encuestados, confirma la
incapacidad de las empresas para sostener sus obligaciones de corto plazo, lo que acelera su
salida del mercado.

Asimismo, los resultados muestran que los factores externos tuvieron un impacto
significativo sobre la sostenibilidad empresarial. La pandemia de COVID-19 y la disminucion de
clientes fueron mencionadas por el 83,3% de los empresarios, lo que evidencia que los choques
externos afectan de manera directa la estabilidad de los negocios. No obstante, la magnitud de
este impacto fue mayor en aquellas empresas que carecian de reservas financieras y estrategias
de contingencia, lo que refuerza la idea de que los factores externos actiian como catalizadores
de debilidades internas previamente existentes.

En cuanto al acceso a financiamiento, se identifico que el 66,7% de las empresas contaba
con algtn tipo de financiacion; sin embargo, el 60% de estas dependia de fuentes informales,
como familiares o amigos. Esta situacion refleja una alta vulnerabilidad financiera, ya que el
financiamiento informal suele carecer de condiciones claras y de plazos estructurados, lo que

limita la capacidad de planificacion financiera y aumenta el riesgo de sobreendeudamiento. La
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limitada utilizacion de fuentes formales de crédito sugiere, ademas, posibles barreras de acceso
al sistema financiero o un desconocimiento de los instrumentos disponibles.
Comparacion con Estudios Previos

Los resultados de esta investigacion se comparan favorablemente con los estudios previos
presentados en el Capitulo II. A nivel internacional, los hallazgos reafirman que las limitaciones
financieras constituyen una amenaza constante para las empresas en economias emergentes. En
este sentido, la conclusion de que la disminucion de las ventas y los factores macroeconémicos
son determinantes se alinea con informes como el del Asian Development Bank (2022), el cual
destaca la escasa planificacion financiera y el endeudamiento excesivo como obstaculos para la
sostenibilidad empresarial. A nivel nacional, la investigacion de Gomez y Ramirez (2021), citada
en el documento, también sefiala que la falta de acceso al crédito y la inadecuada gestion
financiera son causas principales del cese de operaciones en Colombia, lo cual coincide con los
hallazgos de este estudio en Facatativa.

Por otra parte, el 90% de los cierres empresariales, segun el tamafio de la empresa en el
presente estudio, se concentrd en microempresas, lo que respalda lo expuesto por Arias Garcia 'y
Diaz Acevedo (2024), quienes evidencian que el 66,5% de los emprendimientos en Colombia no
logra sobrevivir mas de cuatro afios, siendo la falta de apoyo financiero uno de los factores
determinantes en este alto indice de fracaso.

Asimismo, los resultados obtenidos en el estudio en Facatativa muestran que las bajas
ventas, sefialadas por el 90% de los encuestados, constituyeron el principal factor asociado al
cierre de las empresas, reflejando una disminucion critica en los ingresos. Este hallazgo es
consistente con lo planteado por Chavez Pulido y Rosado Herrera (2022), quienes identifican la

caida en las ventas como una de las causas mas recurrentes del fracaso de las pymes en
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Colombia, al afectar directamente su sostenibilidad financiera. En el mismo analisis, se identifico
que el 66,7% de los participantes reportd pérdidas acumuladas, lo cual se relaciona con lo
expuesto por Rodriguez (2021), quien senala que la incapacidad de generar rentabilidad
sostenida incrementa significativamente el riesgo de cierre empresarial. En la misma linea,
Villanueva y Sanchez (2020) destacan que los resultados financieros negativos prolongados
deterioran la estructura econdmica de las empresas, limitando su capacidad de operacion.

Factores como los altos costos y la baja liquidez, mencionados cada uno por el 50% de
los encuestados, evidencian la presion ejercida por los gastos fijos y la falta de flujo de efectivo,
estos resultados coinciden con Gémez y Ramirez (2021), quienes senalan que la gestion
inadecuada de los recursos financieros y del capital de trabajo incide directamente en la
supervivencia empresarial. De igual forma, la OECD (2024) resalta que las limitaciones de
liquidez son uno de los principales obstaculos para la estabilidad de las pymes, especialmente en
contextos de incertidumbre econdmica.

En menor medida, el alto nivel de endeudamiento (33,3%) también fue identificado como
un factor relevante, lo cual se relaciona con Arias Garcia y Diaz Acevedo (2024), quienes
indican que el acceso al financiamiento, cuando no es gestionado adecuadamente, puede
convertirse en un riesgo que compromete la viabilidad del negocio, estos hallazgos pueden
interpretarse a la luz de lo planteado por Hernandez Preciado y Sanchez Rodriguez (2021),
quienes sostienen que el fracaso empresarial no responde a una tnica causa, sino a la
combinacion de factores financieros, operativos y del entorno. En este caso, la convergencia
entre la caida de ingresos, los costos elevados, la baja liquidez y el endeudamiento configura un
escenario de alta vulnerabilidad para las empresas.

Los resultados de esta investigacion coinciden con la literatura previa al evidenciar que
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los problemas financieros, especialmente aquellos relacionados con ingresos insuficientes,
liquidez limitada y una estructura de costos poco flexible, son determinantes clave en el cierre
empresarial, reforzando la importancia de una gestion financiera integral y oportuna para
garantizar la sostenibilidad de las Mipymes.
Implicaciones Practicas

La investigacion ofrece implicaciones practicas significativas para futuros emprendedores
y organismos de apoyo empresarial. Mientras que el Capitulo II establece la teoria sobre la
importancia de la planificacion y la gestion, los resultados del Capitulo IV proporcionan un
diagndstico especifico para la region de Facatativa. Los hallazgos sugieren la necesidad de
implementar programas de capacitacion que no solo se centren en el acceso al crédito, sino
también en el fortalecimiento de la cultura contable, la gestion de la liquidez y la planificacion
economica. Esto permitiria a los empresarios desarrollar las habilidades necesarias para tomar
decisiones estratégicas y financieras acertadas, mitigando el impacto de factores externos y
evitando los problemas estructurales que conducen al cierre.
Limitaciones de la Investigacion

A pesar de sus hallazgos, la investigacion presenta varias limitaciones, como se detalla en
el Capitulo II, que deben considerarse al interpretar los resultados. La delimitacion espacial
restringe la capacidad de generalizar los hallazgos a otras localidades, ya que el estudio se baso
exclusivamente en los datos de la Camara de Comercio de Facatativa. Ademas, las
delimitaciones poblacionales y conceptuales implican que la muestra solo incluy6 a empresas
que formalizaron su cierre y se enfocd Uinicamente en variables financieras, dejando fuera a
negocios que cerraron informalmente o a otros factores de naturaleza administrativa o personal

que también pueden influir en la decision. Finalmente, la investigacion también estuvo limitada
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por la disponibilidad de recursos y la desactualizacion de los datos, lo que pudo afectar la calidad

y el volumen de la informacién obtenida.
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Conclusiones

La investigacion permite concluir que el cierre de empresas en Facatativa durante el
periodo 2019-2024 responde, en esencia, a debilidades estructurales en la gestion financiera y
administrativa de los negocios. Mas que causas aisladas, factores como la baja rentabilidad, la
falta de liquidez y el endeudamiento reflejan una limitada capacidad de planificacion y control
financiero por parte de los empresarios.

Se concluye también que la vulnerabilidad empresarial se ve intensificada por la
dependencia de fuentes de financiamiento informales, lo cual incrementa el riesgo financiero y
reduce las posibilidades de sostenibilidad a largo plazo. Aunque una parte significativa de las
empresas tuvo acceso a recursos financieros, la ausencia de una estrategia clara para su uso
evidencia deficiencias en la toma de decisiones econdmicas.

El estudio demuestra que los factores externos, como crisis economicas y cambios en el
entorno, no actuan de manera independiente, sino que amplifican las debilidades internas
existentes. En este sentido, la supervivencia empresarial depende tanto de la capacidad de
adaptacion al entorno como del fortalecimiento de las competencias financieras y gerenciales del
empresario, los hallazgos ponen de manifiesto que la sostenibilidad empresarial requiere no solo
acceso a recursos financieros, sino también una gestion estratégica integral que permita anticipar

riesgos, optimizar el uso del capital y responder de manera oportuna a los desafios del entorno.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la cultura de planificacion y gestion financiera en los
empresarios, promoviendo el uso de herramientas que permitan anticipar riesgos, controlar la
liquidez y evaluar la rentabilidad de manera continua. Esto contribuira a una toma de decisiones
mas informada y estratégica.

Asimismo, es fundamental fomentar el acceso al financiamiento formal, acompafiado de
orientacion técnica que garantice un uso adecuado de los recursos y reduzca la dependencia de
fuentes informales que aumentan la vulnerabilidad financiera.

Se sugiere que los programas de capacitacion empresarial incorporen contenidos
relacionados con el analisis del entorno macroeconémico, permitiendo a los empresarios
identificar oportunamente amenazas externas y disefiar estrategias de mitigacion.

Se recomienda impulsar el desarrollo de habilidades empresariales integrales, como la
planificacion estratégica, el andlisis de mercado y la toma de decisiones, a través de iniciativas
de apoyo institucional que trasciendan la asistencia financiera y promuevan la sostenibilidad de

los negocios en el largo plazo.
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Apéndices
Apéndice A
Encuesta - Factores Financieros Causantes del Cese de Operaciones de Empresas en Facatativa
entre 2019 y Junio de 2024
Universidad Nacional ACREDITADA

- e Abierta yv a Distancia EMN ALTA CALIDAD
.gw ~ =

Seccién 1 de 10
=== ®
- - =]
[Factores financieros causantes del cese de = +
- - - T
operaciones de empresas en Facatativa =
entre 2019 vy junio de 2024
B I u = 5
=
Descripcidn del formulario
Consentimiento Informado
Apreciado empresario,
Para responder la siguiente encuesta es Necesario contar con su consentimients informado.
cAautoriza a gue la informacidon gue brindard a continuacion se wtilice para el desarrcllo del
proyvecto de investigacidn - Factores fimancieros causantes del cese de operaciones de
empresas en Facatativéa entre 2019 v junioc de 20247
Si autcriza, se desplegarsd el cuestionario que le invito a responder con la mayor precisidn
posible.
FPor responder la encuesta tendra acoceso gratuito a las capacitaciones que se realizarsan
durame el desamollo del proyecto de investigacion. Adicionalmente, una vez finalizado el
proyecto le enviaremos una copia del informe final.
Agradecemos inmensamente su colaboracicn.
Cordialmente,
Julia Helena Ibafiez Silva
Investigadora
Si autorizo
Mo austorizo
Seccion 2 de 10
Titulo de la seccion (opcional) - H
-~ 5

Apreciado empresario,

Las siguieni=s preguniss tiensen por objeto recopilar inforrmacidn demografica fundamental para =l proyecto de
imvestigacidn.

Ubicacion Geogréfica ™
Facatativéa
Alrededores de Facatativa

Fuera de Facatativa

Despues de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion -



de 10

Informacicn del empresaric

¥

Descripocion (opcional)

Sexo biclogico ™
Hombre
PAujer
Edad del empresario *
Entre 18 a 25 afios
Enire 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 afos
Enire 46 a 56 afios
Entre 57 a 65 anos

Mas de ©F afos

Después de la seccicon 2 Ir a la siguiente seccion -

Informacion de la empresa -~ i

En ==ste espacio pedimos el favor nos confirme informacion para tenser un conocimiento mMmas cercanc de la
clasificacion de la empresa.

Sector Ecomémioco
Primario {produccion bésica de bienes y productos que provienen directaments de la naturaleza, coma |...
Secundario (industria manufacturera y las actividades de transformacian de las meaterias primas en prod _

Terciario (actividades de comercio ¥y servicios. Por ejermplo: medicina, educacion, turismo, telecomunica...

actividad econdmica *
Tranaporie
Finanzas
Comearcio
Construccicn
bdineria
Comunicaciones
Ganaderia
Floristeria

Criros:
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Tamano de la empresa

Plicra Empresa (1-10 empleados)
Pequefia Empresza {11-50 ermplaados)
Madiana Empresa (51-200 empleados)
hlacro Empresa (mas de 200 empleados)

Otros:

Afo de creacion de la empresa *

Texto de respuesta breve

Afo de cierre de la empresa ™

Texto de respuesta breve

Después de la seccidn £ Ir a la siguisnte seccidn -

Preguntas Objetivo Mol

Identificar los factores fnancieros intermos v extermos mas relevaniss gue comtribuyeron al cierre de
empresas =n Facatativd entre 20109 v junio de 2024

g Cual fue el principal motivo por €l cual cerrd su empresa? (Seleccione uno o varfos)
A Disminucidn en las wventas
T Falta de liguidez
[T Deudas acumuladas
il Falta de demanda en el mercado
[l mtala administracidon financiera

T Factores extermcs (paro, pandemia, inflacidn, atc )

Ortross

&Oue factores externos considera gue Mas iMmpactanon negativaments su empresa?
(Seleccione los mds relevantes)

Aumento de precios = inflacidn

& Pandemia (COWVID-19)

#P Cambios en regulacicones o impuestos
& Disminucidn de clientes

R Acceso limitado a crédito

Ortross

Después de la seccidn 5 Ir a la siguisnte saeccidn -
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Preguntas Objetivo Mo 2 w :

Analizar la influencia de la gestion de liguidez, el acceso a fusntes de financiamiento v los costos operativos
en el ceas de actividades empresariales.

i Como describiria la gestion de liquidez en su empresa antes del cierre? *

Muy busna
Buena
Regular
Mala

Muy mala

iContaba su empresa con acceso a alguna fuente de financiamiento? ™

Si

Mo

Si respondid "si®, jcudles fueron las principales fuentes de financiamiento? (Margue todas [as que
apliquen)

[E§ Bancos comerciales
B Femiliares o amigos
= Tarjetas de crédito

Inversores o socios

Otros:




i Considera que los costos operativos fueron un factor determinante en el cierre de su
empresa’?

Si
Mo

En parte

¢ Qué costos representaban mayor carga para su empresa? (Margue los principales) *
£} Arriendo
B Nomina
£ Servicios plblicos
& Insumos o materias primas
gl Transporie y logistica

Ortros:

Por favor compértanos de los siguientes cuales considera fueron los factores Financieros
causantes del cierre de la empresa . Pude seleccionar varias opciones.

Alto Mivel de Endeudamisnto

Altos Costos

Bajas ventas

Perdidas

Poca liguidez (Escases de efectivo para funcionar)
Baja Utilidad [Rentabilidad)

Dificultades en Acceao a creditos

Carga impaoeitiva Alia

Altos Gastos

Ortros:
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Los recursos con los que funcionaba la empresa, en su mayor parte provenian de; *
Recursos propios (ahorros, venta de bienes, salarios propios)
Aportes de gocios o inversionistas
Préstamos de particulares y/o familiares
Prestamos de enfidades financieras

Préatamos o creditos paga diaric (gota a gota)

Otros:

indique el grado de influencia de los siguientes factores financieros imtemos en el cese de *
operaciones de su empresa:

1 =HNinguna In.. 2=Pocainflue_ 3=Moderadal.. 4=aka Influen_ 5=Muy Altain...

Falta de una pl...

Dificultades en ...

Alto nivel de en.

Falta d= liquide...

Desconocimie...

Altos pagos de.

Pagos de sanci...

Altas tasas dei..

Altos costos

Altos pagos en.

93



94

iHubo factores externos que agravarcn la situacién financiera? (puede marcar més de ung) *

Pandemia por COVID-19
Cambios en politicas gubsrnamentales o tributarias
Problemas en la cadena de suministros

Competencia desleal o informalidad

Otros:
Después de la seccion 6 Ir a |a siguiente seccidn -
Preguntas Objetivo Mo 2 - =

Describir el nivel de conocimients v percepeidn de los empresarics sobre las obligacsicones fiscales y laborales
vy su impacto en la sostenibilidad del negocio.

&Con gqué frecuencia cumplia su empresa con las obligaciones fiscales (DIAN, 1ICA, etc )7
Siempre
Casi siempre
A veoss
Munca
éConocia clarameme las obligaciones laborales gue debia cumplir como empleador?
Si, complstaments
Parcialmente

Mo

iConsidera gue el cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales afecto la sostenibilidad
de su negocio?

=i, en gran medida
=i, en parfe
Mo

Mo aplica



95

iRecibid asesoria comable o juridica durame la operacion de su empresa?
Si, permanente
Si, ocasional

Mo

Después de la seccion 7 Ir a la siguiente seccion -

n B de 10

Informacion de contacto

¥

La informacion gue == solicita a continuacion sera utilizada para contactarlo una vez se disenen las
capacitaciones a ofrecer duranie el desamolle del proyecto de investigacion * Factores financieros causanies
del cese de operaciones de empresas en Facatativé entre 2019 y junic d= 2024

Le interesa compartir su informacion de contacto ©
Si compario datos de contacto

Mo comparto datos de contacto

Después de la seccicn 8 Ir a la siguiente seccidn -

Qdel0

Datos de contacto

g

Descripeidn (opcional)

Mombres y Apellidos *

Texto de respuesta breve

Correo Electrénico

Texto de respuesta breve

Teléfono de contacta *

Texto de respuesta breve

Despues de la seccion @ Ir a la siguiente seccion -



Seccion 10 de 10

Autorizacion Manejo de Datos

e

Descripoion (opcional)

Autorizacion de Proteccidn de los Datos Personales: Declaro que he sido informado que
JULIA HELENA IBANEZ SILVA estudiante de la UMAD - es la responzable del tratamiento de
los datos personales obtenidos a través del diligenciamienta del presenta formulario v que he
|eido la Politica de Tratamienta de Datos Personales disponibles en el sitio
web: https:/‘sgeneral unad. edu.co/capsulas-informativas’ 550-manual-y-politica-de-
tratamiento-de-datos-personales/2240-manual-y-politica-de-tratamiento-de-datos-personales
Paor ello, consiento y autorizo de manera previa, expresa e inequivoca que mis datos
personales sean tratados con sujecion a lo establecido en su Politica de Tratamiento de
Datos Personales, atendiendo a las finalidades en ellas sefialadas. Los datos serén utilizados
por la Institucion para el desarrollo de su objeto social v de la relacidn comtractual que lo
vincula con el Titular de los datos personales (Art. 9 Cap. |1l POLITICA DE TRATAMIEMTO DE
DATOS PERSOMNALES UNMIVERSIDAD MACIOMAL ABIERTAY A DISTANCIA — UNAD). Como
Titular de esta informacion tenga derecho & conocer, actualizar y rectificar mis datos
personales, solicitar prueba de la autorizacidn otorgada para su tratamiemo, ser informado
sobre el uso que se ha dado a los mismas, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de
mis datos en los casos en gue sea procedents y accader en forma gratuita a los mismos
mediante solicitud por escrito dirigida a la UNIVERSIDAD MACIOMAL ABIERTA Y A DISTANCIA
— UMAD: atencionalusuario/@unad edu.co

Autorizo

Mo autorizo

Nota. Enlace encuestado: https://forms.gle/q7v81Yx4nv9QsGVc9
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