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Resumen

El proyecto "Disefio inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos residenciales
basado en Metodologia Scrum" propone una solucion tecnoldgica innovadora para optimizar la
administracion y el control de conjuntos residenciales. Utilizando un enfoque agil basado en
Scrum, el proyecto busca mejorar la eficiencia en la comunicacion entre residentes, control de
inversiones, seguimiento de proyectos, asi como la gestion de incidencias, reservas de espacios
comunes y control de acceso.

La plataforma desarrollada integrara tecnologias como analitica de datos, permitiendo
automatizar procesos clave y mejorar la toma de decisiones en tiempo real. A través de una
interfaz intuitiva y accesible, los administradores y residentes podran visualizar informacion
relevante, gestionar solicitudes y generar reportes de desempeno.

El uso del marco Scrum facilitara el desarrollo incremental de la solucidn, permitiendo
una rapida adaptacion a los requerimientos de los usuarios y asegurando entregas constantes de
valor. Con esta implementacion, se busca aumentar la seguridad, reducir costos operativos y
mejorar la experiencia de los residentes, estableciendo un modelo escalable y replicable en
diversas comunidades.

Palabras clave: Gestion de PQR, Metodologia Agil, Scrum, Innovacion Tecnolégica,

Experiencia del Usuario.



Abstract

The "Intelligent Design for the Management and Monitoring of Residential Complexes
Based on the Scrum Methodology" project proposes an innovative technological solution to
optimize the administration and control of residential complexes. Using an agile approach based
on Scrum, the project seeks to improve efficiency in communication between residents,
investment control, project monitoring, as well as incident management, common space
reservations, and access control.

The developed platform will integrate technologies such as data analytics, enabling the
automation of key processes and improving real-time decision-making. Through an intuitive and
accessible interface, administrators and residents will be able to view relevant information,
manage requests, and generate performance reports.

The use of Scrum will facilitate the incremental development of the solution, allowing
rapid adaptation to user requirements and ensuring consistent value delivery. This
implementation aims to increase security, reduce operating costs, and improve the resident
experience, establishing a scalable and replicable model across various communities.

Keywords: Management of CCR (Complaints, Claims, and Requests), agile

methodology, Scrum, technological innovation, user experience.
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Introduccion

La transformacion digital ha generado cambios significativos en la forma en que las
organizaciones gestionan sus procesos administrativos, especialmente en contextos donde la
eficiencia, la trazabilidad y la calidad del servicio son factores determinantes para la satisfaccion
del usuario. “La transformacion digital no es exclusiva de las empresas tecnologicas; es un
fendmeno que esté redefiniendo todas las industrias sin excepcion” (Westerman, 2014).

En el caso de los conjuntos residenciales, la gestion de servicios como las Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQR), las reservas de espacios comunes y el seguimiento de proyectos e
inversiones, representa un componente critico en la administracion y en la percepcion de valor
por parte de los residentes.

Sin embargo, estos procesos tradicionalmente presentan diversas limitaciones, entre las
que se destacan la falta de comunicacion efectiva, los retrasos en la atencion de solicitudes, la
baja trazabilidad de la informacioén y la dificultad para realizar seguimiento oportuno a los
requerimientos. Estas situaciones impactan negativamente la eficiencia operativay la
satisfaccion de los usuarios, evidenciando la necesidad de implementar soluciones tecnologicas
que permitan optimizar la gestiéon administrativa.

En este contexto, surge el proyecto titulado “Disefio e implementacion de una plataforma
para la gestion y seguimiento de conjuntos residenciales basada en la metodologia Scrum”
(Pinto, 2015), el cual propone el desarrollo de una aplicaciéon web orientada a mejorar la gestion
de PQR, reservas y seguimiento de informacion relevante para los residentes. Esta solucion
permitird a los usuarios reportar solicitudes de manera agil, realizar seguimiento en tiempo real y
acceder a informacion actualizada, fortaleciendo la transparencia y la eficiencia del servicio.

“Lo digital no es un complemento del negocio; es el nuevo fundamento sobre el cual se
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construye la competitividad” (Westerman, 2014).

Para el desarrollo de esta propuesta se adopta la metodologia 4gil Scrum, la cual facilita
un enfoque iterativo e incremental, permitiendo la entrega continua de valor, la adaptacion a los
requerimientos del usuario y la mejora progresiva del sistema. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en el desarrollo de soluciones tecnologicas, donde la flexibilidad y la
retroalimentacion constante son factores clave para el éxito del proyecto.

La importancia de este trabajo radica en su contribucion a la optimizacion de los procesos
administrativos en conjuntos residenciales, mediante el uso de herramientas tecnologicas que
permiten automatizar la gestion de solicitudes, mejorar los tiempos de respuesta y fortalecer la
comunicacion entre residentes y administradores. Asimismo, se busca impactar positivamente la
experiencia del usuario, proporcionando una plataforma accesible, eficiente y orientada a sus
necesidades.

Finalmente, el presente documento se estructura en diferentes capitulos que abordan el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos, el marco teorico, la metodologia, el
desarrollo del sistema, los resultados obtenidos, la discusion y las conclusiones, con el proposito

de evidenciar el impacto y la viabilidad de la solucién propuesta.
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Definicion del Problema

La gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR) en los conjuntos residenciales
constituye un proceso fundamental para garantizar la calidad del servicio, la convivencia y la
satisfaccion de los residentes. En el contexto actual, caracterizado por la transformacion digital,
las organizaciones requieren implementar herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar sus
procesos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones
basada en informacién (Westerman, 2014).

No obstante, en muchos conjuntos residenciales, la gestion de PQR contintia realizandose
mediante mecanismos tradicionales como formatos fisicos, hojas de calculo, correos electronicos
o aplicaciones de mensajeria instantanea. Este tipo de practicas limita la eficiencia del proceso,
debido a la falta de integracion de la informacion, la baja trazabilidad y la dificultad para realizar
seguimiento oportuno a las solicitudes. De acuerdo con Laudon y Laudon (2020), la ausencia de
sistemas de informacion integrados genera ineficiencias operativas, retrasos en la gestion de
procesos y dificultades en el control de la informacion.

Un ejemplo de esta situacion se evidencia en el uso de formularios fisicos para la
radicacion de solicitudes, los cuales requieren diligenciamiento manual y posterior gestion
administrativa, incrementando el riesgo de pérdida de informacion, duplicidad de registros y

retrasos en la atencion.



Figura 1

Formato Fisico para Radicacion
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS

Fecha de diligenciamiento | | |

Apellidos y Nombres:
Documento de identidad: Teléfono:
Correo electronico:
Vivienda propia: Si No Torre: Apto:
Peticion Queja Reclamo

( MOTIVO DE LA PQR J
Servicios [: Convivencia I:I Atencion del Personal I:I

Instalaciones I:l Otros I:] Cuales

Haga el relato claro sobre los hechos

Nota. Formato de radicacion de PQR fisico. Tomado de documentos fisicos de conjunto.

Estas limitaciones generan multiples problematicas, entre las que se destacan la
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desorganizacion de la informacion, los tiempos prolongados de respuesta, la falta de visibilidad

en tiempo real del estado de las solicitudes y la limitada comunicacion entre residentes y

administradores. Adicionalmente, la inexistencia de una plataforma centralizada impide

gestionar de manera eficiente procesos relacionados con mantenimiento, seguridad, reservas y

control administrativo, lo que impacta negativamente la calidad del servicio.

En el caso especifico del conjunto residencial Colina de Cantabria 1, se evidencia esta

problematica a partir del andlisis de datos estadisticos correspondientes a los Gltimos seis meses

(noviembre de 2024 a abril de 2025), los cuales reflejan un volumen significativo de solicitudes

y tiempos de respuesta elevados en diversos tipos de PQR.
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Tabla 1

Estadisticas POR 6 Meses

Tipo de PQR Cantidad Promedio 6 meses ~ Promedio de respuesta/Dias
Solicitudes de mantenimiento 55 16 dias

Quejas por Ruido 45 21 dias

Quejas por seguridad 45 8 dias

Quegjas Servicio Aseo 43 22 dias

Consultas Administrativas Administracion 44 23 dias

Problemas vecinos 32 15 dias

Solicitudes de parqueadero 17 35 dias

Total 281

Nota. Estadisticas tomadas de archivos fisicos de conjunto residencial.

Los datos presentados evidencian un alto volumen de solicitudes (281 registros en seis
meses), asi como tiempos de respuesta que en varios casos superan los 20 dias, especialmente en
solicitudes de parqueadero, consultas administrativas y servicios de aseo. Esta situacion refleja
deficiencias en la gestion de los procesos administrativos, afectando la eficiencia operativa y la
satisfaccion de los residentes.

En consecuencia, los usuarios enfrentan dificultades para reportar sus solicitudes, realizar
seguimiento a las mismas y obtener respuestas oportunas, lo que genera insatisfaccion, afecta la
convivencia y deteriora la percepcion de calidad del servicio. Por su parte, la administracion
carece de herramientas que permitan organizar, priorizar y gestionar eficientemente las PQR, lo
que incrementa la carga operativa y limita la toma de decisiones basada en datos.

En este sentido, Pressman y Maxim (2020) sefialan que la implementacioén de soluciones

tecnoldgicas en procesos administrativos permite mejorar la trazabilidad de la informacion,
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reducir errores y optimizar los tiempos de respuesta, lo cual resulta fundamental en entornos

donde la gestion eficiente de solicitudes es un factor critico.

Estos resultados evidencian la necesidad de implementar una solucion tecnolédgica que
permita optimizar la gestion de PQR, reducir los tiempos de respuesta, mejorar la trazabilidad de
las solicitudes y fortalecer la comunicacion entre residentes y administradores, contribuyendo a
una gestion mas eficiente, transparente y orientada al usuario.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar e implementar una plataforma tecnologica
basada en la metodologia agil Scrum, que permita centralizar la informacién, automatizar los
procesos y garantizar un seguimiento oportuno de las solicitudes, mejorando la eficiencia

operativa y la calidad del servicio en los conjuntos residenciales.

Tabla 2

Resultados Estimados de Mejora Luego de la Implementacion.

Tiempo proyectado con

Tipo de PQR Tiempo actual Reduccion
solucion

Mantenimiento 16 dias 5 dias 69%
Ruido 21 dias 1 dia 95%
Seguridad 8 dias 0.2 dias (horas) 97%

Aseo 22 dias 3 dias 86%
Consultas administrativas 23 dias 0 dias (autoservicio) 100%
Problemas vecinos 15 dias 2 dias 87%
Parqueadero 35 dias 5 dias 86%

Nota. Resultados estimados al finalizar la implementacion.
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Justificacion

La gestion eficiente de peticiones, quejas y reclamos (PQR) en los conjuntos
residenciales constituye un elemento fundamental para garantizar la calidad del servicio, la
convivencia y el bienestar de los residentes. En un entorno cada vez mas influenciado por la
transformacion digital, la implementacion de soluciones tecnologicas orientadas a la
optimizacién de procesos administrativos se convierte en una necesidad estratégica para mejorar
la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario (Westerman, 2014).

Actualmente, la mayoria de los conjuntos residenciales carecen de herramientas
tecnologicas especializadas para la gestion de PQR, lo que genera retrasos en los tiempos de
respuesta, baja trazabilidad de las solicitudes y dificultades en la comunicacion entre residentes y
administradores. De acuerdo con Laudon y Laudon (2020), la implementacion de sistemas de
informacion permite mejorar significativamente la eficiencia organizacional, facilitando la
automatizacion de procesos y la toma de decisiones basada en datos.

En este contexto, el presente proyecto propone el desarrollo de una plataforma digital que
permita optimizar la gestion de PQR mediante la centralizacion de la informacion, la
automatizacion de los procesos y el seguimiento en tiempo real de las solicitudes. Se espera que
esta solucion contribuya a la reduccion de los tiempos de respuesta en al menos un 50%, al
incremento de la satisfaccion de los usuarios y a la mejora en la trazabilidad de la informacion,
generando un impacto medible en la gestion administrativa.

Desde el enfoque metodolégico, el proyecto se fundamenta en la aplicacion de la
metodologia 4gil Scrum, la cual permite el desarrollo iterativo e incremental de soluciones
tecnologicas, facilitando la entrega continua de valor y la adaptacion a los requerimientos del

usuario. Segun Schwaber y Sutherland (2020), Scrum es un marco de trabajo que permite
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gestionar proyectos complejos de manera flexible, promoviendo la eficiencia, la transparencia y

el control del proceso.

Asimismo, desde la perspectiva de la ingenieria de software, la implementacion de
sistemas estructurados contribuye a mejorar la calidad del servicio, optimizar los procesos y
reducir los tiempos de respuesta (Pressman & Maxim, 2020). En este sentido, el proyecto no solo
aborda una problematica operativa, sino que también incorpora buenas practicas en el desarrollo
de soluciones tecnolégicas.

Desde el ambito disciplinar, este trabajo aporta a la gerencia de proyectos al evidenciar la
aplicacion de metodologias agiles en contextos administrativos, tradicionalmente gestionados
bajo enfoques lineales. De esta manera, se demuestra como Scrum puede ser utilizado como una
herramienta efectiva para mejorar la gestion de proyectos en entornos reales, facilitando la
planificacion, ejecucion y control de actividades.

Finalmente, el proyecto presenta un alto potencial de replicabilidad y escalabilidad, ya
que la solucion propuesta puede ser implementada en diferentes conjuntos residenciales y
adaptada a otras organizaciones con necesidades similares. De esta forma, contribuye a la
transformacion digital del sector y promueve una gestion mas eficiente, transparente y orientada

al usuario.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar e implementar, mediante la metodologia 4gil Scrum, una plataforma web para la
gestion de conjuntos residenciales que permita reducir en al menos un 40% los tiempos de
atencion de PQR, aumentar en un 50% la trazabilidad de las solicitudes y mejorar en un 30% la
percepcion de satisfaccion de los residentes, contribuyendo directamente a la eficiencia
administrativa y a la toma de decisiones basada en informacién en tiempo real.

Objetivos Especificos

Identificar y priorizar, mediante levantamiento de informacion con al menos el 70% de
los actores del conjunto residencial (administradores y residentes), los requisitos funcionales y
no funcionales de la plataforma, garantizando que respondan a las necesidades reales de gestion
y comunicacion.

Disefiar una interfaz centrada en el usuario que permita que al menos el 80% de los
participantes en pruebas piloto realicen sus solicitudes (PQR, reservas y consultas)

Implementar una infraestructura tecnoldgica que asegure una disponibilidad minima del
95% del sistema y permita el registro y almacenamiento integro del 100% de las solicitudes
realizadas por los usuarios.

Desarrollar e integrar los mddulos de gestion de PQR, reservas y seguimiento
administrativo, logrando automatizar al menos el 60% de los procesos que previamente se
realizaban de forma manual.

Realizar pruebas de funcionamiento y seguridad, verificando la estabilidad del sistema, la

integridad de los datos.
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Marco Tedrico

La gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) en conjuntos residenciales puede
entenderse como un proceso administrativo critico que impacta directamente la calidad del
servicio, la satisfaccion de los residentes y la eficiencia operativa de la administracion. En este
contexto, la incorporacion de tecnologias de informacidon no debe interpretarse inicamente como
una modernizacion tecnologica, sino como un proceso de transformacion organizacional.

En este sentido, “La transformacion digital implica el uso de tecnologias digitales para
mejorar radicalmente el desempeio organizacional, modificando procesos, estructuras y
propuestas de valor.” (Vial, 2019) Esta perspectiva permite comprender que la implementacion
de una plataforma para la gestion de PQR no solo automatiza tareas, sino que redefine la manera
en que se presta el servicio y se gestiona la relacion entre residentes y administradores.

Desde la teoria de los sistemas de informacion para la gestion, se reconoce que “Los
sistemas de informacion para la gestion transforman datos en conocimiento, habilitan la
automatizacion de procesos claves y facilitan la toma de decisiones oportuna y fundamentada en
todas las areas de la organizacion.” (Laudon, 2020)) Por lo tanto, una plataforma de gestion en
conjuntos residenciales debe proveer informacion estructurada, trazable y disponible en tiempo
real para apoyar la toma de decisiones administrativas.

La medicion del impacto de estos sistemas no puede limitarse a su funcionamiento
técnico. Por ello, es pertinente considerar que el éxito de un sistema de informacion debe
evaluarse como una variable multidimensional que integra la calidad del sistema, la calidad de la

informacion, el uso, la satisfaccion del usuario y el impacto organizacional.” Este enfoque
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permite establecer indicadores claros para evaluar la efectividad de la solucidon propuesta en

términos de uso, satisfaccion y mejora en la gestion.

Dado que el ntcleo del problema se relaciona con la calidad del servicio prestado a los
residentes, resulta fundamental apoyarse en el modelo SERVQUAL, el cual plantea que “La
calidad del servicio puede medirse como la brecha entre las expectativas del usuario y las
percepciones reales del servicio recibido.” Esta aproximacion permite medir antes y después de
la implementacion de la plataforma el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la gestion de
sus solicitudes.

Desde la perspectiva de la gestion organizacional, la problematica de las PQR puede
abordarse mediante la gestion por procesos, entendiendo que “La gestion por procesos permite a
las organizaciones identificar, modelar, automatizar y optimizar sus actividades para lograr
mayor eficiencia, control y generacion de valor.” En este caso, las PQR, las reservas y el
seguimiento administrativo son procesos susceptibles de modelado y automatizacion.

En cuanto al desarrollo de la solucion tecnologica, se adopta la metodologia Scrum,
respaldada por literatura académica que afirma que “Las metodologias agiles, incluyendo Scrum,
han progresado en su comprension académica y practica a lo largo de la tltima década,
destacandose como enfoques que enfatizan iteracion, adaptacion y colaboracion para responder
mejor al cambio en proyectos de desarrollo de software.” Esta caracteristica resulta esencial en
un proyecto donde los requerimientos pueden evolucionar con la participacion de los usuarios.

Adicionalmente, estudios empiricos evidencian que “Los métodos agiles muestran un
impacto positivo y significativo en el éxito del proyecto, especialmente en términos de eficiencia

y satisfaccion de los interesados, cuando se aplican de manera sistematica en una muestra amplia
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de proyectos. Lo anterior justifica la eleccion de Scrum como marco metodologico para el

desarrollo de la plataforma.

En coherencia con lo anterior, se reconoce que “Scrum es un marco de trabajo ligero que
ayuda a los equipos y a las organizaciones a resolver problemas complejos y a crear valor de
forma iterativa e incremental, sirviendo como contenedor para practicas, técnicas y procesos que
aumentan la productividad y la calidad.” (Schwaber, 2020) Esta naturaleza iterativa facilita la
entrega progresiva de funcionalidades alineadas con las necesidades reales de los residentes.

Finalmente, el disefio de la interfaz juega un papel determinante en la adopcion del
sistema por parte de los usuarios. Por ello, se considera que “Un buen disefio de interfaz busca
maximizar la usabilidad mediante consistencia, retroalimentacion inmediata y reduccion de la
carga cognitiva del usuario.” (Shneiderman, 2016) Esta premisa garantiza que los residentes
puedan gestionar sus solicitudes de manera intuitiva, rapida y sin errores.

En conjunto, estos fundamentos tedricos permiten sustentar que la propuesta no solo
responde a una necesidad tecnologica, sino a una estrategia integral de mejora de la gestion

administrativa, la calidad del servicio y la experiencia del usuario en conjuntos residenciales.

La gestion de Servicios y PQR se basa en la provision efectiva de servicios para
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios. Incluye la gestion de incidentes,
problemas y cambios.

La experiencia del usuario se entiende como la percepcion y las emociones de los
usuarios al interactuar con un sistema; se enfoca en aspectos como la usabilidad, la accesibilidad,

el disefio y la experiencia del usuario.
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Es importante crear un proceso de comunicacion claro y preciso de informacion entre

diferentes partes interesadas, como residentes y administradores en el desarrollo de la gestion de
PQR en conjuntos residenciales. La comunicacion es fundamental para resolver problemas de
manera rapida y satisfactoria.

La metodologia agil Scrum es un enfoque de desarrollo de software que se caracteriza por
su iteratividad y colaboracion, se enfoca en la division del trabajo en iteraciones cortas llamadas
"sprints", estos pueden ser entre 2 semanas y 6 semanas, depende la duracion en la madurez del
equipo y la complejidad del proyecto, donde se planifican, desarrollan, prueban y entregan
incrementos de funcionalidades de manera rapida y continua, esto permite una respuesta agil a
los requisitos del proyecto y una entrega temprana al cliente.

Por otra parte, la innovacion tecnologica permite procesos o ideas que generan valor y
mejoran la eficiencia en un problema. La aplicacion representa una innovacion tecnologica al
ofrecer una solucion moderna y automatizada para la gestion de PQR en conjuntos residenciales.
Esto incluye el uso de tecnologias, bases de datos y otras herramientas que permiten una gestion
mas eficiente y transparente de las solicitudes de los residentes.

La innovacion viéndola desde la gestion tecnoldgica de los conjuntos residenciales, puede
generar beneficios a los residentes, como la transparencia de sus inversiones, confianza en la
administracion financiera, reduccion en tiempos, costos operativos y generar un valor agregado
al inmueble.

Inigualablemente la mejora en la experiencia de los residentes que puedan usar este
servicio tecnologico generara una buena percepcion y satisfaccion en la gestion administrativa de
los conjuntos residenciales, permitird un seguimiento mas oportuno y de confianza por los

residentes.
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Mapa Conceptual

Tabla 3

Mapa Conceptual

Problema Importancia

Mejora en la experiencia.

Optimizacion de procesos.

Gestion ineficiente de los PQR en Toma de decisiones.

el conjunto residencial, atencion y Comunicacion.

resolucion. Adopcion en innovacion.

Conceptos Claves Marco Conceptual

Gestion de PQR.

Experiencia de usuario. Gestion de PQR en Conjuntos.
Mapa Conceptual

Innovacion tecnoldgica. Metodologia SCRUM.

Mejora continua. Optimizacion de procesos.

Comunicacion efectiva. Comunicacion efectiva.

Normativas Investigacion

Proteccion de datos. Gestion de Servicios.

Atencion al cliente. Metodologias Agiles.

Tiempos de respuesta. Innovacion tecnologica.

Nota. Mapa conceptual con temas relacionados para tener en cuenta en proyecto.
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Nota. Mapa contextual de fuentes consultadas.
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Marco Conceptual

El marco conceptual del proyecto el contexto conceptual para comprender los aspectos
fundamentales que guiaran el disefio y desarrollo de la aplicacion para la gestion de PQR en
conjuntos residenciales son los siguientes:

Gestion de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos): Es el proceso de recepcion, registro,
seguimiento y resolucion de las interacciones de los residentes en un conjunto residencial. Esto
abarca la clasificacion de las PQR, la asignacion, el seguimiento del progreso y la
retroalimentacion al interesado.

Experiencia del Usuario (UX): Es prioritaria en el disefio de la aplicacion, ya que genera
la facilidad de uso y la satisfaccion del usuario al interactuar. Esto abarca escenarios como la
usabilidad, la accesibilidad, el disefio visual y la interactividad.

Dentro de la usabilidad se debe tener en cuenta las interfaces simples y claras, asi como
la facilidad de navegacion y acceso rapido sin informacidon que no genere valor.

La asignacion de un texto legible y la estructuracion de los modulos planteados que no
generen sobrecarga visual y de gestion en la pantalla inicial.

Lo anterior debe generar una percepcion de seguridad y confianza de la gestion que se
realice internamente.

Interfaz de Usuario (UI): Es el disefio visual y funcional de la aplicacion, incluyendo la
disposicion de los elementos de la pantalla y la navegacion entre pantallas. Una interfaz intuitiva
y atractiva permitird una mejor experiencia del usuario.

Seguridad de la Informacion: La seguridad y privacidad de los datos son aspectos criticos
para tener en cuenta en el disefio de la aplicacion. Se deben implementar controles de seguridad

para proteger la informacion personal y confidencial de los usuarios.
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Gestion de Proyectos de Software: Se refiere a la metodologia y las practicas utilizadas

para planificar, desarrollar, probar e implementar la aplicacion. Esto puede incluir metodologias
agiles como Scrum, asi como herramientas de gestion de proyectos.

Mejores Practicas en Desarrollo de Aplicaciones: Es importante tener en cuenta las
tendencias actuales y las mejores practicas en el desarrollo de aplicaciones.

Normativas: Se deben considerar las normativas relacionadas con la proteccion de datos
personales, la privacidad del usuario y cualquier otro requisito legal que afecte el disefio y
funcionamiento de la aplicacion.

Marco SCRUM vy otros enfoques agiles: La importancia que genera dentro de este
proyecto la agilidad sobre el marco SCRUM es de vital importancia debido a los entregables de
valor a medida del tiempo iterando los resultados, una de las desventajas es el tiempo que puede
generar la sobreacumulacion de ceremonias en el desarrollo del producto, de tal manera que se
evalta esta metodologia frente a otras que pueden ser menos ordenas como es el caso de Kanban
que pueden llegar a ser caoticos los resultados si no hay una buena gestion dentro de este marco,
y por otro lado si se considera Lean como marco de referencia tiene una desventaja frente al
elegido y es que puede exigir un conocimiento mas profundo y detallado de la metodologia.

Este marco conceptual proporciona aspectos técnicos, de disefio y de gestion que seran
fundamentales en el desarrollo exitoso de la aplicacion para la gestion de PQR en conjuntos

residenciales de Bogota.
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Marco Legal

Dentro de este marco legal se incluirian las consideraciones legales y normativas que
deben tenerse en cuenta durante el desarrollo y la implementacion del proyecto.

Proteccion de Datos Personales: La aplicacion debe cumplir con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales, como la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013
en Colombia. Esto incluye obtener el consentimiento informado de los usuarios para recopilar,
procesar y almacenar sus datos personales, asi como garantizar medidas de seguridad adecuadas
para proteger esta informacion.

Normativas Locales y de Vivienda: El proyecto debe cumplir con las normativas locales
y regulaciones de vivienda que se apliquen en Bogotd, Colombia. Esto puede incluir reglamentos
internos de los conjuntos residenciales, normativas relacionadas con la

administracién de propiedades y cualquier otra regulacion relevante.

Acuerdos Legales: Se deben establecer acuerdos legales adecuados con los residentes y
administradores en el proyecto. Esto puede incluir contratos de desarrollo de software, acuerdos
de confidencialidad, términos de servicio y politicas de privacidad de la aplicacion.

Responsabilidad Civil y Seguros: Es prioritario contar con un seguro que cubra posibles
riesgos y responsabilidades legales asociados con el desarrollo y el uso de la aplicacion, como
reclamos de terceros por dafios o pérdidas.

Resolucion de Conflictos: Se deben establecer mecanismos adecuados para la resolucion

de conflictos que puedan surgir durante el desarrollo o la implementacion del proyecto.
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Presupuesto Estimado

Presupuesto Estimado
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Recurso

Descripcion Costo Estimado

Equipo de Desarrollo

Incluye desarrolladores de software,
COP 7.500,000
disefiadores UX/UI y testers

Espacio de alojamiento y servidores para el

Servidores y Alojamiento COP 770,000
backend de la aplicacion
Licencias de software, herramientas de

Herramientas de Desarrollo COP 432,000
disefio
Contratacion de servicios de pruebas de

Pruebas y Calidad COP 4.400,000
calidad,
Gastos relacionados con la promocion y el

Marketing y Lanzamiento COP 120,000
lanzamiento.
Reserva de fondos para imprevistos y

Contingencias COP 250,000
ajustes.

Total COP 13,472,000

Nota. Presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto.
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Desarrollo metodolégico del proyecto

Contexto

Posterior al contexto del proyecto y su necesidad, se refiere a la forma en que se
desarrollard, basandose en la experiencia en gestion de este tipo de proyectos de servicios, asi
como la gestion bajo metodologias agiles, esto permitira tener un control, una organizacion y
unos entregables de valor definidos y acordados por los clientes.

Bajo la metodologia se tendran entregables funcionales y de manera mas rapida para la
entrega final.

Sobre la metodologia, luego de construir el backlog o pila de pendientes, se realizara una
priorizacion, la cual llevara a cabo en este caso el Product Owner o el gerente del proyecto.

Luego de dicha priorizacion se decidiran los tiempos y fases a seguir en la contribucioén
del proyecto.

El product owner tendra un equipo que se encargara de la ejecucion de las Historias de
usuario, quienes tendran bajo su responsabilidad los entregables de valor luego de cada sprint
segiin como haya sido definido.

Bajo la metodologia se realizaran las ceremonias definidas por la metodologia.



Aplicacion Metodologico del Marco SCRUM en el Proyecto

Con el contexto realizado en el anterior capitulo, podemos detallar como se aplicara
metodolégicamente el marco SCRUM en el proyecto.

Necesariamente es conocer el marco, seguido identificar los roles, artefactos y tiempos,
que para efectos del marco son:

Los roles son las personas que participan en el proyecto.

Product Owner.

Propietario del producto o proyecto (Gerente de proyecto).

Define la vision del producto, prioriza los requisitos (Backlog).

Asegura los entregables del equipo.

Scrum Master.

Facilitador del marco y del proceso.

Mitiga los impedimentos.

Promueve la mejora continua.

Equipo de desarrollo.

Grupo de desarrolladores.

Artefactos, son los elementos que proporcionan seguimiento y control del trabajo
realizado.

Product Backlog.

Lista priorizada de funcionalidades y caracteristicas del proyecto.

Sprint Backlog.

Conjunto de elementos que componen el producto backlog.

Elementos incrementales.



Burndown chart.

Grafica de trabajo pendiente.

Scrumboard.

Inspeccion de progreso de proyecto.

Ceremonias o reuniones donde se establecen objetivos y priorizan backlog.

Sprint.

Es la duracion del proyecto, que para nuestro proyecto es de 2 semanas.

Sprint Planning.

Reunidn cada dos semanas donde se planea el siguiente sprint.

Daily Scrum.

Reunidn diaria y corta de 15 minutos por lo general donde el proposito es revisar el
avance del objetivo inicial del sprint.

Sprint Review.

Reunion al finalizar cada sprint.

Demostrar lo que se logro en el sprint.

Revisar backlog.

Sprint Retrospective.

Reunion donde se analiza qué se puede mejorar.

Identificar aspectos positivos.

Identificar problemas.
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Por lo anterior, dentro del proyecto se defini6 de la siguiente manera.

. Sprint (Duracién 2 semanas)

. Daily (Diario y duracion 15 minutos)

. Planning (Cada inicio de Sprint) (Duracion 1 hora)

o Retrospective (Luego de cada Planning realizado (Duracién 30 minutos)

. Review (Cada sprint al finalizar las 2 semanas) donde se revisan los entregables.

Forma de ejecucion de marco metodologico.

Teniendo en cuenta los artefactos las ceremonias y marco metodologico, es necesario
generar un contexto general de la aplicacion de este modelo con relacidén a un proyecto de
desarrollo de software, SCRUM es uno de los métodos mas agiles, adaptable, iterativo, flexible y
eficaz, estd disefiado para ofrecer valor constante y considerable durante el proyecto, esta
metodologia garantiza gran transparencia al comunicar y evaluar el proyecto.

(Por qué utilizar SCRUM?

Por su gran cantidad de ventajas a la hora de ejecucion e integracion con otros proyectos,
la adaptabilidad, la transparencia, el proceso de mejora continua que permite tener en cuenta una
escalabilidad siempre en el proyecto, las entregas continuas de valor, el pensamiento sistémico
para abarcar en totalidad el problema y sobre todo el ser centrado en el cliente, lo que permite
que sea efectivo.

Dentro del marco metodologico de SCRUM se debe tener en cuenta los principios.

1. Control de procesos.

2. Autoorganizacion.



3. Colaboracion.
4, Priorizacion basada en el cliente.
5. Tiempo de ejecucion.
6. Desarrollo iterativo.
Figura 2

Proceso General Scrum

Product

Cliente Owner

. Requisitos

€

Incremental Product
Releases
Sugerencias Voz del cliente
e ideas

Nota. Proceso de ejecucion de SCRUM.
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Scrum Master

-

Backlog de producto
Criterios de aceptacion 50% desarrollador

Responsable Scrum

Equipo Scrum

Demostraciones de
incrementos del producto

Desarrollo

Para iniciar un proyecto basandose en la metodologia SCRUM se debe tener en cuenta las

fases y procesos.



Tabla 6

Procesos Scrum
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Fase Procesos fundamentales de SCRUM

1.

2.

3.

Inicio

4.

Planificacion

Implementacion 2.

Revision

Crear la vision del proyecto

Identificar Scrum master e interesados.

Formar Equipo Scrum.

Desarrollar épicas.

. Crear Backlog,

. Planificacion.

. Crear historias de usuario.

. Comprometer historias de usuario.
. Estimar tareas.

. Actualizar Backlog.

. Crear Entregables.

Realizar Daily.

. Refinar Backlog.
. Demostrar entregables.

. Retrospectiva de sprint.

Nota. Fases de ejecucion del proceso SCRUM.



Desarrollo de proyecto
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Para el inicio del desarrollo del proyecto se deben contemplar las siguientes fases y de

esta manera se controlara la metodologia y las entregas de producto.

6.

Cronograma de Fases.

Figura 3

Cronograma de Fases

Creacion de Backlog (SCRUM)

Priorizacion de Backlog y tiempos (SCRUM)

Creacion de Cronograma de desarrollo.

Definicidon de Herramientas por usar para el seguimiento del proyecto

Definicion de entregables basados en las historias de usuario.

Creacion de Historias de usuario dentro herramientas definidas (SCRUM)

@

o} [

LY =R R T o L B o
of o

0

o

Nota. Creacion de cronograma de fases establecidas.

Nombre

EFases Proyecto SCRUM
ElCreacion de Backlog
Identificacion de actividades
Identificacion de entregables
[ElPriorizacion de Backlog
Definicion de importada
Evaluadon de Impacto
Evaluacion de orden
EDefinicion de herramientas de HU
Creadion de HU
E Definicion de entregables
Creacion de criterios de aceptacion
ECreacion de Cronograma general
Entrega de cronograma proyecto

Duracion Inicio
10 days? 7/04/25 8:00
5 days? 7/04/25 8:00
3 days? 7/04/25 &:00
2 days? 10/04/25 8:00
2 days? 14/04/25 8:00
1 day? 14/04/25 8:00
1 day? 15/04/25 8:00
1 day? 15/04/25 8:00
1 day? 16/04/25 8:00
1 day? 16/04/25 8:00
1 day? 17/04/25 8:00
1 day? 17/04/25 8:00
1 day? 18/04/25 8:00
1 day? 18/04/25 8:00

Terminado

18/04/25 17:00
11/04/25 17:00
3/04/25 17:00
11/04/25 17:00
15/04/25 17:00
14/04(25 17:00
15/04(25 17:00
15/04(25 17:00
16/04/25 17:00
16/04/25 17:00
17/04/25 17:00
17/04(25 17:00
18/04/25 17:00
18/04/25 17:00

4

|7 abr 25 14 abr 25
w15 ol Il fe Is ol Tl Fe Is To
L v
'—
-y
]
]
]
w
]
w
B
w
]




Tabla 7

Cronograma Desglosado
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Cronograma general Proyecto

Sprint
1

Sprint
2

Sprint
3

Sprint
4

Sprint
5

Sprint
6

Sprint
7

Disefio de aplicacion
Recoleccion de requisitos

Reunion inicial definicion de alcance
Investigacion de mercado.
Definiciéon de requerimientos
Creacion de documento con especificaciones
Identificacion de recursos

Disefio
Disefio de interfaz.
Creacion de wireframes
Retroalimentacion de prototipo
Desarrollo de prototipo de alta fidelidad.
Pruebas de usabilidad.
Ajustes de refinamiento.

Desarrollo técnico de Aplicacion
Configuracion de entorno.
Desarrollo de backend.
Implementacion de funcionalidades.
Integracion de Form.
Pruebas.

Pruebas
Pruebas de calidad.
Correccion de errores.
Optimizacion de rendimiento.
Pruebas de aceptacion.

Implementacion y entrega
Preparacion de entorno de produccion.
Implementacion.
Pruebas finales.
Salida a Produccion.

Monitoreo.




Sprint  Sprint

Cronograma general Proyecto . 5

Entrega producto final.

Nota. Cronograma desglosado con actividades y tiempos.

Creacion de Backlog (SCRUM)

Sprint
3

Sprint
4

Sprint
5

Sprint
6

44
Sprint
7

En esta fase se tendran 2 tareas donde se efectuara la identificacion de actividades para

integrar en el Backlog y la identificacion de entregables iniciales.

Para la primera tarea es necesario tener el contexto del problema y/o necesidad para asi

mismo proponer soluciones y esto a su vez la generacion de actividades en un backlog para la

consecucion del objetivo.

(Como se realizd? Se tuvo una entrevista con la persona responsable de la administracion

del conjunto residencial y se entendi6 la necesidad y el problema, durante esta entrevista se

propone ciertas alternativas de solucion para ser tenidas en cuenta, a partir de esta entrevista se

proponen las siguientes actividades.
Tabla 8

Actividades Principales

Actividades Principales

Reunién de Kick-Off

Identificacion de stakeholders

Definicion de alcance y objetivos
Elaboracion de acta de constitucion
Entrevistas con administradores y residentes
Benchmark de soluciones existentes
Priorizacion de funcionalidades clave

Disefio de arquitectura funcional y técnica
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Actividades Principales

Wireframes de interfaz de usuario
Validacion con usuarios clave
Desarrollo backend.

Desarrollo frontend.

Pruebas funcionales y usabilidad
Correcciones segun retroalimentacion
Capacitacion interna a administracion
Activacion en conjunto piloto
Monitoreo intensivo

Recoleccion de retroalimentacion real de usuarios

Evaluacion de KPIs de implementacion
Documentacion final

Reunion de lecciones aprendidas

Nota. Detalle de actividades principales.

En la segunda tarea se tendra que identificar a partir de esas actividades cual serd el

entregable de cada una, para que esto pueda generar valor cada vez que se entregue una historia

de usuario.

Adicionalmente, como podremos unificar tareas en sprint para tener agilidad como la

metodologia lo sugiere.

De esta manera procedemos realizando este ejercicio.



Tabla 9

Fases y Actividades Principales

46

Fase

Actividades Principales

1. Inicio del Proyecto

2. Recoleccion de Requisitos

3. Disefio de la Solucion

4. Desarrollo Técnico

5. Pruebas e Iteracion

6. Implementacion Piloto

7. Cierre del Proyecto

Reunion de Kick-Off

Identificacion de stakeholders

Definicién de alcance y objetivos
Elaboracion de acta de constitucion
Entrevistas con administradores y residentes
Benchmark de soluciones existentes
Priorizacion de funcionalidades clave
Disefio de arquitectura funcional y técnica
Wireframes de interfaz de usuario
Validacion con usuarios clave

Desarrollo backend.

Desarrollo frontend.

Pruebas funcionales y usabilidad
Correcciones segun retroalimentacion
Capacitacion interna a administracion
Activacion en conjunto piloto

Monitoreo intensivo
Recoleccion de retroalimentacion real de usuarios

Evaluacion de KPIs de implementacion
Documentacion final

Reunioén de lecciones aprendidas

Nota. Las principales fases y actividades para desarrollar para el proyecto.
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Priorizacion de Backlog y Tiempos (SCRUM)

Durante esta fase se propone un orden de ejecucion de actividades, asi como los tiempos
de duracion basados en la complejidad y en un consenso con el equipo de desarrollo, de igual
manera se propone unos entregables iniciales que luego se refinaran.

Asi de esta manera, se define la siguiente prioridad y tiempos en Sprint, teniendo en cuenta
que cada Sprint tiene para este proyecto una duracion de 2 semanas.

Tabla 10

Priorizacion Backlog

Fechas
Fase Actividades Principales Duracion Entregables
Tentativas
Reunion de Kick-Off
Acta del
Identificacion de stakeholders 28 Abril — 12
1. Inicio del Proyecto 1 Sprint proyecto, lista
Definicién de alcance y objetivos mayo 2025
de interesados
Elaboracion de acta de constitucion
Encuestas con administradores y
Documento de
2. Recoleccion de residentes 13 — 26 mayo
1 Sprint requisitos
Requisitos Benchmark de soluciones existentes 2025
priorizados
Priorizacion de funcionalidades clave
Disefio de arquitectura funcional y Prototipo
3. Disefio de la técnica 26 Mayo — 9 navegable,
1 Sprint
Solucién Wireframes de interfaz de usuario junio 2025 diagrama de
Validacion con usuarios clave arquitectura
Desarrollo backend. 9 junio — 23 Modulos
4. Desarrollo Técnico 1 Sprint

Desarrollo frontend. junio 2025 funcionales en
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Fechas
Fase Actividades Principales Duracién Entregables
Tentativas
Pruebas funcionales y usabilidad Informe de
Correcciones segun retroalimentacion 24 junio — 7 pruebas,
5. Pruebas e Iteracion 1 Sprint
Julio 2025 checklist de
Capacitacion interna a administracion
validacion
Activacion en conjunto piloto
Plataforma
6. Implementacion Monitoreo intensivo 8 Julio — 21
1 Sprint funcional en
Piloto Recoleccion de retroalimentacion real de Julio
piloto
usuarios
Evaluacion de KPIs de implementacion Informe de
Documentacion final 22 Julio-5 cierre, plan de
7. Cierre del Proyecto 1 Sprint
agosto 2025 mejoras
Reunioén de lecciones aprendidas
continuo

Nota. Actividades principales para priorizar.



49
Definicion de Herramientas por Usar para el Seguimiento del Proyecto (SCRUM)

Para esta fase se contemplaran herramientas como Trello donde se construiran las
Historias de usuario y se llevara el control de los sprints.
Visual inicial de Trello.

https://trello.com/b/71 OifKKM/proyecto-aplicacion-pgr-conjuntos

Figura 4

Cajas de Historias de Usuario

Trello

Proyecto Aplicacion PQR Conjuntos 000 v

Q Iniciada n Progreso Finalizadas
ar.x .

Aflade una tarjeta (= Afade una tarjeta . Afade una tarjeta

Registralo todo, estés
donde estés

Nota. Caja de historias de usuario para poder realizar seguimiento.

Se crean cajas de gestion de Historias de usuario, sin iniciar, iniciadas, en progreso y
finalizadas.
Estas cajas se alimentaran con las actividades del Backlog creado como se muestra a

continuacion.


https://trello.com/b/71OifKKM/proyecto-aplicacion-pqr-conjuntos

50
Figura 5

Insercion de Historias de Usuario

Proyecto Aplicacion PQR Conjuntos 000 v

Sin Iniciar Iniciada En Progreso Finalizadas

+ Afade una tarjeta [= + Afade una tarjeta + Afade una tarjeta

+ Afiade una tarjeta

Nota. Creacidn e insercion de historias de usuario en herramienta para seguimiento.
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Creacion de Historias de Usuario dentro Herramientas Definidas (SCRUM)

En esta fase se crearan y detallaran las Historias de usuario con los criterios de aceptacion
asi mismo con el alcance definido de modo INVEST para creacion de Historias de usuario.
Figura 6

Detalle de Historias de Usuario

Reunion de Kick-off

Ariadir = Checklis £ Miembros

Etiquetas

28 abr - 12 may. 22:51 Plazo vencido >~

Descripcion CAMBIOS SIN GUARDAR

A~ . = ML ()

Como Gerente de proyecto requiero realizar una reunién con interesados o
solicitant niciales. a omo con lider ¢ y Q. [para propo ala
solucdn a partir del problema planteado, asi mismo come la identificacion de

los interesados en el proyecto

Descartar cambios Guia de Formato

Criterios de aceptacion Ocultar los elementos marcados Eliminar

Nota. Creacidn de historias de usuario con detalle.
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Figura 7

Historias de Usuario Completas

Proyecto Aplicacion PQR Conjuntos 00)

Sin Iniciar Iniciada En Progreso Finalizadas
arrollo Backend

arrollo Frontend
Wirefram

Anade una tarjeta

n interna

Anade una tarjeta

Monitor:

Retroalimentacion de © 28 abr- 12 may =

administr;

Afiade una tarjeta

Afiade una tarjeta

Nota. Creacidn de historias de usuario y asignadas a cada caja segiin su avance.



Definicion de Entregables Basados en las Historias de Usuario
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Se realizara la definicion de los entregables acordados durante los sprints definidos, de

esta manera se coincide con los siguientes entregables.

Ejecucion Sprint 1 Entregables

Acta de Reunion Kick-off. (véase Apéndice 1)

Tabla 11

Lista de Interesados

Nivel de
Interesado Rol / Participacion Interés en el Proyecto Influencia  Participacion
Esperada
Gestionar y visualizar
Administrador del proyectos y resolver PQRs.
Usuario clave Alta Alta
Conjunto Seguimiento de inversiones y
gestion de solicitudes.
Registrar y hacer seguimiento
a sus PQRs, conocer
proyectos activos y
Residentes Usuarios finales Media Media
terminados.
Revisar inversiones y
solicitudes.
Desarrollador(es) del Diseifiar, codificar e
Ejecutores técnicos Alta Alta

Proyecto

implementar la solucion.
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Nivel de
Interesado Rol / Participacion Interés en el Proyecto Influencia  Participacion
Esperada
Validar buenas practicas,
Docente o asesor Mentor o guia del
direccion del proyecto, Media Media
académico proyecto
revisiones metodologicas.
Asegurar que el sistema
Equipo QA / Control de cumpla con los
Validadores Media Alta
Calidad requerimientos funcionales y
no funcionales.
Revision periddica de
Comité de copropietarios
Comité consultivo avances, sugerencias parala ~ Media Baja

(si aplica)

administracion.

Nota. Lista de interesados en el proyecto y para tener en cuenta.

Acta de constitucion del proyecto. (véase Apéndice 2)
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Ejecucion Sprint 2 Entregables

Recoleccion de requisitos
Se realiza encuestas por medio de Forms
Figura 8

Preguntas de Encuestas

Encuestas requerimientos Administradores y residentes
Hecolecoon de requestos tunoonalies y no funtionsies

Hofa. JHON ALEXANDER. Cusedo smis #5te Tomulano, o propstano wed si nombes y dreccin & comes okt oo

1. Como desea Ingresar a la plataforma (0

CON s 0 e (O T
Con nomero de apto

“n cuneral

2 Quie desea hacer cuando ingrese a la piastalorma

Creme PR

SOl0 ver 10s peoyoctos

Ver POR

Todas 13 antenores

3. Como desea que le notifiquen las respuestas o avances de los casos
Por &l atofono
Por celutar
Notficandn por b plataforma

Por carts

4, Como adminstrador le qustaria
Ver todos los POR en diferentes estados
Solo ver Jos abienos

Solo ver Jos cerrados

Nota. Encuesta para realizar a residentes y administradores.



Figura 9

Resultados de Encuestas

1. Como desea ingresar a la plataforma (0 puntao)

® Con usuano de comes 8
@ Con numero de apto 1
& Sin control 0

n%
89%
100%

2. Que desea hacer cuando ingrese a la plataforma (0 punto)

@ Crear POR
& Saolo ver los proyectos
@ Ver POR

w oo o o

& Todas las anteriores

O

56

3. Como desea que le notifiguen las respuestas o avances de los casos (0 punto)

@& Por el citofona
& Por celular
& Motificacidn por la plataforma

L= R =)

& Por carta

2%
Q

4, Como administrador le gustaria (0 punta)

2%
& Ver todos lag POR en diferentes astados T
& Solo ver los abiertos 2
& Solo ver los cerrados 0

TE%

Nota. Resultados de las encuestas realizadas.
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Analisis estadisticos de resultados y estado real de escalamientos.

Hallazgos importantes:
El mayor Problema es el tiempo de respuesta en escalamientos que no deberian tardar
tanto.
e Se esta tratando todas las PQR como si fueran del mismo tipo.
e Laadministracion es un cuello de botella operativo.

Lo anterior significa que los requerimientos funcionales deben disefiarse por tipo de PQR

Que necesita realmente el usuario:
¢ Que alguien medie rapido sin ir a la administracion.
e Saber quién lo atendera y cuando.
e Respuesta inmediata.
e Flujo claro de aprobacion y sin espera.

Por lo anterior los requerimientos funcionales deben enfocarse en eliminar las fricciones.
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Descripcion de objetivo del proyecto a nivel técnico.

Se debe disenar y desarrollar una plataforma en la que se pueda gestionar de manera
eficiente la informacién de un conjunto residencial, a nivel de requerimientos y proyectos. La
plataforma debe contemplar dos perfiles principales:

Administrador y Residente, cada uno con funciones especificas de cada rol.

Requerimientos Funcionales

Requerimientos para el Rol de Administrador

RFAL. El sistema debe permitir al administrador iniciar sesion en la plataforma mediante
usuario y contrasena.

RFA2. El sistema debe permitir al administrador crear usuarios para residentes.

RFA3. El sistema debe permitir registrar nuevos proyectos.

RFAA4. El sistema debe permitir visualizar el listado completo de proyectos con su estado
actual.

RFAS. El sistema debe permitir al administrador visualizar los PQR (Peticiones, Quejas,
Reclamos) escalados por los residentes.

RFAG6. El sistema debe permitir al administrador actualizar el estado de cada PQR y
realizar observaciones.

RFA7. El sistema debe permitir activar o desactivar usuarios de perfiles residentes.

RFAS. El sistema debe permitir cambiar de estado los proyectos.

RFAO9. El sistema debe permitir cambiar de estado los PQR asignados.

RFA10. El sistema debe permitir visualizar el campo de inversiones.

RFA11. El sistema debe permitir visualizar el registro de reservas realizadas.



RFA12. El sistema debe permitir gestionar las reservas realizadas.

Requerimientos para el Rol de Residentes

RFR13. El sistema debe permitir al residente iniciar sesion en la plataforma mediante
usuario y contraseia.

RFR14. El sistema debe permitir al residente registrar un PQR especificando tipo y
descripcion.

RFR15. El sistema debe permitir al residente hacer seguimiento del estado de sus PQR.

RFR16. El sistema debe permitir al residente visualizar el estado de los proyectos
informados por el administrador.

RFR17. El Sistema debe permitir que el residente pueda cargar imagenes.

Requerimientos No Funcionales

RNFI1. El sistema debe estar desarrollado en lenguaje PHP.

RFN2. El Sistema debe tener una base de datos en MySq].

RNF3. El sistema debe tener una interfaz intuitiva.

RNF4. La base de datos debe proteger la integridad de los datos mediante claves
primarias, foraneas y restricciones.

RNFS5. El sistema debe garantizar seguridad en el acceso mediante autenticacion de
usuarios y cifrado de contrasefias.

RNF6. El sistema debe permitir su escalabilidad para soportar multiples conjuntos

residenciales en el futuro.
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Ejecucion Sprint 3 Entregables
Figura 10

Diserio de Arquitectura Funcional y Técnica

ARQUITECTURA FUNCIONAL
N I

Residentes

&
inistrador

Control de Gestion de Control de Gestion de
inversiones Solicitudes inversiones Solicitudes

ARQUITECTURA TECNICA

Zones) Crrm—

MySaQL
T —
Nota. Arquitectura de sistemas funcional.
Arquitectura por capas
. Interfaz Web - HTML
o Controlador - PHP
. Logica de negocio — Reglas de negocio
o Base de datos - MySql
Modulos funcionales.
o Usuario Residente
v Autenticacion (usuario y contrasefia)

v Creacion de PQR (Peticion, Queja Reclamo)

60



61
Consulta de estado de sus PQR

Notificaciones por cambio de estado de PQR.

Consulta de estado de proyectos e inversiones.

Consulta de solicitudes.

Usuario Administrador

Autenticacion (usuario y contrasefia)

Gestion de residentes (Creacion, activacion y desactivacion)
Visualizacion de PQR.

Visualizacion de inversiones por proyectos.

Gestion de PQR (Cambio de estado)

Gestion de reservas.

Creacioén de proyectos (Cronograma y responsables)
Modulo de PQR

Categorizacion de solicitudes (Peticion, Queja o Reclamo)
Seguimiento por estado de PQR

Carga de evidencia (Imagenes)

Modulo de proyectos

Registro de nuevos proyectos.

Responsable de proyectos

Estado de Proyectos

Modulo Inversiones

Visualizacion de inversiones por cantidad de proyectos ejecutados.

Modulo de reservas
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4 Gestion de autorizacion de solicitudes de reservas.
° Modulo Usuarios

4 Creacion de usuarios Perfiles.

4 Estados de usuarios.

Disefo de base de datos

. Tablas

4 Usuarios (Id, Nombre, correo, torre, apto, perfil, contrasefia)

v Pqr (id, id_usuario, estado, tipo, detalle, fecha creacion, fecha respuesta)

v Proyectos (id, nombre, estado, fecha inicio. Fecha fin, responsable)

v Proyectos (id, nombre, descripcion, responsable, estado, fecha inicio. Fecha fin,
responsable)

v Roles (id, Nombre)

4 Reservas (id reserva, id, fecha reserva, hora_inicio, estado, observaciones)
v Espacios (id_espacios, nombre, descripcion, estado)

v Estados (id, nombre)

Prototipo Mockup (Wireframes de usuario).
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Figura 11

Acceso a Portal

localhost

Hi success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... B Mejoras T&D - Home 53 Indicadores Empres...

Acceso al Conjunto

Correo:

Contraseiia:

;Olvidaste tu contrasena?

Nota. Mockup de acceso al sistema.
Figura 12

Vista Residentes en Portal

@ localhost

- Transacciones... 53] success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide.. B Mejoras T&D - Home 85 Indicadores Empres.. Arreglos > [0 Todos los marcador

vii Conjunto  Dashboard Proyectos del Conjunto Mis PQRs Mis Reservas Inversiones Cerrar Sesior

Bienvenid@, OptConnect

Aqui puedes ver la informacién importante de tu conjunto y gestionar tus salicitudes.

Proyectos del Conjunto Mis PQRs Mis Reservas
Mantente informado sobre los avances de los Registra nuevas peticiones, quejas o reclamos Visualiza tus reservas realizadas y registra
proyectos. y sigue su estado. nuevas reservas.

Ver Proyectos Ir a PQRs

Inversiones

Visualizar el total invertido en proyectos
completados.

Nota. Visual de mockup de residentes.

Manual Técnico Véase (Apéndice 5)
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Figura 13

Vista Administrador

(o]

Admin Conjunto Dashboard

Bienvenid@, JHON ALEXANDER SILVA

Desde aqui puedes gestionar todos los aspectos del conjunto residencial.

Gestién de Proyectos Gestion de PQRs Inversiones
Actualiza y supervisa los proyectos del Responde y gestiona las peticiones, quejas y Visualizar el total invertido en proyectos
conjunto. reclamos. completados.
Ir a Proyectos Ir a PQRs
Reservas

Gestiona las reservas pendientes.

Ir a Reservas

Nota. Visual mockup de administrador.
Figura 14

Vista Modulo de Usuarios

c @© localhost

PEC - Transacciones... Bj success gestiona.qualitincom @ Autose: e. B Mejoras T&D - Home  $» Indicadores Empres

Nombre completo

Correo electrénico Contrasefia
Torre Apartamento
Teléfono Documento
3134670916
Rol Estado
Seleccione un rol ~ Seleccione un estado v

Nota. Modulo de usuarios para creacion.
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Ejecucion Sprint 4 Entregables

Desarrollo técnico Backend y Frontend
Backend
Es la parte donde se hace el procesamiento de la logica del proyecto, en este caso la

autenticacion y el registro en base de datos, asi como la l6gica de recorrido de la plataforma.

Funciones del Backend

Gestion de base de datos — MySql

Autenticacion — Ingreso a plataforma

Manejo de interacciones con cliente — Procesamiento de respuestas a cliente (PQR y
estados)

Manejo de interacciones con cliente — Procesamiento de solicitudes de reservas.

Componentes del backend.



Figura 15

Servidor Local XAMPP Apache

B XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

=] XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module PID(s) Port(s) Actions
Apache 3968 1443, 8012 Stop Admin Config
MySaL 4676 3306 Stop Admin Config
FileZilla Start Config
L Mercury Start Config
3 Tomcat Start - Config
z [mysql] XAMPP MySQL Service is already running on port 3306
i |20 15 [main] Enabling autostart for module "Apache”
2 15 [main] Enabling autostart for module "MySaQL”
[main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready
[Apache] Autostart aborted: Apache is already running
[mysql] Autostart aborted: MySQL is already running
)

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

g contig |
&) Netstat
Bl shell
Explorer
& Services
& Help

[H Quit

Nota. Configuracién basica de servidor local XAMPP.

Figura 16

Lenguaje de Programacion PHP

Admindashphp X
u ns
1

session_start();

£ (lisset
head

Nota. lineas de codigo en PHP lenguaje de programacion.
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Figura 17

Base de Datos MySql

c @® localhost y 3 R
PEC - Transacciones. i success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... ' Mejoras T&D - Home 5 Indicadores Empres. - Arreglos » [ Todos los marcadores|
7} Servidor: 127.00.1 » @ Base de datos: residencial » [ Tabla: usuarios Lo
oale 3@ Examinar ¥ Estructura || SQL , Buscar 3¢ Insertar ) Exportar |« Importar = Privilegios ° Operaciones ¥ Mas
Reciente Favoritas (& Imprimir B Planteamiento de la estructura de tabla & #® Hacer seguimiento a latabla  [ip Mover columnas 4 Normalizar
- @ ¥« Agregar |1 columna(s)  después de fecha_registro v | Continuar

— & Nueva
T7 information_schema indices @
8- mysql )
+— . performance_schema Accion Nombre de la clave Tipo  Unico Columna C: C Nulo C
-L phpmyadmin &’ Editar B Renombrar @ Eliminar PRIMARY BTREE Si No id 9 A No
B residencial o Editar gh Renombrar @ Eliminar correo BTREE Si No correo 9 A No

| & Nueva &~ Editar €p Renombrar @ Eliminar documento BTREE Si No documento 9 A No

.l.,, estados o Editar B Renombrar @ Eliminar rol_id BTREE No  No rol_id 4 A No

.,‘, ¥ pars o Editar €hb Renombrar @ Eliminar estado_id BTREE No No estado_id 4 A No

+ ¥ proyectos

+- b roles N

| % Crearun indiceen 1 columna(s) Continuar

+- b usuarios
+ test
+ validar Particiones

iNinguna particion definida!

Nota. Base de datos creada en MySq]l.

Frontend

En este aparte se desarrolla la interfaz grafica de usuario (UI) de la plataforma en donde
se incluye todo lo que el usuario puede observar y con lo que puede interactuar como botones,
formularios, imagenes, etc....

Funciones del Frontend

Presentar informacion.

Enviar solicitudes al Backend.

Experiencia con el usuario.

Captura de informacion del usuario.



Figura 18

Lenguaje de Programacion HTML

t" content=

de Administracion

{" href="#">Admin Conjunto
type= t data-bs-toggle= apse” data-bs-targets= avba aria-controls=

Nota. lineas de codigo en HTML lenguaje de programacion Web.

Ejecucion Sprint 5 Entregables
Dentro de este sprint se realiz6 la ejecucion del informe de pruebas funcionales de la

plataforma (véase Apéndice 3) donde se evidencia el alcance y ejecucion de estas.

Ejecucion Sprint 6 Entregables

Plataforma funcional en piloto.

Luego del desarrollo realizado se genera la aplicacion funcional teniendo en cuenta que
es una puesta a produccion local.

La plataforma cumple los requerimientos funcionales y técnicos.

Los archivos locales estan alojados en una carpeta en un equipo interno.
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Figura 19

Carpetas de Archivos

Nombre i Tipo Tamarno

B admin 12/6/2025 19:3 Carpeta de archivos

- nte

W uploads

B Admindash
db
login
logout

registro 25/6/ chivo de origen PHP

Nota. Carpeta de archivos donde se realizara la instalacion.
Figura 20

Ingreso con Usuario y Contrasena

@ localhost:801 ssidencial/login.ph|

ransacciones.. B§j success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... B Mejoras T&D - Home 5 Indicadores Empres... " Arreglos

Acceso al Conjunto

Correo:

jhonsil@gmail.com

Contrasefia:

Ingresar

;Olvidaste tu contraseia?

Nota. Mockup de inicio de sesion.
Este es el perfil de administrador que se diferencia por el color de la barra superior, en

esta es de color negro y adicionalmente tiene una opcidn de registro.
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Figura 21

Perfil de Administrador

c @ localhost

. B success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... B Mejoras T&D - Home 85 Indicadores Empres.. Arreglos

Admin Conjunto  Dashboard

Bienvenid@, JHON ALEXANDER SILVA

Desde aqui puedes gestionar todos los aspectos del conjunto residencial.

Gestion de Proyectos Gestion de PQRs Inversiones
Actualiza y supervisa los proyectos del Responde y gestiona las peticiones, quejas y Visualizar el total invertido en proyectos
con‘unto. reclamos. completados.
Ir a Proyectos Ir a PQRs
Reservas

Gestiona las reservas pendientes.

Ir a Reservas

Nota. Perfil de administrador y opciones habilitadas.

Luego aparecen los botones principales, el de gestion de proyectos, gestion Pqr, Control
de inversiones y reservas.

Al dar clic en gestion de proyectos aparecera lo siguiente:

Posibilidad de crear nuevos proyectos.

Visual de proyectos creados.

Estados y detalle de proyectos creados.



Figura 22

Creacion de Nuevo Proyecto

< [&] @ localhost

2 PEC - Transacciones... 53] success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... B Mejoras T&D - Home 5» Indicadores Emp

Admin Conjunto Gestion de Proyectos

Gestion de Proyectos del Conjunto

Crear Nuevo Proyecto

Arreglo de fachadas torre 1
Estado: [ En progreso

Se requiere impermeabilizar las fachadas de
la torre 1 y nueva pintura

Inicio: 2025-05-30

Fin Estimada: 2025-06-27

Fin Real: 0000-00-00
Responsable: AC arquitecturas

Editar

Nota. Boton para iniciar un nuevo proyecto.

Luego de dar clic en el botdn crear, aparecera una ventana emergente, donde podra
registrar un nuevo proyecto como se ve en la siguiente figura.
Figura 23

Detalle de Proyecto

@ localhost

ransacciones.. =i success gestiona.qualitin.com de Ide... B Mejoras T&D - Home S5 Indicadores Empres...

Crear Proyecto

Nombre del Proyecto:

Instalacion de paneles solares en areas comunes

Descripcién:

Instalar paneles solares en las esquinas de cada torre para la

alimentacion de luz de corredores y areas comunes.

Fecha Inicio:

09/06/2025

Fecha Fin Estimada:

31/07/2025

Fecha Fin Real (si aplica):

Nota. Pantalla donde se puede detallar el objetivo del proyecto.
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Luego de dar clic en crear y registrar los datos podemos ver el nuevo proyecto en la

bandeja de proyectos y su detalle.

Figura 24

Visual de Proyectos Creados

ualitin.com

Admin Conjunto hboard Gestion de Proyectos

[Gestic')n de Proye?\'os del Conjunto

Instalacion de paneles solares en Arreglo de fachadas torre 1

areas comunes Estado: | En progreso

Estado: (R Se requiere impermeabilizar las fachadas de
Instalar paneles solares en las esquinas de la torre 1 y nueva pintura

cada torre para la alimentacion de luz de
Inicio: 2025-05-20

Fin Estimada: 2025-06-27

Inicio: 2025-06-09 Fin Real: 0000-00-00

Fin Estimada: 2025-07-31 Responsable: AC arquitecturas

corredores y areas comunes.

Fin Real: 0000-00-00
Responsable: AC arquitecturas

\ = J

Editar

Nota. Visualizacion de proyectos creados con detalle y estado.

Al dar clic en el botdn de gestion de pqr, se puede ver el listado de pqr radicados a la
administracion con estado y fechas de creacion como se ve en la siguiente imagen.
Figura 25

Modulo de Gestion de POR

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs)

Filtros de PQRs

Tipe: Estado:

Todos ~ Todos ~ Aplicar Filtros
ID PQR  Residente (Torre / Apto) Tipe Asunto Fecha Creacién Estade Acciones
PQR-013  Carlos Guzman (S - 802) Feticion sadas 2025-06-13 [Cervioa ]

POR-0T4  Carlos Guzman (5 - 802) Peticion asdas 2025-06-13 f——= Cegrenas]
PQR-011 Esther Morales (9 - 417) Reclamo En el events del dia 5 de mayo se perdic un celular 2025-06-05 =] _

PQR 012 OptConnec t (4 - 305) Peticion Solicitud Parqueadera 2025 06-05 [ envioao ]

Nota. Modulo para gestionar PQR asignados.
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Al dar clic en el boton ver/responder se puede observar el requerimiento de pqr y del

mismo se puede responder favorablemente o no como se ve en la siguiente imagen.
Figura 26

Detalle y Gestion de POR

@ localhost

ransacciones... 5| success gestiona.qualitin.com @ Autoservicio de Ide... m Mejoras T&D - Home s i Indicadores Empres... Arreglos

Detalle y Gestion de #PQR-012

**Datos del PQR:**
Residente: OptConnect (4 - 305)

Tipo: Peticion

Asunto: Solicitud Parqueadero

Descripcion: La asignacion de parqueaderos de la copropiedad se encuentra regulada en la Ley 675 de
2001, articulos 20 y 22, sobre los bienes comunes y los bienes comunes de uso exclusivo, como los
parqueaderos. Por su parte, el derecho de peticion se encuentra regulado por la Ley 1755 de 2015.

Fecha de Creacion: 2025-06-05

Adjunto: Ver adjunto (si aplica)

Respuesta actual: (sin respuesta atin)

HRA amdihn Aal DADKA

Nota. Ventana emergente donde se puede visualizar detalles del PQR.
Figura 27

Respuesta de POR

parqueaderos. Por su parte, €] Gerecho e peticion se encuentra regulado por 1a Ley
Fecha de Creacién: 2025-06-05
Estado Actual: 2T

Adjunto: Ver adjunto (si aplica)
Respuesta actual: (sin respuesta adin)

**Gestion del PQR:**

Nueva Respuesta:

Por favor pasai a la administracion para realizar asignacion del parqueadero y firma de cobro

Cambiar Estado:

Resuelto

Guardar Cambios y Enviar Respuesta

Nota. Ventana emergente donde se puede diligenciar respuestas de los PQR.
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En el Boton de Inversiones, luego de ingresar, podemos visualizar lo siguiente:

Valor total de inversiones en proyectos.
Cantidad de proyectos concluidos.
Figura 28

Detalle de Inversiones en Proyectos

« c @ localhost

9 4 PEC- Transacciones.. 3] success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide.. 5@ Mejoras T&D - Home 8 Indicadores Empres.. ©* Arreglos > [ Todos los marcadores

Admin Conjunto  Dashboard Gest e P t Gest le PQRs Inversiones

Inversiones en Proyectos Completados del Conjunto

Valor Total Invertido Cantidad de Proyectos

$22.200,00 2

Nota. Ventana donde se puede visualizar inversiones realizadas y cantidad de proyectos.
Figura 29

Solicitud y Gestion de Reservas

€ C @ localhost ¥r

= PEC - Transacciones... B§j success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide.. g Mejoras T&D - Home 85 Indicadores Empres... Arreglos » [ Todos los marcadores

Admin Conjunto  Dashboard Reservas

Reservas Pendientes

ID  Usuario Espacio Hora Inicio Hora Fin  Observaciones

17 OptConnect  Salén de Eventos  2025-09-17  07:00:00 10:00:00 Salon de eventos, en horas de la mafiana. pendiente

Nota. Opcion de reservas donde se pueden autorizar todas las solicitudes realizadas.
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La ultima opcidn que tiene el perfil del administrador es el de registro de usuarios para

residentes que lo realizara el administrador o duefio de plataforma.
Figura 30

Registro y Creacion de Usuarios

< @ localhost

Registro de Usuarios  Regresar

Nombre completo

Correo electrénico Contrasefa
Torre Apartamento
Teléfono Documento
Rol Estado
Seleccione un rol ~ Seleccione un estado ~

Nota. Formulario para ingreso de datos y crear usuarios.

El perfil de residente se diferencia del del administrador por el color de la barra superior
en este caso es blanco y adicional solo puede ver los proyectos, ver y registrar sus Pqrs, ver y
solicitar las reservas y adicional ver las inversiones en proyectos, no puede crear usuarios.
Figura 31

Perfil de Residente

Mi Conjunto Dashboard Proyectos del Conjunta  Mis PQRs Mis Reservas Inversiones Cerrar Sesiéon

Bienvenid@, OptConnect

Aqui puedes ver la informacién importante de tu conjunte y gestionar tus solicitudes.

( Proyectos del Conjunto Mis PQRs Mis Reservas
Mantente informado sobre los avances de los Registra nuevas peticiones, quejas o reclamos Visualiza tus reservas realizadas y registra
proyectos. y sigue su estado. nuevas reservas.

Inversiones

Visualizar el total invertido en proyectos
completados.

\ Ir a Inversiones )

Nota. Vista y perfil de residentes.



En este perfil solo se podra ver el estado de los proyectos dando clic en ver proyectos.

Figura 32

Visualizacion de Proyectos

Mi Conjunto  Dashboard Proyectos del Conjunto

Mis PQRs

Proyectos del Conjunto

Mantente al tante de los proyectos en curso y futuros que benefician a nuestro conjunto.

Instalacion de paneles solares en
areas comunes

Estado: ()

Instalar paneles solares en las esquinas de
cada torre para la alimentacion de luz de
corredores y areas comunes.

Inicio: 2025-06-09

Fin Estimada: 2025-07-31

Fin Real: 0000-00-00
Responsable: AC arquitecturas

Prueba fachada actualizacion
Estado:

Desarrollar anélisis que permitan impactar de
manera mas eficiente a las audiencias.
Asimismo, tendencias y analisis de consumo
y comportamientos. Perfilamiento para
campafas de acuerdo con brief compartido
por anunciantes. Se cambia el estado a En
Progreso

Inicio: 2025-06-01

Fin Estimada: 2025-06-032
Fin Real: 2025-06-07
Responsable: Pepito Pérez

Nota. Ventana de visualizacion de proyectos propuestos.

Figura 33
Creacion de POR y Gestion

(& @ localhost

PEC - Transacciones... al success

gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide...

li Mejoras T&D - Home

Cerrar Sesion

Remodelacion
Estado:

Proyecto de gran envergadura para
maodernizar la fachada de la Torre B. Incluye
impermeabilizacién y pintura. Se cambia
estado a Planificado

Inicio: 2025-06-01
Fin Estimada: 2025-06-04

Fin Real: 2025-06-08

Responsable: Jacinto Milciades Garcia

Indicadores Empres...  ** Arreglos

‘onjunto

Dashboard Proyectos del Conjunto  Mis PQRs

Mis Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs)

Crear Nueva PQR

ID PQR Tipo
PQR-013 Peticion
PQR-014 Peticion

Nota. Opcidn de ver los pqr registrados y también crear pqr.

Fecha Creacién

2025-06-13

2025-06-13

Estado Acciones
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Al dar clic en crear nueva pqr se despliega una ventana emergente, donde se puede
registrar el pqr.
Figura 34

Creacion de Nuevo POR

@ localhost

lansacciones. i success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide.. B Mejoras T&D - Home & Indicadores Empres... Arreglos

Crear Nueva PQR

Tipo de PQR:

Peticion
Asunto:

Ingreso de carro para mudanza

Descripcién Detallada:

Solicito sea permitido el ingreso de aut tipo camion para
realizar el retiro de un sofa cama y una nevera

Adjuntar archivo (opcional):

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado /

Enviar PQR

Nota. Ventana emergente donde se diligencia el nuevo PQR.
Luego de enviar el pqr se puede ver en la bandeja de pqr del perfil del residente.
Figura 35

Consecutivo de POR

Conjunto  Dashboard Proyectos del Conjunto  Mis PQRs @

Mis Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs)

Crear Nueva PQR

ID PQR Tipo Asunto Fecha Creacién Estado Acciones

PQR-013 Peticion sadas 2025-06-13 [ Enviado -
=

PQR-015 Peticion Ingreso de carro para mudanza 2025-06-30 [ Enviado ] -

Nota. Visualizacion de registro y consecutivo de PQR.
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En este mismo se podra realizar seguimiento y también se notificara si hay respuesta

como lo muestra la siguiente imagen.
Figura 36

Estado de POR

@ localhost

Transacciones. i s gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide.. B Mejoras T&D - Home 55 Indicadores Empres.

Descripcién: Solicito sea permitido el ingreso de aut tipo camion para realizar el retiro de un sofa cama y

una nevera
Fecha de Creacién: 2025-06-30

Estado Actual: ([Z177 T

Adjunto: (si aplica)
Respuesta actual: (sin respuesta ain)

**Gestion del PQR:**

Nueva Respuesta:

Cordial saludo es autorizade el ingreso

Cambiar Estado:

En Revision

Nota. Estado actual de PQR.
También se ve el cambio de estado luego de responderlo.
Figura 37

Visualizacion de Estados

C ® localhost

PEC - Transacciones... 5Jj success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... g Mejoras T’D - Home 5 Indicadores Empres... Arreglos

‘onjunto  Dashboard Proyectos del Conjunto  Mis PQRs C

Mis Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs)

Crear Nueva PQR

ID PQR Tipo Asunto Fecha Creacién Estado Acciones

PQR-013 Peticion sadas 2025-06-13 [ Enviado | -
PQR-014 Peticion asdas 2025-06-13 cD -
PQR-015 Peticion Ingreso de carro para mudanza 2025-06-30 m -

Nota. Estados y cambios en linea.
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Podra realizar las solicitudes de reservas desde el botdn reservas.

Figura 38

Modulo de Reservas

@ localhost

iones. 1 gestiona.qualitincom @ Aut cio de Ide... B Mejoras T&D - Home 8 Indicadores Arreglos

Mi Conjunto  Dashboard Proyectos del Conjunto  Mis PQRs Mis Reservas  Inversiones Cerrar Sesién

Bienvenid@, OptConnect

Aqui puedes ver la informacién importante de tu conjunto y gestionar tus solicitudes.

Proyectos del Conjunto Mis PQRs Mis Reservas
Mantente informado sobre los avances de los Registra nuevas peticiones, quejas o reclamos Visualiza tus reservas realizadas y registra
proyectos. y sigue su estado. nuevas reservas.
Ver Proyectos Ir a PQRs
Inversiones

Visualizar el total invertido en proyectos
completados.

Ir a Inversiones

Nota. Modulo para realizar reservas dentro del conjunto de espacios o actividades.
Podré gestionar las reservas realizadas.
Figura 39

Visual de Reservas Realizadas

C @ localhost v In} =

PEC - Transa s. B success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide.. [ Mejoras T&D - Home 8 Indicadores Empres... Arreglos [ Todos los marcadores

Mi Conjunto  Dashboard Mis Reservas Cerrar Sesion

Mis Reservas

Nueva Reserva

Espacio Hora Inicio Hora Fin
17 Salén de Eventos 2025-09-17 07:00:00 10:00:00
19 Cancha Futbol 2025-09-13 08:00:00 10:00:00

Nota. Estado y visual de reservas realizadas.
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Podré realizar la creacion de nueva reserva, siempre y cuando haya disponibilidad de
servicio en la fecha y hora indicada.
Figura 40

Solicitud de Nueva Reserva

Nueva Reserva
Espacio

Piscina
Fecha

26/09/2025
Hora Inicio

08:00
Hora Fin

10:00

Guardar Cancelar

Nota. Formulario para realizar nuevas reservas.
Luego tenemos la visual de inversiones, aqui solo podra ver las inversiones realizadas

asociados a proyectos finalizados.
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Figura 41

Modulo de Inversiones

@ localhost

Transacciones... Bjj success gestiona.qualitincom @) Autoservicio de Ide.. B Mejoras T&D - Home S5 Indicadores Empres... Arreglos

li Conjunto Dashboard Proyectos del Conjunto Mis PQRs Mis Reservas Inversiones Cerrar Sesién

Bienvenid@, OptConnect

Aqui puedes ver la informacién importante de tu conjunto y gestionar tus solicitudes.

Proyectos del Conjunto Mis PQRs Mis Reservas
Mantente informado sobre los avances de los Registra nuevas peticiones, quejas o reclamos Visualiza tus reservas realizadas y registra
proyectos. y sigue su estado. nuevas reservas.

Ver Proyectos Ir a PQRs

Inversiones

Visualizar el total invertido en proyectos
completados.

Ir a Inversiones

Nota. Modulo para registrar Inversiones.
Figura 42

Seguimiento de Proyectos e Inversiones

@ localhost

C - Transacciones i success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide ® Mejoras T&D - Home &) Indicadores Empres. Amreglos > [ Todos los marcadores|

Admin Conjunto  Dashboard Inversiones Cerrar Sesién

Inversiones en Proyectos Completados del Conjunto

Valor Total Invertido Cantidad de Proyectos

$37.800,00 3

Nota. Seguimiento de inversiones y cantidad de proyectos ejecutados.



Ejecucion Sprint 7 Entregables

Tabla 12

Informe de Cierre de Proyecto
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Informe de Cierre de Proyecto

Nombre de proyecto

Gerente de proyecto

Resumen

Objetivos del proyecto

Resultados

Disefio inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos residenciales

basado en Metodologia Scrum.

Jhon Silva

Entregar documento de cierre de proyecto donde se proporciona
documentacidn final, para la automatizacion y digitalizacion de escalamientos
de PQR, proyectos en un conjunto residencial, solicitudes de reservas y gestion
de inversiones.

Disefar una plataforma inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos
residenciales, basada en la metodologia agil Scrum, que optimice la
comunicacion entre residentes y administradores, automatice procesos
operativos, con el fin de incrementar la eficiencia administrativa y la calidad de
vida en las comunidades residenciales.

Plataforma local web en PHP y Mysql.

Registro y seguimiento de PQR por estado.

Mobdulo de administrador con gestion de proyectos y gestion de pqr.

Mobdulo de reservas y gestion de inversiones.

Integracion de base de datos MySql.

Entregables del alcance del producto
Documento Estado

Cddigo fuente completo del sistema Entregado.



2. Base de datos con estructura y datos iniciales.

3. Manuales de usuario

4. Informes de pruebas funcionales.

5 Glosario de términos técnicos y funcionales
Recomendaciones

No. Formar continuamente al personal que gestiona los pqr

1. Considerar futuras versiones con otras funcionalidades.

2. Integrar en futuras versiones a residentes.

3. Considerar version no local

Entregado.
Entregado.
Entregado.

Entregado.
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Nota. Acta de cierre de proyecto.



Métricas scrum.

El tablero Burndown elaborado para el proyecto de disefio y desarrollo de la aplicacion
permite visualizar el comportamiento del avance del trabajo a lo largo de los siete sprints
definidos en el cronograma general.

El proyecto contempla un total de 135 puntos de trabajo distribuidos segun la siguiente
logica:

e Recoleccion de requisitos: 30 puntos
e Disefio: 30 puntos

e Desarrollo técnico: 25 puntos

e Pruebas: 20 puntos

e Implementacion y entrega: 30 puntos

El comportamiento del Burndown muestra una reduccion progresiva del trabajo
pendiente conforme avanzan los sprints. No obstante, la curva real presenta una caracteristica
particular: el descenso no es completamente lineal. Esto se debe a que el proyecto sigue una
estructura secuencial por fases dentro de un marco de trabajo iterativo.

Desde una perspectiva metodologica, el tablero evidencia un enfoque hibrido entre

planificacion tradicional por fases y control 4gil mediante métricas iterativas.
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Figura 43

Distribucion de Actividades en Tablero Burndown.

Burndown basado en distribucion real del cronograma

140
de=al

™ ——— Ruzal

Story Paints Remaining

Qa 1 2 3 a = (5] 7
Sprints

Nota. Seguimiento de actividades durante los 7 sprints del cronograma inicial.
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Tabla 13

Matriz de trazabilidad de entregables.

Matriz de Trazabilidad
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ID Objetivo Descripcion del objetivo Entregable Pag/Anexo Responsable = Cumplimiento
Listado de
Definicion de requisitos de
Definir requerimientos Gerente de
1 la plataforma a desarrollar Pag 29 100%
requisitos técnicos no proyecto
con los actores claves.
funcionales.
Definicion de
Listado de
Definir funcionalidades de la Gerente de
2 requerimientos  Pag 28 100%
funcionalidades plataforma a desarrollar proyecto
funcionales.
con los actores claves.
Disefiar interfaz de usuario
Disenar de Mockups y
3 segun especificaciones Pag 32 Desarrollador  100%
interfaz Front end
necesarias de usuario.
Configuracion de backend
Configurar Integraciones Desarrollador
4 necesario para uso de Pag 34 100%
Infraestructura BD Backend
plataforma.
Desarrollar médulos
funcionales del sistema,
Desarrollar Modulos
5 asegurando la correcta Pag 36 Desarrollador  100%
modulos Funcionales.

implementacion de

funcionalidades claves.
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ID Objetivo Descripcion del objetivo Entregable Pag/Anexo Responsable  Cumplimiento
Integrar médulos
funcionales del sistema, Integracion de
Integrar Desarrollador
6 asegurando la correcta aplicacionesy  Pag 37 100%
modulos Backend
implementacion de BD
funcionalidades claves.
Realizar pruebas
verificando la estabilidad ~ Testy Gerente de
7  Realizar Pruebas Pag 39 a 49 100%
del sistema, la integridad encuestas. proyecto

de los datos.

Nota. Tabla con resultados de entregables y compromisos.
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Analisis de Resultados (Validacion del sistema)

Luego de realizar el entregable segun requerimientos técnicos y funcionales, se procede a
realizar una evaluacion de resultados y validacion del proyecto por parte de los interesados.
Para lo anterior se realiza una serie de preguntas y se dispone de un formulario para

realizar dichas encuestas a residentes y administrador que realizaron pruebas de la aplicacion.

Teniendo como resultado lo siguiente como parte del andlisis:
Publico que participd en la encuesta: 43 personas.

Preguntas relacionadas con la aplicacion: 5

Preguntas.

Facilidad de uso.
Rendimiento del sistema.
Experiencia al usuario.
Utilidad de sistema.

Uso a futuro.
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De esta manera pudimos obtener lo siguiente:

El 95,3% de personas confirman que es de facil o muy facil uso.

Figura 44
Facilidad de Uso

Facilidad de uso

43 respuestas

& Muy Facil
& Facil
& Dificil
& Muy dificil

Nota. Resultado de facilidad de uso.
El1 97.7% de personas informan que el rendimiento de la aplicacion esta superior a rapida.
Figura 45

Rendimiento de Aplicacion

Rendimiento del sistema

43 respuestas

@ Muy rapida
@ Rapida

@ Lenta

@& Muy Lenta

Nota. Resultado de encuesta en el rendimiento.

El1 97,7% les parece agradable o muy agradable la experiencia al usuario.
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Figura 46

NPS
Experiencia al usuario

43 respuestas

@ Muy Agradable

@ Agradable

@ Desagradable

@ Muy Desagradable

Nota. Resultado de la experiencia al usuario.

El 95.3% informa que es util o muy util la aplicacion.

Figura 47

Utilidad del Sistema

Utilidad de sistema

43 respuestas

@ Muy util

@ Util

@ Poco util
@ Nada util

Nota. Resultado de la encuesta en utilidad del sistema.
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En la pregunta numero 5 el 97.6% informa que ve probable o muy probable su uso a

futuro.
Figura 48

Uso a Futuro

Uso a futuro

43 respuestas

@ Muy Probable
@ Probable

& Poco Probable
@ Mo lo usaria

Nota. Resultado de viabilidad de uso a futuro.
Evaluacion Heuristica UX
Me¢étodo: Heuristicas de Nielsen aplicadas a evidencia de percepcion de usuarios.
Los usuarios perciben facilidad, pero los tiempos largos indican que no ven qué pasa
después de registrar.
e La alta percepcion de facilidad indica buena consistencia visual y de navegacion.
e Probablemente el formulario es simple (de ahi la facilidad).

e Pararegistrar: eficiente.



El sistema cumple muy bien las heuristicas relacionadas con:

e Interfaz
e Navegacion
e Velocidad técnica
Pero falla en las heuristicas relacionadas con:
e Visibilidad del proceso

e Correspondencia con la realidad operativa
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En conclusion, los resultados son 6ptimos, lo que indica que la aplicacion es funcional y

cumple con lo requerido.

Resultados estadisticos luego de la implementacién en estimacion.

Tiempo proyectado

Tipo de PQR Tiempo actual Reduccion
con solucion

Mantenimiento 16 dias 5 dias 69%
Ruido 21 dias 1 dia 95%
Seguridad 8 dias 0.2 dias (horas) 97%
Aseo 22 dias 3 dias 86%
Consultas administrativas 23 dias 0 dias (autoservicio) 100%
Problemas vecinos 15 dias 2 dias 87%
Parqueadero 35 dias 5 dias 86%
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Analisis de Riesgos

En esta etapa identificamos los posibles riesgos que pueden afectar el funcionamiento y
desempefio de la aplicacion para la gestion de conjuntos residenciales, teniendo en cuenta
sugerencias y conocimientos desarrollados con anteriores proyectos.

Antes de identificar los riesgos, me permito transmitir que los riesgos identificados
permiten un seguimiento continuo del proyecto, para evitar que se materialicen tomando algunas
acciones.

A continuacion, una tabla de posibles riesgos identificados.

Tabla 14
Riesgos
Categoria Riesgo Detalle Impacto Mitigacion
Sin acceso a la plataforma por Contar con un
Falla en servidor. fallas o caida del servidor. Alto servidor de respaldo.
Base de datos de
Perdida de datos. Errores de almacenamiento. Medio respaldo.
Técnico
Implementar cifrados
Vulnerabilidad de seguridad. Hackeo, acceso no autorizado. Muy Alto  de contrasefias.
Disefio de
Falta de escalabilidad. Exceso de usuarios. Alto arquitectura modular.
Desarrollo con mas tiempo del Implementacion de
Retraso en cronograma. definido. Alto marco SCRUM.
Gestion Documentacion y
Ambigiiedad de revision con

requerimientos. Requisitos no completos. Alto interesados.
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Categoria Riesgo Detalle Impacto Mitigacion
Negacion al cambio por los Estrategia de
Operativos ~ Resistencia al cambio. usuarios. Alto adopcion tecnoldgica.
Incumplimiento de laley de  Divulgacion indebida de datos Cumplimiento de ley
proteccion de datos. personales. Alto 1581 de 2012.
Legales Verificacion de
Uso de software no licencias (open
Licenciamiento de software. licenciado. Medio source).
Incremento de requerimientos Control de alcance y
Econdmicos Sobrecostos en desarrollos. no previstos. Alto gestion de cambios.
Realizar pruebas de
No uso de sistema. Interfaz confusa. Medio usuario.
Usuarios
Mediciones de
No utilidad. Usuarios no perciben valor. Medio eficiencias.
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Sostenibilidad de Proyecto

Luego del desarrollo, las pruebas, la evaluacion de requisitos y viabilidad por parte de los
usuarios, se debe contemplar la sostenibilidad del proyecto y quizas la masificacion de la
aplicacion a otros conjuntos.

Sostenibilidad técnica.

Mantenimiento técnico perioddico. (Bases de datos y actualizaciones del servidor)

Politicas de actualizaciones. (Actualizaciones recientes y versiones ajustadas)

Evolucion tecnologica. (Adopcion de nuevas tecnologias, [0T)

Se implementara un plan de mantenimiento mensual, donde se evaluaran los anteriores
aspectos.

Sostenibilidad econdmica.

Para determinar la sostenibilidad econdémica y/o financiera podemos determinar algunos
aspectos y calcular con proyecciones, de esta manera podemos concluir el futuro de la aplicacion
y sostenibilidad.

Modelo financiero.

Fuentes de Ingreso.



Tabla 15

Fuentes de Ingreso
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Fuente Descripcion Periodicidad =~ Observaciones

El pago fijo cubre el acceso al sistema, Costo segiin nimero de
Pago anual del sistema Anual

el hosting, la BD y el soporte técnico. unidades del conjunto
Pago por mddulos Modulos adicionales fuera de los

Ocasional Personalizacion de sistema.

adicionales. requerimientos iniciales.
Soporte exclusivo Soporte fuera del alcance y horario. Ocasional Ingresos secundarios.
Capacitacion Entrenamientos personalizados. Ocasional Ingresos secundarios.

Nota. Fuentes de ingreso al proyecto.

La sostenibilidad del sistema en el conjunto anualmente tendré un costo de 2.750.000

COP con una base de linea de 400 accesos, a partir de ese nimero se crearan paquetes de

usuarios de 50 por un valor adicional de 250.000 COP anualmente.

Tabla 16

Estimacion de Costos Anuales

Concepto Descripcion

Costo anual (COP) Observaciones

Servidor y hosting con disponibilidad

Promedio mes 41,000
Renovacion anual
Promedio mes 42,500

Nueva funcionalidad.
Pago unico anual
Pago por sesion.

Pago unico.

Hosting/Servidor 600,000
24/7

Dominio Web Nombre de dominio. 300,000

o Actualizaciones y solucion de

Mantenimiento y soporte o ] 600,000
incidencias.

Evolutivos. Nuevos desarrollos o funcionalidades. 450,000

Promocion Adopcion digital usuarios 200,000

Capacitacion Capacitacion a personal y usuarios. 200,000

Documentacion. Entrega de documentacion de sistema. 400,000

Total 2,750,000

Nota. Estimacion de costos anuales por concepto.
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Proyeccion de ingresos y ROI minimo a 2 afios, de la siguiente manera.

Tabla 17

Proyeccion de Ingresos y ROI

Ano  Conjuntos Ingreso (COP) Gastos (COP) Neto (COP) Crecimiento

1 5 13,750,000 3,850,000 9,900,000 -21%
2 10 27,500,000 7,700,000 19,800,000 36%
3 20 55,000,000 15,400,000 39,600,000 314%

Nota. Crecimiento luego del 3er afio.

Podemos visualizar que hasta el segundo afio tenemos un crecimiento del 36%, donde
llegamos y superamos el punto de equilibrio, esto sin contar fuentes de ingresos ocasionales.

El sistema contara con un modelo de sostenimiento basado en una cuota anual pagada por
los conjuntos que usen la plataforma. Estos recursos cubrirdn el hosting, soporte técnico y
mejoras evolutivas. El 15% de los ingresos serd destinado a innovacion y nuevas
funcionalidades.

El sistema esta disefiado bajo un modelo modular, lo que implica que se puede incorporar
progresivamente nuevas funcionalidades sin afectar el enfoque principal.

La escalabilidad del sistema a la nube se establece como requerimiento a futuro por la
opcion de crecimiento y seguridad, asi como la reduccion en algunos costos; sin embargo, se
tiene que invertir inicialmente en toda la migracion e integracion de sistemas como Google
Cloud o servicios de AWS.

Para la continuidad del servicio y la operatividad, se debe disponibilizar respaldos

automaticos, construccion de plan de contingencia y el plan de mantenimiento preventivo.
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El desarrollo continuo y la evaluacién de nuevos clientes nos permitiran realizar

investigacion en nuevas lineas tecnoldgicas y avances progresivos del proyecto, como evaluar la
integracion de tecnologias emergentes, [oT, Big Data o RPA que automaticen procesos
operativos y poder gestionar mas eficientemente esas tareas.

Podemos estimar el analisis de la tasa de retorno interna (TIR) tomando como punto de

partida la proyeccion de ingresos y egresos a tres afios.

Ano  Conjuntos Ingreso (COP) Gastos (COP) Neto (COP) Crecimiento

1 5 13,750,000 3,850,000 9,900,000 -21%
2 10 27,500,000 7,700,000 19,800,000 36%
3 20 55,000,000 15,400,000 39,600,000 314%

Inversion inicial estimada: 3,850,000 COP

Calculo de 1a TIR

El flujo de caja utilizado para la proyeccion es:

Flujo 0 =-3,850,000

Flujo 1 =9,900,000

Flujo 2 = 19,800,000

Flujo 3 = 39,600,000

Luego de la ecuacion aplicada sobre los flujos la TIR estimada del proyecto es de 221%
Lo anterior permite concluir lo siguiente:

El punto de equilibrio es rapido, ya que en el segundo afio se confirma crecimiento en un

36%, como se indica en la tabla.



99
El proyecto tiene alta rentabilidad, tiene una TIR del 221%, razonable para proyectos de

este tipo.

La escalabilidad financiera es positiva debido a la mayor cantidad de conjuntos
residenciales asociados, los ingresos crecen de forma exponencial debido al modelo de
suscripcion anual.

Escenarios de sensibilidad.

Debido a que los ingresos dependen del nimero de conjuntos residenciales asociados se
puede identificar escenarios de sensibilidad de la siguiente manera:

Crecimiento lento, si la proyeccion de conjuntos vinculados es solo del 50%.

Se disminuye el ingreso proporcionalmente.

La TIR podria caer a un 100%

Evolucién tecnoldgica forzada.

Nuevas necesidades, nuevos desarrollos.

La rentabilidad podria disminuir, pero se tendria que hacer un ajuste anual segun
necesidades.

Baja adopcion de usuarios.

Usuarios activos por debajo del 60%.

Se requiere formacion adicional (inversion).

Integracion 1oT.

Costo por desarrollos especializados.

Nuevos ingresos (automatizaciones).

No integracion de tecnologias emergentes.

No genera nuevos ingresos.
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Sistema basico.

Alta competitividad.

(COomo se mantendra la aplicacion?

Dentro del costo inicial se tendra el proceso de mantenimiento por parte del equipo de
desarrollo.

El proceso de escalamiento por anomalias, fallas, eventos o requerimientos adicionales
debe ser comunicado directamente desde el administrador del conjunto residencial al Gerente de
proyecto.

El tiempo de resolucion de escalamiento se define segun el tipo.

Tabla 18

Tipos de Escalamiento y Tiempos

Tipo de escalamiento  Detalle Tiempo de resolucion  Genera costo

Informacion desactualizada en base de datos.
Fallas operativas Notificaciones duplicadas. <= 12 horas No
Lentitud en carga de mddulos.
Fallos en validaciones de formularios.
Fallos en autenticacion.
Errores funcionales Sesiones no expiradas correctamente. <= 12 horas No
Errores en calculos de métricas.
Lentitud en horas pico.
Falla de indexacion de base de datos.
Mejoras de comunicacion.
Reglas o politicas.
Nueva Funcionalidad. ~ Automatizaciones. 2 a 3 semanas Si

Gestion financiera.

Cualquier otra nueva funcionalidad.

Nota. Tipos de escalamientos asociados a tiempos de respuesta.



Meétricas
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De acuerdo con la documentacion levantada en el momento de identificar la necesidad, y

basados en las funcionalidades del sistema, mas las percepciones de los usuarios, podemos

definir algunas métricas, para identificar beneficios tangibles en los conjuntos residenciales.

De esta manera podran evaluar la necesidad del sistema, y por otro lado nos permitira

llegar a mas clientes.

Dentro del desarrollo del proyecto se estima una mejora en algunos indicadores

evaluados inicialmente, como en otros inexistentes, a continuacion, un cuadro donde se detallan.

Tabla 19

Resultados de Meétricas

Meétricas Antes Después Variacion
Tiempo Promedio de respuesta PQR 20 dias 11 dias Mejora en el 45%
Cantidad de PQR 46 mes 39 mes Mejora en el 16%
Solicitudes Espacios Sin documentar 52 mes

Tiempo promedio de respuesta Solicitudes

espacios Sin documentar 2 dias

Proyectos de conjunto Sin registrar 5 proyectos

Control de Inversiones Sin registrar Se realiza

Nota. Mediciones de KR definidos.
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Se proponen los siguientes indicadores a evaluar que no se tenian establecidos en el

conjunto y que se pueden integrar en cualquier conjunto basado en el sistema.

Tabla 20

Meétricas Propuestas

Indicador Tipo Objetivo general

Medir la agilidad del equipo
Tiempo promedio de
Eficiencia operativa administrativo al atender Peticiones,

respuesta de PQR

Quejas o Reclamos

Evaluar la reduccion de PQR en un
Disminucion de PQR Mejora continua

periodo determinado
Tiempo promedio de Determinar el tiempo promedio que se

respuesta a solicitudes de ~ Eficiencia operativa tarda en aprobar o rechazar una reserva de

reservas de espacios un espacio comun

NPS (Net Promoter Score) Medir el nivel de satisfaccion y lealtad de
Experiencia del

de Gestion de los residentes hacia la gestion
usuario

administracion administrativa

CES (Customer Effort Experiencia del Evaluar el esfuerzo que percibe el usuario

Score) en el uso del sistema usuario al interactuar con el sistema

Nota. Indicadores de medicion propuestos.
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Escalabilidad técnica de sistema en el futuro.

El plan de escalabilidad como parte formal del Documento Técnico de Arquitectura en la
nube, alineado con la arquitectura previamente definida sobre AWS.
Este plan no se limita a soportar mas usuarios, sino a garantizar continuidad operativa,
seguridad y gobierno del SLA a medida que crecen:
e Residentes.
e Volumen de PQR.
e Evidencias (fotos/videos).
e Proveedores integrados.
e Consultas simultaneas.
Se debe garantizar que el sistema:
e Soporte crecimiento de usuarios sin degradar rendimiento.
e Mantenga tiempos de respuesta < 2s en frontend.
e Mantenga SLA operativos aun con picos de carga.
e Escale sin intervencion manual.

e Preserve seguridad y disponibilidad 24/7.
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Disefio de arquitectura propuesto a futuro.

Figura 49

Arquitectura escalable cloud.

Sistema PQR Conjunta Residencial - UML (Cloud

[T
Residente | Admin | Proveedor

Navegador f App Mvil

P Sy
(" CDN +Froptend SPA }
: 3

)
RV ON G,

Frontend Web (React/Vue)
Archivos estaticas

API Gafeway

——|= REST APl Endpoint  se———— —

e 7~ B T T
- >~ S e =
Clugter de Microservicios (ECS Docker) ~ ~ ~
“a Sa Y
/ F] (=] [=] a o] a =
/ Servicio Canv Servicio Servicio Seguridad servicia Asea Servicio Consultas Servicio Parqueaderas Servicio Reportes SLA servicia Usuarios y Roles
/ ] — 1 = ~ - [ — — —
| = B—— — =% | - — —
T z T _— _
/ Servicios Timvmllbt - ~ \Rﬁ delnitns Privada o o
¥ i s y i N/ e
f T =] 5 - - —g— 1 —
Autenticacion JWT (Cognito) Notificaciones (SNS) Monitoreo y Logs (CloudWatch) Aimacenamiento Evidencias (S3) | RDS MySQL Multi-AZ

Nota. Arquitectura basada en soluciones cloud escalable a futuro.

Seguridad en escalabilidad:
e Autenticacion central en Amazon Cognito.

e Red privada (VPC) para contenedores y base de datos.

e C(Cifrado en transito (TLS) y en reposo.
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Recomendaciones y lecciones aprendidas

Luego del disefio, desarrollo, la implementacion y evaluacion del proyecto, se identifican
sobre una de las ceremonias del marco SCRUM, algunas oportunidades de mejora orientadas a
fortalecer la sostenibilidad, adopcién y evolucién de la solucion brindada, algunas
recomendaciones se plantean con el fin de mejorar la experiencia y garantizar el uso del sistema,
esto para facilitar su crecimiento a futuro.

Recomendaciones:

Formar continuamente al personal que gestiona los PQR.

Considerar futuras versiones.

Integrar a residentes en futuras versiones.

Considerar version no local.

Lecciones aprendidas:

Tener en cuenta la evaluacion de riesgos para la continuidad del proyecto.

Definicion clara de requisitos funcionales y no funcionales.

Disefio centrado en el cliente.

Dificultades:

Inconsistencia en requerimientos iniciales.

Limitaciones de infraestructura.

Problema de integracion en modulos.

Ajustes en cronograma.

Inclusion de métricas.

Formato cierre de proyecto. (véase Apéndice 4)
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Conclusiones

El sistema de gestion para conjuntos residenciales integra en una sola plataforma los
procesos administrativos mas relevantes del entorno, como la gestion de PQR, la reserva de
espacios y el control de inversiones.

La solucién tecnologica contribuye significativamente a la eficiencia administrativa, al
control de la informacién y a la transparencia en la toma de decisiones, lo que facilita el trabajo de
los administradores y mejora la experiencia de los residentes.

Este proyecto demuestra como el uso de las tecnologias modernas y los principios de
disefio centrado en el cliente (UX) pueden transformar la administracion residencial de forma

digital y generar un modelo 4gil, colaborativo y accesible.

El proyecto de disefio de la aplicacion de gestion de conjuntos residenciales demostrd que
la aplicacion de los principios de la gestion de proyectos y de marcos metodoldgicos de agilismo,
asi como la innovacion tecnologica, puede optimizar los procesos administrativos y mejorar la
experiencia de los residentes.

La aplicacion de metodologias égiles como SCRUM determiné una planificacion
estructurada, una gestion eficiente de los recursos y un control de riesgos, se logro entregar una
solucion funcional, escalable y sostenible, capaz de evolucionar hacia entornos de tecnologias
emergentes cumpliendo mas necesidades.

Este proyecto constituye una prueba practica de como la transformacion digital, aplicada
con un enfoque estratégico y metodoldgico, puede generar valor real, eficiencia operativa y

sostenibilidad en la gestion de proyectos.
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Se consolidé una solucion funcional y alineada con los objetivos definidos, demostrando

la importancia de una gestion rigurosa y adaptable. Las lecciones aprendidas evidencian que la
claridad en los requerimientos, la comunicacion fluida con los interesados y la capacidad de ajustar
el plan ante imprevistos son factores determinantes para el éxito. A pesar de los retos técnicos, se
logré superar las dificultades mediante priorizacion efectiva. El resultado final refleja un proceso
de mejora continua y sienta una base solida para futuros desarrollos con mayor eficiencia y

madurez metodoldgica.
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Apéndices

Apéndices A

Formato de Acta Kick-Off

Hora de inicio: 10:00 AM
Lugar: Reunion virtual
Duracion: 2 horas

Proyecto: Disefio e Implementacion de una Plataforma de Gestion para Conjuntos

Residenciales
Participantes
J Ingeniero Jhon Silva — Gerente del Proyecto
o Administrador del Conjunto Residencial
. Representante de la Junta de Copropietarios
. Representante de Desarrolladores PHP
o Representante Técnico de Soporte.

Objetivo de la Reunion

Establecer el alcance y lineamientos iniciales del proyecto, definir roles y
responsabilidades, alinear los objetivos de la plataforma y acordar la planificacion preliminar del
desarrollo.

Temas Tratados

. Presentacion general del proyecto.

o Presentacion de los objetivos.
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o Identificacion de interesados y sus expectativas.
. Definicion del alcance funcional y no funcional.
. Establecimiento de cronograma preliminar.

J Acuerdos sobre herramientas de desarrollo y metodologia SCRUM (PHP,
MySQL, HTMLYS5, Visual Studio Code).
. Compromisos iniciales y proximos pasos.

Acuerdos y Compromisos

o El Ingeniero Jhon Silva liderara la gestion técnica y administrativa del proyecto.

. Se utilizara un repositorio compartido para almacenar el codigo fuente.

o Proxima reunion de seguimiento sera programada al finalizar cada Sprint.

o El Gerente de proyecto cada Sprint realizara una entrega de valor al
administrador.

Firma Gerente del Proyecto

Ingeniero Jhon
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Apéndices B

Acta de Constitucion de proyecto

Maestria en Gerencia de Proyectos UNAD

Acta de Constitucion del Proyecto

Disefio inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos residenciales basado

en Metodologia Scrum.
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Historial de Versiones

Version Fecha Descripcion Autor

1 12/05/2025  Construccion inicial de acta primera version JS
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Informacion General del Proyecto

Disefio inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos
Nombre del proyecto:
residenciales basado en Metodologia Scrum.

Gerente: Jhon Silva

Descripcion del Proyecto

El proyecto "Diseno inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos residenciales
basado en Metodologia Scrum" propone una solucién tecnoldgica innovadora para optimizar la
administracion y el control de conjuntos residenciales. Utilizando un enfoque agil basado en
Scrum, el proyecto busca mejorar la eficiencia en la comunicacion entre residentes, control de
inversiones, Seguimiento de proyectos, asi como la gestion de incidencias, reservas de espacios
comunes y control de acceso.

El disefio contemplara tecnologias como analitica de datos, permitiendo automatizar
procesos clave y mejorar la toma de decisiones en tiempo real. A través de una interfaz intuitiva
y accesible, los administradores y residentes podran visualizar informacion relevante, gestionar
solicitudes y generar reportes de desempefio.

El uso de Scrum facilitard el desarrollo incremental de la solucion, permitiendo una
rapida adaptacion a los requerimientos de los usuarios y asegurando entregas constantes de valor.
Con esta implementacion, se busca aumentar la seguridad, reducir costos operativos y mejorar la
experiencia de los residentes, estableciendo un modelo escalable y replicable en diversas

comunidades.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una plataforma inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos
residenciales, basada en la metodologia 4gil Scrum, que optimice la comunicacién entre
residentes y administradores, automatice procesos operativos, con el fin de incrementar la

eficiencia administrativa y la calidad de vida en las comunidades residenciales.

Objetivos Especificos

Definir los requisitos y funcionalidades clave de la plataforma inteligente, en consulta
posibles usuarios y administradores de conjuntos residenciales, para garantizar que satisfaga sus
necesidades y expectativas.

Diseniar la interfaz de usuario de la plataforma de manera intuitiva y fécil de usar,
utilizando principios de disefio centrados en el usuario para garantizar una experiencia positiva
para los usuarios finales.

Configurar la infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementacion de la

plataforma.
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Justificacion

La metodologia agil Scrum proporciona un marco de trabajo flexible y adaptable que
permite una rapida gestion en el desarrollo de una solucidn tecnoldgica para la gestion y
seguimiento de conjuntos residenciales es una necesidad creciente ante la complejidad de
administrar eficientemente estos espacios. Actualmente, muchas administraciones operan con
herramientas desactualizadas, lo que genera retrasos en la atencion de solicitudes, problemas en
la asignacion de recursos y una comunicacion deficiente entre residentes y administradores.
Estos inconvenientes no solo afectan la experiencia de los residentes, sino que también
incrementan costos operativos y dificultan la toma de decisiones estratégicas.

Este proyecto propone una plataforma inteligente que, mediante el uso de Scrum,
permitira optimizar la administracion de conjuntos residenciales. La implementacion de esta
solucion facilitard la automatizacion de tareas, seguimiento de inversiones, mejora la gestion de
incidencias y reservas, optimizara el control de acceso y fortalecera la seguridad del conjunto.

El uso de la metodologia 4gil Scrum garantizara un desarrollo flexible y adaptable a las
necesidades de los usuarios, asegurando entregas iterativas que agreguen valor continuo. Con
esta solucion, se espera mejorar la calidad de vida de los residentes, reducir la carga
administrativa y establecer un modelo eficiente y escalable que pueda replicarse en otros

conjuntos residenciales.



Alcance

El proyecto tiene como finalidad disefiar una solucidn tecnolédgica integral que mejore
significativamente la administracion, comunicacion, seguimiento de incidencias en conjuntos
residenciales. Esta solucion se fundamentara en principios de desarrollo 4gil utilizando la
metodologia Scrum, permitiendo adaptabilidad, entregas iterativas de valor y una experiencia

optimizada tanto para administradores como para residentes.
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Entregables
Entregables del alcance del producto
No. Fase Entregable
1.  Documentacion e Requisitos funcionales y no funcionales
2. Disefio ° Diagramas de uso
3. Diseio ° Mockups
4.  Pruebas ° Documento de entrega de disefio funcional
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Activos y Factores Ambientales

En el desarrollo de un proyecto tecnolégico como la implementacion de una plataforma
para la gestion de conjuntos residenciales, es fundamental reconocer y aprovechar los Activos de
los Procesos de la Organizacion.

Los OPA constituyen una fuente de valor estratégico para el proyecto, ya que
proporcionan una base de referencia construida a partir de la experiencia y las mejores practicas

institucionales.

En este caso particular, se contemplan activos tales como politicas organizacionales,
procedimientos estandar para la administracion del conjunto, formatos preexistentes, bases de
datos historicas, documentacion técnica, y la experiencia del equipo de trabajo.

OPA

Documentacion y Procedimientos Establecidos

Procedimientos estandarizados para gestion de PQR y proyectos comunitarios.

Bases de Datos Historicas

Historial de pagos y servicios del conjunto.

Sistemas de Informacion Existentes

Hojas de calculo, bases de datos locales o sistemas parciales de gestion.

Factores ambientales

Cultura Organizacional

Voluntad de la administracion del conjunto por modernizar sus procesos.



Listado de Interesados
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Nivel de
Rol/
Interesado Interés en el Proyecto  Influencia Participacion
Participacion
Esperada
o Gestionar pagos,
Administrador del ‘ o
‘ Usuario clave visualizar proyectos y Alta Alta
Conjunto
resolver PQRs.
Registrar y hacer
‘ ‘ seguimiento a sus PQRs, ‘ ‘
Residentes Usuarios finales Media Media
conocer proyectos
activos y terminados.
Desarrollador(es) del ~ Ejecutores Disefar, codificar e
. . . Alta Alta
Proyecto técnicos implementar la solucion.
Validar buenas practicas,
Docente o asesor Mentor o guia direccion del proyecto, _ _
' o Media Media
académico del proyecto revisiones
metodologicas.
Asegurar que el sistema
' cumpla con los
Equipo QA / Control ' o ‘
_ Validadores requerimientos Media Alta
de Calidad _
funcionales y no
funcionales.
Comité de ' Revision periodica de
o ' Comité ' _ .
copropietarios (si . avances, sugerencias Media Baja
consultivo

aplica)

para la administracion.




Glosario y Siglas
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Término Definicion

Persona encargada de gestionar las operaciones y recursos de un
Administrador conjunto residencial. En la plataforma, tiene acceso a todos los

modulos administrativos como pagos, PQR, y gestion de proyectos.

Usuario final que habita dentro del conjunto residencial. En la
Residente plataforma, puede registrar y hacer seguimiento a PQR y visualizar

proyectos.

Acrénimo de Peticiones, Quejas y Reclamos. Son los mecanismos
PQR mediante los cuales los residentes comunican inquietudes o

solicitudes al administrador.

Conjunto de actividades temporales, con inicio y fin definidos,
Proyecto destinado a lograr un objetivo especifico dentro del conjunto, como

obras, mantenimientos o adecuaciones.
Panel de Interfaz exclusiva para el administrador desde donde puede gestionar
Administracion pagos, proyectos y solicitudes de los residentes.

Proceso mediante el cual se revisa el estado o evolucion de un PQR o
Seguimiento

proyecto registrado en la plataforma.

Conjunto estructurado de datos almacenados electronicamente. En
Base de Datos (BD) este proyecto, se utiliza para registrar informacidn sobre usuarios,

pagos, PQR y proyectos.
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Término

Definicion

Conjunto Residencial

Interfaz de Usuario

(UD)

Formulario Web

Comunidad cerrada con multiples unidades habitacionales que
comparten infraestructura y servicios administrados de forma
centralizada.

Disefio visual de la plataforma a través del cual los usuarios
interactuan con el sistema.

Herramienta en linea para capturar informacion ingresada por los

usuarios, como el registro de PQR.




Aceptacion y Firmas
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Patrocinador del proyecto

Jhon Alexander Silva
Nombre completo

Cargo — Ingeniero de sistemas
Correo jhonsil@gmail.com

Teléfono 3134670916

Gerente del proyecto

Jhon Alexander Silva

Nombre completo

Cargo — Gerente de proyecto - PO
Correo jhonsil@gmail.com

Teléfono 3134670916
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Informe de Pruebas
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Informe de Pruebas

Informe de pruebas de plataforma - Proyecto gestion de conjuntos residenciales

Proyecto:

Fecha del informe:

Plataforma de Gestion de PQR y Proyectos para Conjuntos Residenciales

25/5/2025

Elaborado por: Jhon Alexander Silva
Responsable: Jhon Alexander Silva

Completar pruebas establecidas como alcance para la evaluacion de funcionamiento de
Resumen

modulos y plataforma respecto a necesidad y acta de constitucion del proyecto.

Alcance de pruebas

Funcionalidades probadas:

Registro y autenticacion de usuarios.

Gestion de PQR por residente.

Modulo de administracion para PQR y proyectos.
Modulo de Proyectos

Modulo de registro usuarios

Tipo de pruebas realizadas:

Funcionales
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Usabilidad

Regresion

Aceptacion del usuario (UAT)

Control de pruebas

Elemento
Servidor de pruebas
Navegadores usados

Base de datos

Lenguaje de desarrollo

Fecha de ejecucion

Detalle

http://test.gestionconjunto.local

Chrome, Firefox, Edge.

MySQL 8.0

PHP 8.2 / Laravel

30/5/2025

Casos de Prueba

ID Caso Modulo

1 Login

Registro

PQR

3 Proyectos

Descripcion

Ingreso de
usuario valido
Enviar una
queja

Crear nuevo

proyecto

Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Acceso a Acceso

plataforma  exitoso

Queja

Exito
registrada
Proyecto en

Exito

estado activo

Estado




125

Resultados

Cambio de
Gestion de  Actualizar
4 estado y Exito
PQR PQR
notas
Creacién y
Registro de
registro de
5 Usuarios nuevos Exito
nuevos
usuarios
usuarios
Cambio de
Gestion de  Actualizar
6 estado Exito
Proyectos Proyectos
proyectos
Visual de
Gestion de
7 Ver Proyectos proyectos Exito
proyectos
creados
Gestion de Visual de
8 Ver PQR Exito
PQR PQR creados
Total, Casos Ejecutados  Aprobados Fallidos Observaciones

Ninguna

Recomendaciones
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Informe de Cierre de Proyecto
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Informe de Cierre de Proyecto

Nombre de proyecto

Gerente de proyecto

Resumen

Objetivos del proyecto

Resultados

Disefio inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos residenciales
basado en metodologia Scrum.

Jhon Silva

Entregar documento de cierre de proyecto donde se proporciona
documentacion final, para la automatizacion y digitalizacion de escalamientos
de PQR y proyectos en un conjunto residencial.

Disefiar una plataforma inteligente para la gestion y seguimiento de conjuntos
residenciales, basada en la metodologia agil Scrum, que optimice la
comunicacion entre residentes y administradores, automatice procesos
operativos, con el fin de incrementar la eficiencia administrativa y la calidad
de vida en las comunidades residenciales.

Plataforma local web en PHP y Mysql.

Registro y seguimiento de PQR por estado.

Registro de solicitudes.

Visualizacion de inversiones por proyecto.

Modulo de administrador con gestion de proyectos y gestion de pqr.

Integracion de base de datos MySql.

Entregables del alcance del producto

No.

Documento Estado

Cddigo fuente completo del sistema Entregado.
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2. Base de datos con estructura y datos iniciales. Entregado.
3. Manuales de usuario Entregado.
4. Informes de pruebas funcionales. Entregado.
5 Glosario de términos técnicos y funcionales Entregado.
Recomendaciones

No. Formar continuamente al personal que gestiona los pqr

I. Considerar futuras versiones con otras funcionalidades.

2. Integrar en futuras versiones a residentes.

3. Considerar version no local

4. Considerar escalabilidad.

5 Formalizar acuerdos de alcance.

Lecciones Aprendidas

I. La evaluacion de riesgos para la continuidad del proyecto.
2. Definicion clara de requisitos funcionales y no funcionales.
3. El disefio centrado en el cliente (UX)

Dificultades

1. Inconsistencia en requerimientos iniciales.

2. Limitaciones de infraestructura.

3. Problema en integracion de modulos.

Dificultades

1. Simplificacion en formularios.

2. Ajustes al cronograma.

3. Inclusion de métricas de gestion NPS

Reflexion final

El desarrollo del proyecto permitié comprender la importancia de una planificacién clara, una

comunicacion constante y una adaptacion continua ante los cambios. Entre las principales lecciones aprendidas
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destacan la necesidad de validar tempranamente los requerimientos y de mantener una vision flexible para
ajustar el alcance sin perder los objetivos estratégicos. Las dificultades mas relevantes estuvieron relacionadas
con la integracion tecnologica y la gestion de tiempos, lo que exigié decisiones rapidas y priorizacion efectiva.
Este proceso reafirma que la combinacion de disciplina metodologica y pensamiento critico es clave para

asegurar proyectos sostenibles y de alto impacto.
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Apéndices E

Manual Técnico

Manual Técnico (Apendice técnico)
Instalaciéon y funcionamiento de sistema para la gestion en administracion para conjuntos

residenciales.

Jhon Alexander Silva.

Ingeniero de Sistemas.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Maestria Gerencia de proyectos

Bogota diciembre 2025
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Objetivo general.

Proporcionar una guia completa, estructurada y detallada que permita instalar, configurar
y operar el sistema de gestion para conjuntos residenciales, garantizando su correcto

funcionamiento, seguridad, continuidad operativa y soporte técnico.

Objetivos especificos.
Documentar instrucciones detalladas para la instalacion, configuracion y despliegue.
Describir la arquitectura de la aplicacion, su estructura interna y componentes,

permitiendo comprender el funcionamiento del backend, frontend y la base de datos.
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Introduccion

Este documento hace referencia al Manual Técnico del sistema de gestion para la
administracién de conjuntos residenciales. Su objetivo es ofrecer una guia integral que describa
de manera precisa los procesos necesarios para la instalacion, configuracion, despliegue y
operacion de la plataforma en entornos locales o de produccion.

Adicionalmente, se detallan los modulos que componen el sistema, su funcionamiento
interno y la forma en que deben ser utilizados por los diferentes roles técnicos. El manual incluye
los requisitos de software y hardware, las configuraciones esenciales, asi como las
especificaciones técnicas necesarias para garantizar un desempeno Optimo, seguro y estable del

sistema.



Requisitos Técnicos

Requisitos minimos de equipo de computo donde se realizara la instalacion:

PC (Hardware)

e Procesador: Intel Core i3 (4 ntcleos) o equivalencia a AMD.
e Memoria RAM: 8 GB.

e Almacenamiento: 20 GB disponible en disco (Unidad SSD).
e Tarjeta de red: Ethernet 10/100.

¢ Pantalla: Resolucion 1080 x 820.

e Periféricos: Teclado, Raton.

PC (Software)

e Sistema operativo (Windows 10/11).

e Servidor Web entorno de ejecucion XAMPP.

e Apache Superior 2.4.

¢ Extensiones de PHP requeridas.

¢ Base de datos (Mysql 5.2 o superior).

e Navegador web compatible.

Requerimientos adicionales.

e Conexion a internet minimo 100 Mbps.

¢ Permisos de PC como administrador.

e Configurar puertos.
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Herramientas para desarrollo.

PHP

Es un lenguaje de programacion para trabajar paginas WEB ofreciendo la ventaja
de mezclarse con HTML. Las ejecuciones son realizadas en el servidor y el cliente es el
encargado de recibir los resultados de la ejecucion. Si el cliente realiza una peticion, se ejecuta el
intérprete de PHP y se genera el contenido de manera dindmica. Permite conexion con varios
tipos de bases de datos como MySql. permitiendo aplicaciones robustas sobre la WEB. Este
lenguaje de programacion puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos y puede
interactuar con servidores WEB populares.

MYSQL

Es un manejador de bases de datos, el cual permite multiples hilos y multiples
usuarios. Es libre para uso en servidores WEB. Ofrece ventajas tales como facil adaptacion a
diferentes entornos de desarrollo, interaccidon con lenguajes de programacion como PHP y facil
integracion con distintos sistemas operativos.

APACHE

Es un servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Esta disponible para
diferentes plataformas de Sistemas Operativos, entre otros Windows, Linux y Mac . Ofrece
ventajas tales como independencia de plataforma, haciendo posible el cambio de plataforma en
cualquier momento; creacion de contenidos dindmicos, permitiendo crear sitios mediante

lenguajes PHP.
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Arquitectura Funcional

ARQUITECTURA FUNCIONAL
o®e

Residentes

@
£
inistrador

Control de Gestion de Control de Gestion de
inversiones Solicitudes inversiones Solicitudes

ARQUITECTURA TECNICA

Servidor Local

Ilustracion 1 Arquitectura Funcional



Modulos funcionales.

Usuario Residente

Autenticacion (usuario y contrasefia)
Creacion de PQR (Peticion, Queja Reclamo)
Consulta de estado de sus PQR
Notificaciones por cambio de estado de PQR.
Consulta de estado de proyectos e inversiones.

Consulta de solicitudes.

Usuario Administrador

Autenticacion (usuario y contrasefia)

Gestion de residentes (Creacion, activacion y desactivacion)

Visualizacion de PQR.

Visualizacion de inversiones por proyectos.

Gestion de PQR (Cambio de estado)

Gestion de reservas.

Creacion de proyectos (Cronograma y responsables)
Modulo de PQR

Categorizacion de solicitudes (Peticion, Queja o Reclamo)
Seguimiento por estado de PQR

Carga de evidencia (Imagenes)

Modulo de proyectos

Registro de nuevos proyectos.
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Responsable de proyectos

Estado de Proyectos

Modulo Inversiones

Visualizacion de inversiones por cantidad de proyectos ejecutados.
Modulo de reservas

Gestion de autorizacion de solicitudes de reservas.

Modulo Usuarios

Creacioén de usuarios y perfiles.

Estados de usuarios.
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Diseno de Base de Datos

Tablas

Usuarios (Id, Nombre, correo, telefono, documento, password, torre, apto, perfil, fecha de registro)
Pqr (id, id_usuario, asunto, descripcion, estado, tipo, detalle, fecha creacion, fecha respuesta)
Proyectos (id, nombre, descripcion, responsable, estado, fecha inicio. Fecha fin, responsable)
Roles (id, Nombre)

Reservas (id reserva, id, fecha _reserva, hora_inicio, estado, observaciones)

Espacios (id_espacios, nombre, descripcion, estado)

Estados (id, nombre)
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Instalacion de servidor XAMPP

Ingrese a la pagina oficial de XAMPP y ahi realice la descarga segun su sistema operativo.

Download XAMPP

Apache Friends Download Hosting Community  About <
Download

XAMPP is an easy to install Apache distribution containing MariaDB, PHP, and Perl. Just
download and start the installer. It's that easy Installers created using InstallBuilder.

== XAMPP for Windows 8.0.30, 8.1.25 & 8.2.12

Version Checksum Size

What's

8.0.30/PHP 8.0.30 md5 shail Download (64 bif) [EREERNI
Included?
What's ’
8125/PHP8.125 md5s  shal VLERIGERT 148 Mb
Included?

R
8212/PHPa212  NAIS md5 shat Download (64 bit) [EERVERI
Included?

Requirements More Downloads »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these
platforms here

[lustracion 2 Descarga Xampp

# Setup = x

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard,

< Back

Cancel

Tlustracion 3 Inicio de instalacion.


https://www.apachefriends.org/download.html

Select Components

® Setup —

install. Click Mext when you are ready to continue.

- description

8 MysoL

| —& FileZilla FTP Server

| —& Mercury Mail Server
L@ Tomcat

| 8 Perl

8 phpMyAdmin
(I R

Select the components you want to install; clear the components you do not want to

B Click on a component to get a detailed

< Back

Cancel

[lustracion 4 Seleccion de componentes

& Setup -

Installation folder

Pleaze, choose a folder to install XAMPP

Select a folder

o

| < Back Mext »

Cancel

[lustracion 5 Carpeta de instalacion
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# Setup — X

-

XKAMPP Control Panel for Windows supports different languages.

Language |[J335]H) ~

Vivtware InstallBuilder

< Back Mext = Cancel

# Setup = x

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

Viviware InstallBuilder

< Back Cancel
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& Setup

Completing the XAMPP Setup Wizard

w Setup has finished installing XAMPP on your computer,

B Do you want to start the Control Panel now?

< Back

E XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Cancel

Config
Config
Config
Config

Config

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service  Module PID{s) Port(s) Actions
Apache Start
MysaL Start
FileZilla Start
Mercury Start
Tomcat Start
18:18:05 [main] Initializing Modules
18:18:05 [mysql] Problem detected!
18:18:05 [mysql] Port 3306 in use by "Unable to open process”]
18:18:05 [mysql] WMySQL WILL MOT start without the configured ports freel
18:18:05 [mysql]
18:18:05 [mysql]
18:18:05 [main] Starting Check-Timer
8:05

[main] Control Panel Ready

You need to uninstall/disable/recanfigure the blocking application
or reconfigure MySQL and the Contral Panel to listen on a different port

() Metstat
B shel
|5 Explorer
z} Services
& Help

H Quit

Tlustracion 6 Inicio de XAMPP
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XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ hettal
Apache 3968 1443, 8012 Stop Admin Config Logs B shel
MySQL 4676 3306 Stop Admin Config Logs _| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs z.‘ Services
1 Mercury Start Admin Config Logs © Help
3 Tomcat Start Admin Config Logs [ qut
20:56:15 [mysql] XAMPP MySQL Senice is already running on port 3306
32 15 [main)] Enabling autostart for module “Apache”
2 5 [main] Enabling autostart for module "MySQL"
2 5 [main] Starting Check-Timer
20:56:15 [main] Control Panel Ready
2 6 [Apache] Autostart aborted: Apache is already running
2 16 [mysql] Autostart aborted: MySQL is already running
)

[lustracion 7 Inicio de servicios Apache y Mysql
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Instalacion de Archivos de Sistema.

Se debe ingresar a la unidad de almacenamiento, a la carpeta donde qued¢ instalada la

herramienta XAMPP, en la siguiente ruta.

'0s ¥ unidades

Disco local (C:)

—

329 GB disponibles de 952 GB

Nombre
B8 Archivos de programa
B8 Archivos de programa
BB EADesktopDev
. inetpub
i intel
i vsi
im e

Todo
BB Usuarios
B8 campp
B xbox
I logUploaderSettings.ini
I logUploaderSettings_temp.ini

I mysql-init.tet

[lustracion 8 Carpeta xampp



Este equipo

MNombre

3] apache
B i-bin
. contrib

B FilezillaFTP
BB hidocs
Lg img

B install

B licenses
B iocale

" mailoutput

B mailtodisk

Disco local (C:)

Ordenar ~ = Ver ~

Fecha de modificacién

51&16

[lustracion 9 Carpeta htdocs

Este equipo

MNombre
8 dashboard
” img
B residencial
B webalizer
8 xampp

] applicatio

bitnami.css
B favicon.ico

B index.php

Disco local (C) > xampp

Ordenar

Fecha de modificacion

[lustracion 10 Copia de carpeta residencial

htdocs

Tipo

Carpeta de archi
Carpeta de arch
Carpeta de archi
Carpeta de arch

Carpeta de archi

Microsoft Edge H...

Archivo de origen ...

Arch

Archivo de origen ...
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Il admin 10/9/2025 21:33
I (esidente

I uploads

n Admindash.php

db.php

login.php

] logout.php

n registro.php 25/6/2025 20:33

Tlustracion 11 Sistema desarrollado

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archivo de origen
Archivo de origen PHP
Archivo de origen PHP

Archivo de origen PHP

Archivo de origen PHP
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Base de Datos

Luego de ejecutar el servidor Xampp, se procede a abrir Phpmyadmin en un

explorador.

Re

O

e

-

c

0]

PEC - Transacciones...

phpMyAdmin
2ol 6

ciente Favoritas

& Nueva
information_schema
mysql
performance_schema
phpmyadmin
residencial

— g Nueva

+- espacios

estados

pars

proyectos

BH
-
+n
+- 1 reservas
+- 1 roles

+- 4 usuarios
test

validar

localhost

gestiona.qualitin.com

@ Autoservicio de Ide.

B Mejoras T&D - Home 5

Indicadores Empres...

5 e

Arreglos [ Todos los marcador

7 Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: residencial » [ Tabla: estados &
Examinar | Estructura [ | SQL ., Buscar ¥¢ Insertar ) Exportar . Importar = Privilegios ” Operaciones ¥ Mas
+#  Estructura de tabla €3 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Ci Nulo F [of Extra Accion
0O 1id int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT ,? Cambiar @ Eliminar Mas
(J 2 nombre > varchar(50) utf8mb4_general_ci No  Ninguna o~ Cambiar @ Eliminar Mas
t O Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: || Examinar &’ Cambiar @ Eliminar Primaria 4 Unico
| indice % Espacial T Texto completo ‘3 Agregar a columnas centrales % Eliminar de las columnas centrales
(&) Imprimir i Planteamiento de la estructura de tabla & ® Hacer seguimiento alatabla b Mover columnas 4+ Normalizar
3¢ Agregar 1 columna(s) = después de nombre v Continuar
indices @
Accion Nombre de la clave Tipo  Unico Columna Cardinali Ci Nulo C io
o~ Editar €p Renombrar @ Eliminar PRIMARY BTREE Si No id 2 A No
o Editar €B Renombrar @ Eliminar nombre BTREE Si No nombre 2 A No

| Crearun indice en | 1

[lustracion 12 Phpmyadmin

phpMyAdmin

@flel &6

Reciente Favoritas

I
+
]
+

@
|
oy
L

[
ol

& Nueva
information_schema
mysql
performance_schema
phpmyadmin
residencial

— ¢ Nueva

+- 1 espacios

+- ¥ estados

+- 1 pars

+- i proyectos

+- 1 reservas

+- 4 roles

+- ¥ usuarios
test
validar

7] Servidor: 127.0.01 » @ Base de datos: residencial

columna(s) Continuar

4 Estructura || SQL , Buscar Generaruna consulta =} Exportar |« Importar * Operaciones = Privilegios ¥ Mas
|
MQ re: i mo residencial usuarios
9 id - int(11) R Be residencial reservas {79 id:int(11)
s 2 nombre : varchar(50) T~ g id_reserva:int(11) 4 nombre : varchar(100)
) wid :int(11) | @ correo : varchar(100)
k3 n o cial espacios S # id_espacio : int(11) | @ telefono : varchar(20)
o 2 id_espacio : int(11) m fecha_reserva : date @ documento : varchar(20)
= @ nombre : varchar(100) m hora_inicio : time 0 password : varchar(255)
=] % descripcion : text @ hora_fin : time @ apartamento : varchar(10)
= # capacidad : int(11) » estado : enum('pendiente’,‘ap X )| |@ tore : varchar(S0)
o « estado : enum(‘activo','inactivo’) | observaciones : text # rol_id - int(11)
- m fecha_creacion : timestamp 4 # estado_id : int(11)
o n £ residencial roles @ fecha_registro : datetime
9 id :int(11) Be residencal pars fe ncial proyectos
o 2 nombre : varchar(50) @id : int(11) = )
(7] . @ id : int(11)
@ BSOS (D) | | @ titulo : varchar(100)
) tipo : varchar(100) \ R
Q | @ descripcion : text
% asunto : varchar(220) « valor - decimal(10,0)
(¢} 7 descripcion : text m
o . = responsable : varchar(160)
= 8 f“hafcie"‘i“‘”t ol © fecha_inicio - date
| respuesta : tex \
| @ fecha_fin: date
m Consola @ fecha_respuesta : date |

Tlustracion 13 Modelo entidad-relacion.

S R T B
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Codigo de Desarrollo

Todo el codigo esta en PHP y HTML.
Todos los archivos pueden abrirse en editores de codigo.

Algunas imagenes de lineas de comando.

$usuario id =

$sql =

“collapse” data-bs-target=




inversiones_adm.php X
conjunt >

adm.pl

149

$resultado = $conn->query($sql
$datos = $resultado->fetch

responder_pqrphp X

($_SERVER[ ' REQUEST _
$_POST

= $_POST
$nuevo_estado

= $_POST
$fecha_respuesta = date

lempty($pqr_id) 8& lempty($respuest
$stmt =

= $conn->prepare
$stmt->bind_param

8& lempty($nuevo_estado

$stmt->execute()
echo json_enco
header(

ha

, $respuesta, $nuevo_estado, $fecha_respuesta, $pqr_id
de(

echo json_encode(

> $conn->error]);
echo json_encode([

=5

=> $pqr_id,

> $respuesta,

mis_reservasphp X
Proyectos conjunt > mi
Session_start();

eservas php

$usuario_id

$sql =

onn->prepare($sql)
tmt->bind_param("i", $usuario_id);
$stmt->execute();

$result

mt->get_result

d">Mi Conjunto
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Front Pantallas de Usuario

Se detalla el uso y la apertura de cada uno de los moédulos, la aplicacion es muy

intuitiva, amigable y de facil comprension desde el rol a usar.

localhost

Hi success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... B Mejoras T&D - Home 53 Indicadores Empres...

Acceso al Conjunto

Correo:

Contraseiia:

;Olvidaste tu contrasena?

Tlustracion 15 Modulo de acceso

G O localhost

gestionaqualitincom @ A Mej Empres. Arreglos

vi Conjunto Dashboard Proyectos del Conjunto  Mis PQRs  Mis Reservas  Inversiones Cerrar Sesior

Bienvenid@, OptConnect

Aqui puedes ver la informacion importante de tu conjunto y gestionar tus solicitudes.

Proyectos del Conjunto Mis PQRs Mis Reservas
Mantente informado sobre los avances de los Registra nuevas peticiones, quejas o reclamos Visualiza tus reservas realizadas y registra
proyectas. y sigue su estado. nuevas reservas.
Ver Proyectos Ir a PQRs
Inversiones

Visualizar el total invertido en proyectos
completados

Ir a Inversiones
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qualitincom @ Au T&D - Home Empres...

Admin Conjunto Dashboard

Bienvenid@, JHON ALEXANDER SILVA

Desde aqui puedes gestionar todos los aspectos del conjunto residencial.

Gestion de Proyectos Gestién de PQRs Inversiones
Actualiza y supervisa los proyectos del Responde y gestiona las peticiones, quejas y Visualizar el total invertido en proyectos
conjunto. reclamos. completados.
Ir a Proyectos Ir a PQRs
Reservas

Gestiona las reservas pendientes.

Ir a Reservas

Ilustracion 16 Modulos de gestion

C @ localhost

PEC - Tran: os.. 5] success estiona.qualitincom @ Autos

Nombre completo

Correo electrénico Contrasefa
Torre Apartamento
Teléfono Documento
3134670916
Rol Estado
Seleccione un rol v Seleccione un estado v

[lustracion 17 Modulo de registro




c ® localhost

PEC - Transacciones... 3| success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... m Mejoras T&D - Home

Admin Conjunto Gestién de Proyectos

Gestion de Proyectos del Conjunto

Crear Nuevo Proyecto

Arreglo de fachadas torre 1
Estado: | En progreso

Se requiere impermeabilizar las fachadas de
la torre 1y nueva pintura

Inicio: 2025-05-30

Fin Estimada: 2025-06-27

Fin Real: 0000-00-00

Responsable: AC arquitecturas

Editar

Tlustracion 18 Modulo de gestion de proyectos

@ localhost

kansacciones.. 5| success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide. B Mejoras T&D - Home ) Indicadores Empres.

Crear Proyecto

Nombre del Proyecto:

Instalacion de paneles solares en areas comunes

Descripcion:

Instalar paneles solares en las esquinas de cada torre para la

alimentacion de luz de corredores y areas comunes.

Fecha Inicio:

09/06/2025

Fecha Fin Estimada:

31/07/2025

Fecha Fin Real (si aplica):

Arreglos

s

Indicadores Empi
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@ localhost

C-Tr 5. Hi ge ualitincom €3 e Ide B Mejora )-Home 5 Indicadores Empres

Admin Conjunto Gestion de PQRs

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs)

Filtros de PQRs

Tipo: Estado:
ID PQR  Residente (Torre / Apto) Tipo Asunto Fecha Creacién Estado Acciones
PQR-013  Carlos Guzman (9 - 802) Peticion sadas 2025-06-13 [ Enviado | -
PQR-014  Carlos Guzman (9 - 802) Peticion asdas 2025-06-13 [ Enviado | -
PQR-011  Esther Morales (9 - 417) Reclamo En el evento del dia 5 de mayo se perdié un celular 2025-06-05 m -
PQR-012  OptConnect (4 - 305) Peticion Solicitud Parqueadero 2025-06-05 [ Enviado | -

[lustracion 19 Mdédulo de gestion de PQR

@ localhost

ransacciones... 3| success gestiona.qualitincom @ Autoservicio de Ide... m Mejoras T&D - Home 55 Indicadores Empres... Arreglos

Detalle y Gestion de #PQR-012

**Datos del PQR:**
Residente: OptConnect (4 - 305)

Tipo: Peticion
Asunto: Solicitud Parqueadero

Descripcion: La asignacion de parqueaderos de la copropiedad se encuentra regulada en la Ley 675 de
2001, articulos 20 y 22, sobre los bienes comunes y los bienes comunes de uso exclusivo, como los

parqueaderos. Por su parte, el derecho de peticidn se encuentra regulado por la Ley 1755 de 2015.

Fecha de Creacién: 2025-06-05

Estado Actual: m

Adjunto: Ver adjunto (si aplica)

Respuesta actual: (sin respuesta auin)

FH mmdiAm Aal DADE
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@ localhost

.qualitincom @ icio de Ide... m Mejoras T&D - Home e ... Arreglos

parqueaderos. Por su parte, el derecho de peticion se encuentra regulado por la Ley

Fecha de Creacion: 2025-06-05

Estado Actual: [0

Adjunto: Ver adjunto (si aplica)
Respuesta actual: (sin respuesta ain)

**Gestién del PQR:**

Nueva Respuesta:

Por favor paseﬁa la administracion para realizar asignacion del parqueadero y firma de cobro

Cambiar Estado:

Resuelto

Guardar Cambios y Enviar Respuesta

@ @ localhost

PEC - Tra is gestios = Ide... i Home 85 Indicadores Empres... Arreglos

Admin Conjunto Inversiones

Inversiones en Proyectos Completados del Conjunto

Valor Total Invertido Cantidad de Proyectos

$22.200,00 2

Tlustracion 20 Modulo de gestion de inversiones
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c @ localhost ! ey

PEC - Transacciones.. gestiona.qualitincom @ Aut elde.. [ Mejoras T&D - Home 8 Indicadores Empres... e ) o s marcadores

Admin Conjunto hboard Reservas

Reservas Pendientes

Usuario Hora Fin  Observaciones

17 OptConnect  Salén de Eventos  2025-09-17  07:00:00 10:00:00 Salén de eventos, en horas de la mafiana. pendiente

lustracion 21 Modulo de reservas

c @ localhost

PEC - Transacciones.. 3§ success gestionaqualitincom @ Autosenvicio de Ide. ' Mejoras T&D - Home 8 Indicadores Empres... Arreglos

Mi Conjunto  Dashboard Mis Reservas Cerrar Sesion

Mis Reservas

Nueva Reserva

D Espacio Fecha Hora

Hora Fin Estado
17 Saldn de Eventos 2025-09-17 07:00:00 10:00:00

19 Cancha Futbol 2025-09-13 08:00:00 10:00:00



