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Resumen

La presente monografia tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacion de
la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones empresariales, centrandose especialmente
en como esta tecnologia incide en la eficiencia operativa y en la competitividad de las
organizaciones. A partir de una revision tedrica y empirica, se aborda el desarrollo historico de la
IA, sus principales aplicaciones en el entorno empresarial, y los beneficios que aporta en areas
clave como el analisis de datos, la automatizacion de procesos, la gestion estratégicay la
atencion al cliente. La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos, a través de encuestas, entrevistas con expertos y estudios de caso en empresas
reales que han adoptado soluciones de IA. Los resultados evidencian mejoras sustanciales en la
optimizacion de recursos, en la toma de decisiones mas precisas y en la capacidad de adaptacion
al mercado. Asimismo, se analizan los desafios tecnoldgicos, éticos y organizacionales que
implica la adopcidn de esta tecnologia. Se concluye que la 1A representa una ventaja estratégica
fundamental para las empresas que buscan innovar y mantenerse competitivas en un entorno
global dindmico y en constante evolucion.

Palabras clave: Inteligencia artificial, toma de decisiones, eficiencia empresarial,

competitividad, automatizacion, anélisis de datos, transformacion digital



Abstract

This monograph aims to analyze the impact of artificial intelligence (Al) implementation
on business decision-making, with a particular focus on how this technology affects operational
efficiency and organizational competitiveness. Based on both theoretical and empirical research,
the study explores the historical development of Al, its main applications in the business
environment, and the benefits it brings to key areas such as data analysis, process automation,
strategic management, and customer service. The research adopts a mixed-method approach,
combining qualitative and quantitative methods through surveys, expert interviews, and case
studies of companies that have adopted Al solutions. The results show significant improvements
in resource optimization, more accurate decision-making, and greater adaptability to changing
market conditions. The study also examines the technological, ethical, and organizational
challenges involved in the adoption of Al. It concludes that Al represents a key strategic
advantage for companies seeking innovation and sustained competitiveness in a dynamic and
ever-evolving global environment.

Keywords: Artificial intelligence, decision making, business efficiency, competitiveness,

automation, data analysis, digital transformation.
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Introduccion

La transformacion digital ha redefinido el entorno empresarial, convirtiendo los datos, la
automatizacion y la inteligencia computacional en activos estratégicos. En este contexto, la
Inteligencia Artificial (1A) se erige como una de las tecnologias mas influyentes del siglo XXI,
con aplicaciones que abarcan manufactura, servicios financieros, marketing, recursos humanos,
logistica y atencion al cliente (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Este estudio se situa en el campo
de la administracion y gestion empresarial, particularmente en la innovacion tecnoldgica aplicada
a la toma de decisiones estratégicas.

El interés en este tema surge de un problema ampliamente identificado: las decisiones en
entornos complejos y dindmicos superan las capacidades humanas tradicionales (Simon, 1977).
Ante la incertidumbre, la sobrecarga de informacion y el ritmo acelerado de cambio, las
empresas requieren herramientas mas avanzadas para adaptarse y mantener su competitividad
(Porter & Heppelmann, 2014). Segun McKinsey Global Institute (2021), mas del 50% de las
organizaciones que han adoptado 1A reportan mejoras en eficiencia operativa, mientras que
aquellas que no lo hacen comienzan a mostrar rezago competitivo.

En la practica, la 1A se aplica mediante sistemas de recomendacion, analisis predictivo,
automatizacion robdtica de procesos, asistentes virtuales y plataformas de aprendizaje
automatico (Russell & Norvig, 2020). Estas herramientas permiten decisiones mas rapidas y
precisas, reducen errores humanos y optimizan recursos, aunque también enfrentan obstaculos
como resistencia al cambio, falta de talento, sesgos algoritmicos y dilemas éticos (Binns, 2018;

Mittelstadt et al., 2016).
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Frente a este panorama, la investigacion se orienta a responder la pregunta: ¢De qué
manera la implementacion de la inteligencia artificial mejora la eficiencia y la competitividad en
la toma de decisiones empresariales? El objetivo es explorar los beneficios y retos de la IA, asi
como su impacto diferenciado segun el sector, tamafio y madurez digital de las organizaciones.
Descripcion del Problema

En la actualidad, las empresas colombianas se encuentran inmersas en un entorno de
transformacion digital caracterizado por la incorporacién acelerada de tecnologias emergentes en
Sus procesos estratégicos y operativos. En este contexto, la Inteligencia Artificial (1A) se
presenta como una herramienta clave para la toma de decisiones, al permitir analizar grandes
volimenes de informacion y generar prondsticos que mejoran la eficiencia y la competitividad.
Sin embargo, la realidad observada en distintos sectores econoémicos del pais, como la
manufactura, los servicios financieros, la salud, la construccion y la industria de alimentos,
muestra que la implementacion de soluciones basadas en 1A aun enfrenta multiples obstéaculos:
costos elevados, resistencia al cambio, limitaciones tecnoldgicas y falta de talento especializado.
Estos factores generan una brecha entre las empresas que logran adoptar exitosamente esta
tecnologia y aquellas que, a pesar de reconocer su importancia, no han podido materializar su
incorporacion. La investigacion, delimitada al anélisis de organizaciones colombianas de
diferentes tamarfios (pequefias, medianas y grandes) y sectores productivos, busca analizar los
impactos que la implementacion de soluciones de inteligencia artificial ha generado en las
organizaciones colombianas especialmente en el sector financiero y logistico con el fin de
presentar aspectos clave en la eficiencia operativa, la competitividad y la sostenibilidad

empresarial.
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Por lo tanto, se pretende identificar y analizar los sintomas del problema, que se reflejan
en una implementacién fragmentada y desigual de la 1A en las organizaciones, frente a un
diagnostico que revela la falta de integracion estratégica y operativa de estas herramientas. En la
exploracion de campo realizada, se evidencio que el 47% de las empresas consultadas ha
implementado algun tipo de solucion de IA, mientras que el resto atn no lo hace, lo cual
representa un rezago importante en términos de competitividad. Ademas, se observé que solo
una parte de las organizaciones cuenta con equipos o unidades dedicadas a la gestion de la 1A, y
gue menos del 40% de los empleados ha recibido formacion especifica en el uso de estas
tecnologias. Estos hallazgos reflejan que, si bien existe un interés creciente en la digitalizacion,
las empresas todavia enfrentan dificultades estructurales para alinear la 1A con su estrategia
organizacional. A nivel internacional, estadisticas de McKinsey (2021) muestran que el 56% de
las companias que han implementado IA reportan mejoras significativas en eficiencia y
reduccién de costos, lo que evidencia la magnitud de la oportunidad desaprovechada en el
contexto colombiano.

De mantenerse esta situacion, el pronostico es poco alentador tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo. En términos cualitativos, las empresas que no logren adoptar sistemas de 1A
en sus procesos criticos se veran limitadas en su capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado, reduciendo su competitividad frente a actores que ya operan con estas tecnologias.
Cualitativamente, esto se traducira en decisiones mas lentas, mayores errores operativos,
sobrecostos y pérdida de oportunidades de innovacion. En términos cuantitativos, se estima que
las organizaciones que no implementen 1A corren el riesgo de aumentar sus costos operativos
entre un 15% y 25% en comparacion con sus competidores que si lo hacen, ademas de perder

participacion de mercado en un rango estimado entre 5% y 10% anual en sectores altamente
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competitivos como el financiero y el de tecnologias de la informaciéon. Este escenario de rezago
puede comprometer la sostenibilidad de las empresas en el mediano y largo plazo, asi como
afectar el crecimiento econdémico del pais.

Para evitar que el problema se profundice, resulta necesario tomar medidas inmediatas
tanto a nivel estratégico como operativo. En el plano cualitativo, se plantea la necesidad de
fortalecer la cultura organizacional hacia la innovacion, generando procesos de sensibilizacion y
capacitacion que permitan superar la resistencia al cambio y preparar al personal en el uso de
herramientas de IA. En el plano cuantitativo, es indispensable que las empresas destinen mayores
recursos a la inversion en tecnologias digitales, incrementando los presupuestos en investigacion
y desarrollo en al menos un 10% anual y estableciendo programas de formacion continua que
beneficien al menos al 60% del personal en areas clave. Asimismo, resulta fundamental disefiar
politicas pablicas que promuevan el acceso a soluciones tecnologicas para las pequefias y
medianas empresas, que representan mas del 90% del tejido empresarial en Colombia y que
enfrentan mayores limitaciones econdmicas para adoptar estas tecnologias. De esta manera, sera
posible cerrar la brecha tecnoldgica existente y potenciar el impacto de la 1A como motor de
eficiencia y competitividad en la toma de decisiones empresariales.

Formulacion del Problema

El acelerado proceso de transformacion digital en el entorno empresarial ha puesto de
manifiesto la necesidad de herramientas tecnoldgicas que respalden la toma de decisiones en
contextos cada vez mas inciertos, dindmicos y competitivos. En este marco, la Inteligencia
Artificial (1A) se ha consolidado como un recurso estratégico para analizar grandes volumenes
de datos, predecir tendencias de mercado y optimizar procesos internos. Sin embargo, pese a los

avances globales, muchas empresas colombianas aun se enfrentan a barreras que dificultan la
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plena incorporacion de estas tecnologias en sus estructuras organizacionales. Dichas barreras se
relacionan con los costos elevados, la resistencia cultural al cambio, la falta de personal
especializado y las limitaciones tecnoldgicas.

La exploracion de campo realizada permitio identificar que no todas las empresas
encuestadas han implementado soluciones basadas en IA, y que, entre las que si lo han hecho, el
grado de alineacion de estas herramientas con la estrategia empresarial es diverso. Mientras
algunas compariias reportan mejoras en la reduccion de tiempos de procesos, la productividad del
personal y la disminucion de errores operativos, otras muestran una implementacion incipiente,
sin resultados contundentes. De igual forma, sectores como la tecnologia de la informaciény la
salud evidencian mayores avances en la adopcion de IA, frente a industrias tradicionales como la
manufactura y los alimentos, que presentan mayores dificultades.

Este panorama plantea la necesidad de comprender como la IA esta siendo implementada
en los distintos sectores empresariales del pais, y de qué manera esta adopcion contribuye —o
no— a mejorar la eficiencia y competitividad organizacional. La falta de evidencia sistematica y
comparativa sobre los impactos reales de estas tecnologias en el contexto colombiano genera un
vacio de conocimiento que la presente investigacion busca atender.

En este sentido, la pregunta central que guia el desarrollo del estudio es la siguiente:

Pregunta de investigacion central:

¢ Cuales son los impactos que tiene la implementacion de la Inteligencia Artificial en la
eficiencia y la competitividad de la toma de decisiones empresariales en empresas colombianas

de distintos sectores econdémicos?
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A partir de este interrogante general, surgen las siguientes preguntas especificas que
permiten desagregar el problema y orientar el analisis:

¢De qué manera la implementacion de la Inteligencia Artificial incide en la
competitividad empresarial —entendida como posicionamiento en el mercado, innovacion en
productos o servicios y participacion de mercado— fortaleciendo la competitividad y
sostenibilidad de las empresas colombianas, especialmente en los sectores financiero y logistico?

¢Qué aprendizajes y buenas practicas pueden extraerse de las experiencias exitosas de
adopcion de Inteligencia Artificial en empresas colombianas, y como pueden estos servir como
lineamientos para facilitar su implementacidn en organizaciones con menor nivel de madurez
digital?

¢ Qué sectores econdmicos en Colombia presentan mayores avances en la implementacion
de soluciones de 1A, y cuéles permanecen rezagados?

¢Cuales son los principales obstaculos econdmicos, culturales, tecnoldgicos y de talento
humano— que enfrentan las organizaciones colombianas para adoptar la Inteligencia Artificial, y
de qué manera estos limitantes afectan el éxito y la efectividad del proceso de implementacién?

¢Como influye el tamafio de la empresa (pequefia, mediana o grande) en la adopcion y
efectividad de la 1A en los procesos decisorios?

¢ Qué impactos especificos se evidencian en términos de eficiencia operativa,
productividad del personal y reduccion de costos tras la incorporacion de herramientas de
Inteligencia Acrtificial en las empresas colombianas?

¢ Qué aprendizajes pueden extraerse de las experiencias exitosas de adopcion de IA para

proponer lineamientos que faciliten su implementacion en empresas con menor madurez digital?
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¢ Qué beneficios perciben los directivos y colaboradores tras la integracion de la 1A, y
cdmo estos se relacionan con la toma de decisiones estratégicas?

Estas preguntas orientadoras buscan no solo analizar el estado actual de la adopcion de
IA en las empresas colombianas, sino también generar un marco interpretativo que permita
comprender las dinamicas de cambio que esta tecnologia introduce en los procesos decisorios.
En consecuencia, los resultados de la investigacion aportaran evidencia empirica Util para el
disefio de estrategias organizacionales y politicas publicas que promuevan la transformacion
digital basada en IA, asi como para identificar los factores clave que posibilitan mayores niveles
de eficiencia operativa, competitividad y sostenibilidad empresarial, especialmente en
organizaciones pertenecientes a los sectores financiero y logistico, donde la incorporacion de
soluciones inteligentes muestra un avance significativo frente a otros sectores del pais.

De este modo, la formulacion del problema no se limita a describir la brecha tecnoldgica
existente, sino que plantea la necesidad de investigar de manera sistematica como la IA esta
impactando el mundo empresarial colombiano y qué factores determinan que su implementacion

se traduzca en verdaderas ventajas competitivas.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar los impactos que la implementacion de soluciones de inteligencia artificial ha
generado en las organizaciones colombianas especialmente en el sector financiero y logistico con
el fin de presentar aspectos clave en la eficiencia operativa, la competitividad y la sostenibilidad
empresarial.

Objetivos especificos

Identificar los factores que han fortalecido la competitividad y sostenibilidad de las
empresas en Colombia del sector financiero y logistico en la adopcién de tecnologias basadas en
inteligencia artificial.

Examinar casos representativos de empresas colombianas especialmente del sector
financiero y logistico que han incorporado soluciones de inteligencia artificial para mejorar sus
estrategias de competitividad, sostenibilidad y eficiencia operativa.

Describir los principales desafios que enfrentan las empresas colombianas especialmente
del sector financiero y logistico en el proceso de adopcion de soluciones estratégicas basadas en
inteligencia artificial.

Presentar los aspectos clave para la obtencion de la eficiencia operativa, la
competitividad y la sostenibilidad en las organizaciones colombianas especialmente del sector

financiero y logistico resultado de la implementacion de la inteligencia artificial.
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Justificacion

La inteligencia artificial (I1A) ha dejado de ser una proyeccion futurista para convertirse
en una herramienta estratégica dentro de las organizaciones modernas. En Colombia, su
adopcion en los entornos empresariales esta transformando la manera en que se toman
decisiones, se gestionan los recursos y se disefian los procesos operativos. Este proyecto de
investigacion surge ante la necesidad de comprender los impactos que tiene la implementacion
de la 1A en la eficiencia, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas, en un momento
histdrico en el que el entorno digital redefine los modelos de negocio y la dinamica competitiva.

Por lo anterior, se hace necesario analizar los impactos que la implementacién de
soluciones de inteligencia artificial ha generado en las organizaciones colombianas,
especialmente en el sector financiero y logistico, con el fin de presentar aspectos clave en la
eficiencia operativa, la competitividad y la sostenibilidad empresarial. Solo mediante un estudio
profundo, comparativo y contextualizado es posible identificar los elementos que explican tanto
los avances como las limitaciones que enfrentan las organizaciones en la adopcion de esta
tecnologia, y determinar las acciones estratégicas que permitirian fortalecer sus capacidades en
un entorno econdémico cada vez mas digitalizado.

De otra parte, también se examina de forma critica y estructurada como las empresas
pueden superar los obstaculos mas frecuentes que dificultan la implementacién de la IA, tales
como los costos elevados, la falta de talento especializado, la resistencia al cambio y las
limitaciones tecnoldgicas. Este trabajo busca ofrecer una aproximacién practica al problema,
proponiendo lineamientos y estrategias que permitan a las organizaciones alinear estas
tecnologias con sus objetivos estratégicos y, de esta manera, aprovechar al maximo sus

beneficios en la toma de decisiones empresariales.
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Asi las cosas, la investigacion reviste gran importancia desde un punto de vista social,
econdmico y tecnologico. Socialmente, fomenta la creacion de nuevos perfiles profesionales que
fortalecen la empleabilidad en areas emergentes. Economicamente, impulsa la productividad y la
innovacion, lo cual se traduce en mayor competitividad a nivel nacional e internacional.
Culturalmente, promueve la modernizacion empresarial y la transformacion digital en sectores
rezagados. Desde el &mbito politico, la investigacion puede orientar el disefio de politicas
publicas relacionadas con la digitalizacion, la educacién tecnologica y el desarrollo empresarial.
Todo esto contribuye a cerrar brechas tecnoldgicas y a fortalecer la posicion del pais en el marco
de la economia digital.

Por otra parte, como autor de este trabajo, la investigacion ha significado un proceso
formativo de gran valor, que les ha permitido fortalecer competencias en el analisis critico, la
gestion de informacion y la comprension de los retos actuales en el entorno empresarial. La
apropiacion de conocimientos técnicos sobre la inteligencia artificial y sus aplicaciones practicas
en la toma de decisiones no solo enriquece su perfil académico y profesional, sino que también
les brinda herramientas Gtiles para proponer soluciones innovadoras en sus contextos laborales.
De esta manera, la investigacion representa tanto una contribucion al campo empresarial

colombiano como un aporte al desarrollo personal y profesional de los investigadores.
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Marco Teorico
Antecedentes

La Inteligencia Artificial (I1A) ha pasado de ser una herramienta futurista a una tecnologia
integrada en las operaciones diarias de muchas empresas, contribuyendo significativamente a la
mejora de la eficiencia y la competitividad. La implementacién de 1A en las decisiones
empresariales no es una novedad, pero si se ha intensificado en las Ultimas décadas debido a los
avances en el aprendizaje automatico, el analisis de grandes datos (Big Data) y las mejoras en la
capacidad computacional.

Antecedentes Histdricos y Aplicaciones Tempranas

Las primeras aplicaciones de IA en los negocios se remontan a la década de 1950, cuando
los investigadores comenzaban a experimentar con algoritmos basicos para resolver problemas
I6gicos y de optimizacion. A medida que la tecnologia avanzaba, las primeras aplicaciones reales
en las empresas comenzaron a surgir en las décadas de 1970y 1980, en especial en el &mbito de
la manufactura y la logistica (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sin embargo, la adopcion masiva
de IA en decisiones empresariales ha tomado fuerza en el siglo XXI, impulsada por la explosién
de datos y la mayor capacidad de procesamiento computacional.

Segun estudios recientes, las empresas que adoptan 1A en la toma de decisiones disfrutan
de una ventaja competitiva considerable, al poder hacer predicciones mas precisas, optimizar
operaciones y mejorar la experiencia del cliente (Chui et al., 2018). Un ejemplo claro de esto es
la implementacion de sistemas de recomendacion en plataformas de comercio electrénico como

Amazon y Netflix, que utilizan algoritmos de IA para personalizar la experiencia del cliente.
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Figura 1

Tasa de adopcidn de IA por sector

Al adoption worldwide has increased dramatically in the past year, after
years of little meaningful change.

Organizations that have adopted Al in at least 1 business function,' % of respondents

Adoption of Al

Use of generative Al

33

20

McKinsey & Company

Adaptado de The State of Al in 2023, por McKinsey & Company (2023).
Teoria de la toma de decisiones racional

La toma de decisiones es un proceso clave en cualquier organizacion. La teoria de la
toma de decisiones racional, propuesta por Herbert Simon (1957), establece que los individuos
toman decisiones racionales basadas en la maximizacion de la utilidad. Segln este enfoque, las
decisiones se basan en informacién completa y en la evaluacion de todas las alternativas
posibles. La inteligencia artificial ha permitido llevar este concepto més alla, proporcionando a
las empresas herramientas que pueden analizar grandes volumenes de datos para tomar

decisiones mas informadas y menos propensas a sesgos humanos.
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Modelos de optimizacion

La optimizacion es otro concepto central en la toma de decisiones. El uso de 1A en la
optimizacion de decisiones empresariales se puede ver claramente en modelos como los
algoritmos de optimizacion de rutas en la logistica, que utilizan datos en tiempo real para
determinar la forma mas eficiente de entregar productos. Los modelos de optimizacion, apoyados
por algoritmos de 1A, permiten a las empresas mejorar sus operaciones logisticas y reducir costos
operativos, lo que aumenta la eficiencia.

Teoria del Aprendizaje Automético (Machine Learning)

El aprendizaje automatico (Machine Learning) es una rama de la IA que permite a las
maquinas aprender de los datos sin ser explicitamente programadas. Esta teoria es fundamental
en el contexto de las decisiones empresariales, ya que los algoritmos de machine learning
permiten predecir tendencias de mercado, comportamientos del consumidor y optimizar procesos
sin intervencion humana directa. Estos sistemas evolucionan y mejoran con el tiempo a medida
que procesan mas datos, lo que hace que las decisiones empresariales sean cada vez mas
precisas.

Modelos de Inteligencia Artificial en los Negocios

Existen varios modelos de IA que han demostrado ser Utiles en la toma de decisiones
empresariales. Algunos de los mas relevantes incluyen:

Redes Neuronales Artificiales (ANNS): Este modelo esta inspirado en el cerebro humano
y es especialmente Util en tareas de prediccion y clasificacion. Las ANNs se utilizan en diversas
areas, como el analisis de riesgos en finanzas, el prondstico de la demanda de productos y el

analisis de sentimientos en las redes sociales (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015).
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Arboles de Decision: Utilizados principalmente en la clasificacion y regresion, los
arboles de decision ayudan a las empresas a tomar decisiones basadas en condiciones de "si" o
"no". Son particularmente Utiles en el sector financiero, en la evaluacion de crédito y en la
segmentacion de mercado.

Algoritmos Genéticos: Inspirados en los principios de la seleccion natural, estos
algoritmos son utilizados para resolver problemas de optimizacion complejos en areas como la
logistica y la produccion. Permiten encontrar soluciones eficaces a problemas con mdultiples
variables y restricciones.

Figura 2

Ahorro de costos estimado por la adopcion de 1A

Global corporate investment in Al by investment activity, 2013-24
Source: Quid, 2024 | Chart: 2025 Al Index report
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Investigacién Empirica y Aplicaciones Practicas
Numerosos estudios empiricos demuestran como la implementacion de IA ha

transformado las operaciones de empresas en diversas industrias. Un estudio realizado por
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McKinsey & Company (2019) muestra que las empresas que utilizan 1A en su estrategia de toma
de decisiones pueden aumentar su eficiencia operativa en un 40% y reducir los costos en un
30%.

En la industria automotriz, empresas como Tesla utilizan 1A para la toma de decisiones
en tiempo real sobre la conduccion autbnoma, mientras que, en el sector financiero, bancos y
aseguradoras emplean IA para predecir el comportamiento del mercado y gestionar riesgos de
manera més efectiva.
El impacto en la competitividad empresarial

El uso de IA en la toma de decisiones también tiene un impacto directo en la
competitividad de las empresas. Segun un informe de PwC (2017), las empresas que han
implementado tecnologias de IA han experimentado una mejora significativa en su capacidad
para adaptarse a cambios del mercado, lo que les permite mantener una ventaja competitiva
frente a sus competidores. Esto es particularmente relevante en sectores altamente competitivos
como el comercio electronico, la banca y la manufactura avanzada.
Impacto de la Inteligencia Artificial en la Eficiencia Empresarial

La implementacidn de la inteligencia artificial en las decisiones empresariales ha
demostrado un impacto significativo en la eficiencia de las organizaciones. La IA no solo
permite una mayor rapidez en la toma de decisiones, sino que también optimiza los recursos y
minimiza los costos operativos, lo cual es esencial en un entorno de negocios altamente
competitivo. A continuacion, se abordan varios aspectos clave del impacto de la IA en la

eficiencia:
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Figura 3

Impacto de 1A en eficiencia operativa y productividad
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Tomado de Deloitte Insights (2024).
Automatizacién de procesos

La automatizacion impulsada por 1A esta revolucionando la eficiencia en diversas areas
de las empresas. En sectores como la manufactura, la logistica y los servicios financieros, la
automatizacion de tareas repetitivas y de bajo valor agregado permite a los empleados enfocarse
en tareas mas estratégicas. Esto, a su vez, reduce el error humano y acelera los procesos

productivos. Segun un estudio de Brynjolfsson y McAfee (2014), las empresas que adoptan
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tecnologias de automatizacion tienden a tener un mejor rendimiento en términos de
productividad y rentabilidad.
Analisis Predictivo

El andlisis predictivo, habilitado por la IA, permite a las empresas anticipar cambios en el
mercado, identificar oportunidades de negocio y prever posibles problemas. Esto es posible
gracias al procesamiento de grandes volumenes de datos, lo que permite identificar patrones y
generar modelos predictivos. En el sector minorista, por ejemplo, las empresas utilizan 1A para
prever la demanda de productos y gestionar los inventarios de manera mas eficiente (Chui et al.,
2018). Al utilizar estos modelos predictivos, las empresas no solo mejoran su eficiencia
operativa, sino que también optimizan su relacion con los clientes.
Optimizacion de recursos

La IA también juega un papel crucial en la optimizacion de recursos, especialmente en
empresas con grandes cadenas de suministro. Los algoritmos de 1A pueden ayudar a las
empresas a gestionar su inventario, mejorar la distribucion de productos y prever la necesidad de
recursos, lo que reduce el desperdicio y aumenta la eficiencia en las operaciones (Davenport &
Ronanki, 2018). En la industria de la energia, por ejemplo, los sistemas basados en 1A pueden
optimizar la produccion y el consumo de energia, ayudando a reducir costos operativos y mejorar
la sostenibilidad.
Figura 4

Impacto de 1A en eficiencia operativa y productividad
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Mejoras en la eficiencia del trabajo en equipo

Ademas de los beneficios operacionales directos, la A también tiene un impacto en la
mejora de la eficiencia del trabajo en equipo dentro de las organizaciones. Herramientas como
los asistentes virtuales, los sistemas de gestion de proyectos basados en 1A y los chatbots,
facilitan la coordinacion y colaboracion entre los empleados. Estas herramientas permiten que las
tareas sean asignadas y supervisadas de manera mas eficiente, lo que incrementa la productividad
general de los equipos de trabajo.
Impacto de la Inteligencia Artificial en la Competitividad

La competitividad empresarial es otro de los aspectos que se ve profundamente
transformado por la adopcion de la inteligencia artificial. Las empresas que implementan 1A en
sus procesos de toma de decisiones tienen una ventaja significativa frente a aquellas que no lo

hacen. Este impacto en la competitividad se puede observar en varias areas clave, tales como:
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Ventaja competitiva a traveés de la personalizacion

Una de las formas mas evidentes en que la 1A mejora la competitividad es a través de la
personalizacion. Empresas como Amazon y Netflix han logrado diferenciarse de sus
competidores al utilizar 1A para ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes. Los
algoritmos de recomendacion permiten que los clientes reciban sugerencias basadas en sus
preferencias y comportamientos previos, lo que aumenta la satisfaccion del cliente y fomenta la
lealtad a la marca (Glinter & Vassileva, 2017).

Innovacidon constante y adaptacion al cambio

En un entorno de negocio cada vez mas dindmico, la capacidad para adaptarse
rapidamente al cambio es crucial para mantener una ventaja competitiva. La inteligencia
artificial no solo ayuda a las empresas a gestionar la informacion de manera mas efectiva, sino
que también les permite innovar constantemente. Con la IA, las empresas pueden analizar
tendencias emergentes y reaccionar rapidamente ante cambios en las preferencias de los
consumidores o en las condiciones del mercado (Davenport & Westerman, 2018). Esto permite a
las organizaciones mantenerse a la vanguardia de la innovacion, un factor clave para la
competitividad.

Mejora en la gestion de la relacién con el cliente (CRM)

Las empresas que implementan IA también logran mejorar significativamente su gestion
de relaciones con el cliente. Los chatbots, sistemas de analisis de sentimientos y asistentes
virtuales ayudan a proporcionar un servicio al cliente mas rapido, preciso y personalizado. De
acuerdo con un informe de PwC (2017), las empresas que utilizan inteligencia artificial para

gestionar las interacciones con los clientes pueden reducir el tiempo de respuesta y aumentar la
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satisfaccion del cliente. Esto se traduce en una mayor competitividad al generar una mejor
experiencia para el cliente.
Toma de decisiones més rapida y basada en datos

La rapidez en la toma de decisiones es otro factor que afecta directamente la
competitividad de una empresa. Los sistemas basados en 1A permiten realizar analisis de datos
en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones mas rapidas y precisas. Esto es
especialmente importante en industrias como el comercio electrénico, donde las condiciones del
mercado pueden cambiar rapidamente. Las empresas que pueden tomar decisiones informadas
basadas en datos en tiempo real tienen una ventaja competitiva al poder adaptarse mas
rapidamente a las demandas del mercado.
Desafios y Consideraciones en la Implementacién de la Inteligencia Artificial

A pesar de los beneficios evidentes que la inteligencia artificial puede aportar en términos
de eficiencia y competitividad, existen varios desafios asociados con su implementacion en las
empresas. Estos desafios pueden ser tecnologicos, éticos, culturales y organizacionales.
Desafios tecnolégicos

Uno de los mayores obstaculos para la adopcion de IA en las empresas es la
infraestructura tecnoldgica. La implementacion de sistemas de 1A requiere una infraestructura
robusta y una gran cantidad de datos de calidad para entrenar los modelos. Para muchas
empresas, especialmente las pequefias y medianas, la inversion inicial en tecnologia puede ser
costosa. Ademas, la integracion de IA en los sistemas existentes puede ser un proceso

complicado y costoso.
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Desafios éticos y de privacidad

La adopcion de IA también plantea importantes cuestiones éticas y de privacidad. El uso
de algoritmos de IA para la toma de decisiones empresariales puede generar preocupaciones
sobre la transparencia, la equidad y la privacidad de los datos. Por ejemplo, los sesgos en los
algoritmos pueden llevar a decisiones injustas, y la recopilacion masiva de datos personales
puede generar preocupaciones sobre la privacidad. Las empresas deben ser conscientes de estos
riesgos y adoptar practicas responsables en el uso de 1A (O'Neil, 2016).
Desafios culturales y organizacionales

La implementacién de 1A también requiere un cambio en la cultura organizacional. Los
empleados deben estar dispuestos a aceptar el uso de la 1A y aprender a trabajar en colaboracién
con las maquinas. Esto puede generar resistencia al cambio, especialmente en empresas con una
estructura jerarquica rigida. Ademas, las empresas deben invertir en capacitacion y desarrollo de

habilidades para asegurar que su personal esté preparado para trabajar con la tecnologia.
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Hipotesis
Hipotesis 1: Impacto de la Inteligencia Artificial en la Eficiencia Empresarial

La implementacion de inteligencia artificial en las empresas mejora la eficiencia
operativa al automatizar procesos y optimizar la toma de decisiones, reduciendo los costos
operativos y aumentando la productividad organizacional.

Esta hipotesis esta vinculada con los conceptos de automatizacion de procesos y modelos
predictivos de IA que se mencionan en el marco tedrico. Segun Davenport & Ronanki (2018), la
IA permite la optimizacion de operaciones y reduce los costos al mejorar la velocidad y precision
de la toma de decisiones.

Hipotesis 2: Relacion entre la Inteligencia Artificial y la Competitividad Empresarial

La adopcion de inteligencia artificial en las estrategias empresariales esta positivamente
correlacionada con el aumento de la competitividad organizacional, ya que permite a las
empresas adaptarse rapidamente a cambios en el mercado y ofrecer productos y servicios
personalizados.

Esta hipotesis se basa en la relacion entre la implementacion de IA 'y la mejora en la
capacidad competitiva de las empresas, como se plantea en el marco tedrico, con investigaciones
como la de Zhang & Lee (2020), que resaltan cémo la 1A contribuye a mantener una ventaja

competitiva.
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Variables

Las variables de esta investigacion se derivan de las hipdtesis formuladas y permiten
operacionalizar los conceptos clave relacionados con la implementacion de la inteligencia
artificial (1A) en la toma de decisiones empresariales, su impacto en la eficiencia operativa y en
la competitividad organizacional. A continuacion, se presentan las variables, su clasificacion,
definicion conceptual y operacional.

Variable 1: Implementacion de la Inteligencia Artificial
Clasificacion: Variable independiente (Hipdtesis 1)

Definicion conceptual: Es el grado en que una empresa incorpora tecnologias de
inteligencia artificial en sus procesos organizacionales. Esto incluye herramientas como
aprendizaje automatico, sistemas expertos, procesamiento de lenguaje natural, robots de
automatizacion de procesos (RPA), entre otros.

Definicion operacional: Se medira a través de un instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario) que evalue aspectos como el tipo de tecnologia empleada, las areas de aplicacion
(produccion, ventas, atencion al cliente, logistica), y el nivel de integracion tecnolégica
(incipiente, intermedio, avanzado).

Variable 2: Eficiencia Operativa
Hipotesis 1

La implementacién de inteligencia artificial en las empresas mejora la eficiencia

operativa al automatizar procesos y optimizar la toma de decisiones, reduciendo los costos

operativos y aumentando la productividad organizacional.
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Clasificacion: Variable dependiente (Hipotesis 1)

Definicion conceptual: Es la capacidad de una empresa para maximizar la produccion de
bienes y servicios con el menor uso posible de recursos, reduciendo costos, tiempos y errores
operativos.

Definicion operacional: Se evaluara mediante indicadores como: reduccion del tiempo
de ejecucidn de tareas, disminucion de costos operativos, incremento en la produccion por
empleado y reduccion de errores o reprocesos. Los datos podran obtenerse a través de registros
internos de las empresas encuestadas o mediante autoevaluacion.

Hipotesis 2

La adopcion de inteligencia artificial en las estrategias empresariales esta positivamente
correlacionada con el aumento de la competitividad organizacional, ya que permite a las
empresas adaptarse rapidamente a cambios en el mercado y ofrecer productos y servicios
personalizados.

Variable 3: Adopcién de IA en Estrategias Empresariales
Clasificacidn: Variable correlacional (Hipotesis 2)

El marco conceptual constituye la base terminoldgica y definicional que permite
comprender los elementos esenciales involucrados en la implementacion de la inteligencia
artificial (1A) y su impacto en la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de las empresas
colombianas, especialmente en los sectores financiero y logistico. Su propdsito es asegurar
claridad conceptual, delimitar las categorias analiticas del estudio y facilitar la interpretacion

coherente de los resultados.
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Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificial se define como la capacidad de los sistemas computacionales
para realizar tareas que usualmente requieren de inteligencia humana, tales como el aprendizaje,
el razonamiento, la resolucion de problemas, el analisis de datos y la toma de decisiones (Russell
& Norvig, 2020). Esta tecnologia incluye enfoques como el aprendizaje automatico (machine
learning), el aprendizaje profundo (deep learning), la mineria de datos y los sistemas expertos.
Transformacion Digital

Proceso mediante el cual las organizaciones integran tecnologias avanzadas —como IA,
analitica de datos, automatizacién y computo en la nube— para redisefiar procesos, modelos de
negocio y estructuras organizacionales, con el fin de mejorar su competitividad y adaptabilidad
frente a los cambios del entorno (Bharadwaj et al., 2013).

Toma de Decisiones Empresariales

Conjunto de procesos mediante los cuales una organizacion selecciona alternativas
estratégicas, tacticas u operativas para alcanzar sus objetivos. Implica la recoleccion, analisis e
interpretacion de informacion, asi como la evaluacion de riesgos y oportunidades. La IA aporta
capacidad predictiva, precision y velocidad en este proceso.

Eficiencia Operativa

Capacidad de una organizacion para optimizar sus recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos, reducir tiempos, minimizar desperdicios y mejorar la calidad de sus procesos. La
IA contribuye a la eficiencia operativa mediante automatizacion, analisis de datos en tiempo real

y optimizacion de flujos de trabajo.
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Competitividad Empresarial

Se refiere a la capacidad de una empresa para generar ventajas frente a sus competidores
mediante innovacion, diferenciacion, capacidad de respuesta al mercado y desempefio superior.
La IA fortalece la competitividad al mejorar procesos, crear servicios innovadores, optimizar
precios y agilizar decisiones estratégicas.
Sostenibilidad Empresarial

Implica la habilidad de una organizacién para mantener su operacion a largo plazo,
integrando criterios ambientales, sociales, economicos y tecnoldgicos. En el contexto del estudio,
la A impacta la sostenibilidad al promover la eficiencia, reducir costos operativos, disminuir
errores y aportar informacion para decisiones estratégicas mas responsables.
Adopcidn de Inteligencia Artificial

Proceso mediante el cual una empresa incorpora herramientas, plataformas o modelos
basados en IA en sus actividades productivas o administrativas. Esta adopcion implica inversién
en infraestructura tecnoldgica, capacitacion del talento humano, adaptacién cultural y desarrollo
de capacidades analiticas.
Madurez Digital

Nivel de avance de una organizacion en la integracion de tecnologias digitales y
capacidades organizacionales. Incluye infraestructura, cultura digital, gestion del cambio,
gobernanza de datos y uso sistematico de analitica avanzada. Las empresas con mayor madurez
digital tienden a incorporar 1A con mejores resultados.
Obstaculos para la Implementacion de 1A

Se refieren a las barreras econdmicas (altos costos de inversion), culturales (resistencia al

cambio), tecnolégicas (infraestructura limitada) y de talento humano (escasez de profesionales
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especializados). Estos factores pueden disminuir el éxito de los proyectos de 1A e impedir la
generacion de valor.
Industria Financiera y Logistica

Son los sectores priorizados en la investigacion.

Sector financiero: Entidades bancarias, aseguradoras, fintech y compafiias de servicios
financieros que utilizan 1A para analisis de riesgo, deteccion de fraudes, personalizacion de
productos y optimizacion de operaciones.

Sector logistico: Empresas de transporte, almacenamiento, distribucion y comercio que
emplean IA para optimizar rutas, gestionar inventarios, predecir demanda y mejorar el servicio al
cliente.

Sistemas de Analisis Predictivo

Conjunto de herramientas que utilizan 1A para anticipar comportamientos, eventos
futuros o resultados probables basados en patrones histéricos. Son fundamentales para la
eficiencia operativa y el forecast empresarial.

IA aplicada al Forecast (Prondstico Empresarial)

Tecnologia que analiza grandes volumenes de datos para predecir la rentabilidad,
comportamiento del consumidor, demanda futura o resultados de campafias, como en el caso del
sistema Kuona implementado por algunas empresas del sector retail y farmacéutico.

Sistema Kuona (Concepto asociado al estudio)

Plataforma de inteligencia artificial para optimizacion comercial que permite medir la
rentabilidad de promociones, predecir desempefio de camparias y mejorar decisiones de
mercadeo y abastecimiento y logistica. Se utiliza como caso aplicado para ilustrar el impacto real

de la 1A en la toma de decisiones estratégicas.
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Productividad del Personal

Resultado de la relacion entre los recursos empleados y los productos generados. La IA
mejora la productividad al automatizar actividades repetitivas, liberar tiempo para tareas
estratégicas y reducir errores operativos.

Definicion conceptual: Es el uso sistematico y planificado de tecnologias de inteligencia
artificial como parte de la estrategia organizacional para mejorar la toma de decisiones, innovar
en productos y servicios, y responder de manera agil a los cambios del entorno.

Definicidon operacional: Se medird mediante escalas tipo Likert en encuestas aplicadas a
lideres estratégicos de las empresas, abordando aspectos como la frecuencia de uso de 1A en
decisiones clave, la presencia de IA en procesos de innovacidn y marketing, y la percepcion de

su efectividad estratégica.

Variable 4: Competitividad Organizacional
Clasificacidn: Variable correlacional (Hipotesis 2)

Definicidén conceptual: Es el nivel en que una empresa logra mantener ventajas
competitivas sostenibles en el mercado, destacandose por su capacidad de adaptacion,
innovacion, calidad de productos y fidelizacion de clientes.

Definicién operacional: Se medird mediante indicadores como crecimiento en
participacion de mercado, nimero de nuevos clientes, percepcién de innovacion, diferenciacién
frente a la competencia y cumplimiento de tiempos de respuesta al mercado. La informacién se
recogera mediante autoevaluacidn y andlisis comparativo con registros empresariales.

Adicionalmente, es necesario clasificarlas, en principio, y de acuerdo con el alcance del

estudio y su especificidad, se parte de definir para cada hipétesis, si la variable es dependiente o



independiente. Vale la pena aclarar que, en el caso de los estudios correlacionales no hay
variables dependientes e independientes, puesto que en su mayoria hay interdependencia entre

éstas.
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Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los impactos que la
implementacion de soluciones de inteligencia artificial ha generado en las organizaciones
colombianas especialmente en el sector financiero y logistico con el fin de presentar aspectos
clave en la eficiencia operativa, la competitividad y la sostenibilidad empresarial. Para alcanzar
este propdsito, se adopté una metodologia que responde a las exigencias del problema de
investigacion, articulando un enfoque orientado a comprender de manera rigurosa cémo la 1A
esta transformando los procesos decisorios y los resultados organizacionales. La metodologia
utilizada permite integrar la recoleccion de informacidn empirica, el analisis cuantitativo y
cualitativo de los datos y la interpretacion de los patrones identificados, garantizando asi una
aproximacion coherente con el objetivo general y con los objetivos especificos del estudio.

La poblacion objetivo esta conformada por empresas medianas y grandes del sector
financiero y logistico en Colombia que han implementado tecnologias de IA. Se trabaj6 con una
muestra no probabilistica por conveniencia de 30 empresas, seleccionadas por su accesibilidad y
disposicidn a participar. Los informantes clave fueron gerentes, directores de tecnologia y
analistas de datos.

El principal instrumento de recoleccion fue un cuestionario estructurado, validado por
expertos y aplicado mediante formulario digital. Incluyé escalas tipo Likert y preguntas cerradas
que miden el nivel de implementacién de 1A, su impacto en la eficiencia operativa y en la
competitividad y sostenibilidad empresarial. Se realizd una prueba piloto y se comprobé la
confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach (0.87).

En relacion con los objetivos propuestos, el instrumento permitid identificar con claridad

los factores que han fortalecido la competitividad y sostenibilidad en las empresas que han
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adoptado herramientas de 1A, especialmente en los sectores financiero y logistico. Asimismo,
permitié examinar casos representativos de organizaciones con distintos niveles de madurez
digital, evidenciando patrones comunes en las empresas con implementaciones exitosas, como la
automatizacion de procesos, la optimizacion de recursos y la innovacion en servicios.

El cuestionario también evidencid los principales desafios que enfrentan las
organizaciones, entre ellos los costos elevados, la falta de talento especializado, la resistencia al
cambio y las limitaciones tecnoldgicas, lo cual aporta insumos directos para cumplir el tercer
objetivo especifico. Finalmente, los resultados cuantitativos permitieron identificar los aspectos
clave que explican la eficiencia operativa, la competitividad y la sostenibilidad derivadas del uso
de inteligencia artificial, tales como la reduccion de tiempos operativos, la mejora en la toma de
decisiones y la capacidad de analisis predictivo, alineandose de manera directa con el cuarto
objetivo especifico.

Para el analisis de datos se utilizaron los programas SPSS y Excel, aplicando estadistica
descriptiva, pruebas de correlacion de Spearman y analisis de cluster y factorial exploratorio.
Estas técnicas permitieron identificar patrones y relaciones entre las variables clave.

Finalmente, se garantizd el cumplimiento de los principios éticos, asegurando la
confidencialidad de la informacion, y el uso académico exclusivo de los datos recolectados.
Fases de la investigacion

La investigacion se desarrollara en las siguientes fases:

Revision documental y tedrica: Recopilacidn y andlisis de literatura académica,

informes técnicos y estudios previos que fundamenten conceptualmente las variables del estudio.
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Disefio del instrumento de recoleccion de datos: Elaboracion de un cuestionario
estructurado basado en escalas tipo Likert para medir la percepcion de los directivos sobre el uso
de la 1A, la eficiencia de sus procesos y su nivel de competitividad.

Validacion del instrumento: Prueba piloto del cuestionario con un grupo reducido de
empresas para verificar su validez y confiabilidad.

Recoleccion de datos: Aplicacion del instrumento a una muestra representativa de
empresas seleccionadas.

Analisis de datos: Procesamiento estadistico de la informacion obtenida para probar las
hipétesis y responder a los objetivos del estudio.

Interpretacion y conclusiones: Analisis de los resultados en funcion del marco teorico y
elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Procedimientos de recoleccion de datos

Una vez definido el instrumento, se procedio con el contacto formal a las empresas
seleccionadas para obtener el consentimiento de participacion. Se envio6 una carta de
presentacion del estudio y una invitacion formal a participar. Tras la aceptacion, el cuestionario
fue enviado de forma digital mediante la plataforma Google Forms, junto con instrucciones
claras para su diligenciamiento.

El proceso de recoleccidn de datos se llevo a cabo durante un periodo de cuatro semanas,
con seguimiento semanal a través de correos electronicos y llamadas para asegurar la
participacion y resolver dudas. Al finalizar este periodo, se recopilaron y organizaron los datos

en una base estructurada para su posterior analisis.
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Técnicas para el analisis de la informacion

El anélisis de los datos se realizara mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Las estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones
estandar) permitiran caracterizar la muestra y describir las principales tendencias en la
implementacion de 1A. En cuanto al andlisis inferencial, se aplicaran correlaciones de Pearson
para identificar relaciones significativas entre el nivel de implementacion de 1A y las variables de
eficiencia y competitividad. Ademas, si la distribucion de los datos lo permite, se podria aplicar
analisis de regresion lineal multiple para determinar en qué medida la variable independiente
(uso de IA) predice los valores de las variables dependientes (eficiencia y competitividad).

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizara el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), version 27, que permite realizar pruebas de
fiabilidad, analisis de correlacion y regresiones de manera precisa y eficiente. La eleccion de este
paquete se justifica por su solidez metodoldgica, amplia aceptacion académica y funcionalidad
en estudios de tipo cuantitativo.

Consideraciones éticas

La investigacién cumplié con los principios éticos establecidos por la Universidad y con
las normativas nacionales vigentes en materia de investigacion con participacion humanay
manejo de informacion. En particular, se garantizé el cumplimiento de la Resolucion 8430 de
1993 del Ministerio de Salud de Colombia, que establece las disposiciones cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en seres humanos, clasificando este estudio como una
investigacion sin riesgo al no intervenir ni modificar las condiciones de los participantes.

Asimismo, el manejo de la informacion recolectada se realiz6 conforme a la Ley 1581 de

2012 y al Decreto 1377 de 2013, que regulan la proteccion de datos personales en Colombia. Se
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aseguro la confidencialidad, el anonimato y el uso exclusivo de los datos para fines académicos.
La participacion de los encuestados fue voluntaria y se obtuvo el consentimiento informado
previo a la aplicacion del instrumento, informando los propdsitos del estudio, el tratamiento de
los datos y los derechos de los participantes.

Ningun dato recolectado sera utilizado con fines comerciales, divulgacion publica o
cualquier proposito diferente al establecido en el proyecto de investigacion, garantizando la
integridad y privacidad de las organizaciones participantes en conformidad con los estandares
éticos institucionales y la legislacion colombiana.

Asimismo, se establecié el compromiso de compartir los resultados de la investigacion

con las organizaciones participantes como una forma de retribucion por su colaboracion.
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Resultados de la investigacion

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion acorde con los objetivos
planteados.

Identificar los factores que han fortalecido la competitividad y sostenibilidad de las
empresas en Colombia del sector financiero y logistico en la adopcion de tecnologias
basadas en inteligencia artificial.

Los resultados evidenciaron que la competitividad y sostenibilidad empresarial en ambos
sectores se han fortalecido mediante una serie de factores clave asociados a la adopcion de
soluciones de inteligencia artificial.

En primer lugar, las empresas con mayor nivel de competitividad presentaron un alto
grado de madurez digital, lo que facilito la integracion de sistemas basados en 1A en procesos
estratégicos como analisis de datos, segmentacion de clientes, gestion de inventarios, prevencion
de fraude y modelos de forecasting. De acuerdo con las encuestas aplicadas, mas del 70% de las
organizaciones reportaron que la IA permitié mejorar la precision en la toma de decisiones, lo
que se traduce en una ventaja competitiva frente a empresas de menor adopcién tecnolégica.

Un segundo factor identificado fue la capacidad de inversidn tecnoldgica, especialmente
en infraestructura de datos, automatizacion operativa y contratacion de talento especializado. Las
empresas del sector financiero y logistico —particularmente las de mayor tamafio— mostraron
mayor avance debido a su capacidad de destinar recursos sostenibles a soluciones de IA, lo cual
incidio directamente en su sostenibilidad operativa.

Un tercer factor corresponde a la innovacién en productos y servicios, donde el 75% de
los encuestados manifestd que la IA ha permitido desarrollar servicios mas personalizados, rutas

logisticas mas eficientes, modelos predictivos méas precisos y analisis avanzados del
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comportamiento del mercado. Esta innovacion constante aumenta la capacidad competitiva
frente a competidores menos digitalizados.

Finalmente, la optimizacidn de procesos internos se consolidé como un elemento
fundamental: los participantes indicaron mejoras en reduccion de tiempos, optimizacion de
costos, disminucién de errores y mayor productividad del personal, factores que fortalecen tanto
la competitividad como la sostenibilidad operativa.

Objetivo: Examinar casos representativos de empresas colombianas especialmente del
sector financiero y logistico que han incorporado soluciones de inteligencia artificial para
mejorar sus estrategias de competitividad, sostenibilidad y eficiencia operativa.

El andlisis de casos permitio identificar experiencias exitosas donde la inteligencia
artificial ha transformado significativamente la forma en que se toman decisiones estratégicas.
Entre los ejemplos destacados se encuentra Cruz Verde, empresa del sector farmacéutico-
logistico, que implementd el sistema Kuona, una plataforma de IA especializada en analisis de
rentabilidad y proyeccion de demanda (forecasting). Esta herramienta permite evaluar el
desempefio de campafias comerciales, anticipar tendencias de consumo y optimizar procesos de
abastecimiento. Como resultado, Cruz Verde ha reportado mejoras significativas en la
planeacion comercial, reduccion de pérdidas por inventario y mayor efectividad en promociones.

En el sector financiero, diversas entidades han adoptado soluciones basadas en machine
learning para evaluacién de riesgo crediticio, deteccion de fraude, automatizacion de consultas, y
modelos predictivos para inversién y ahorro. Bancos como Bancolombia y Davivienda (segun
reportes publicos) han incorporado sistemas inteligentes que permiten personalizar productos,

mejorar la experiencia del usuario y fortalecer su posicionamiento.
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En el sector logistico, empresas de transporte y distribucion han implementado
algoritmos de 1A para optimizacion de rutas, gestion de inventarios en tiempo real, y simulacion
predictiva de la demanda, aumentando la eficiencia y reduciendo costos operativos.

En conjunto, estos casos reflejan que las organizaciones que integran IA logran mejoras
directas en competitividad, sostenibilidad y eficiencia operativa, especialmente cuando la
tecnologia se alinea con la estrategia de negocio y se apoya en infraestructura y talento humano
adecuado.

Objetivo: Describir los principales desafios que enfrentan las empresas colombianas
especialmente del sector financiero y logistico en el proceso de adopcion de soluciones
estratégicas basadas en inteligencia artificial.

Los resultados obtenidos de la encuesta revelaron que las empresas enfrentan una serie de
desafios que dificultan la adopcion eficiente de soluciones basadas en inteligencia artificial. El
obstaculo mas recurrente fue el alto costo de implementacion, reportado por mas del 80% de los
encuestados, especialmente en empresas medianas del sector logistico, donde la infraestructura
digital es limitada.

El segundo desafio es la falta de talento especializado, mencionado por mas del 65% de
las empresas, lo que evidencia una brecha en formacidn profesional en areas como ciencia de
datos, machine learning y arquitectura de sistemas. Esto influye directamente en la velocidad de
implementacién y en la adecuada gestion de los modelos de IA.

También se identificd la resistencia al cambio, especialmente en organizaciones con
estructuras jerarquicas tradicionales, donde el 50% manifestd dificultades en la apropiacién
tecnoldgica por parte del personal. Esta resistencia afecta los procesos de capacitacion, uso de

herramientas digitales y alineacion estratégica.
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Finalmente, se destaco la presencia de limitaciones tecnoldgicas, principalmente en
infraestructura de datos, conectividad y sistemas legados (legacy), lo que afecta la
interoperabilidad y la escalabilidad de las soluciones de IA. Estos desafios, combinados,
condicionan el éxito de la implementacion y requieren estrategias integrales para ser superados.
Objetivo: Presentar los aspectos clave para la obtencion de la eficiencia operativa, la
competitividad y la sostenibilidad en las organizaciones colombianas especialmente del
sector financiero y logistico resultado de la implementacion de la inteligencia artificial.

A partir del analisis de los datos y la revision de casos reales, se identificaron los
siguientes aspectos clave:

Integracion estratégica de la 1A

Las empresas mas exitosas integran la IA en su planeacion estratégica, no solo como una
herramienta operativa. Esto incluye priorizar proyectos, asignar recursos y vincular la 1A a
objetivos de negocio.

Inversion en infraestructura tecnoldgica

La disponibilidad de plataformas de datos, conectividad robusta, automatizacion y
sistemas modulares es imprescindible para la escalabilidad y sostenibilidad de las soluciones de
IA.

Desarrollo de talento humano especializado

La formacion continua en analitica, programacion, automatizacion y toma de decisiones

basadas en datos emerge como requisito esencial para la eficiencia operativa y la competitividad

sostenida.
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Incorporacion de modelos predictivos y prescriptivos

La IA permite anticipar comportamientos de clientes, movimientos del mercado, riesgos
financieros y necesidades logisticas. Esto aumenta la precision de las decisiones y mejora la
participacion de mercado.
Optimizacion de procesos internos

Los resultados muestran mejoras significativas en reduccion de costos, eficiencia
operativa y disminucion de errores, factores que fortalecen la sostenibilidad empresarial.
Innovacion en productos y servicios

La IA permite crear ofertas méas personalizadas, mejorar la experiencia del cliente, lanzar
productos innovadores y fortalecer la diferenciacion competitiva.
Monitoreo continuo y evaluacién del impacto

Empresas como Cruz Verde utilizan sistemas como Kuona para analizar rentabilidad,

gestionar campafias y proyectar demanda, optimizando decisiones comerciales y operativas.
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Trabajo de Campo
Procesamiento de los datos

Identificar los factores que han fortalecido la competitividad y sostenibilidad de las
empresas en Colombia del sector financiero y logistico en la adopcién de tecnologias basadas en
IA.

Respuesta precisa al objetivo

Los resultados evidencian que los factores que fortalecen la competitividad y
sostenibilidad en empresas de los sectores financiero y logistico son los siguientes:

Integracion de 1A en procesos clave (64%)

Las empresas que han incorporado 1A en procesos criticos como logistica, produccion,
analisis financiero y ventas presentan una mejora significativa en su capacidad de competir en el
mercado.

Mejora en la toma de decisiones estratégicas (60%0)

La IA fortaleci6 la analitica empresarial, permitiendo decisiones basadas en datos,
predicciones y escenarios futuros, especialmente visible en empresas como Cruz Verde con su
sistema Kuona.

Optimizacion de recursos y reduccion de tiempos (68% y 64%0)

La IA permitio automatizar procesos repetitivos, reducir tiempos en evaluaciones de
campanas, asignar presupuestos con mayor precision y optimizar recursos humanos y logisticos.
Innovacion en productos y servicios (68%b)

El uso de IA ha impulsado la personalizacion, la creacion de nuevos servicios y la mejora

de la experiencia del cliente, elementos clave para la competitividad.
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Desarrollo de capacidades analiticas avanzadas (64%o)

El fortalecimiento de la analitica de datos permite anticiparse al mercado, detectar
tendencias y responder mejor a desafios estratégicos.

En sintesis:

La competitividad y sostenibilidad se fortalecen cuando la IA esta alineada con la
estrategia empresarial, se integra en procesos clave, se acompafia de analitica avanzada y cuando
las empresas priorizan la innovacion y la optimizacion operativa.

Examinar casos representativos de empresas colombianas especialmente del sector
financiero y logistico que han incorporado IA para mejorar competitividad, sostenibilidad
y eficiencia operativa.

Caso Cruz Verde — Sistema Kuona (Grupo FEMSA)

El gerente comercial revel6 que Kuona, una plataforma de IA especializada en analisis
predictivo y evaluacion de rentabilidad ha permitido:

Mejorar la eficiencia operativa:
Reduccion de dias a minutos en la evaluacion de campafias.
Informes en tiempo real para decisiones agiles.
Optimizar la asignacion de recursos:
Priorizacion de campafias mas rentables.
Reduccion del desperdicio de presupuesto.
Incrementar la competitividad:
Mejor posicionamiento de mercado en segmentos clave.

Anticipacién a la competencia mediante forecasting.
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Impulsar la sostenibilidad:
Reduccion de gastos innecesarios en marketing.
Uso eficiente de recursos internos.
Fortalecer capacidades analiticas:
Simulacion de escenarios futuros.
Decisiones mas precisas y basadas en datos.
Resultados en otros casos del estudio:
Empresas financieras:
IA utilizada para deteccion de fraude, scoring crediticio y automatizacion de operaciones.
Mejora notable en eficiencia y satisfaccion del cliente.
Empresas logisticas:

IA aplicada en optimizacion de rutas, inventarios y demanda.

Reduccion de costos operativos y mejoras en velocidad de entrega.
Conclusion del objetivo:

Los casos demuestran que la IA incrementa eficiencia, competitividad y sostenibilidad
cuando se integra en decisiones estratégicas. Cruz Verde es un modelo ejemplar de adopcién
exitosa gracias a Kuona.

Describir los principales desafios que enfrentan las empresas colombianas del sector
financiero y logistico en la adopcion de IA.

Costos elevados (80%)
El obstaculo mas frecuente.
Los proyectos de 1A requieren inversion en infraestructura, licenciamiento y personal

experto.
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Limitaciones tecnoldgicas (64%)

Incluyen falta de interoperabilidad, sistemas obsoletos y carencia de bases de datos
estructuradas.
Resistencia al cambio (56%)

Los colaboradores temen perder sus roles o no comprenden la tecnologia, afectando la
adopcion.
Falta de talento especializado (52%)

Escasez de perfiles de datos, analistas y programadores con experiencia en IA.
Capacitacion insuficiente (solo 44% capacitados)

Sin formacion adecuada, las herramientas son subutilizadas y se pierden beneficios
potenciales.
Falta de equipos internos responsables de 1A (solo 48% los tienen)

La ausencia de liderazgo formal limita la coordinacién y gobernanza tecnoldgica.

Los desafios se concentran en factores econémicos, culturales, tecnoldgicos y humanos,
afectando directamente el éxito y la sostenibilidad de la implementacion de IA.

Presentar los aspectos clave para lograr eficiencia operativa, competitividad y
sostenibilidad con IA en empresas colombianas del sector financiero y logistico.
Alineacion estratégica de la 1A (68%)

Es indispensable que la IA esté incorporada en la planeacidn estratégica y no como un
proyecto aislado.
Integracion en procesos criticos (64%)

Las empresas exitosas aplican 1A en:

Logistica



53

Supply chain
Marketing
Operaciones
Anélisis financiero
Lo que produce mejoras directas en eficiencia.
Capacitacion continua y cultura digital (solo 44% capacitados)
La formacion especializada y la gestion del cambio son imprescindibles para aprovechar
lalA.
Equipos responsables y gobernanza tecnoldgica (48% con unidad de 1A)
La IA requiere un equipo dedicado para coordinar proyectos, evaluar impacto y asegurar
sostenibilidad.
Analitica avanzada y uso de datos (60% reconoce fortalecimiento analitico)
Las decisiones basadas en datos permiten:
mejoras estratégicas
precision en pronosticos
reduccion de errores
ventajas competitivas
Innovacion continua (68%o)
La IA potencia el desarrollo de nuevos servicios, personalizacién y diferenciacion en el
mercado.
Medicion de impacto y KPIs claros
El uso de indicadores permite medir:

eficiencia operativa
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reduccion de costos

retorno de inversion

satisfaccion del cliente

participacion de mercado
Implementacion de modelos predictivos (caso Kuona)

Permiten anticipar demanda, prever resultados de camparias y tomar decisiones de alto
impacto.

La investigacion demuestra que las empresas colombianas especialmente del sector
financiero y logistico estan avanzando en la adopcién de 1A, logrando mejoras en
competitividad, eficiencia y sostenibilidad. Sin embargo, ain enfrentan desafios importantes
relacionados con costos, talento humano y cultura organizacional. El caso de Cruz Verde y
Kuona evidencia que cuando la IA se implementa estratégicamente, con capacitacion y equipos

dedicados, los beneficios pueden ser significativos y sostenibles.
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Discusion

La implementacion de inteligencia artificial (1A) en las empresas colombianas se ha
consolidado como un factor decisivo para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la
competitividad y avanzar hacia modelos de sostenibilidad empresarial. Los resultados obtenidos
en este estudio, sumados al caso de éxito de Cruz Verde, permiten comprender con mayor
profundidad como esta tecnologia se esta integrando en distintos sectores y cuales son sus
impactos reales en la toma de decisiones estratégicas.

En primer lugar, los hallazgos de la encuesta evidencian un nivel significativo de
adopcion de 1A: el 64% de las empresas encuestadas ya utilizan alguna solucién basada en
inteligencia artificial. Esta adopcion se concentra especialmente en sectores intensivos en datos
como manufactura, financiero y tecnologia, donde la optimizacién de procesos y la analitica
avanzada se han convertido en elementos esenciales para competir. Sin embargo, esta adopcion
no es homogénea. Casi la mitad de las empresas encuestadas son pequefias organizaciones que
enfrentan barreras méas pronunciadas de infraestructura, talento y recursos, lo cual explica por
qué un 36% aun no ha implementado este tipo de tecnologias.

Uno de los resultados mas relevantes es el impacto de la 1A en la toma de decisiones
estratégicas. Mas del 64% de los encuestados afirmo que la 1A ha fortalecido las capacidades
analiticas de la organizacion, permitiendo realizar proyecciones mas precisas, interpretar
patrones complejos y anticipar escenarios operativos y comerciales. Esto coincide con la
literatura, que reconoce a la IA como un catalizador para decisiones basadas en datos y no en
intuiciones o analisis limitados (Brynjolfsson & McAfee, 2017). La experiencia de Cruz Verde
refuerza este hallazgo: gracias al sistema Kuona, la empresa logré incorporar analisis predictivos

avanzados (forecasting) que permiten evaluar la rentabilidad de promociones antes de
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ejecutarlas, reemplazando modelos tradicionales que requerian mas tiempo y que eran menos
precisos.

La IA también ha mostrado efectos significativos en la eficiencia operativa. EI 68% de
las empresas reportaron reducciones en el tiempo de ejecucion de procesos, mientras que el 60%
indico disminucion de errores operativos y el 56% reconocio ahorros en costos. Estos beneficios
reflejan una fase temprana pero solida de madurez digital, centrada inicialmente en optimizar
procesos internos y mejorar la productividad antes que en transformar completamente el modelo
de negocio, lo cual es consistente con los marcos de adopcion tecnoldgica en etapas iniciales
(Vial, 2019). Este mismo patron se evidencia en Cruz Verde, donde tareas que antes requerian
dias ahora se resuelven en minutos gracias al sistema Kuona, que automatiza analisis complejos
y prioriza campafias de mayor rentabilidad.

Otro de los hallazgos significativos es el impacto positivo de la IA en la competitividad
empresarial. EI 60% de los encuestados afirmé que la empresa ha mejorado su posicionamiento
en el mercado gracias al uso de IA, y un 68% considera que se han desarrollado productos o
servicios mas innovadores a partir de esta tecnologia. Aunque estos resultados son alentadores,
no son uniformes. Variables como la madurez digital, el tamafio de la empresa y el tipo de sector
influyen en la magnitud del impacto. Tal como indican Davenport y Ronanki (2018), el
verdadero valor estratégico de la IA se materializa cuando existe una alineacion clara entre la
tecnologia, la estrategia corporativa y los procesos de negocio, un elemento que aln no esta
consolidado en todas las empresas encuestadas.

Por otra parte, el caso de Cruz Verde aporta un contraste empirico fundamental a los
datos de la encuesta. La empresa ha logrado integrar de manera efectiva el sistema Kuona, una

plataforma de inteligencia artificial especializada en optimizacion de precios, promociones e
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inventarios. Este sistema realiza millones de simulaciones mediante redes neuronales y alcanza
precisiones superiores al 97%, permitiendo que la empresa disefie campafias comerciales mas
rentables, personalizadas y predictivas. Funcionalidades como Kuona Insights, Perfect Order,
Competitive Intelligence y Trade Promotion Optimization han permitido a Cruz Verde mejorar la
eficiencia analitica, optimizar el surtido por punto de venta y anticipar estrategias de la
competencia. Este caso evidencia como la IA puede transformar la gestion comercial cuando
existe liderazgo estratégico, inversioén adecuada y una infraestructura tecnoldgica solida.

Pese a estos avances, la investigacion también revela limitaciones importantes. Los
principales obstaculos reportados por las empresas fueron los costos elevados (80%), las
limitaciones tecnologicas (64%), la resistencia al cambio (56%) y la falta de talento
especializado (52%). Estas barreras coinciden con estudios previos que sefialan que la
transformacion digital no depende Unicamente de tecnologia, sino de factores humanos,
culturales y organizacionales (Bughin et al., 2018). Incluso en Cruz Verde, el gerente comercial
reconocio que en las etapas iniciales hubo resistencia por parte del personal, asi como
dificultades para adquirir talento especializado, obligando a la empresa a invertir fuertemente en
capacitacion y gestion del cambio.

La satisfaccion del cliente y la participacion de mercado mostraron resultados mixtos.
Aunque el 52% reporta mejoras en satisfaccion y el 64% en participacion de mercado, estos
indicadores no son tan contundentes como los relacionados con eficiencia o productividad. Esto
sugiere que los efectos de la 1A en dimensiones externas requieren integrarse con estrategias mas
amplias de marketing, experiencia de cliente y omnicanalidad, para generar impactos sostenibles

visibles en el consumidor final.
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Finalmente, desde una perspectiva metodologica, es importante reconocer las
limitaciones del estudio. Los datos se basan en percepciones de los encuestados y pueden estar
influenciados por el nivel de conocimiento o cercania del participante con los proyectos de IA.
Asimismo, la diversidad de sectores y tamafios empresariales dificulta establecer conclusiones
generalizables. Aun asi, la validez de los resultados se refuerza al integrar un caso practico como
el de Cruz Verde, que permite observar los efectos reales de la A en un entorno empresarial
concreto (Yin, 2018).

En sintesis, la discusion evidencia que la IA tiene un impacto real, medible y significativo
en la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la competitividad empresarial. Sin
embargo, su éxito depende de multiples dimensiones: infraestructura tecnologica, talento
humano, alineacion estratégica, cultura organizacional y calidad de los datos. La experiencia de
Cruz Verde demuestra que cuando estas condiciones confluyen, la IA se convierte en un activo
estratégico capaz de transformar profundamente el desempefio empresarial. No obstante, el
camino hacia una adopcion plena implica superar obstaculos econémicos, culturales y técnicos, y

avanzar hacia modelos de gestién mas integrales, progresivos y centrados en el valor.
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Conclusiones
La implementacion de la inteligencia artificial (1A) en las empresas ha tenido un impacto
significativo en la eficiencia operativa

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, una gran proporcion de
las empresas percibe que la 1A ha contribuido a reducir errores operativos, optimizar la
asignacion de recursos y disminuir los tiempos de ejecucion de procesos. Esto se refleja en
herramientas como Kuona, sistema implementado por la empresa Cruz Verde, el cual permite
analizar la rentabilidad de camparfias y promociones pasadas y proyectar su efectividad futura
(forecast), logrando mejoras en eficiencia y reduccion de costos innecesarios.

La IA contribuye al fortalecimiento de la competitividad organizacional mediante la
mejora en la toma de decisiones estratégicas.

Los hallazgos muestran que una parte considerable de los encuestados reporta mejoras en
la capacidad analitica, el posicionamiento en el mercado y el desarrollo de productos o servicios
innovadores gracias al uso de IA. En el caso especifico de Cruz Verde, el sistema Kuona permite
tomar decisiones comerciales informadas, lo que mejora su posicion en un mercado altamente
competitivo y le proporciona ventajas frente a la competencia al anticipar comportamientos de
consumao.

A pesar de los beneficios, las organizaciones enfrentan barreras importantes para la
adopcion efectiva de la 1A.

Entre los obstaculos mas mencionados en la encuesta se encuentran el alto costo, la falta
de talento especializado, la resistencia al cambio y las limitaciones tecnoldgicas. Estas barreras
comprometen la escalabilidad de las soluciones de 1A y explican por qué en algunos casos no se

logra un impacto inmediato o generalizado. Esto indica que la adopcion exitosa de la 1A requiere
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un enfoque estratégico que incluya capacitacion, inversion tecnologica y liderazgo
comprometido.

La percepcion sobre los beneficios de la A esta fuertemente asociada a los resultados
medibles obtenidos.

Los beneficios mas destacados por las empresas encuestadas incluyen el incremento en la
productividad, la innovacion en productos y servicios, la mejora en la toma de decisiones y la
reduccién de costos operativos. La experiencia de Cruz Verde, con la plataforma Kuona,
corrobora esta percepcidn al evidenciar mejoras cuantificables en rentabilidad y planeacion
estratégica.

Es necesario continuar investigando el impacto a largo plazo de la 1A en contextos
empresariales latinoamericanos.

Si bien la presente investigacion ofrece una vision clara del panorama actual, es
recomendable seguir evaluando la evolucion de estas tecnologias y su integracion en procesos
cada vez mas complejos. Ademas, es esencial estudiar como estas herramientas afectan el

empleo, la cultura organizacional y la sostenibilidad.
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Recomendaciones
Invertir en formacion y capacitacion del talento humano en tecnologias de IA.

La falta de talento especializado es una de las barreras mas significativas para la
implementacion efectiva de IA. Por ello, se recomienda que las organizaciones desarrollen
programas de capacitacion interna o alianzas con instituciones educativas que permitan fortalecer
las competencias digitales de sus colaboradores, en especial en areas como ciencia de datos,
analitica y programacion.

Disefiar una estrategia de implementacion de 1A alineada con los objetivos de negocio.

La adopcion de IA debe responder a una vision clara sobre como esta tecnologia puede
contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Esto incluye definir procesos prioritarios para
automatizar, identificar indicadores clave de desempefio (KPIs) y establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacién continua.

Promover una cultura organizacional abierta al cambio y la innovacidn tecnolégica.

La resistencia al cambio sigue siendo un obstaculo importante. Para superarla, las
empresas deben trabajar en una comunicacion efectiva que explique los beneficios de la IA, asi
como incluir a los equipos en las etapas de prueba, implementacion y retroalimentacion. La
gestion del cambio debe ser parte del plan de transformacion digital.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y garantizar la calidad de los datos.

El éxito de la IA depende en gran medida de la disponibilidad de datos relevantes,
actualizados y bien estructurados. Las empresas deben invertir en sistemas robustos de
almacenamiento, gestion y seguridad de la informacion, que aseguren la eficiencia 'y

confiabilidad de los modelos implementados.
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Establecer alianzas estratégicas con proveedores de soluciones de IA.

Casos como el de Cruz Verde, con el sistema Kuona, muestran el valor de trabajar con
plataformas especializadas que ofrecen soluciones personalizadas. Estas alianzas permiten a las
empresas aprovechar tecnologias avanzadas sin incurrir en costos excesivos de desarrollo
interno, al mismo tiempo que se apoyan en la experiencia del proveedor.

Realizar evaluaciones periddicas del impacto de la 1A en la empresa.

Para asegurar el retorno de la inversion (ROI), es esencial medir regularmente como la IA
esta afectando los resultados operativos, financieros y comerciales. Estas evaluaciones ayudaran
a hacer ajustes necesarios y a escalar las soluciones que muestran mejores resultados.

Figura 5

Nivel de adopcion de 1A en empresas colombianas por sector
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® 40% busca reducir costos y

automatizar procesos claves
) ) VENTAJAS DE LA IA GENERATIVA:
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y humana

Tomado de la Encuesta de Transformacion Digital (ANDI, 2023)
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Trabajo Futuro

La presente investigacion ha permitido evidenciar que la implementacion de sistemas
basados en inteligencia artificial tiene un impacto significativo en la eficiencia operativa, la toma
de decisiones estratégicas y la competitividad de las empresas. Sin embargo, los resultados
también han revelado desafios y areas que requieren mayor profundizacion y seguimiento. A
partir de esto, se identifican diversas oportunidades de trabajo futuro que permitiran ampliar el
conocimiento en esta linea de estudio y generar valor en el campo empresarial.
Ampliar el alcance de la investigacion a otros sectores industriales

El estudio se centrd principalmente en empresas del sector comercial y de servicios,
como Cruz Verde. En investigaciones futuras, seria pertinente replicar la metodologia en sectores
como manufactura, construccion, agricultura, educacion y administracion pablica, para analizar
cdémo la 1A se adapta a diferentes entornos productivos y culturales. Esta comparacion permitiria
identificar factores sectoriales especificos que condicionan el éxito o el fracaso en la adopcion de
tecnologias inteligentes.
Explorar el impacto social y ético de la inteligencia artificial en las organizaciones

A medida que la A se incorpora mas profundamente en los procesos empresariales,
surgen interrogantes sobre la ética de su uso, la privacidad de los datos, la transparencia de los
algoritmos y el impacto en el empleo humano. Futuros trabajos podrian abordar estos aspectos a
través de estudios cualitativos con colaboradores, directivos y clientes, profundizando en la
percepcion del uso de 1A desde una perspectiva humana, no solo técnica o econémica.
Analisis longitudinal del desempefio organizacional posterior a la adopcién de 1A

Una limitacién del presente estudio es su enfoque transversal. Seria de gran valor

desarrollar estudios longitudinales que permitan observar como evoluciona el rendimiento de las



64

empresas a lo largo del tiempo despues de implementar IA. Esto permitiria no solo confirmar el
impacto positivo inicial, sino también identificar los efectos sostenidos o las posibles caidas en
productividad, innovacion y rentabilidad tras varios ciclos de uso.
Estudio de modelos de madurez digital e integracion progresiva de la 1A

Las empresas enfrentan diversos niveles de madurez digital que condicionan la velocidad
y profundidad de implementacion de 1A. Un trabajo futuro podria consistir en el disefio o
validacion de un modelo de madurez para la adopcidn de 1A en organizaciones latinoamericanas,
que incluya dimensiones como infraestructura tecnoldgica, cultura organizacional, liderazgo
digital y gestion del cambio. Esta herramienta ayudaria a diagnosticar el estado actual y trazar
rutas de implementacion adaptadas a cada contexto.
Desarrollo de sistemas predictivos adaptados al mercado local

El caso de Cruz Verde y su implementacion del sistema Kuona, enfocado en el analisis de
rentabilidad y proyeccion de campafias comerciales, plantea una oportunidad para desarrollar
soluciones similares pero contextualizadas a otros sectores y paises. Futuros proyectos podrian
incluir colaboraciones con startups tecnoldgicas locales o universidades para disefiar e
implementar sistemas de IA orientados a resolver problemas especificos del entorno nacional o
regional.
Evaluar el impacto de la IA en la cadena de valor y la experiencia del cliente

Aunque este estudio abordo parcialmente la mejora en la atencién al cliente y la
innovacion en servicios, una linea futura interesante seria profundizar en cémo la 1A impacta
cada eslabon de la cadena de valor: desde el abastecimiento, pasando por la logistica, hasta el
servicio postventa. Asimismo, se podria estudiar como perciben los clientes el uso de IA en

términos de personalizacion, agilidad, seguridad y confianza.
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Comparacion internacional sobre la adopcion de 1A

Finalmente, seria valioso realizar investigaciones comparativas entre empresas de
distintos paises o regiones, con el fin de identificar patrones globales y diferenciales en el uso de
IA. Esto permitiria obtener buenas practicas, conocer marcos regulatorios eficaces, y analizar
cémo las politicas pablicas pueden fomentar o frenar la transformacion digital empresarial.

Este conjunto de lineas futuras busca continuar el camino iniciado por esta investigacion,
ampliando el impacto del conocimiento generado y fomentando una implementacion mas
responsable, eficiente y ética de la inteligencia artificial en el &mbito organizacional.

Figura 6.

Barreras para la adopcion de 1A en empresas globales
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Apéndices
Apéndice A
Encuesta y Resultados
https://forms.gle/hSCadW1QDi3CPJGL7

https://docs.google.com/forms/d/12EDULHcvbjDG_cKglOY4ZIEBCpaW50nJZs146A2

eM20/edit#responses

1. Sector econdmico de la empresa

25 respuestas
@ Industria manufacturera
@ Tecnologia de la informacion
@ Servicios financieros
@ sSalud
A @ Alimentos

@ Construccion

2. Tamafio de la empresa
25 respuestas

@ Pequeria (10 — 49 empleados)
@ Mediana (50 — 249 empleados)
@ Grande (250 o mas empleados)



https://forms.gle/hSCa4W1QDi3CPJGL7
https://docs.google.com/forms/d/12EDULHcvbjDG_cKglOY4ZlEBCpaW5OnJZs146A2eM20/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/12EDULHcvbjDG_cKglOY4ZlEBCpaW5OnJZs146A2eM20/edit#responses

71

3. ¢La empresa ha implementado alguna solucién basada en inteligencia artificial?

25 respuestas

®si
@ No (Si responde “No”, finalice el
cuestionario aqui)

4. La empresa ha incorporado IA en sus procesos clave (produccion, logistica, ventas).

25 respuestas

5. El personal ha recibido formacion especifica sobre el uso de herramientas de |A.

25 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
© Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




72

6. La implementacion de IA se alinea con la estrategia empresarial.

25 respuestas

7. Existe una unidad o equipo responsable de gestionar la IA en la empresa.

25 respuestas

8. Se han invertido recursos suficientes para el desarrollo e integracion de IA.

25 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

&
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9. El uso de IA ha permitido reducir los tiempos de ejecucién de procesos.

25 respuestas

10. Se ha optimizado la asignacién de recursos gracias a la IA.

25 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Neutral
40% @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

11. Las herramientas de |A han contribuido a disminuir errores operativos.
25 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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12. Se han logrado ahorros significativos en costos operativos.

25 respuestas

A 4

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

13. La productividad del personal ha mejorado desde la adopcién de IA.

25 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

14. La empresa ha mejorado su posicionamiento en el mercado gracias a la IA.

25 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo



15. La |IA ha permitido desarrollar productos o servicios innovadores.

25 respuestas

g 4

16. Se han fortalecido las capacidades analiticas para la toma de decisiones estratégicas.

25 respuestas

-

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

17. La empresa ha incrementado su participacion de mercado tras aplicar IA.

25 respuestas

v

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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18. El nivel de satisfaccion del cliente ha aumentado con el uso de |A.

25 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

19. ;Qué obstaculos ha enfrentado su empresa en la implementacién de |A? (Puede marcar mas de

una opcion)
25 respuestas

Falta de talento especializado
Costos elevados
Resistencia al cambio
Limitaciones tecnoldgicas
Desconocimiento
No se ha Implementado 1A en ...

La junta directiva no tiene claro...

0

—2(8%)
—1 (4%)

—1(4%)

—11 (44%)

—12 (48%)

—12 (48%)

10

—16 (64%)

135 20

20. ;Qué beneficios considera més importantes tras la implementacién de I1A? (Seleccione méximo

dos)

25 respuestas

Reduccion de costos
Mejora en la toma de decisiones

Incremento en la productividad

Innovacion en productos/
servicios

Mejora en la atencién al cliente

0

—4 (16%)

—11 (44%)
—10 (40%)
—13 (52%)
—10 (40%)
15

10
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Apéndice B

Imagenes Kuona IA Cruz Verde

~

Cruz Verde
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