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Resumen
Este proyecto presenta el desarrollo e implementacion de una plataforma digital orientada a
optimizar los procesos de compra y venta en las tiendas locales de barrio de la ciudad de
Medellin. La propuesta busca fortalecer su presencia en el mercado en linea y fomentar el

comercio comunitario mediante el uso de herramientas tecnolédgicas.

La plataforma contempla tres interfaces diferenciadas por rol —Cliente, Tienda y
Administrador— para facilitar la interaccion de los usuarios, la administracion de inventarios y
la toma de decisiones estratégicas. Ademads, incluye una base de datos estructurada y segura para
gestionar informacion de productos, usuarios, pedidos y transacciones, garantizando la integridad

y disponibilidad de los datos.

Con esta iniciativa se pretende automatizar procesos de compra, facturacion y generacion
de reportes, promoviendo asi la eficiencia operativa y el fortalecimiento del comercio local en un

entorno digital.

Palabras clave: Plataforma digital, tiendas de barrio, comercio comunitario,

automatizacion, sistema de informacion.



Abstract
This project presents the development and implementation of a digital platform aimed at
optimizing the buying and selling processes of neighborhood stores in the city of Medellin. The
proposal seeks to strengthen their online presence and promote community commerce through

the use of technological tools.

The platform features three differentiated interfaces —Customer, Store, and
Administrator— to facilitate user interaction, inventory management, and strategic decision-
making. In addition, it incorporates a structured and secure database to manage information

about products, users, orders, and transactions, ensuring data integrity and availability.

This initiative aims to automate purchasing, billing, and reporting processes, thereby

promoting operational efficiency and strengthening local commerce in a digital environment.

Keywords: Digital platform, neighborhood stores, community commerce, automation,

information system.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion digital, las pequenas tiendas de barrio
representan un eslabon crucial en la economia local, especialmente en comunidades urbanas y
semiurbanas. Sin embargo, a pesar de su relevancia social y econdmica, estas tiendas enfrentan
serias dificultades para adaptarse a los cambios tecnologicos que estan revolucionando los
habitos de consumo. La creciente preferencia por las plataformas de comercio electronico, la
digitalizacion de procesos logisticos y la demanda de experiencias de compra mds rapidas y
personalizadas han dejado rezagado al comercio tradicional, generando una brecha cada vez
mayor entre grandes cadenas y pequefios comerciantes.

Las tiendas de barrio, por lo general, siguen operando bajo esquemas manuales de
facturacion, control de inventario y atencion al cliente, lo cual limita significativamente su
eficiencia, capacidad de respuesta y potencial de crecimiento. Esta realidad no solo impacta la
competitividad de estos negocios, sino que también restringe el acceso de los consumidores a
productos locales mediante canales modernos y accesibles. En este sentido, surge la necesidad de
desarrollar soluciones tecnologicas especificas que, sin perder de vista la naturaleza y escala de
estos negocios, permitan su incorporacion gradual y efectiva al ecosistema digital.

El presente proyecto propone el disefio e implementacion de una plataforma digital
orientada a modernizar los procesos comerciales de las tiendas de barrio, facilitando la gestion de
productos, pedidos, ventas y atencion al cliente, todo desde un entorno amigable y adaptable a
dispositivos moviles. La iniciativa busca no solo mejorar la eficiencia operativa de estos
establecimientos, sino también impulsar su visibilidad en linea y su capacidad para competir en

igualdad de condiciones con grandes superficies.



15

Ademas, este desarrollo se enmarca dentro de la metodologia CDIO (Concebir, Disefiar,
Implementar y Operar), que permite estructurar el proyecto con una vision ingenieril aplicada, y
se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 8 y el ODS 9,
que promueven el trabajo decente, el crecimiento econémico, la innovacién y el fortalecimiento
de la infraestructura empresarial. Con ello, se espera generar un impacto positivo tanto en los
propietarios de tiendas como en sus comunidades, promoviendo la inclusion tecnologica y la

sostenibilidad del comercio local.



Lineas y grupos de interés investigativo

Tabla 1

Relacion de intereses investigativos, lineas y grupos de investigacion

Intereses en ingenieria e Linea de investigacion y areas Grupo de
investigacion tematicas investigacion
Transformacion digital de Ingenieria de software, innovacion GI-TIC
microempresas tecnologica.
Comercio electronico para el Desarrollo de sistemas de GLTIC
desarrollo local informacion y comercio
electronico.
Accesibilidad tecnologica para Inclusion digital, soluciones TIC
GI-TIC
comunidades vulnerables para el desarrollo social.
Optimizacion de procesos Automatizacion de procesos,
. N ., GI-TIC
comerciales en PYMES sistemas inteligentes de gestion
empresarial.
Educacion en ingenieria, GI-TIC

Aplicacion de metodologias
CDIO en proyectos de

ingenieria

metodologias de desarrollo de

software.

GI-TIC (Grupo de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)

16
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Planteamiento del problema

En la actualidad, las tiendas de barrio continian desempefiando un papel esencial en la
economia de las comunidades locales. Sin embargo, en la ciudad de Medellin enfrentan un
desafio creciente: adaptarse a un entorno comercial que exige cada vez mas el uso de
herramientas tecnologicas y presencia en linea. El problema central que se identifica es la
ausencia de digitalizacion en los procesos operativos y comerciales de estas tiendas, lo cual
limita su competitividad frente a grandes cadenas y plataformas de comercio electronico.

Este problema lo viven los propietarios y clientes de tiendas de barrio en Medellin,
quienes se ven afectados por una gestion manual de ventas, inventarios y pedidos. Estas tiendas,
ubicadas principalmente en zonas urbanas y suburbanas de la ciudad, operan sin herramientas
digitales que faciliten su integracion al ecosistema del comercio electronico. La situacion ocurre
de forma continua y cotidiana, especialmente en sectores donde el acceso a soluciones
tecnoldgicas es limitado y donde los propietarios no cuentan con conocimientos técnicos
suficientes.

El problema se origina por diversos factores: la falta de capacitacion en el uso de
tecnologias, los costos asociados a soluciones comerciales avanzadas, la poca disponibilidad de
plataformas adaptadas a negocios pequefios y la limitada percepcion del impacto positivo que la
digitalizacion puede tener en sus operaciones. Esta situacion tiene efectos directos sobre la
rentabilidad de las tiendas, la experiencia de compra de los consumidores y la capacidad de
crecimiento y sostenibilidad del comercio local.

Aunque las cifras nacionales reflejan esta brecha, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC) sefiala que més del 70% de los

pequefios comercios en el pais no cuenta con soluciones tecnoldgicas para la gestion de su
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negocio y solo el 18% tiene presencia en linea. Estos datos sirven como referencia para
evidenciar que Medellin no es ajena a esta problematica, reflejando una clara brecha digital que
afecta especialmente a las microempresas como las tiendas de barrio.

Los efectos de este problema son evidentes: pérdida de competitividad, reduccion de
clientes, procesos ineficientes, dificultad para controlar el inventario y una gestion financiera
imprecisa. Ademas, los consumidores cada vez mas valoran la posibilidad de hacer compras en
linea, pagar digitalmente y recibir sus productos en casa, lo cual las tiendas tradicionales no estan
en capacidad de ofrecer sin una plataforma tecnoldgica adecuada.

Este problema se enmarca dentro de las lineas de investigacion de la cadena de formacion
en Sistemas, especialmente en las dreas de ingenieria de software, transformacion digital,
automatizacion de procesos y desarrollo de plataformas tecnoldgicas accesibles para la inclusion
social. También se relaciona con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 9, al
promover el crecimiento econdmico local y la innovacion en los procesos comerciales.

Desde el enfoque de la ingenieria de sistemas, este problema puede ser abordado
mediante el disefio y desarrollo de un prototipo funcional de una plataforma digital que integre
funcionalidades como: registro de usuarios (tiendas y clientes), gestion de productos e
inventarios, sistema de pedidos, pasarela de pagos simulada y disefio responsivo adaptable a
diferentes dispositivos. Este prototipo es viable dentro del curso, ya que puede desarrollarse con
tecnologias web como Django, HTML/CSS, JavaScript y bases de datos relacionales,
herramientas accesibles y bien conocidas en el ambito académico.

Lo que se busca con esta investigacion aplicada es disefiar e implementar una solucién
tecnologica que responda directamente a las necesidades operativas y comerciales de las tiendas

de barrio de Medellin, permitiendo su integracion a la economia digital de forma accesible,
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economica y funcional. Se parte de un contexto donde estas tiendas enfrentan un rezago
tecnologico importante y se pretende llegar a una solucion concreta que pueda ser escalable y
replicable en otros sectores del comercio local.

En conclusion, el problema identificado es viable de resolver con un prototipo durante el
desarrollo del curso, considerando los conocimientos adquiridos, los recursos disponibles y el
alcance definido. Esta investigacion permitird validar como, desde la ingenieria de sistemas, se

puede generar un impacto positivo en comunidades locales a través de la innovacion digital.

Pregunta de Investigacion:

(Como puede una plataforma digital mejorar la gestion operativa y comercial de las

tiendas de barrio en Medellin, permitiéndoles integrarse al comercio electrénico y aumentar su

competitividad frente a grandes cadenas y plataformas digitales?



Arbol de problema

E.I Disminucion de la participacion de las tiendas de barrio en la economia local.

t

E-1: Reduccion de ventas y

disminucion en los ingresos.

E-2: Pérdida de clientes por E-3: Dificultades para sostener el

falta de canales de compra negocio a largo plazo.

E-4: Aumento de la informalidad

en el comercio local.

t

PROBLEMA CENTRAL: Baja competitividad de las tiendas de barrio frente a grandes cadenas

y plataformas de comercio electronico debido a su limitada digitalizaciéon y presencia en linea.

t

1

C-1: Ausencia de plataformas digitales

accesibles nara neauefios comerciantes.

C-2: Desconocimiento sobre herramientas

tecnologicas de gestion.

1

1

C-I.1.1: Falta de iniciativas enfocadas C-2.1.1: Falta de programas de

en digitalizacion de negocios locales.

capacitacion digital para comerciantes.

t

1

C-1.1.1.1: Escaso apoyo

\__institucional y comunitario.

C-2.1.1.1: Limitado acceso a

formacion técnica gratuita.

t

1

C-1.1.1.2: Falta de incentivos

| para el desarrollo de soluciones

C-2.1.1.2: Falta de estrategias de

alfabetizacion digital dirigidas al

t

C-3: Limitada infraestructura tecnologica en

zonas locales.

1

C-3.1.1: Baja inversion en conectividad

y tecnologia basica.

1

C-3.1.1.1: Costos elevados de

acceso a internet y dispositivos.

t

C-3.1.1.2: Escasa cobertura de

redes digitales en zonas
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Justificacion
La implementacion de una tienda virtual para las tiendas de barrio dedicadas a la venta de
productos de la canasta familiar responde a necesidades urgentes del contexto de Medellin y se
convierte en una oportunidad estratégica para impulsar su modernizacion. Estas tiendas, que
tradicionalmente operan con procesos manuales y atencion presencial, enfrentan limitaciones que
afectan tanto su eficiencia como su competitividad. A través del uso de herramientas digitales, es
posible automatizar los procesos de venta, mejorar la gestion del inventario y brindar una

atencion mas eficiente, reduciendo errores humanos y optimizando los recursos disponibles.

Desde la perspectiva del cliente, esta solucion tecnologica mejora la experiencia de
compra al permitir la realizacion de pedidos en linea desde cualquier lugar con acceso a Internet.
Esto elimina barreras geograficas o de movilidad y proporciona una mayor comodidad,
especialmente en contextos urbanos como Medellin, donde el tiempo y los desplazamientos son
factores criticos. Ademas, fortalece la relacion entre las tiendas de barrio y su comunidad, ya que
facilita la busqueda de tiendas cercanas, promoviendo el consumo local de forma mas accesible y

conveniente.

En el &mbito social, el proyecto contribuye a reducir la brecha digital al fomentar la
alfabetizacion tecnologica tanto en los propietarios de tiendas como en los usuarios. El acceso y
uso de plataformas digitales no solo moderniza la gestion de estos pequefios negocios, sino que
también impulsa una cultura de innovacion y aprendizaje continuo en entornos tradicionalmente
alejados de las tecnologias de la informacion. Esta transformacion resulta clave para la inclusion

digital y el fortalecimiento del tejido econémico local de Medellin.
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Desde una perspectiva académica, el proyecto se inscribe dentro del campo de la
ingenieria de sistemas y telecomunicaciones, ya que se centra en el disefio, desarrollo y
aplicacion de soluciones basadas en redes, sistemas de informacion y plataformas digitales.
Representa una oportunidad para aplicar conocimientos adquiridos en programacion,
conectividad, usabilidad, experiencia de usuario y seguridad de la informacion, desarrollando

una solucidn tecnoldgica con impacto tangible en el entorno social.

Finalmente, en el plano personal, permite al estudiante desarrollar competencias practicas
en la resolucion de problemas reales mediante el uso de la tecnologia, consolidando su formacion
profesional y su compromiso con el desarrollo sostenible y equitativo de la sociedad, con un

enfoque particular en la ciudad de Medellin.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una plataforma digital para optimizar los procesos de compra y venta en
tiendas locales de barrio en Medellin, integrando interfaces diferenciadas para clientes, tiendas y
administradores, con el fin de fortalecer su presencia en el mercado en linea y fomentar el
comercio comunitario en esta ciudad.
Objetivos especificos

Disefiar y normalizar la base de datos que permita la gestion segura y eficiente de
usuarios, direcciones, inventarios, pedidos y métodos de pago de las tiendas de barrio en
Medellin.

Implementar modulos funcionales para la gestion de inventario, proveedores y pedidos,
que integren el registro de productos, control de stock, calculo de impuestos, descuentos y
promociones en tiempo real.

Desarrollar interfaces adaptadas a cada rol (Cliente, Tienda y Administrador) que
garanticen una experiencia de usuario intuitiva, accesible y orientada a la eficiencia operativa.

Automatizar la generacion de reportes y establecer controles de seguridad, facilitando el
analisis de ventas, inventarios y desempefo, asi como la proteccion y validacion de los datos

dentro de la plataforma.
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Marco referencial
Marco Tedrico:

La transformacion digital de las microempresas es un proceso ampliamente estudiado en
la literatura académica debido a su impacto en la competitividad y sostenibilidad de los pequefos
negocios. En el contexto de Medellin, esta transformacion cobra especial relevancia para las
tiendas de barrio, que tradicionalmente han operado con procesos manuales y atencion
presencial. Segiin Mufioz y Rincon (2023), la digitalizacion permite a las tiendas minoristas
optimizar sus procesos internos, mejorar la relacion con sus clientes y ampliar su presencia en el
mercado. De igual manera, estudios como el de Pérez et al. (2022) destacan que la incorporacion
de tecnologias como plataformas de comercio electronico y sistemas de gestion digital puede

aumentar hasta en un 35% la eficiencia operativa de las PYMES.

Transformacion digital y microempresas

La transformacion digital no se limita a la adopcion de herramientas tecnoldgicas, sino
que implica un cambio cultural, organizativo y estratégico en la forma de operar y ofrecer valor
al cliente. Autores como Westerman et al. (2014) sefialan que las empresas que integran
tecnologias digitales en sus procesos logran mejoras en eficiencia, innovacion y experiencia del
cliente. En el caso de las tiendas de barrio, esto significa pasar de sistemas manuales a

plataformas que gestionen inventarios, pedidos y pagos digitales.

Cambio organizacional
Desde una perspectiva mas amplia, la teoria del cambio organizacional de Kurt Lewin

respalda la necesidad de una etapa de “descongelamiento” o ruptura con practicas obsoletas,
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seguida de una etapa de implementacion tecnologica y posteriormente de “recongelamiento”,
donde se estabilizan las nuevas practicas. Este enfoque coincide con la adopcion de tecnologias
en tiendas tradicionales, que requieren no solo la instalacion de sistemas digitales, sino también

un cambio cultural y operativo que permita su uso sostenible.

Modelos de adopcion tecnologica

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) desarrollado por Davis (1989) es
especialmente relevante para comprender como los propietarios de tiendas perciben la utilidad y
facilidad de uso de nuevas plataformas digitales. Segin este modelo, la aceptacion de la
tecnologia depende de estas dos percepciones, lo que puede orientar la evaluacion de la

aceptacion tecnologica en la fase de diagnoéstico y disefio del prototipo.

Otros modelos complementarios, como el Utaut (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology) propuesto por Venkatesh et al. (2003), amplian este andlisis incorporando
factores como la influencia social, las condiciones facilitadoras y la expectativa de rendimiento,

elementos importantes en microempresas donde el nivel de capacitacion tecnoldgica es bajo.

Comercio electronico y brecha digital

El comercio electronico se ha convertido en un catalizador para la modernizacion de las
microempresas. Segun el Observatorio de Comercio Electronico del MinTIC (2023), las PYMES
colombianas han incrementado progresivamente su participacion en ventas digitales, aunque
persiste una brecha digital en microempresas y negocios tradicionales. La implementacion de

plataformas digitales accesibles permite cerrar esta brecha y potenciar la economia local,
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alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 9 relacionados con trabajo

decente, crecimiento econdmico e innovacion.

Aplicacion en el contexto de Medellin

La ciudad de Medellin se ha destacado por su ecosistema de innovacion y programas de
apoyo a la digitalizacion de pequenas empresas, como Medellin Digital y Ruta N. Estos
programas han evidenciado que la adopcion tecnoldgica en microempresas no solo mejora su
competitividad sino que también fortalece el tejido econdmico local. En este contexto, la
investigacion propuesta se inscribe como un aporte concreto al avance de la transformacion

digital de las tiendas de barrio de la ciudad.

Marco conceptual:

El proyecto se fundamenta en conceptos claves como transformacion digital, comercio
electrdnico, inclusion tecnoldgica y sistemas de informacion. La transformacion digital, en este
caso, no implica solo el uso de tecnologia, sino una reconfiguraciéon del modelo de negocio,

como sefialan Saldarriaga y Bernal (2022).

El comercio electronico se entiende como la transaccion de productos y servicios a través
de plataformas digitales, lo cual requiere tanto infraestructura tecnolégica como habilidades
digitales por parte de los usuarios. Este proyecto busca precisamente cerrar esa brecha entre las

grandes cadenas y las tiendas locales.
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La inclusion tecnologica hace referencia a la posibilidad de integrar a sectores
vulnerables o tradicionalmente excluidos al ecosistema digital. Para ello, se requiere una
plataforma accesible, sencilla de usar, adaptable a distintos niveles de alfabetizacion digital y

orientada al usuario final.

Marco Legal:

El desarrollo del proyecto se enmarca dentro de las normativas colombianas que regulan
el comercio electronico, la proteccion de datos personales y los derechos de los consumidores,
asegurando asi la legalidad y la seguridad en las transacciones y en el manejo de la informacion
de los usuarios. Entre las principales normas se encuentran:

. Ley 527 de 1999: Define y regula el comercio electronico en Colombia, otorgando
reconocimiento legal a los mensajes de datos, firmas digitales y contratos electronicos. Esta
norma respalda el funcionamiento de plataformas tecnoldgicas como la propuesta en este
proyecto.

. Ley 1581 de 2012: Establece el régimen general de proteccion de datos
personales. El proyecto contempla politicas de privacidad y medidas de seguridad para garantizar
el tratamiento adecuado de la informacion recolectada, en concordancia con esta ley.

. Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Garantiza los derechos de los
consumidores en materia de informacion, libre eleccion, seguridad y calidad de los productos o
servicios. La plataforma propuesta incorpora estos principios en su disefio y experiencia de

usuario, asegurando la transparencia y proteccion del consumidor.
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. Ley 1266 de 2008 (Habeas Data Financiero): Regula el manejo de la informacion
financiera y crediticia. Es aplicable en caso de incluir funcionalidades de pago en linea, historial
de compras o informacion financiera de los usuarios.

. Decreto 1377 de 2013: Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 y establece
disposiciones para la autorizacion del tratamiento de datos personales, relevante para la gestion
de la base de datos de clientes y tiendas.

. Ley 1341 de 2009 (Ley TIC): Define principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacioén y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en Colombia, promoviendo el acceso y uso de estas tecnologias de manera segura y

eficiente.

Marco Tecnoldgico:

El sistema propuesto se desarrollard con tecnologias robustas y escalables, seleccionadas
por su pertinencia, comunidad activa y capacidad de integracion:

Lenguaje de programacion: Python, por su versatilidad, legibilidad y soporte en el
desarrollo web.

. Framework: Django, por su enfoque de desarrollo rapido, seguridad integrada y
estructura modular basada en el patron Modelo-Vista-Controlador.

. Base de datos: PostgreSQL, por ser un SGBD relacional robusto, seguro y con
soporte para operaciones complejas.

. Frontend: HTMLS5, CSS3, JavaScript y Bootstrap, tecnologias estandar para

interfaces responsivas y accesibles.
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. Herramientas de disefio: Draw.io y Lucidchart para diagramacion de arquitectura
y procesos.

. Control de versiones: Git y GitHub, para seguimiento colaborativo del codigo.

. Pruebas: Unittest, PyTest y Selenium, que permiten validar funcionalidad y

automatizar pruebas de interfaz.
. Despliegue: Se contempla el uso de DigitalOcean o un VPS con Nginx y

Gunicorn.
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Metodologia
Enfoque de investigacion
El proyecto adopta un enfoque cuantitativo, dado que busca recolectar, analizar e
interpretar datos medibles y objetivos para establecer un diagndstico sobre el nivel de
digitalizacion de las tiendas de barrio. Este enfoque permite identificar patrones, tendencias y
relaciones entre variables, aportando mayor validez y confiabilidad a los hallazgos. El uso de
instrumentos estructurados y el analisis estadistico proporcionan una base sélida para la toma de

decisiones fundamentadas en datos.

Diseiio del estudio

Se implementa un disefio no experimental, transversal y descriptivo, ya que se busca
observar el fenomeno tal como ocurre en su contexto natural, sin manipular variables, en un
unico momento del tiempo. El estudio tiene como proposito describir las condiciones actuales de

adopcion tecnologica en tiendas de barrio y detectar barreras para su transformacion digital.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo esta compuesta por tiendas de barrio ubicadas en sectores
populares de Medellin, caracterizadas por su escasa incorporacion de tecnologias digitales. Se
utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando al menos 10 tiendas que

estén dispuestas a participar en la recoleccion de datos.
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Esta muestra, aunque pequefia, permite una aproximacion inicial diagndstica, apropiada
para la fase exploratoria del proyecto. Se considera valida dentro del contexto del trabajo de

grado y los recursos disponibles.

Instrumento de recoleccion de datos
Se aplicara una encuesta estructurada compuesta por preguntas cerradas y de opcion

multiple, distribuidas en cinco dimensiones:

. Uso actual de tecnologia: Equipos y software que utilizan en sus procesos.
. Conectividad: Acceso a internet, velocidad y estabilidad de la red.

. Conocimiento digital: Nivel de alfabetizacion tecnologica del propietario.

. Actitud frente a la digitalizacion: Disposicion a usar herramientas digitales.
. Necesidades prioritarias: Funcionalidades deseadas en una tienda virtual.

El instrumento serd validado mediante juicio de expertos y una prueba piloto con 2
tiendas, con el fin de identificar ambigiiedades o problemas de redaccion antes de su aplicacion

definitiva.

Aplicacion del instrumento
La encuesta serd aplicada de forma presencial o telefonica, de acuerdo con las
condiciones de disponibilidad de cada tienda. Se garantizara el consentimiento informado de los

participantes y el anonimato de sus respuestas.
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Analisis de datos
Los datos seran procesados utilizando estadistica descriptiva, mediante herramientas
como Microsoft Excel y SPSS. Se emplearan medidas de frecuencia, porcentajes y graficos de

barras para facilitar la interpretacion.

Este andlisis permitira obtener un diagndstico del nivel de digitalizacion, detectar
brechas, y guiar el disefio funcional de la tienda virtual con base en las verdaderas necesidades

del contexto.

Analisis de requerimientos
Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales de la plataforma se organizan en Epicas (Epic) y Tareas,
alineadas con los roles definidos (Administrador, Tienda y Cliente) y los modelos
implementados en el sistema.

Epic 1: Registro, Autenticacion y Perfiles de Usuario

. Tarea 1.1: Registro de usuarios con correo, contrasefia y datos basicos.

. Tarea 1.2: Asignacion de roles (administrador, cliente, tienda) mediante
grupos/permisos.

. Tarea 1.3: Creacion y gestion de perfil de cliente (Cliente).

. Tarea 1.4: Creacion y gestion de perfil de tienda (Tienda).

. Tarea 1.5: Gestion de direcciones de cliente/tienda (Direccion).

. Tarea 1.6: Inicio de sesion con autenticacion y control por rol.

. Tarea 1.7: Recuperacion y cambio de contrasefia.



Epic 2

administrador.

administrador.
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Tarea 1.8: Actualizacion de datos del perfil (imagen, teléfono, logo, etc.).

: Gestion de Productos y Catalogo

Tarea 2.1: Creacion y administracion de categorias (Categoria) por el

Tarea 2.2: Creacion de productos del catdlogo global (Producto) por el

Tarea 2.3: Edicion y eliminacion de productos del catalogo global (solo

administrador).

0 precio.

Tarea 2.4: Asociacion de productos a la tienda (ProductosTiendas).
Tarea 2.5: Gestion de proveedores por tienda (Proveedor).
Tarea 2.6: Definicion de precios, stock, imagen y estado por tienda.

Tarea 2.7: Biisqueda y filtrado de productos por nombre, c6digo, categoria, estado

Tarea 2.8: Visualizacion de productos por categorias para clientes.

Epic 3: Carrito de Compras y Ordenes

Tarea 3.1: Agregar productos al carrito desde la vista de una tienda.
Tarea 3.2: Visualizar el carrito con productos, precios y cantidades.
Tarea 3.3: Modificar cantidades en el carrito validando stock disponible.
Tarea 3.4: Eliminar productos del carrito.

Tarea 3.5: Seleccionar direccidon de envio registrada (Direccion).



34

. Tarea 3.6: Seleccionar método de pago disponible en la tienda
(MetodoPagoTienda).

. Tarea 3.7: Generar orden (Orden) con detalle de productos (ProductoOrden).

. Tarea 3.8: Aplicar promociones a la orden (Promocion).

. Tarea 3.9: Actualizar inventario automaticamente tras confirmar compra.

. Tarea 3.10: Control de estados de la orden (pendiente, procesando, completada,
cancelada).

. Tarea 3.11: Historial de 6rdenes del cliente.

. Tarea 3.12: Historial de 6rdenes de la tienda.

Epic 4: Proceso de Pago y Métodos de Pago
. Tarea 4.1: Creacion y administracion de métodos de pago globales por el

administrador (MetodoPago).

. Tarea 4.2: Asociacion de métodos de pago a cada tienda (MetodoPagoTienda).
. Tarea 4.3: Visualizacion de métodos de pago disponibles en la tienda.

. Tarea 4.4: Seleccion de método de pago en la orden.

. Tarea 4.5: Validacion de métodos de pago activos.

. Tarea 4.6: Confirmacion del pedido tras el pago.

. Tarea 4.7: Historial de pagos del cliente.

. Tarea 4.8: Reportes de ventas filtrados por método de pago para la tienda.

Epic 5: Gestion del Inventario
. Tarea 5.1: Actualizacion automatica de stock tras una venta.

. Tarea 5.2: Ajustes manuales de inventario por la tienda.



Tarea 5.3: Configuracion de stock minimo por producto (ProductosTiendas).
Tarea 5.4: Alertas de bajo stock para la tienda.

Tarea 5.5: Reporte en tiempo real de inventario.

Tarea 5.6: Identificacion y control de productos inactivos.

Tarea 5.7: (Opcional futuro) Historial de movimientos de inventario.

Epic 6: Soporte y Valoraciones

Tarea 6.1: Envio de consultas de clientes a tiendas (AtencionCliente).
Tarea 6.2: Control de estados de las consultas (no leido, leido, respondido).
Tarea 6.3: Respuestas de la tienda a clientes.

Tarea 6.4: Historial de consultas para clientes.

Tarea 6.5: Historial de consultas para tiendas.

Epic 7: Promociones y Notificaciones

descuentos).

Tarea 7.1: Creacion de promociones por tienda (Promocion).

Tarea 7.2: Configuracion de condiciones (fechas, cantidades minimas/méximas,

Tarea 7.3: Generacion automatica de codigos promocionales.

Tarea 7.4: Activacion/desactivacion automatica de promociones segun vigencia.

Tarea 7.5: Aplicacion de promociones a ordenes.
Tarea 7.6: Visualizacion de promociones activas para clientes.
Tarea 7.7: Notificaciones a clientes sobre promociones.

Tarea 7.8: Reporte de impacto de promociones en ventas.

35
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Epic 8: Administracion y Reportes Generales

. Tarea 8.1: Gestion global de usuarios y roles.

. Tarea 8.2: Administracion de métodos de pago globales.

. Tarea 8.3: Reportes globales de ventas y ordenes.

. Tarea 8.4: Reportes de inventario global.

. Tarea 8.5: Supervision de promociones activas en tiendas.

. Tarea 8.6: Supervision del mddulo de atencion al cliente.

. Tarea 8.7: Panel de métricas generales (ventas, 6rdenes, clientes, productos mas
vendidos).

. Tarea 8.8: Gestion de departamentos y ciudades (Departamento, Ciudad).

Requisitos No Funcionales

Seguridad

. El sistema debe implementar autenticacion mediante django.contrib.auth y control
de roles (administrador, tienda, cliente).

. Las contrasefas se almacenaran de forma cifrada utilizando hashing seguro

(PBKDF2 o Argon2).

. La comunicacion cliente—servidor se realizara bajo HTTPS con certificados
SSL/TLS.
. Las operaciones sensibles (registro, inicio de sesion, pagos) deben protegerse

contra CSRF, XSS e inyeccion SQL.



37

. Acceso a métodos y vistas restringido mediante decoradores de permisos y
validaciones de rol.
. Gestion de permisos a nivel de base de datos para garantizar que una tienda solo

pueda modificar sus propios productos, inventario, promociones y érdenes.

Usabilidad

. Interfaz web responsiva, optimizada para dispositivos moviles y de escritorio.

. Navegacion clara mediante menus y categorizacion de productos.

. Flujo de compra sencillo (seleccion de tienda — productos — carrito — direccion

— pago — confirmacion).

. Formularios con validaciones en tiempo real para evitar errores de entrada de
datos.

. Inclusién de mensajes descriptivos y confirmaciones en las acciones criticas (ej.

confirmar orden, aplicar promocion, eliminar producto).

Rendimiento

. El sistema debe soportar al menos 5 usuarios concurrentes sin degradacion
significativa.

. Las consultas a base de datos deben estar optimizadas mediante indices en campos

de busqueda frecuentes (codigo, nombre, estado).

. El tiempo de respuesta de cada operacion critica (inicio de sesion, carga de
productos, confirmacion de orden) no debe superar 2 segundos en condiciones normales.

. Uso de caché para optimizar consultas repetitivas en productos, categorias y

promociones.



Escalabilidad

. La arquitectura debe permitir despliegue horizontal, afiadiendo instancias del
servidor de aplicaciones si aumenta la carga.

. El sistema debe ser compatible con balanceadores de carga y contenedores
(Docker/Kubernetes en un futuro).

. La base de datos podra escalarse vertical u horizontalmente en DigitalOcean
segun el volumen de datos.

. Soporte para integrar nuevas funcionalidades sin afectar los modulos existentes,

aplicando principios de modularidad.

Mantenibilidad

. El cédigo debe seguir buenas practicas de desarrollo en Django, con separacion
clara en aplicaciones y reutilizacion de componentes.

. Implementacion de tests unitarios y de integracion para asegurar calidad del
codigo.

. Uso de GitHub Actions para garantizar que las pruebas se ejecuten

automaticamente antes de desplegar.

. Documentacion técnica del modelo de datos, APIs y flujo de procesos clave.
Disponibilidad

. El sistema debe estar disponible al menos el 99% del tiempo en produccion.
. Estrategia de backup automatico de base de datos y archivos multimedia.

. Capacidad de recuperacion ante fallos mediante snapshots del servidor en

DigitalOcean.

38



Tabla 2

Cronograma de actividades
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Objetivo Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6
Fase de e Analizar los requerimientos X
planificacion e Determinar los tipos de modelos
e Determinar gestor de base de
datos
e Determinar lenguaje de
programacion
Objetivos generales / Metodologia de
desarrollo
Analisis del e Analisis del sistema actual / Plan X
sistema de desarrollo de software
e Analisis de restricciones / Estudio
de factibilidad /
Disefio de la base de datos
Disefio del e Disefio de la interfaz de usuario X
sistema o Diagramas de clases y casos de
uso
Desarrollo e Codificacion y desarrollo de X

Pruebas

funciones principales
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e Pruebas de funcionalidad y

usabilidad

e Pruebas de rendimiento y

Despliegue y optimizacion final X
evaluacion e Lanzamiento de la tienda virtual
e Recopilar comentarios y
retroalimentacion
Nota. El cronograma presenta la planificacion del proyecto en seis meses; la “X” sefiala el
periodo de ejecucion de cada actividad.
Tabla 3
Recursos Necesarios para la implementacion
Recurso Descripcion Presupuesto
Equipo Humano Desarrollo individual del proyecto $0
Equipos y Software Portatil HP 14” — 16, o GB RAM -Intel(R) $3.000.000
Core()TM i5-7300HQ CPU @ 2.50Hz —
Almacenamiento 1,82 TB - Sistema Operativo
Windows 11 Home Single Language —
Cantidad 1
Viajes y Salidas de Campo No aplicable $0
Materiales y suministros Acceso a recursos de la biblioteca virtual de la  $0
UNAD y otras fuentes de informacion online
Bibliografia $0




41

Acceso a recursos de la biblioteca virtual de la
UNAD y otros materiales relevantes. Total:

$3.000.000

Nota. El presupuesto corresponde a los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto; los

valores estan expresados en pesos colombianos (COP).

Presentacion del proyecto

https://drive.google.com/file/d/19vWYKI9SGwbiwluZjdbV1wH7BEQjsg_ab/view?usp=sharing

Diseiio de la solucion

Figura 1

Diagrama Entidad-Relacion para una Tienda en Linea

2 £
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Nota. diagrama creado en Lucidchart. Elaboracion propia


https://drive.google.com/file/d/19vWYK9SGwbiwluZjdbV1wH7BEQjsg_ab/view?usp=sharing

Enlace del diagrama: https://lucid.app/lucidchart/66¢cfdc73-36e9-412f-9e5c-

4¢347b8c605d/edit?viewport loc=-1489%2C-

1797%2C8170%2C3758%2CfwQcDkAJInwES&invitationld=inv_54e3352d-b195-4838-961b-

0a4cd12db664
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https://lucid.app/lucidchart/66cfdc73-36e9-412f-9e5c-4c347b8c605d/edit?viewport_loc=-1489%2C-1797%2C8170%2C3758%2CfwQcDkAJnwES&invitationId=inv_54e3352d-b195-4838-961b-0a4cd12db664
https://lucid.app/lucidchart/66cfdc73-36e9-412f-9e5c-4c347b8c605d/edit?viewport_loc=-1489%2C-1797%2C8170%2C3758%2CfwQcDkAJnwES&invitationId=inv_54e3352d-b195-4838-961b-0a4cd12db664
https://lucid.app/lucidchart/66cfdc73-36e9-412f-9e5c-4c347b8c605d/edit?viewport_loc=-1489%2C-1797%2C8170%2C3758%2CfwQcDkAJnwES&invitationId=inv_54e3352d-b195-4838-961b-0a4cd12db664
https://lucid.app/lucidchart/66cfdc73-36e9-412f-9e5c-4c347b8c605d/edit?viewport_loc=-1489%2C-1797%2C8170%2C3758%2CfwQcDkAJnwES&invitationId=inv_54e3352d-b195-4838-961b-0a4cd12db664

Figura 2

Mapa conceptual de la plataforma digital para tiendas de barrio en Medellin

Nota. Mapa conceptual que describe la problemadtica, caracteristicas, usuarios, componentes
funcionales y stack tecnologico de la plataforma digital para tiendas de barrio en Medellin.
Elaboracion propia.

Enlace:

https://drive.google.com/file/d/102Y qgeQppS5Sg8h HhTIgliJ6 FXplrmXG/view?usp=sharing
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Desarrollo del sistema
Con base en el analisis de requerimientos realizado, se procedio6 al desarrollo inicial del
sistema, estructurado en los componentes de base de datos, backend, frontend y prototipo
funcional. Las entidades fueron disefiadas para representar fielmente los actores, procesos y

operaciones del sistema de gestion comercial orientado a tiendas de barrio.

Diseiio e implementacion de la base de datos (BD)
El disefio de la base de datos se implement¢ utilizando el ORM de Django sobre
PostgreSQL, permitiendo una arquitectura modular, segura y escalable. El modelo de datos

incluye tanto tablas personalizadas como integraciones con los modelos nativos de Django.

Tablas personalizadas

Se definieron modelos relacionales que representan:

. Tienda y Cliente: Extienden el modelo User mediante relaciones OneToOneField,
permitiendo diferenciar perfiles con atributos como teléfono, documento, imagen, nombre
comercial y horarios.

. Direccion: Relacionada con Cliente y Tienda, contiene datos clave como ciudad,

departamento, codigo postal y si es principal.

. Categoria, Producto, Proveedor: Organizan el inventario, productos y fuentes de
abastecimiento.
. ProductosTiendas: Controla el inventario por tienda, con detalles como precio,

cantidad, proveedor, estado e imagen del producto.
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. Orden, ProductoOrden, MetodoPago: Implementan el flujo de pedidos, sus
detalles y formas de pago.

. Promocion: Permite aplicar descuentos a productos en funcion de fechas,
cantidades y condiciones.

. AtencionCliente: Administra la comunicacion y seguimiento de solicitudes entre

clientes y tiendas.

Se aplicaron validaciones personalizadas (clean, save), indices y restricciones de unicidad

(unique_together, UniqueConstraint) para mantener la integridad de los datos.

Tablas integradas del sistema Django

. User: Es el modelo base para la autenticacion. Cada usuario es relacionado con
una tienda o cliente para gestionar su perfil y permisos.

. Group: Se utiliza para asignar roles (cliente, tienda, administrador). Esta
asignacion facilita el control de acceso a funcionalidades mediante decoradores y vistas
condicionales.

. Permission: Permite establecer reglas de acceso detalladas para usuarios y grupos.

Por ejemplo, gestionar productos, aprobar pedidos o visualizar reportes.

Se incorporaron decoradores personalizados como @user _is_tienda, @user is_cliente,
entre otros, que verifican el grupo del usuario autenticado y controlan la navegacion y seguridad

de las vistas.
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Backend (l6gica de negocio)

El backend fue desarrollado utilizando el framework Django, siguiendo una arquitectura
modular y escalable. La logica de negocio esté estructurada a través de vistas basadas tanto en
clases (Class-Based Views, CBV) como en funciones (Function-Based Views, FBV), apoyadas
en modelos robustos y formularios personalizados para garantizar la integridad y validacion de

los datos.

Entre las principales funcionalidades implementadas destacan:

. Registro y autenticacion diferenciada:

El sistema permite el registro e inicio de sesion tanto para clientes como para tiendas,
gestionando los permisos y roles de usuario mediante el sistema de autenticacion de Django y
grupos personalizados.

. Operaciones CRUD completas:

Se desarrollaron interfaces para la gestion (crear, leer, actualizar y eliminar) de
productos, proveedores, direcciones, promociones y ordenes, asegurando la trazabilidad y
administracion eficiente de los datos.

. Validaciones automaticas:

Se implementaron validaciones personalizadas para asegurar que las promociones se
apliquen correctamente segun fechas, cantidades minimas y condiciones predefinidas, asi como
para mantener la coherencia de los datos en todo el flujo de negocio.

. Gestion de inventarios:
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El sistema actualiza de manera automatica los inventarios de cada tienda tras la
realizacion de compras, disminuyendo las cantidades disponibles y controlando el stock en

tiempo real.

Frontend (Interfaz de usuario)

El frontend fue disefiado para ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y accesible,
utilizando tecnologias modernas como HTMLS y el framework Bootstrap para asegurar un
disefio responsive y adaptable a dispositivos moviles y de escritorio. La interfaz esta
estrechamente integrada con el backend a través de los formularios y las vistas de Django,

garantizando una comunicacion eficiente y segura.

Las vistas desarrolladas incluyen:

. Pégina de inicio, login y registro por rol:

Accesos diferenciados para clientes, tiendas y administrador, facilitando el flujo de
entrada segun el tipo de usuario.

. Catélogo de productos filtrado por tienda:

Permite a los usuarios explorar los productos disponibles en cada tienda de manera clara
y ordenada.

. Carrito de compras con confirmacion de pedido:

Funcionalidad completa de carrito, con visualizacion de productos seleccionados,
resumen de compra y proceso de confirmacién del pedido.

. Panel administrativo de tienda:
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Herramientas para la gestion de productos, proveedores, promociones y seguimiento de
pedidos, optimizadas para el usuario tienda.

. Seccidn de atencion al cliente:

Espacio dedicado para la gestion y seguimiento de solicitudes, consultas o reclamos de

los usuarios.

El disefio de cada interfaz prioriza la usabilidad, accesibilidad y navegacion fluida,
garantizando que los usuarios puedan interactuar eficientemente con el sistema desde cualquier

dispositivo.

Prototipo funcional

Actualmente se encuentra en desarrollo un prototipo funcional en entorno local que

permite:
. Registrar usuarios y autenticar por tipo de rol (administrador, tienda, cliente).
. Visualizar productos organizados por tienda y categoria.
. Asociar productos a una tienda y mostrarlos con precios, imagenes y stock.
. Agregar productos al carrito, confirmar el pedido y simular la transaccion.
. Gestionar el inventario automaticamente segiin las compras realizadas.
. Crear y activar promociones con condiciones y fechas de vigencia.
. Consultar el historial de 6rdenes de clientes y tiendas.

. Gestionar atencion al cliente a través de mensajes y respuestas.
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Entorno de despliegue previsto
El prototipo sera desplegado en un entorno de produccion en las fases finales, utilizando

Linux, Nginx y Gunicorn en servidores de DigitalOcean, con la integracion de GitHub Actions

para:
. Automatizar pruebas unitarias y de integracion en cada push o pull request.
. Realizar despliegues continuos (CI/CD) hacia el servidor en DigitalOcean.
. Asegurar que los cambios en main se actualicen automaticamente en produccion

tras pasar las validaciones.

Alternativa de despliegue
En caso de necesitar un entorno rapido de validacion, se considerara el uso de Heroku
como plataforma de despliegue temporal, lo cual permitiré realizar pruebas con usuarios reales y

validar el modelo de negocio antes de consolidar el servidor definitivo en DigitalOcean.

Figura 3
Captura del Repositorio de GitHub: Tienda en Linea
g CanastaVital UNAD  Private ©watch 0~ ¥ Fok 0~ % Sar 0~

¥ main - ¥ 2 Brar Q Goto file Add file ~ <> Code ~ About

Plataforma digital que impulsa las tiendas
de barrio, optimizando inventarios y
ventas, ofreciendo compras rapidas a los
clientes y mayor visibilidad a los negocios
locales.

@ vamunozfi Merge pull request #1 from vam develop 245638 - 2 minut ) 14 Commits
B CanastaVital Actu y org etas ET
[ READMEmd

[ requirements.xt

[T] README

CanastaVital UNAD

Releases

Plataforma digital que impulsa las tiendas de barrio, optimizando inventarios y ventas, ofreciendo compras rapidas a
los clientes y mayor visibilidad a los negocios locales.

Packages

Nota. Captura de pantalla del repositorio "CanastaVital UNAD" (Mufoz, 2025).



Repositorio Personal
Muioz, F. (2025). Canastavital [Repositorio de GitHub].

https://github.com/vamunozff/CanastaVital UNAD

50
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Evidencias del proyecto funcional.

Figura 4

Pdgina de inicio de la plataforma

CanastaVital Inicio Categorias Nosotros Acerca de C

Tu canasta familiar,
en un solo lugar.

Productos de calidad, entrega rapida y precios
justos para tu hogar.

Iniciar

4

Nota. Index visualizacion de categorias, nuestros servicios y sobre nosotros.
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Figura §

Interfaz de registro de usuario

CanastaVital C

Registrate

Nombre deusuario

Nombres

Apellidos
correo Electrénico

Contrasefia

La contrasefia debe tener al menos &

caracteres.

Confirmar contrasefia
Crear cuenta

;Tiene una cuenta? Ingresar -

Nota. El registro solo seré aplicado para el grupo de Clientes

Figura 6

Interfaz de inicio de sesion

CanastaVital ¢

Iniciar sesion

Usuario

Contraseria

:Ha olvidado su contrasefia?

Nota. Inicio de sesion para el ingreso a la plataforma, grupos Cliente, Tiendas y Administrador



Figura 7

Ventana emergente o modal, seleccion de rol

2, Selecciona tu Rol

Por faver, selecciona el rol con el que deseas ingresar:

[ & Cliente

[ © Tienda

Nota. Cuando un usuario tiene varios roles sea como Cliente o Tienda

Ingreso como Cliente

Figura 8
Index del cliente

Usuario: @armando

Cliente
FRINCIPAL Panel de Cliente
¢} Inicio iBienvenido, Armando Mufioz!
@ perfil
22 Tiendas
@ Historial i= Categorias
™ Carrito

3

PROMOCIONES ¥ 5
CONFIGURACION Cuidado personal

-— Shampoo, cremas, jabones y
ertas

[¥] Direcciones

2, Atencion

Panaderia y reposteria

A Notificaciones

3 Seguimiento
Panes, tortas, galletas y

& Configuracion productos de reposteria.

@ Ayuda

< sali hd
Frutas y verduras

Productos frescos como
frutas, verduras y hortalizas.

articulos de higiene personal.

Aseo y limpieza
Detergentes, jabones,
desinfectantes y productos de
limpieza.

Lacteos y huevos

Leche, quesos, yogures,
mantequilla y huevos.

Despensa.
Productos no perecederos
como arroz, pastas, granos y
enlatados.

Nota. Visualizacion de las categorias

W

Bebidas

Jugos, refrescos, aguas y otras
bebidas.

L

Carnes y pescados

Cortes de carne, pollo, cerdo,
pescado y mariscos.
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Figura 9
Interfaz del perfil del Cliente

Usuario: @armando C ‘ -
Cliente

PRINCIPAL

% Inicio

@ perfil
Armando Mufioz

@armando

22 Tiendas

@ Historial
= Tipo Doc: Cédula de

™ Carrito Ciudadanfa

= N° Doc: 4562545854
PROMOCIONES Y

CONFIGURACION D Nacimiento: 04/09/2025
% Ofertas Qs Tel: 3008183040
[#] Direcciones Email: vamunozff@gmail.com

& Atencién Registro: 14/09/2025

A Notificaciones [# Editar perfil

b Seguimiento “Qué maravilloso es que nadie tenga que

esperar ni un segundo para empezar a
& Configuracién mejorar el mundo.”

@ Ayuda

Nota. Visualizacion de datos

Figura 10

Modal para actualizar perfil

Actualizar Perfil
Nombres
Armando

Apellidos

Mufioz

Fecha de Nacimiento

04/09/2025

Tipo de Documento

cc

N° Documento

4562545854

Teléfono

3008183040

Imagen de Perfil

Seleccionar archivo  Ningin archivo seleccionado

Guardar cambios

Nota. Visualizacion del modal para actualizar perfil.



Figura 11

Interfaz de busqueda de tiendas

Usuario: @armando C ‘ -

Cliente
Tiendas
PRINCIPAL Puedes realizar busquedas por ciudad
€% Inicio

@ Perfil

22 Tiendas

@ Historial Estimado cliente: al seleccionar una tienda, solo podré realizar compras en una sola tienda a la vez. No es
posible comprar en dos tiendas diferentes simultineamente, ya que cada una pertenece a distintos barrios

™ Carrito o direcciones. El sistema solo le permitira realizar compras en una sola tienda por pedido.

PROMOCIONES Y
CONFIGURACION

% Ofertas
[#] Direcciones

% Atencién

A Notificaciones

La Tomatera La Lechuga
3 Seguimiento Leticia, BELEN LOS ALPES Sin direccién registrada
@ Configuracién Q353434 % None

© 08:00 - 18:00 [©)]

@ Ayuda

Nota. Se realizan buisquedas por cada tienda activa

Figura 12
Interfaz de los productos asignados a cada Tienda

Usuario: @armando C ‘ -

Cliente
Tienda: La Tomatera

PRINCIPA Compra con facilidad cada uno de los productos

€} Inicio
W Ver Carrito

@ Perfi

Arroz blanco Papel higiénico Esponja para
% Ofertas 1kg 4 unidades platos
_— . Arroz blanco Papel higiénico Esponja multiusos
M ESones premium 1 suave 4 rollos para limpieza de
kilogramo cocina
$6000,00
$500,00 5 $8000,00
A Notificaciones
[ Descuento: 5% ] Cantidad disponible
> Seguimiento Cantidad disponible: 4

» Agregar al carrito

D Ayuda

Nota. Una vez seleccionada la tienda va a poder visualizar todos los productos que ofrecen



Figura 13

Carrito de compra

| Usuario: @armando C x -
Cliente
PRINCIPAL S Comprando en:
3 Inicio .
™ Carrito de Compras
@ Perfil
22 Tiendas Precio Precio Precio
Producto Cantidad unitario Descuento actualizado total Opciones
@ Historial
Tu carrito esta vacio.
™ Carrito
PROMOCIONES ¥ Subtotal sin descuento: $0.00
CONFIGURACION Descuento aplicado: 50,00
& Proceder al P:

IVA (19%): 5000
[#) Direcciones

Total a pagar: $0.00
5 Atencion
A Notificaciones

Método de pago Selecciona una direccién de envio:
3 Seguimients

cguimiente Seleccione un método de pago v ®

Direccién: Cra. 111C#29-51 Leer

% Configuracién
=+ Agregar nueva direccion mas

@ Ayuda

Nota. Visualizacion de todos los productos agregados al carrito

Figura 14
Interfaz de promociones activas

| Usuario: @armando C ‘ -

Cliente

S Ofertas y Promociones Activas
4 Inicio
@ Perfil

22 Tiendas

@ Historial
™ Carrito

Fin de afo

PROMOCIONES Y )
Tienda: La Tomatera

CONFIGURACION
Aplica apartir de diciembre.

Valido: 15/09/2025 a 31/12/2025

% Ofertas

[ Direcciones
2 Atencién

A Notificaciones
© Seguimiento
&} Configuracion

@ Ayuda

Nota. En esta html se puede visualizar cada una de las promociones activas de cada tienda.



Figura 15

Historial de compras

Usuario: @armando C ‘ -
Cliente
Historial de Compras
PRINCIPAL
. Compras Completadas

€3 Inicio
® perfil [IENEEN Completada Fecha: 17/09/2025
. Tienda: La Tomatera
22 Tiendas Total: §7705,25
@ Historial Leer mas
'™ Carrito

[IENEPN Compictada Fecha 17/09/2025
PROMOCIONES ¥ Tienda: La Lechuga

CONFIGURACION Total: $10710,00

% Ofertas Leer més

[¥] Direcciones

» Bl Completaca :

&, Atencién Orden #1 (R Fecha: 15/09/2025
Tienda: La Tomatera

A Notificaciones Total: $595,00
b Seguimiento Leer mis

@ Configuracién

@ Ayuda Ordenes Pendientes

Tienda: La Tomatera

Nota. En esta html se puede visualizar cada una de las compras con un nimero de orden tnico.

Figura 16

Modal de factura

Factura #3

La Tomatera
. Fecha: 17/09/2025 01:21

Completada

Datos del Cliente
Nombre: Armando Mufioz
Email: vamunozff@gmail.com

Direccién: Cra. 111C #29-51, Medellin, Antioquia

Productos

Papel higiénico 4 unidades 1 $6000,00

Arroz blanco kg x1 & (&3 $500,00

Subtotal: $6500,00
Descuento aplicado: -5%
IVA: $1230,25

Total: $7705,25

escargar PDF Cerrar

Nota. Puedes ver la factura generada y tener la opcion de descérgala en .pdf



Figura 17

Direcciones

Usuario: @armando C s -

Cliente
Q Direcciones
PRINCIPAL

4 Inicio + Registrar Direccién

@ perfil

22 Tiendas Direccién Ciudad  Departamento  Cédigo Postal  Principal ~ Acciones

@© Historial Cra. 111C #29-51 Medellin  Antioquia 52314 [ Principal |
™ Carrito

PROMOCIONES ¥
CONFIGURACION

% Ofertas

[¥] Direcciones
2 Atencisn

A Notificaciones
© Seguimiento
&} Configuracién

@ Ayuda

Nota. Visualizacion de las direcciones registradas

Figura 18

Usuario: @armando C ‘ -
Cliente
A Notificaciones

PRINCIPAL
% Inicio [}, Estado de pedido

El estado de tu pedido #4 cambié a ‘Pendiente”. [ Nuevo ]
@ Perfil 20/09/2025 06:41
28 Tiendas [} Estado de pedido

El estado de tu pedido #3 cambit a ‘Completada’.
@ Historial 17/09/2025 01:21
W Carrito [}, Estado de pedido

El estado de tu pedido #2 cambié a ‘Completada’.

17/09/2025 00:53
PROMOCIONES Y

CONFIGURACION o Estado de pedido

El estado de tu pedido #1 cambi¢ a ‘Completada’.

% Ofertas
15/09/2025 02:28

[¥] Direcciones
2 Atencion

A Notificaciones
b Seguimiento
& Configuracién

@ Ayuda

Nota. Visualizacion de los cambios de estados del pedido.
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Figura 19

Seguimiento de pedidos pendientes

Usuario: @armando C ‘ -

Cliente

> Seguimiento de Pedidos Pendientes

NCIPAL

€} Inicio # Pedido  Fecha Estado Total Direccién de envio Ver detalle
@ perfil 4 20/09/2025 06:41  ([ENE  $714000  armando - Cra. 111C #29-51 [over |

22 Tiendas

@ Historial — Volver al histor

™ Carrito

% Ofertas

[4] Direcciones

% Atencion

A Notificaciones
3 Seguimiento
@ Configuracién

@ Ayuda

<) sali

Nota. Visualizacion de los pedidos pendientes.

Figura 20
Estados del pedido

Usuario: @armando C : -
Cliente
N Seguimiento de tu Pedido
} Inicio
# Pedido: #4
@ Perfil [ Fechas 20/09/2025 06:41
22 Tiendas 2 Estado: | Pendiente
) 5 Método de page: Tarjeta débito
@ Historial
© Direccién de envio: armando - Cra. 111C #29-51
W Carrito
@ Productos:
PROMOCIONES Y B Papel higiénico 4 unidades $6000,00

CONFIGURACION

P
® Ofertas Subtotal: $6000,00
IVA: $1140,00

Total: $7140,00

[#] Direcciones

& Atencién
Progreso del pedido

A Notificaciones . ° . ’

D Seguimiento Pendiente Procesanda Completada Cancelada

& Cenfiguracién

@ Ayuda — Volver al historial de
compras

Nota. Visualizacion de los cambios de estados del pedido.
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Figura 21
Centro de ayuda

Usuario: @armando C 3 .

Cliente

(@ Centro de Ayuda

PRINCIPA
3 Inicio .Ch i I ido?
iComo puedo realizar un pedido? ~
@ Perfil
Busca productos en la tienda, agrégalos al carrito y sigue el proceso de pago desde el carrito de compras.
22 Tiendas
) Dénde puedo ver el estado de mis pedidos? ~
(@ Historial
W Carrito iCémo contacte al soporte? ~
iComo actualizo mis datos personales? ~

% Ofertas

[4] Direcciones (2 ;Necesitas mas ayuda?

i Escribe tu mensaje y nuestro equipo de soporte te contactard:
£, Atencién
Describe tu problema o pregunta...
& Notificac

nes

b Seguimiento

@ Configuracion

@ Ayuda

Salir

Nota. Dudas de los procesos a realizar.

Ingreso como Tienda

Figura 22
Index de la Tienda

Usuario: @armando C a -

Tienda

PRINCIPAL an Panel de Tienda
¥ Inicio I ' Bienvenido, Armando Mufioz
[ vicn. |

A Dashboard

GESTION
@ perfil o
o~
1] l_
22 Proveed .
[ Inventario Pedidos Ventas
8 Productos Total de productos: () Pedidos pendientes: () Ventas hoy: [l
& Inventario Fuera de stock: () @ Ventas esta semana: ([l
& Ordenes
£ Clientes
PROMOCIONES Y REPORTES n @
. Promociones Proveedores Atencian al Cliente
% Promacianes
Promociones activas: [ Proveedores activos.

al Reportes

(oo

CONFIGURACION

B Métodos de pago

Ll 2 Usiaio: armando

Q Direcciones

Nota. Visualizacion de la interfaz de bienvenida
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Figura 23

Perfil de la tienda

Usuario: @armando
Tienda

PRINCIPAL

3 Inicio

@ Dashboard

GESTION

@ perfil

22 Proveedor
& Productos
) Inventario
2 Ordenes

28 Clientes

PROMOCIONES Y REPORTES
% Promociones

il Reportes

CONFIGURACION
B8 Métodos de pago

Q Direcciones

LA TOMATERA

Estamos listo para atenderlo en cualquier

momento del dia.

Q Direccién: BELEN LOS ALPES, Leticia

O Horario: 08:00 - 18:00

Q, Teléfono: 353434

# Editar perfil

Datos de cuenta

A& Usuario: @armando

B4 Email: vamunozff@gmail.com

Nota. Visualizacion de perfil donde podras actualizar los datos desde esta interfaz

Figura 24

Interfaz del proveedor

| Usuario: @armando
Tienda

PRINCIPAL

%} Inicio

€3 Dashboard

GESTION
@ Perfil
22 Proveedor
B Productos

1 Inventario

Nota. Desde acé se puede registrar el proveedor

MR Consulta de Proveedores

+ Registrar proveedor

Buscar proveedor...

# Razodn Social

1

Proveedor2

Email

exampleee@example.com

Filtrar por estado v

Teléfono

6325458

Direccidn Estado

Cra.115#28-85 (oD

Fecha de Registro

15 Sep 2025
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Figura 25

Productos asignados

Usuario: @armando C a -

Tienda 5
7] .
wu Productos Asignados
PRINCIPAL
(4 Inicio Buscar producto.. Filtrar por estado v Filtrar por categorfa v
P p P g
€ Dashboard
+ Asignar producto
GESTION
. Precio Fecha de
@ perfil #  Producto d Descripcié [ ia  Unitario Cantidad Estado Registro
22 Proveedor a Arroz blanco s
rroz ) ep
1 Proveedor2 remium 1 Despensa. 500,00 15
8 Productos blanco 1kg p, b $ m 2025
kilogramo
@ Inventario Esponja
B Esponja multiusos para Aseoy 20 Sep
2 Proveedor2 8000,00 40
& Ordenes para platos limpieza de limpieza § = 2025
22 Clientes codna
Papel Papel higiénico  Cuidad 155
. apel higiénico uidado ep
3 higiénico4 Proveedor2 6000,00 4
PROMOCIONES ¥ REFORTES g, suave 4 rollos personal $ m 2025
unidades
% Promociones
al Reportes .
1

Nota. Visualizacion de los productos agregados por la tienda.

Figura 26

Actualizacion de productos

| Usuario: @armando C 8 °
Tienda N
> .
PRINCIPAL [# Editar Producto
€ Inici
nicio Nombre del producto:
@ Dashboard Aoz blanco 1kg e
168 Proveedor:
@ Perfi Proveedor2 v
22 Proveedor Precio Unitario:
Imagen Actual

B Producto 500,00
B Productos Actuslizar Imagen:
@ Inventario Seleccionar archivo i Contidad:
€ Ordenes "
£ Clientes Stack Minima:

3
PROMOCIONES Y REPORTES

Estado:

@ Promociones

Activo v
al Reportes
oao
B8 Métodos de page

Promociones Activas para este Producto:

Q Direcciones

Nota. Visualizacion del producto asignado con el fin de poder actualizar los datos ingresados.



Figura 27

Interfaz de promociones

Usuario: @armando C 6 "

Tienda ~
W Promociones
PRINCIPAL
Y Inicio Buscar producto.. Filtrar por estado v Filtrar por producto v

& Dashboard

Cédige

. # : Descripcién D F. Inicio F. Fin Estado Promocional Condiciones
GESTION

. Aplica
@ Perfil Fin de 15/08/2025 o

1 . apartir de 5% 103/1? 31/12/2025 ([EE)  FINDEANO No aplica
afio B

22 Proveedor diciembre.
@ Productos J B
@ Inventario
£ Ordenes
82 Clientes

PROMOCIONES Y/REPORTES

% Promociones

Nota. Visualizacion de las promociones y también puedes actualizar

Figura 28

Edicion de promociones

Usuario: @armando C a N

Tienda

PRINCIPAL ‘) Editar Promocion

€ Inicio —
Actualizar inar

@ Dashboard

Nombre
GESTION Fin de afio
@ erfil Descripeién
22 Proveedor Aplica apartir de diciembre,

8 Productos Descuento (%)

@ Inventario 5
2 Ordenes Fecha de Inicio Fecha de Fin
82 Clientes 15/09/2025 03:17 a.m. [m] 31/12/2025 12:00 a.m. [m]

PROMOCIONES ¥ REPORTES Cédigo Promocional (Opcional)

i FINDEANO
% Promociones
atl Reportes Condiciones

No aplica
CONFIGURACION
y

B Métodos de pago Cantidad Minima (Opcional) Cantidad Maxima (Opcional
© Direcciones 1 ;

Nota. Visualizacion para actualizar las promociones



Figura 29

Inventario de productos

Usuario: @armando C a -
Tienda A
& Inventario de Productos ® Agregar producto
PRINCIPAL
1 Inidio Buscar producta...
€ Dashboard Precio Stock Ultima
Producto Proveedor Unitario Cantidad minimo i Estado
GESTION Jr—
rroz blanco

i 15/00/2025 [

@ perfil Tkg Proveedor2  $50000 15 3 00_/2 0/ [ Activo |
: m
22 Proveedor -
8 Productos Papel higiénico
i 15/09/2025
4 unidades Provesdor2  $600000 4 6 709/ [ Activo ]
1 Inventario - 13:29 o
2 Ordenes .
Esponja para
20/09/2025

2 Clientes platos Provesdor2  $8000,00 40 5 12_/0 0/
PROMOCIONES Y REPORTES
% Promociones

Nota. Visualizacion de los productos asignado a la tienda

Figura 30

Direcciones de la tienda

Usuario: @armando C a -

@ Dashboard
@ Direcciones

GESTION
@ perfi + Registrar Direcci6n

22 Proveedor

Direccién Ciudad  Departamento  Cédigo Postal  Principal  Acciones
B Productos

BELEN LOS ALPES Leticia  Amazonas 52314 [ Princpat JEESH

@ Inventario
£ Ordenes

22 Clientes

PROMOCIONES Y REPORTES
% Promociones

al Reportes

CONFIGURACION

B8 Métodos de pa

Q Direccicnes

A Notificaciones )

) Mensajes

@ Ayuda

Nota. Visualizacion de las direcciones creadas a partir de las tiendas
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Figura 31

Analisis y reportes

Usuario: @armando C a i

Tienda N
Analisis y Reportes
PRINCIPA
} Inicio Desde: Hasta:
dd/mmjassa O ddjmm/zaza O [ [ Exportar xcel || Exportar
(3 Dashboard .
CESTION Inventario Bajo Stock Ventas Hoy Pedidos Pendientes
3 1 $0,00 1
22 Proveedor
N* Ventas Promedio por Venta

8 Productos 2 $4150,13
) Inventario
& Grdencs Productos mas vendidos

Producto Cantidad Vendida Valor Total

Clientes
Arroz blanco kg 2 $1000,00
Papel higiénico 4 unidades 1 $6000,00

% Promociones Ventas por fecha

l Reportes

0

B8 Métodos de page

@ Direc

Nota. Visualizacion de los inventarios, bajo stock, ventas, pedidos pendientes y promedio por

ventas.

Figura 32

Meétodos de pago

Usuario: @armando C 6 -

@ Dashboard o
Configuracién de Métodos de Pago
GESTION
@ periil Selecciona los métodos de pago que tu tienda utilizara
22 proveedor Usar Nombre Detalles
& Productos O Billetera digital Pago répido a través de plataformas como Nequi, Daviplata o PayPal.
) 0 Pago contra entrega  El cliente paga en efectivo o con datéfono al recibir el pedido en su domicilio.

@ Inventario

) Tarjeta de crédito Permite pagar en linea ingresando los datos de una tarjeta bancaria con opcién
= Ordenes —
£ Clientes Tarjeta débito Pago en linea usando fondos directamente desde la cuenta bancaria del ciente.

ol () Transferencia El cliente transfiere el valor de la compra a la cuenta bancaria de la tienda.
PROMOCIONES Y REPORTES b .
ancaria

% Promaciones

al Reportes

CONFIGURACION

B Métodos de pago

Q Direcciones

Nota. Visualizacion de los métodos de pagos por nombre y detalle.



Figura 33

Ordenes generadas

Usuario: @armando
Tienda

PRINCIPAL

% Inicio

@ Dashboard

GESTION

@ perfil

22 Proveedor
8 Productos
@ Inventario
£ Ordenes

22 Clientes

PROMOCIOMES Y REPORTES

% Promociones

o1, Ordenes Pendientes o Procesando
¥ Ordenes
Completadas
® Ordenes
Canceladas

Buscar por cédigo de orden...

Orden #4

Cliente: @armando  Ver mas

¥ Ordenes Completadas

® Ordenes Canceladas

Pendiente

Nota. Visualizacion de las ordenes pendientes y procesadas

Figura 34

Dashboard de tienda

Usuario: @armando
Tienda

PRINCIPAL

€3 Inicio

@ Dashboard

GESTION

@ Perfil

22 Proveedor
B Productos
@ Inventario
£ Ordenes

8 Clientes

PROMOCIONES Y REPORTES
% Promociones

il Reportes

CONFIGURACION

B8 Métodos de pago

Dashboard de Tienda

A Tienes 1 producto(s) con bajo stock.
A Tienes 1 pedido(s) pendiente(s) por gestionar.

Inventario

3 1 $0,00

Bajo Stock Ventas Hoy

Ventas de la semana

Ingresos

Fecha

Productos mas vendidos
Producto Cantidad Vendida

No hay ventas en el periodo.

Pedidos Pendientes

1

Valor Total

Nota. Visualizacion de alertas e inventario, bajo stock, ventas de hoy y pedidos pendientes
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Figura 35

Clientes frecuentes

Usuario: @armando
Tienda

PRINCIPAL

(3} Inicio

A Dashboard

GESTION

@ Perfil

22 Proveedor

8 Productos

1 Inventario

2 Ordenes

2 Clientes

PROMOCIONES Y REPORTES

2 Clientes frecuentes

Buscar cliente por nombre, usuario o email...

Ultima
Usuario Nombre Email Teléfono Compras compra
Armando . 20/09/2025
armando . vamunozff@gmail.com 3008183040 3
Mufioz 06:41

Nota. Visualizacion de datos de los clientes

Figura 36

Centro de notificaciones

Usuario: @armando

@ Dashboard

GESTION

@ Perfil

22 Proveedor
8 Productos
@ Inventario
2 Ordenes

22 Clientes

PROMOCIONES Y REPORTES
% Promociones

1l Reportes

CONFIGURACION
B8 Métodos de pago
Q Direcciones

A Notificaciones ()

A Centro de Notificaciones

n El producto "Papel higiénico 4 unidades™ esta por debajo del stock minimo.
26/09/2025 18:41

! Nuevo pedido recibido de Armando Mufioz.
20/09/2025 06:41

Nota. Visualizacion de las notificaciones del pedido.

«C @

Accién

© WhatsApp
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Figura 37

Centro de ayuda y soporte

Usuario: @armando

@ Dashboard

@ perfil

22 Proveedor
@ Productos
) Inventario
£ Ordenes

& Clientes

ONES Y RE
% Promociones

al Reportes

CONFIGURACION
&8 Métodos de pago
Q Direcciones

A Notificaciones

 Mensajes

@ Ayuda

@ Centro de Ayuda y Soporte

&Cémo agrego un nuevo producto al inventario?

cambios.

:Cémo puedo ver los pedidos pendientes?

Cémo contacto al soporte técnico?

:Dénde encuentro reportes de ventas?

£Cémo cambio la configuracién de métodos de pago?

62 ;Necesitas mas ayuda?

Escribenos a soporte@canastavital.com o llama al +57 300 818 1855.

También puedes usar el chat de soporte en la esquina inferior derecha.

Ve a la seccién Inventario y haz cic en Agregar producto. Completa los datos requeridos y guarda los

Nota. Visualizacion de preguntas frecuentes y soporte

Ingreso como Administrador

Figura 38

Index administrador

Usuario: @vamunozff

RINCIPAL

3 Inicio

@ perfil

GESTION

28 Usuarios

@ Roles

B Tiendas

&i Clientes

L Provesdores

® Categorias

@ Productos

@ Productos asignados
PROMOCIONES ¥ REPORTES
% Promociones

al Reportes

CONFIGURACION

Panel de Administracién

Bienvenido, Victor Armando Mufioz

00 [ ]
b= o]
Usuarios Tiendas Clientes.
Gestiona todos los Administra Iz tiendas. Gestiona los

Ver tien

Productos

Controla los productos.

Ver pr

al

Reportes

L

Categorias

Gestion las categorias,

Métodos de pago

%

Promociones

Administra

promaciones.

Notificaciones

Nota. Pagina principal de bienvenida.

>

Proveedores

Gestiona los

Inventario

Ver inventario

©

Mensajes

68



Figura 39

Perfil del administrador

Usuario: @vamunozff
Administrador

PRINCIPAL

£} Inicio

@ Pperfil

GESTION

$2 Usuarios

& Roles

8 Tiendas

& Clientes

& Proveedores
@ Categorias
B Productos

8 Productos asignados

PROMOCIONES Y REPORTES
% Promociones

al Reportes

Victor Armando
Muhoz
Administrador

fajardomu@gmail.com

Nota. Visualizacion de datos

Figura 40

Gestion de usuarios

Usuario: @vamunozff

Administrador
PRINCIPAL
¢} Inicio

@ Perfil

GESTION
52 Usuarios
[&@ Roles
& Tiendas
&Z Clientes

tb Proveedores

Informacion de la cuenta

Usuario: vamunozff

Email: fajardomu@gmail.com

Ultimo acceso: 26/09/2025 18:42

Fecha de registro: 14/09/2025 21:45

Estado: m

Acciones réapidas

82 Gestion de (@ Gestién de roles £8 Gestion de
usuarios tiendas
Gestion de

categorias

= Ges

‘ clientes

B Gestién de % Promociones y ) Gestién de
inventario

productos

ofertas

‘ al Andlisis y ‘

reportes

A Notificaciones

[ € Mensajes

Gestion de Usuarios

Buscar usuario por nombre, email o rol Buscar

ID  Usuario

1 vamunozff

2 armando

3 root

4 manuel

Email
fajardomu@gmail.com
vamunozff@gmail.com
analista.contable@ada.co

vamunoz@gmail.com

Rol

Administrador

Tienda

Tienda

Cliente

Nota. Visualizacion de todos los usuarios registrados

} [ @ Soporte y ayuda ] £ Configuracion
general

'y
EEEEE
-3
°

« $

Acciones

880
2l ]=]s]
2l ]=]s]
880
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Figura 41

Gestion de roles

Usuario: @vamunozff

Administrador
PRINCIPAL
Y Inicio

@ Perfil

GESTION

£2 Usuarios

(& Roles

&8 Tiendas

&= Clientes

LB Proveedores
'R Categorfas
B Productos

B Productos asignados

PROMOCIONES ¥ REPORTES

« $

Gestion de Roles

Buscar rol por nombre

ID Nombre

1

Buscar

Permisos

Tienda

Nota. Visualizacion de roles cliente, tienda y administrador

Figura 42

Gestion de tiendas

2+ Nuevo Rol

Acciones

Usuario: @vamunozff

Administrador
PRINCIPAL
} Inicio

@ Perfil

GESTION
52, Usuarios
[ Roles

& Tiendas
& Clientes

[k Provesdaores

Gestion de Tiendas

Buscar tienda por nombre, responsable Buscar

ID Nombre Responsable Email Estado
La Armando

1 vamunozff@gmail.com Acti
Tomatera Murioz @9

2  lalechuga AlexLoraM analista.contable@ada.co

Nota. Visualizacion de todas las tiendas registradas

Fecha de
registro

15/09/2025

17/09/2025

« §

fi@ Nueva Tienda

Acciones

8"
g
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Figura 43
Gestion de clientes

Usuario: @vamunozff ‘ ‘ -

Administrador

Gestion de Clientes
PRINCIPAL

¢} Inicio Buscar cliente por nombre, usuario o en Buscar 2+ Nuevo Cliente

Perfil
@ perfi Fecha de
ID Usuario Nombre Email registro Teléfono Direccién Acciones
GESTION
do -
o . Armando : armando &
&2 Usuarios 1 armando . vamunozﬁ@gmal\.com 14/09/2025 3008183040 Cra.111C
ufioz
#20-51
@ Roles
i Alex . Lo .. 4
& Tiendas 2 manuel Mu vamunoz@gmail.com  20/09/2025 Sin direccién
ufioz
& Clientes

b Proveedores

W Categorias

Nota. Visualizacion de todos los clientes registrados

Figura 44

Gestion de proveedores

Usuario: @vamunozff

Administrador

Gestion de Proveedores
PRINCIPAL

'} Inicio Buscar proveedor por razon sccial, tienc Buscar &+ Nuevo Proveedor

@ Perfil

Razon Tienda
ID social asociada Teléfono Email Direccién Acciones
GESTION
Cra. 115 #28- 4

52 Usuarios 1 Proveedor2 La Tomatera 6325458 exampleee@example.com -
[ Roles

. . &
p— 2 Proveedorl Lla Lechuga 3008183040 barry_smith5@hotmail.com
& Tiendas

&% Clientes
tb Proveedores

® Categorias

Nota. Visualizacion de todos los proveedores registrados y visualizacion de la tienda asociada.



Figura 45

Gestion de categorias

Usuario: @vamunozff C 3 -
Administrador 2
Gestion de Categorias
PRINCIPAL
@ Perfil
5 ID Nombre Descripcién Acciones
GESTION 1| Beerial Productos no perecederos como arroz, pastas, granos y ra
enlatados.
£ Usuarios
@ Roles i . - 4
oS 2 Cuidado personal Shampoo, cremas, jabones y articulos de higiene personal.
&= Clientes 3 Aseoy limpieza Detergentes, jabones, desinfectantes y productos de limpieza.
© Proveedores
: i : 2
 Catogorias 4 Bebidas Jugos, refrescos, aguas y otras bebidas.
@ Productos
Panaderia y : 4
5 z Panes, tortas, galletas y productos de reposteria.
8 Productos asignados reposteria
PROM! NE EPORTE 4 i L
n Lk " 6  Licteos y huevos Leche, quesos, yogures, mantequilla y huevos.
y rd
al Reportes 7 Carnesy pescados Cortes de carne, pollo, cerdo, pescado y mariscos.
NFIGURACION . 3

Nota. Visualizacion de todas las categorias registradas

Figura 46
Gestion de productos

Usuario: @vamunozff

Administrador q
Gestion de Productos
PRINCIPAL
€} Inicio Buscar producto por nombre, categoria @® Nuevo Producto
@ perfil Facha de
ID Cédigo Nombre Categoria Descripcién Registro Acciones
GESTION
Arroz blanco Arroz blanco premium 1 14/09/2025 4
£ Usuarios 35 AR0OT Despensa. )
1kg kilogramo 21:59
@ Roles
o 36 pagor  "oStaespagueti Despensa. Pasta de fngo tipo 14/09/2025 s
& Tiendas 5009 espagueti 500 gramos 22:00
22 Clientes
L I 14/09/2025 s
37 GROOT  Frijol rojo500g  Despensa. Frijol rojo seco 500 gramos '
© Proveedores 2200
® Categorias § X 14/09/2025 I
38 GROO2 Lenteja500g  Despensa. Lenteja seca 500 gramos 2200
8 Productos '
B Productos asignados 39 Enggy  Atdn enlatado P Atlin en aceite vegetal 170 14/09/2025 s
1709 gramos 22:00
PROMOCIONES Y REPORTES
Sardinas - 14/09/2025 4
. 40 ENOO2 Despensa. Sardinas en salsa de tomate
% Promociones enlatadas 22:00
Report
al Reportes ) i 14/09/2025 &
41 ENO02 Maiz enlatado  Despensa. Maiz dulce enlatado 2201
CONFIGURACION
-

Nota. Visualizacion de todos los productos registrados por el administrador



Figura 47

Productos asignados a tiendas

Usuario: @vamunozff ‘ ‘ -
Administrador =
. s . .
Gestion de Productos Asignados a Tiendas
PRINCIPAL
£} Inicio Buscar por producto, tienda o proveedc @ Asignar Producto a Tienda
@ perfi Precio Stock
ID  Producto Tienda Proveedor Unitario Cantidad Minimo Estado Acciones
GESTION
La . &
82 Usuarios 1 Arroz blanco 1kg Proveedor2 500,00 15 3 Activo
Tomatera w
[® Roles
Papel higiénico 4 La . I’
P 2 i Proveedor2 6000,00 4 6 Activo
fi Tiendas unidades Tomatera w
&= Clientes
Agua La . &
3 Proveedor1 4500,00 14 5 Activo
3 Proveedores embotellada 1.5 Lechuga w
@ Categorfas Esponja para La - s
4 Proveedor2 8000,00 40 5 Activo
platos Tomatera w
8 Productos
8 Productos asignados

Nota. Visualizacion de los productos asignados a las tiendas de barrios

Figura 48

Gestion de promociones

Usuario: @vamunozff ‘ ‘ N

Administrador

_— Gestion de Promociones y Ofertas

£} Inicio Buscar promocién por nombre, tienda ¢ Buscar @ Nueva Promocién

Perfil
@ peri Descuento Fecha

ID Nombre Tienda Productos (%) Inicio Fecha Fin  Activo Cédigo Acciones
GESTION
# Usuarios Finde La Arroz 15/09/2025 31/12/2025 .
2 =

1 blanco 5 B rnDEaNO | 2

afio Tomatera 03:17 00:00

& Roles kg n
{2 Tiendas
&F Clientes

3 Proveedores

% Categorias

8 Productos

B Productos asign#dos

PROMOCIONWS Y REPORTES

% Promociones

Nota. Visualizacion de las promociones y ofertas asignadas a las tiendas



Figura 49

Reportes del sistema

Usuario: @vamunozff C 3 -

Administrador

al Anélisis y reportes

PRINCIPAL

{3 Inicio Filtros avanzados

@ perfi Fecha inicio Fecha fin Tienda Producto Categoria
GESTION dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa [m} Todas ~ Todos ~ Todas ~
, Usuarios

@ Roles

il Tiendas .

- Total ventas Usuarios

2 Clientes $19010 DEleitaiies

& Proveedores

® Categorias

8 Productos Ingresos por periodo Distribucién de usuarios
@ Productos asignados 20000 L2 Tomatera Sin fanda
15.000 LaLechuga
PROMO REPC
10000
% Promociones om0
il Reportes 0
202509

CONFIGURACION

Nota. Visualizacion de reportes por filtros avanzados

Figura 50

Configuracion de métodos de pago

Usuario: @vamunozff C ‘ T

a
GESTION . .z "
B8 Configuracion de métodos de pago

$2 Usuarios
. S —
£ Tiend
f lendas Nombre Descripcién Acciones
& Clientes

Billetera digital Pago répido a través de plataformas como Nequi, Daviplata o PayPal.
& Proveedores
¥ Categorias Pago contra El cliente paga en efectivo o con datafono al recibir el pedide en su

entrega domicilio.

8 Productos

8 Productos asignados Permite pagar en linea ingresando los datos de una tarjeta bancaria

Tarjeta de crédito R
con opcién de cuotas.

PROMOCIONES Y REPORTES

Pago en linea usando fondos directamente desde la cuenta bancaria

% Promociones Tarjeta débito

0 0 ~a8 ~0 ~a

del cliente.
al Reportes
Transferencia El cliente transfiere el valor de la compra a la cuenta bancaria de la
bancaria tienda.

CONFIGURACION

B8 Métodos de pago

Nota. Visualizacion de los métodos de pagos disponibles registrados por el administrador



Figura 51

Notificaciones del sistema

Usuario: @vamunozff C ‘ -

GESTION . . .
A Notificaciones del sistema

£ Usuarios

& Roles Filtrar notificaciones

& Tiendas Tipo Estado

2 Clientes Todas v Todos -

G Proveedores
Notificaciones recientes
B Categorias
B Productos (D Nuevo usuario registrado ([T¥T)

Se ha registrado un nuevo cliente en la plataforma.

8 Productos asignados
(1) Producto con bajo stock [y

N £l producto “Arroz Tkg' est por agotarse en Tienda XVZ. 7‘
(© Mantenimiento programado ([ZTEEEEERY
% Promaciones © Marcar como leida || B
El sistema estard en mantenimiento el 05/06/2024. (& e como fw

o Reportes

ONFIGURACION
B Métodos de p/

A& Notificaciones

sporte

£ Configuracién

Nota. Visualizacion de notificaciones generales como un nuevo usuario 0 mantenimiento

programados

Figura 52
Soporte y ayuda

Usuaric: @vamunortf « §

(@ Soporte y ayuda
Preguntas frecuentes
C6ma puedo agregar un nuevo usuario administrador? A

Dirigete a Gestién de usuarios y haz clic en “Crear usuario”. Completa el formulario y asigna el rol de
Administrador.

Cémo puedo activar el modo mantenimiento? v
Dénde puedo ver los reportes de ventas y usuarios? v
C6mo contacto al soporte técnico? v

% Promociones
Contacto con soporte técnico
Repor
Asunto
O Métodos de pago
Mensaje

8 Notificaciones,
Soporte

© Configuracién

Nota. Visualizacion de preguntas frecuentes y soporte



Figura 53

Configuracion general

Usuario: @vamunozff

GESTION

22 Usuarios

@ Roles

8 Tiendas

2= Clientes

&b Proveedores
® Categorias
B Productos

B Productos asignados

PROMOQCIONES Y REPORTES
% Promociones

al Reportes

CONFIGURACION

B8 Métodos de pago
A Notificaciones

@ Soporte

¥ Configuracién

£} Configuracién general

Pardmetros generales
Nombre de la plataforma
CanastaVital

Logo de la plataforma

Seleccionar archivo  Ningun arc...seleccionado
EjLogo actual

Mensaje de mantenimiento

Pardmetros adicionales

Email de contacto

contacto@canastavital.com

Modo mantenimiento

Desactivado

Nombre Valor Descripcidn
IVA 19% Impuesto al valor agregado
Limite de productos 1000 Maximo productos por tienda

I ¢
N

[¥] Guardar cambios

(® Nuevo pardmetro
Acciones
s |
s |

Nota. Visualizacion de configuracion de la plataforma y parametros
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Conclusiones
En la primera fase del proyecto se consolido una base solida para el desarrollo de una
tienda virtual enfocada en la comercializacion de productos de la canasta familiar. A partir del
analisis de la problematica identificada, se establecio la necesidad de una plataforma que facilite
la conexion entre tiendas locales y clientes, promoviendo el comercio electronico y fortaleciendo

la economia digital.

Se cumplieron satisfactoriamente los objetivos planteados, tales como el analisis de
requerimientos, la definicion de los modelos principales, la seleccion del gestor de base de datos
y del lenguaje de programacion, asi como la eleccion de la metodologia de desarrollo. Se
identificaron los requisitos funcionales y no funcionales, y se establecieron los primeros casos de

uso que guiardn la implementacion del sistema.

El disefio conceptual de la plataforma ha sido abordado desde una perspectiva
estructurada, lo cual facilitara su implementacion en las siguientes fases. Asimismo, se elabord
un cronograma de actividades que permitira llevar a cabo el proyecto de forma organizada,

asegurando el cumplimiento de cada etapa de desarrollo, pruebas y despliegue.

Esta fase permitio aplicar conocimientos tedricos adquiridos sobre analisis de sistemas,
bases de datos, disefo de interfaces y metodologias de desarrollo de software. Ademas, se
afianzaron habilidades en la estructuracion de proyectos tecnoldgicos con enfoque practico y

aplicado a necesidades reales del entorno.
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Recomendaciones

En conclusion, el analisis realizado permitio evidenciar la complejidad del tema
abordado, asi como la necesidad de continuar profundizando en sus multiples dimensiones. Los
hallazgos obtenidos no solo confirman la relevancia del problema, sino que también abren
nuevas lineas de reflexion que podrian ser exploradas en futuros estudios.

Asimismo, se destaca la importancia de adoptar un enfoque integral que contemple tanto
los aspectos teoricos como las condiciones practicas del contexto. Este tipo de aproximaciéon
permite una mejor comprension de los factores que inciden en la situacion actual y ofrece una
base mas solida para la toma de decisiones informadas.

Finalmente, es necesario subrayar que la solucion de los problemas identificados no
depende exclusivamente de un solo actor, sino que requiere la colaboracion entre diversos
sectores: instituciones publicas, organizaciones civiles, comunidad académica y ciudadania. Solo

a través del trabajo conjunto sera posible avanzar hacia un cambio real y sostenible.
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Apéndices

Apéndice a

Estructura del proyecto

@ EXPLORER

CANASTAVITAL UNAD

CanastaVital

£bextensions

myApp

staticfiles

Jenkinsfile
README.md

Nota. Se presenta la estructura general de carpetas y archivos del proyecto CanastaVital,
visualizada desde el entorno de desarrollo Visual Studio Code, con el fin de evidenciar la

organizacion del codigo fuente y los componentes principales del sistema. Elaboracion propia.
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