Informe pasantia Alcaldia de Sop6

Erick Felipe Gutierrez Montoya

Docente

Diego Julian Santos Mendez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Escuela de Ciencias Bésicas Tecnologia e Ingenieria ECBTI

Ingenieria Multimedia

2026



Resumen

El presente informe documenta la pasantia desarrollada en la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Sop6 (14 de julio — 31 de octubre de 2025). El
proposito principal fue apoyar y modernizar los procesos de comunicacion digital mediante
actividades de postproduccion audiovisual, disefio de piezas animadas, optimizacion del
sitio web y fortalecimiento de la identidad institucional, ademas de la entrega
complementaria de un entorno de realidad virtual elaborado en la plataforma Spatial. En
postproduccion se aplicaron metodologias de edicion no lineal (montaje, correccion de
color, mezcla de audio, exportacion multiplataforma), asi como integracion de motion
graphics y construccion de plantillas reutilizables para uso institucional. El andlisis de
desempefio digital se realizo desde una perspectiva cualitativa, dado que las publicaciones
de la Alcaldia responden a la dinamica de eventos semanales y a temas coyunturales de
interés publico, lo que impide extraer métricas estables o comparables entre si. Por esta
razon, el analisis se centr6 en identificar patrones generales de interaccion, tipo de
contenido con mayor retencion segun la naturaleza del evento y oportunidades de mejora en
formato, duracion, CTA y presentaciones visuales, mas que en valores numéricos
especificos. En cuanto al sitio web institucional, se aplicaron buenas practicas de
experiencia de usuario mediante optimizacion de imagenes, revision de jerarquias visuales,
ordenamiento de contenidos y mejoras en accesibilidad. La entrega en Spatial integro
recursos 3D y elementos representativos del municipio; su version final fue actualizada con
base en una encuesta de usabilidad orientada a identificar posibilidades de mejora en
navegacion, claridad informativa e interaccion. Los resultados evidencian dos tipos de

aportes: operativos (produccion regular de contenidos institucionales, animaciones,



optimizacion web) e innovadores (propuesta 3D, entorno VR y unificacion visual mediante
plantillas animadas). En conjunto, estos aportes fortalecen la comunicacion digital del
municipio y contribuyen a la modernizacion de procesos dentro de la Oficina Asesora de

Comunicaciones.

Palabras clave: produccion audiovisual, motion graphics, analitica digital

cualitativa, disefio de identidad institucional, optimizacion web.



Abstract

This report presents the professional internship carried out at the Communications Advisory
Office of the Municipality of Sopd (July 14 — October 31, 2025). The main objective was to
support and enhance the municipality’s digital communication processes through
audiovisual production, motion graphics design, institutional visual identity development,
web optimization, and a complementary virtual environment created on the Spatial
platform. Non-linear editing methodologies were applied across the audiovisual workflow,
including montage, color correction, audio mixing, and multi-format exporting. Motion
graphics were developed to unify the institutional identity and improve the consistency of
visual communication. Digital performance analysis was conducted from a qualitative
perspective, given that the municipality’s publications respond to weekly events and
public-interest topics, which prevents the extraction of stable or comparable metrics.
Consequently, the analysis focused on identifying content patterns, interaction tendencies,
and opportunities to improve retention, calls to action, and visual structure. Web
optimization efforts included improving image performance, refining visual hierarchy,
enhancing accessibility features, and organizing content within institutional guidelines. The
complementary Spatial environment integrated 3D elements and local landmarks; a user-
experience survey guided subsequent improvements to navigation, readability, and
interactive components. The results show both operational contributions—regular
audiovisual production, motion graphics, and web adjustments—and innovative
contributions, such as the 3D proposal, immersive virtual environment, and standardized

animated templates. Together, these outputs strengthened the municipality’s digital



communication strategy and introduced emerging technologies aligned with public-sector

best practices.

Keywords: audiovisual production, motion graphics, qualitative digital analysis,

institutional visual identity, web optimization.
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Introduccion

La presente pasantia se desarrollo en la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Alcaldia
Municipal de Sopd, entidad encargada de gestionar los procesos de divulgacion
institucional y garantizar que la informacion publica sea presentada de manera clara,
accesible y coherente con los lineamientos del Gobierno Digital. En este contexto, el
estudiante de Ingenieria Multimedia de la UNAD cuenta con un campo de aplicacion que
integra componentes audiovisuales, disefio digital, analitica cualitativa y tecnologias
interactivas, permitiendo articular formacion académica con necesidades reales de

comunicacion publica.

El proceso formativo permitid aplicar metodologias propias de la disciplina. En
produccion audiovisual se emplearon flujos de trabajo de edicidon no lineal que incluyeron
montaje, correccion de color, mezcla de audio, estandarizacion de plantillas y exportacion
multiplataforma. En disefio y animacion se utilizaron principios de motion graphics,
composicion visual y gestion de identidad institucional. Para el andlisis del desempefio
digital se adopt6 un enfoque cualitativo basado en revision de interacciones, patrones de
retencion y estructura de contenidos, considerando que la comunicacion gubernamental
depende de la variabilidad temética de los eventos semanales. Finalmente, en el
componente web se aplicaron buenas practicas de experiencia de usuario (UX),

optimizacion de recursos graficos y organizacion jerarquica de la informacion.

Como aporte complementario, se desarrolld un entorno de realidad virtual en la
plataforma Spatial. Su pertinencia radica en la posibilidad de representar elementos
culturales y geograficos del municipio mediante experiencias inmersivas que fortalecen la

pedagogia institucional, la apropiacion del territorio y la innovacion en la comunicacion
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publica. Este entorno fue posteriormente ajustado mediante técnicas basicas de evaluacion

de usabilidad, integrando mejoras de navegacion y comprension visual.

La pasantia permiti6 afianzar competencias del perfil profesional del ingeniero
multimedia tales como disefo audiovisual, produccién digital, analisis comunicacional,
modelado de experiencias interactivas y aplicacion de metodologias técnicas en escenarios
reales. En conjunto, la experiencia consolidé aprendizajes significativos y aport6 soluciones

concretas que fortalecen la comunicacion institucional del municipio.
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Justificacion

La realizacion de esta pasantia responde a la necesidad de fortalecer los procesos de
comunicacion digital de la Alcaldia Municipal de Sop6, una entidad cuya divulgacion
publica depende de la produccion constante de contenidos audiovisuales, la actualizacion
del sitio web institucional y la gestion de informacion en plataformas digitales. Durante el
diagnostico inicial se identificaron problematicas especificas: ausencia de lineamientos
audiovisuales estandarizados, uso irregular de cierres y plantillas, falta de cohesion visual
entre publicaciones, escaso ordenamiento de recursos en la web, inconsistencias en la
experiencia de usuario (UX) y una dependencia significativa de contenidos coyunturales, lo

que dificultaba realizar analisis estructurados del desempefio digital.

En este contexto, la pasantia permiti6 aplicar competencias propias de la Ingenieria
Multimedia mediante metodologias de produccion audiovisual, principios de motion
graphics, criterios de disefio orientado a identidad institucional y buenas practicas de
usabilidad web. La intervencion se apoy6 en marcos de referencia del Modelo de Gobierno
Digital, lineamientos de accesibilidad, organizacion jerarquica de informacion y analisis
cualitativo de interaccion, elementos fundamentales para comunicar de manera efectiva en

entornos publicos.

La pertinencia académica se fundamenta en la integracion de procesos técnicos con
necesidades institucionales reales: optimizar la presentacion de contenidos, mejorar la
claridad visual, facilitar la navegacion del usuario en el sitio web y estandarizar
procedimientos que permitan a la entidad mantener coherencia y eficiencia en su
comunicacion. A nivel operativo, los productos desarrollados —animaciones

institucionales, plantillas reutilizables, videos comunitarios, mejoras en la interfaz web y
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recomendaciones basadas en comportamiento de audiencia— incrementaron la capacidad
del equipo para producir contenido de manera mas agil y con mayor uniformidad. A nivel
innovador, la creacion de un entorno de realidad virtual en Spatial abri6 la posibilidad de
explorar nuevas estrategias de divulgacion inmersiva para la apropiacion del territorio y la

pedagogia institucional.

En conjunto, la pasantia resulta pertinente porque articula formaciéon académica,
desarrollo tecnoldgico y necesidades concretas del sector publico, generando soluciones
que fortalecen la comunicacion digital del municipio y permiten aplicar de manera directa

las competencias del perfil profesional del ingeniero multimedia.
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Objetivos

Objetivo General

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de comunicacion digital y produccion
multimedia de la Alcaldia Municipal de Sop6 mediante el desarrollo de actividades
orientadas a la modernizacion audiovisual, la optimizacion del sitio web institucional y la

implementacion de recursos tecnoldgicos innovadores.

Objetivos Especificos
Realizar procesos de edicion y postproduccion audiovisual para mejorar la calidad

técnica y narrativa de los contenidos institucionales.

Analizar métricas de redes sociales para evaluar el rendimiento de las publicaciones

digitales y proponer estrategias de optimizacion.

Participar en la actualizacion y mejora funcional del sitio web institucional,

garantizando accesibilidad, coherencia visual y experiencia de usuario adecuada.

Apoyar la modernizacion y animacion de elementos de identidad visual, incluyendo

logos y recursos graficos utilizados por la entidad.
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Presentacion del Municipio de Sopo

Razon Social

Alcaldia Municipal de Sop6 — Departamento de Cundinamarca.

Actividad Economica

La economia de Sop¢ esta sustentada principalmente en la agricultura (con énfasis
en floricultura, hortalizas y cultivos de frutas), la ganaderia y la producciéon de derivados
lacteos, sectores que histéricamente han constituido la base productiva del municipio. En
afios recientes, actividades vinculadas al turismo ecoldgico y rural y al desarrollo de zonas
residenciales campestres han ganado relevancia como fuentes complementarias de ingresos

y dinamizacion econdmica local.

Resena Historica

Sopo fue fundado el 25 de mayo de 1653 por Fray Francisco Chacon. Su topénimo
proviene del muysccubun (lengua muisca) y se interpreta como “piedra” o “cerro fuerte”,
haciendo alusion tanto a rasgos geograficos como a la tradicion indigena prehispénica de la
region. A lo largo de su historia, Sopd ha desarrollado actividades agropecuarias y ha sido
escenario de episodios relevantes en la época republicana; igualmente, su patrimonio
natural (por ejemplo, el cerro Pionono) y su identidad cultural constituyen activos

relevantes para la memoria colectiva del municipio.

Contexto Institucional y Comunicacional
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Las redes sociales institucionales de la Alcaldia Municipal de Sopé cumplen un rol

estratégico como canales oficiales de informacién, divulgacion y relacionamiento con
ciudadania. A través de estas plataformas, la administracion local comunica de manera
directa y oportuna las acciones gubernamentales, eventos culturales, campanas
institucionales, mensajes preventivos, informacion de interés publico y contenidos

orientados a fortalecer la identidad territorial y el sentido de pertenencia comunitaria.

El tipo de informacion difundida se caracteriza por su naturaleza coyuntural y
dindmica, ya que responde a la agenda semanal del municipio. Entre los contenidos més
frecuentes se encuentran anuncios de eventos culturales y deportivos, comunicados
administrativos, campanas pedagogicas, conmemoraciones locales, mensajes de
prevencion, asi como piezas audiovisuales asociadas a actividades territoriales y
comunitarias. Esta diversidad tematica exige una produccion constante de contenidos

visuales y audiovisuales adaptados a multiples formatos y plataformas digitales.

Durante el desarrollo de la pasantia, se identificaron diversas necesidades
comunicativas en el ecosistema digital institucional. Entre las principales se evidencio la

ausencia de lineamientos audiovisuales estandarizados, lo que generaba variaciones en la

la

identidad visual entre publicaciones; la necesidad de fortalecer la recordacion institucional

mediante recursos graficos consistentes; oportunidades de mejora en la accesibilidad y

organizacion del sitio web; y la carencia de recursos innovadores que ampliaran las

posibilidades de comunicacion digital, como experiencias interactivas o entornos virtuales.

La comunicacién publica cumple un rol estratégico dentro de las entidades
gubernamentales, ya que permite garantizar el acceso a la informacion, fortalecer la

transparencia institucional y promover la participacion ciudadana. En este sentido, el uso

de



medios digitales y redes sociales se consolida como un canal fundamental para informar
sobre la gestion publica, socializar eventos institucionales y generar cercania con la
comunidad. La produccion de contenidos audiovisuales coherentes, accesibles y
visualmente estructurados contribuye a cumplir los principios de comunicacion clara,

oportuna y orientada al ciudadano. (DNP, 2021; OCDE, 2019)

Estas necesidades justificaron la intervencion desde la ingenieria multimedia,
orientada a optimizar los flujos de produccion, mejorar la coherencia visual, fortalecer la
experiencia del usuario y apoyar la estrategia comunicacional del municipio mediante

soluciones técnicas, creativas y alineadas con los principios del sector publico.

17
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Mision, Vision y Valores
Mision
Liderar la consolidacion de escenarios de cambio hacia el desarrollo planificado y
sostenible del municipio, promoviendo la gestion publica orientada al bienestar de la

comunidad, la proteccion de los recursos naturales y la garantia de derechos, para mejorar

la calidad de vida de los habitantes. (Resumen adaptado de la mision institucional).
Vision

Ser un municipio ordenado, seguro y sostenible, reconocido por su gestion publica
eficiente, la proteccion de su entorno natural y la consolidacion de oportunidades

econdmicas y sociales para sus habitantes hacia el afo trazado en los planes de desarrollo

municipales. (Sintesis de la vision institucional).

Valores

Los valores que guian la gestion local incluyen, entre otros, transparencia, servicio a
la comunidad, sostenibilidad ambiental, responsabilidad institucional y respeto por la
identidad cultural. Estos principios orientan las politicas publicas, la prestacion de servicios

y las practicas administrativas del gobierno municipal.
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Descripcion del Organigrama

La estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Sop6 se organiza por procesos
(Direccion/Alcaldia, Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y Procesos de Control) y
unidades administrativas, entre las cuales se encuentran secretarias y oficinas claves como
la Secretaria de Educacion, la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina de Sistemas,
Gestion Financiera, Gestion del Talento Humano y Gestion Documental. La Oficina
Asesora de Comunicaciones, dependencia en la cual se desarroll6 la pasantia, articula
funciones de divulgacion institucional, manejo de imagen, produccion de contenidos y
monitoreo de medios, en interaccion con las demads areas para garantizar coherencia y

eficacia en la comunicacién publica.



Figura 1

Organigrama Alcaldia de Sopo

Organigrama Alcaldia Municipal de Sopé

Nota. Organigrama de la Alcaldia de Sop6 en el periodo de ejecucion de la pasantia.
Tomado de: Organigrama institucional, por Alcaldia Municipal de Sopoé, s. f.,

https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/publicaciones/32/organigrama

20


https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/publicaciones/32/organigrama?utm_source=chatgpt.com
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Descripcién del Area de Pasantia

La pasantia se desarroll6 en la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Alcaldia
Municipal de Sopd, dependencia responsable de la produccion audiovisual institucional, la
administracion del sitio web municipal y la gestion de contenidos para redes sociales. El
area opera bajo un flujo de trabajo que incluye la planificacion de publicaciones segun
eventos gubernamentales, la creacion de piezas graficas y animadas, el tratamiento de
material audiovisual y la actualizacion de informacion en los canales digitales oficiales.
Durante el diagndstico inicial se identificaron necesidades especificas: estandarizacion de
cierres y plantillas, mejora en la accesibilidad visual del sitio web, organizacion de activos

multimedia y fortalecimiento de lineamientos graficos en publicaciones institucionales.

En este entorno, las actividades de la pasantia exigieron la aplicacion directa de
competencias propias de la Ingenieria Multimedia. En produccion audiovisual se utilizaron
metodologias de edicion no lineal mediante Adobe Premiere Pro, integrando montaje,
correccion de color, mezcla de audio y exportacion segun las especificaciones técnicas de
cada plataforma. En disefio y animacion se emplearon principios de motion graphics en
Adobe After Effects para la construccion de cierres institucionales, plantillas reutilizables y
recursos graficos coherentes con la identidad visual municipal. La gestion del sitio web
implico la optimizacion de imégenes, el ajuste de jerarquias informativas, la revision de
estandares de accesibilidad y la organizacion de contenidos dentro del CMS institucional.
Finalmente, en el componente interactivo se desarrolld un entorno en Spatial utilizando
modelado 3D basico, distribucion espacial de elementos y evaluacion cualitativa de

usabilidad.
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El plan de trabajo se estructur6 en entregables semanales organizados en cuatro
ejes: (1) produccion audiovisual institucional, (2) disefio y animacion de piezas para redes
sociales, (3) optimizacion del sitio web y (4) desarrollo complementario del entorno virtual.
Esta organizacion permiti6 articular las exigencias formativas de la UNAD con las
necesidades operativas del area, asegurando una intervencion técnica, progresiva y alineada

con el perfil profesional del estudiante.
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Marco teorico

El desarrollo de la pasantia se fundamento6 en principios tedricos propios de la ingenieria
multimedia, integrando conceptos de produccion audiovisual, disefio grafico digital,
experiencia de usuario (UX), comunicacion digital institucional y entornos interactivos.
Desde la perspectiva de la produccion audiovisual, se retomaron los flujos de trabajo
propuestos por Rabiger y Hurbis-Cherrier (2020), que estructuran los procesos de
preproduccion, produccion y postproduccion como etapas ciclicas orientadas a la mejora
continua del producto final. Este enfoque permitié organizar de manera sistematica la
creacion de animaciones, ediciones de video y piezas graficas, asegurando coherencia

técnica y narrativa.

En cuanto al disefio y la experiencia de usuario, se consideraron los principios de
usabilidad y accesibilidad definidos por Nielsen (1994) y la norma WCAG 2.1 (W3C,
2018), especialmente en la optimizacion del sitio web institucional. Estos lineamientos
orientan la claridad visual, la jerarquia de informacion, el contraste, la legibilidad y la
navegacion intuitiva, aspectos clave para entornos digitales del sector publico. Asimismo,
se incorporaron criterios de disefio centrado en el usuario (ISO 9241-210, 2019), los cuales
sirvieron como referencia para evaluar y mejorar tanto el sitio web como el entorno virtual

desarrollado en Spatial.

Desde el enfoque de comunicacién publica, la metodologia se alined con los
lineamientos del Gobierno Digital en Colombia (MinTIC, 2022), que promueven el uso
estratégico de medios digitales para fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y

el acceso a la informacion. Este marco justifico la produccion constante de contenidos
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audiovisuales institucionales y la estandarizacion de elementos graficos como los cierres

animados, concebidos como recursos de identidad y recordacion visual.

Finalmente, para el desarrollo del entorno virtual, se retomaron fundamentos de
navegacion espacial, disefio interactivo y experiencias inmersivas, entendidas como
extensiones del ecosistema comunicacional digital (Sherman & Craig, 2018). Estos
conceptos respaldan el valor académico del ejercicio, aun cuando se presentd como entrega
complementaria, y evidencian la aplicacion de tecnologias emergentes desde una

perspectiva experimental y formativa.
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Metodologia

La metodologia aplicada en esta pasantia se estructurd bajo un enfoque ciclico, evaluativo y
aplicado, caracteristico de los proyectos en ingenieria multimedia, permitiendo articular de
manera coherente el analisis, la produccion y la mejora continua de contenidos digitales
institucionales. El proceso se desarrollo en cuatro fases interrelacionadas: diagnostico
inicial, planificacion, ejecucion y evaluacion, integrando marcos teodricos como los flujos de
produccion audiovisual, los principios de experiencia de usuario (UX/UI), las heuristicas de

Nielsen, los lineamientos de accesibilidad WCAG y el Modelo de Gobierno Digital.

La trazabilidad de todas las actividades y productos desarrollados se encuentra
respaldada mediante los formatos de asistencia firmados semanalmente por la Jefe de
Prensa, los cuales, segun la carta institucional adjunta, certifican simultdneamente la
asistencia y la aprobacion de los entregables. Este soporte documental garantiza la validez y

satisfaccion institucional del proceso metodoldgico (Ver apéndices).

Con el fin de fortalecer el rigor metodologico del proceso y responder a los
objetivos de la pasantia, se incorpor6é un enfoque mixto que integré analisis cuantitativo y
cualitativo de métricas digitales. Este enfoque permitioé evaluar de manera mas precisa el
desempeifio de los productos audiovisuales desarrollados y su impacto dentro de la

estrategia comunicacional institucional.

Diagnostico Inicial

El diagndstico inicial tuvo como propdsito identificar las necesidades técnicas,
comunicacionales y operativas del area de comunicaciones, asi como evaluar el estado de

los recursos digitales existentes. Esta fase se desarrollé6 mediante una combinacion de
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observacion directa, revision documental y andlisis cualitativo de contenidos, utilizando

herramientas metodologicas propias de la ingenieria multimedia.

Se aplicaron métodos como el analisis de contenido de publicaciones recientes, lo
que permiti6 identificar patrones graficos, estilos narrativos y niveles de coherencia visual
entre piezas audiovisuales. De manera complementaria, se realizé una evaluacion heuristica
del sitio web institucional, basada en los criterios de Nielsen —visibilidad del estado del
sistema, consistencia, prevencion de errores, estética y disefio minimalista— y en
lineamientos de accesibilidad WCAG, considerando aspectos como contraste, legibilidad

tipografica, jerarquia visual y estructura de navegacion.

Asimismo, se efectud un analisis cualitativo del comportamiento de interaccion en
redes sociales, observando patrones generales de retencion y engagement segun el tipo de
contenido publicado, sin recurrir a métricas comparativas exactas debido al caracter

coyuntural de la comunicacion municipal.

Como resultado del diagnostico, se identificaron problematicas concretas, entre
ellas la ausencia de lineamientos audiovisuales estandarizados, inconsistencias en cierres y
plantillas graficas, falta de coherencia visual entre publicaciones semanales, uso de
imagenes no optimizadas en el sitio web, navegacion poco intuitiva en algunas secciones y
la inexistencia de un repositorio organizado de activos multimedia. Estos hallazgos
quedaron documentados en los formatos de diagnostico incluidos en los Apéndices y

fundamentaron directamente la planificacion de las actividades posteriores.

En la fase de diagndstico, ademas del analisis visual y estructural previamente

descrito, se realiz6 una revision preliminar de métricas historicas de publicaciones
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institucionales, con el proposito de identificar tendencias generales de comportamiento de
la audiencia. Se analizaron indicadores cuantitativos basicos disponibles en las plataformas
sociales de la Alcaldia, tales como alcance, visualizaciones, reacciones, veces compartido e

interacciones generales.

Paralelamente, se aplicd un analisis cualitativo exploratorio, observando el tipo de
contenido que generaba mayor respuesta del publico, el tono de los comentarios y la
percepcion general de los mensajes institucionales. Este diagnostico permitié identificar
que los contenidos audiovisuales con elementos animados, cierres visuales y apoyo
grafico tendian a generar mayor recordacion y participacion, especialmente en

publicaciones asociadas a eventos culturales y territoriales.

Estos hallazgos iniciales sirvieron como base para justificar la implementacion de
cierres animados, marcos graficos y piezas audiovisuales con mayor carga visual, asi como
la necesidad de evaluar su impacto de forma mas sistematica durante el desarrollo de la

pasantia.

Planificacion

La planificacion se construyo a partir de los resultados del diagnostico técnico,
comunicacional y de desempeiio digital, priorizando las tareas con base en criterios propios
de la ingenieria multimedia y en el comportamiento observado de la audiencia. Para ello, se
consideraron variables como la carga de trabajo estimada, la complejidad técnica de cada
producto, especialmente en procesos de animacion y edicion audiovisual, los estdndares de
calidad institucional, la urgencia derivada de eventos gubernamentales semanales, la
disponibilidad de material base para postproduccion y el potencial impacto de cada

contenido en términos de alcance e interaccion.
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Como insumo para esta priorizacion, se tuvo en cuenta el andlisis preliminar de
métricas cuantitativas (visualizaciones, reacciones, veces compartido) y cualitativas (tipo
de contenido con mayor respuesta, percepcion del publico), lo que permitié orientar la
produccion hacia piezas con mayor capacidad de generar engagement, como animaciones,

cierres institucionales y contenidos audiovisuales de carécter cultural y territorial.

Para la organizacion del trabajo se emplearon matrices de priorizacidon (impacto vs.
esfuerzo), cronogramas semanales y coordinacioén constante con el equipo de
comunicaciones, garantizando que cada entregable respondiera a una necesidad
institucional concreta y fuera validado antes de su publicacion. De manera complementaria,
se siguieron las directrices del Modelo de Gobierno Digital, asegurando que todos los
contenidos cumplieran con criterios de comunicacion publica, transparencia, accesibilidad

y pertinencia informativa.

La planificacion técnica se estructurd en cuatro ejes principales: produccion
audiovisual institucional, disefio y animacion grafica, optimizacion y mantenimiento
web y desarrollo del entorno virtual complementario. Cada eje contemplé tiempos de
produccion, niveles de complejidad, formatos de salida y criterios de calidad, permitiendo
una gestion eficiente del trabajo y una articulacion clara entre los objetivos de la pasantia,

las necesidades institucionales y los resultados esperados.
Ejecucion

La fase de ejecucion integro herramientas profesionales, metodologias
especializadas y criterios técnicos propios de la ingenieria multimedia, desarrollandose de

manera iterativa, controlada y evaluativa, con retroalimentacion constante por parte de la

Oficina Asesora de Comunicaciones. Cada uno de los productos desarrollados fue validado
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institucionalmente mediante los formatos de aprobacion y asistencia firmados por la Jefe de
Prensa, incluidos en los Apéndices, garantizando la trazabilidad, conformidad y satisfaccion

frente a los entregables realizados.

En el componente de produccion audiovisual, se empled Adobe Premiere Pro bajo
metodologias de edicion no lineal y montaje narrativo, permitiendo estructurar contenidos
claros, dinamicos y acordes a los tiempos de consumo en redes sociales. Se aplicaron
procesos de correccion primaria y secundaria de color mediante Lumetri, normalizacion y
mezcla de audio dentro de rangos profesionales (-6 dB a -3 dB) y exportacion optimizada
en formatos H.264 y ProRes, segun el canal de difusion y el tipo de publicacion. Estos
criterios técnicos se evidencian en productos como los videos conmemorativos de
cumpleafios de sectores, piezas institucionales para eventos municipales y videos de
cobertura territorial

(https://drive.google.com/drive/folders/1XzQshtQ6wBgnsMe VWx_TiXHnwkqoHxF?usp

=drive_link)

La edicion no lineal constituye un pilar fundamental de la produccion audiovisual
contemporanea, al permitir la organizacion flexible del material, la optimizacion de los
flujos de trabajo y la experimentacion narrativa sin afectar el archivo original. Este enfoque
facilita la adaptacion de los contenidos a distintos formatos y plataformas, aspecto clave en
la comunicacion institucional digital. Su aplicacion en la pasantia permitio responder de
manera eficiente a los tiempos de publicacion, mantener estandares de calidad técnica 'y

ajustar la narrativa audiovisual segun el tipo de mensaje y audiencia. (Dancyger, 2018)

Los contenidos producidos fueron publicados en los canales institucionales y

posteriormente analizados a partir de datos reales de desempeno. Un ejemplo representativo


https://drive.google.com/drive/folders/1XzQshtQ6wBqnsMe_VWx_TiXHnwkqoHxF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XzQshtQ6wBqnsMe_VWx_TiXHnwkqoHxF?usp=drive_link
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es la animacion sobre la construccion de la Rotonda VR, publicada el 12 de diciembre, que
alcanzd 575 reacciones, 25 comentarios, 83 veces compartido y 27.000 visualizaciones,
reflejando un alto nivel de alcance, interaccion y participacion ciudadana

(https://www.facebook.com/share/r/16VuadRyer/). De igual manera, el video resumen del

31 de octubre, elaborado con apoyo en fotografia y video del evento, registrd 86 reacciones,
8 compartidos y 5.600 visualizaciones, evidenciando una respuesta positiva frente a

contenidos de cobertura institucional (https://www.facebook.com/share/v/INDr1GJt63/).

En el componente de motion graphics y disefio grafico, se utilizaron Adobe After
Effects e Illustrator para la creacion de animaciones institucionales, aplicando técnicas de
interpolacion de fotogramas clave, animacion tipografica y disefio modular de plantillas
reutilizables. Un producto clave de esta fase fue la creacion e implementacion recurrente de
cierres institucionales animados en formatos 4:5, 9:16 y horizontal, los cuales
estandarizaron el cierre visual de los contenidos, fortalecieron la identidad institucional y
aportaron mayor dinamismo y recordacion al final de los videos

(https://drive.google.com/drive/folders/1n-hXkvk2DoNwL7DsgN-

9UUR2WMpxs9hR?usp=drive_link).

El uso de motion graphics en la comunicacién institucional permite reforzar la
claridad del mensaje, mejorar la jerarquia visual de la informacion y aumentar la
recordacion del contenido audiovisual. En contextos de comunicacion publica, la animacién
grafica facilita la sintesis de informacion y aporta dinamismo a piezas informativas que, de
otro modo, podrian percibirse como estaticas o poco atractivas. La implementacion de

cierres animados institucionales responde a estos principios, al consolidar un cierre visual


https://www.facebook.com/share/r/16VuadRyer/
https://www.facebook.com/share/v/1NDr1GJt63/
https://drive.google.com/drive/folders/1n-hXkvk2DoNwL7DsgN-9UUf2WMpxs9hR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n-hXkvk2DoNwL7DsgN-9UUf2WMpxs9hR?usp=drive_link
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coherente que refuerza la identidad grafica del municipio y mejora la experiencia de

consumo del contenido digital. (Holzschlag, 2019; Krasner, 2013)

El impacto de estos recursos se reflejé en publicaciones asociadas a eventos
culturales. Por ejemplo, el Festival del Postre alcanz6 113 reacciones, 15 veces compartido

y 6.600 visualizaciones (https://www.facebook.com/share/v/17QbAjc3fw/), mientras que el

Festival del Viento registro hasta 85 reacciones y 6.200 visualizaciones

(https://www.facebook.com/share/v/1BOBy7TK95/). Asimismo, publicaciones del Festival

Cultural que incorporaron cierres animados y marcos graficos lograron niveles de
interaccion superiores frente a versiones sin estos elementos, confirmando la efectividad del

tratamiento visual aplicado (https://www.facebook.com/share/v/I GFEEFNUu3/).

En cuanto a la gestién y optimizacion web, se trabajo directamente sobre el CMS
institucional, desarrollando procesos de optimizacion de imagenes para mejorar tiempos de
carga, ajustes de contraste y legibilidad conforme a principios de accesibilidad,
reorganizacion de contenidos segun criterios UX y estructuracion visual alineada con
buenas practicas Ul. Estas acciones se documentaron mediante capturas comparativas de
antes y después, incluidas en los Apéndices

(https://drive.google.com/drive/folders/1 QiEnnuVDIVEFTwWGrrgsC_ BNOwAqum7au?usp

=drive_link), y respondieron a necesidades identificadas durante el diagnostico y la

evaluacion continua.

De manera complementaria, se realizé un andlisis cuantitativo y cualitativo del
desempeiio digital de los contenidos producidos. En el enfoque cuantitativo se revisaron
indicadores como visualizaciones, reacciones, comentarios y veces compartido; mientras

que el enfoque cualitativo considerd el andlisis de comentarios, el tipo de contenido que


https://www.facebook.com/share/v/17QbAjc3fw/
https://www.facebook.com/share/v/1BQBy7TK95/
https://www.facebook.com/share/v/1GFEEFNUu3/
https://drive.google.com/drive/folders/1QiEnnuVD9vFTwWGrrgsC_BN0wAqum7au?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QiEnnuVD9vFTwWGrrgsC_BN0wAqum7au?usp=drive_link
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generd mayor respuesta y la percepcion general del publico. Un caso relevante fue la pieza
de Recomendaciones de Halloween del 31 de octubre, que alcanzé 3.400 visualizaciones,
un resultado favorable considerando que este tipo de contenido suele generar menor
atencion, lo que refuerza la efectividad del enfoque audiovisual aplicado

(https://www.facebook.com/share/v/1AbQW7Eq6Y/).

Finalmente, como entrega complementaria, se desarroll6 un entorno virtual en la
plataforma Spatial utilizando herramientas como Spatial Creator Toolkit y Blender. El
proceso incluy¢ la distribucién espacial de contenidos, el disefio de puntos informativos y
una evaluacion de usabilidad mediante encuesta. Los comentarios obtenidos permitieron
implementar mejoras visibles en la version final del entorno, evidenciando la aplicacion de

procesos iterativos y de disefio centrado en el usuario (https://www.spatial.io/s/SOPO-

6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966).

En conjunto, la fase de ejecucion permitiéo demostrar como la integracion de
criterios técnicos, analisis de métricas reales y retroalimentacion institucional contribuy6 a
la mejora continua de los productos multimedia y al fortalecimiento de la comunicacién

digital del municipio.

Evaluacion y Mejora Continua

La evaluacion fue un proceso transversal a lo largo de toda la pasantia y se
fundamento en la revision constante de los entregables, la retroalimentacion continua por
parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones y la validacion institucional mediante
formatos de asistencia, actas y firmas de aprobacion, todos debidamente incluidos en los
Apéndices. Este enfoque permitio asegurar la coherencia técnica, la calidad visual y la

pertinencia comunicacional de cada producto desarrollado.


https://www.facebook.com/share/v/1AbQW7Eq6Y/
https://www.spatial.io/s/SOPO-6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966
https://www.spatial.io/s/SOPO-6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966
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El proceso evaluativo integré de manera articulada resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos durante la fase de ejecucion. En el enfoque cuantitativo se
analizaron indicadores como alcance, visualizaciones, reacciones, comentarios y veces
compartido, los cuales evidenciaron que las piezas audiovisuales que incorporaron
animacion y cierres institucionales generaron mayores niveles de interaccion y difusién en
comparacion con publicaciones sin estos recursos. Casos como la animacion de la
construccion de la Rotonda VR, el Festival del Postre y el Festival del Viento reflejaron un

impacto significativo en términos de participacion ciudadana y visibilidad institucional.

Desde el enfoque cualitativo, se realizé un andlisis de los comentarios, del tipo de
interaccion generada y de la percepcion general del publico, identificando una respuesta
positiva hacia contenidos visualmente estructurados, dindmicos y coherentes con la
identidad grafica institucional. Este analisis permitié comprender no solo el volumen de la
interaccion, sino también la calidad de la respuesta del publico frente a los mensajes

difundidos.

Los resultados obtenidos influyeron directamente en la toma de decisiones técnicas
y creativas, fortaleciendo la implementacion de cierres animados en un alto porcentaje de
las publicaciones posteriores y orientando ajustes en la duracion, formato y estructura
narrativa de los contenidos audiovisuales. De igual manera, los hallazgos derivados del
analisis de métricas respaldaron la priorizacion de actividades como la optimizacion del
sitio web y la estandarizacion de recursos graficos, contribuyendo a mejorar la experiencia

del usuario y la coherencia comunicacional.

La validacién de cada entregable quedo respaldada mediante las firmas de asistencia

y aprobacion institucional, certificadas por la carta oficial adjunta, lo que garantizo la
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trazabilidad, conformidad y satisfaccion del rea de comunicaciones frente a los productos
entregados. Este soporte documental fortaleci6 la credibilidad y el rigor del proceso

evaluativo.

En conjunto, la metodologia aplicada evidenci6 un proceso sistematico, sustentado
en marcos teoricos, herramientas profesionales y validacién documental, consolidando un
modelo de mejora continua en el que el analisis de métricas dejé de ser meramente
descriptivo para convertirse en un insumo técnico clave para la optimizacién de la
comunicacion digital del municipio y la toma de decisiones estratégicas dentro del contexto

del sector publico.

La evaluacion del desempeno de los contenidos se sustento en el analisis de
métricas cuantitativas como visualizaciones, interacciones, comentarios y veces
compartido, asi como en un analisis cualitativo de la percepcion del publico. Las evidencias
de estas métricas se encuentran documentadas mediante capturas de pantalla incluidas en el

Apéndice B, lo que permiti6 validar de manera objetiva los resultados obtenidos.

El proceso metodoldgico aplicado durante la pasantia se desarrolldé de manera
secuencial e iterativa, integrando diagndstico, planificacion, produccion, validacion
institucional, publicacion y andlisis de resultados. Este flujo permitio garantizar la
coherencia técnica, la trazabilidad de los entregables y la mejora continua basada en

métricas reales, tal como se representa en la Figura 2.

Para el fortalecimiento del proceso de redaccion académica, organizacion del
contenido y ajuste de coherencia textual del presente informe, se empled como herramienta

de apoyo un modelo de lenguaje basado en inteligencia artificial (ChatGPT), utilizado



exclusivamente como asistente de redaccion y verificacion conceptual, sin sustituir el

criterio académico, el analisis critico ni la autoria del estudiante.
Figura 2

Diagrama de flujo del proceso metodologico

4

Diagndstico Planificacion
icial: analisi Multimedia:
Inicial: analisis, i |
meétricas, priorizacion,
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Y
Produccion y Diseno
Multimedia: video, Ajustes y
motion, web, entorno Mejora
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Nuevo ciclo

No
Publicacion Validacion Institucional: 2

de |- ——si: £Cumple criterios téchicos y —"— (—
Contenidos comunicacionales?

v

Evaluacién de
- Resultados y Mejora
Continua: KPIs y
analisis cualitativo

Nota. Diagrama que representa el proceso metodologico implementado. Autoria propia.
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Desarrollo de actividades

A continuacion, se presenta el desarrollo cronolédgico de actividades realizadas entre el 14
de julio y el 31 de octubre de 2025, estructuradas por semanas y entregables

correspondientes.



Tabla 1
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Listado entregables

FECHA

ACTIVIDAD ENTREGABLE APENDICES

Julio 14 - 20

Apoyo en la RESUMEN 20 JULIO Ver apéndice A —
edicion del video Carpeta Julio

del evento del 21

de Julio (Dia de la

independencia)

Julio 28 —

Agosto 2

Produccion de CUMPLEANOS_PLANTILLA Ver apéndice A —
materiales para Carpeta Julio
celebraciones

comunitarias
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Julio 28 —
Agosto 2
Agosto4 -9
Agosto 4 -9
Agosto4 -9
Agosto 4 -9
Agosto4 -9
Agosto 4 -9

Agosto 18 —23

Desarrollo de
animaciones
institucionales
Produccion
audiovisual para
eventos comunales
Produccion
audiovisual para
eventos comunales
Produccion
audiovisual para
eventos comunales
Produccion
audiovisual para
eventos comunales
Produccion
audiovisual para
eventos comunales
Desarrollo de
animaciones
institucionales
Desarrollo de
animaciones para
festivales

institucionales

ANIM EMISORA (mp4 — MOV)

Video cumpleafios Gratamira

Video cumpleanios Quintas de

Ceramita

Video cumpleafios El mirador

Video cumpleafios Comuneros

Video cumpleafios Andes

MI_DESTINO (mp4 — MOV)

FESTIVAL VIENTO ANIM

Ver apéndice A —

Carpeta Julio

Ver apéndice A —

Carpeta Agosto

Ver apéndice A —

Carpeta Agosto

Ver apéndice A —

Carpeta Agosto

Ver apéndice A —

Carpeta Agosto

Ver apéndice A —

Carpeta Agosto

Ver apéndice A —

Carpeta Agosto

Ver apéndice A —

Carpeta Agosto




Agosto 18 —23  Desarrollo de ANIM_FESTIVAL Ver apéndice A —
animaciones para Carpeta Agosto
festivales

institucionales

Agosto 25 - 30 Actualizacion de ANIM_SOPO_SOUND Ver apéndice A —
cierres Carpeta Agosto
institucionales

Septiembre 1 —6  Desarrollo de FESTIVAL POSTRE SOUND Ver apéndice A —
animaciones para Carpeta
festivales Septiembre

institucionales
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Septiembre 1 — 6

Septiembre 1 — 6

Septiembre 8 —

13

Septiembre 15 —

20

Septiembre 15 —

20

Septiembre 15 —

20

Septiembre 22 —

27

Produccion
audiovisual para
eventos comunales
Produccion
audiovisual para

eventos comunales

Semana dedicada al

analisis de métricas
en redes sociales y
recomendaciones
verbales sobre
mejores formatos,
retencion y CTA
Actualizacion de
cierres
institucionales
Desarrollo de
animaciones
institucionales
Propuesta

animacion 3D

Produccion
audiovisual para

eventos comunales

Video cumpleafios Primera de

Mayo

Video cumpleafios Hato Grande

N/A

PREUBA_CIERRE

CTA (mp4 — MOYV)

PROPUESTA ANIM3D

Video cumpleaiios Piedra Herrada

Ver apéndice A —
Carpeta
Septiembre

Ver apéndice A —
Carpeta
Septiembre

Ver apéndice A —
Carpeta

Septiembre

Ver apéndice A —
Carpeta
Septiembre

Ver apéndice A —
Carpeta
Septiembre

Ver apéndice A —
Carpeta
Septiembre

Ver apéndice A —
Carpeta

Septiembre




Septiembre 29 —  Desarrollo de OCTUBRE (Vertical — Horizontal) ~ Ver apéndice A —
Octubre 4 animaciones para Carpeta Octubre
festivales

institucionales

Octubre 6 - 11 Produccion Video cumpleaiios Violeta Ver apéndice A —
audiovisual para Carpeta Octubre

eventos comunales

Octubre 6 - 11 Producciéon Video cumpleafios Chuscal Ver apéndice A —

audiovisual para Carpeta Octubre

eventos comunales

Octubre 13 — 18  Optimizacion sitio ~ ACTUALIZACION SITIO WEB

web




Octubre 13 — 18  Desarrollo de ROTONDA_VR Ver apéndice A —
animaciones Carpeta Octubre

institucionales

Octubre 20 - 25  Desarrollo de PIEZAS GRAFICAS HISTORIAS  Ver apéndice A —
piezas graficas Carpeta Octubre
festival
institucional

Octubre 26 - 31 Desarrollo de SCREEN 14x17 Ver apéndice A —
animaciones Carpeta Octubre
institucionales



Octubre 26 -31  Desarrollo de SCREEN 6x8 Ver apéndice A —
animaciones Carpeta Octubre
institucionales

Octubre 26 - 31 Produccion Video cumpleafios San Agustin Ver apéndice A —
audiovisual para Carpeta Octubre

eventos comunales

Octubre 26 - 31  Produccion Video cumpleafios Jardin del Norte ~ Ver apéndice A —
audiovisual para Carpeta Octubre

eventos comunales

Octubre 26 - 31 Produccion Video cumpleafios Cacique Ver apéndice A —
audiovisual para Carpeta Octubre

eventos comunales
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Octubre 26 - 31

Desarrollo de RECOMENDACIONES Ver apéndice A —
piezas graficas HALLOWEEN - POST Carpeta Octubre
festival

institucional

Octubre 26 - 31

Desarrollo de NAVIDAD_ ANIM_HORIZONTAL Ver apéndice A —
piezas gréficas Carpeta Octubre
festival

institucional

Nota. Se presentan los entregables terminados de acuerdo con la fecha acordada. Autoria

propia.
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Resultados

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la pasantia evidencian un fortalecimiento
significativo de la estrategia digital de la Alcaldia Municipal de Sop0, tanto en términos
de produccion de contenidos como en el impacto generado en las plataformas
institucionales. Este fortalecimiento se sustenta en la produccion de mas de 60 piezas
multimedia, la optimizacion técnica del sitio web institucional y la implementacion de

criterios estratégicos derivados del analisis de métricas y comportamiento de audiencia.

Resultados en Crecimiento y Comportamiento de Redes Sociales

Durante el mes de septiembre, se registr6 un aumento del 26 % de seguidores en
Facebook y del 11,5 % en Instagram, resultado directamente asociado a la optimizacion
del formato audiovisual, la estandarizacion de cierres institucionales animados y la
incorporacién consciente de llamados a la accion (CTA) en la estructura narrativa de los
videos.

Este crecimiento se produjo después de realizar un analisis conjunto de métricas con la
Oficina de Prensa, donde se identificé la necesidad de incrementar la interaccion y la
fidelizacion de la audiencia. A partir de este diagnostico, se reforzo el uso de cierres
animados que incluyeran mensajes claros, identidad visual consistente y CTA adaptados a
la logica de consumo en redes sociales, lo que permitid mejorar la recordacion institucional

y estimular acciones como seguir la pagina, comentar y compartir los contenidos.
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Figura 3

Crecimiento de seguidores — Septiembre
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Nota. Se muestran las métricas alcanzadas de diferentes KPIs en el mes de Septiembre.

Tomado de: Business manager de la cuenta oficial de la Alcaldia de Sopo.
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En el mes de octubre, se evidencié un aumento del 29,9 % de seguidores en
Facebook, mientras que Instagram present6 un decrecimiento del 27,4 %. De igual
forma, se observé una disminucién general en indicadores como visualizaciones,
interacciones, clics y visitas tanto en Facebook como en Instagram. Este comportamiento se
explica por un factor contextual identificado en el andlisis: durante los meses previos se
desarrollaron eventos de alta convocatoria e integracion masiva, como la Semana Cultural
y el Festival del Viento, los cuales historicamente generan mayor interés dentro y fuera del
municipio. En contraste, en octubre los esfuerzos comunicacionales se concentraron
principalmente en el evento de Halloween, una celebracién que no cuenta con una
aceptacion homogénea en todos los sectores de la poblacion local, lo que impacto

directamente el desempefio de los contenidos.

Este analisis permitié comprender que la variacion en métricas no respondid a una
disminucion en la calidad técnica o comunicacional de los productos, sino a factores
socioculturales y de interés ciudadano, reforzando la importancia de contextualizar los

resultados cuantitativos dentro del entorno institucional.



Figura 4

Crecimiento de seguidores — Octubre
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Nota. Se muestran las métricas alcanzadas de diferentes KPIs en el mes de Octubre. Tomado

de: Business manager de la cuenta oficial de la Alcaldia de Sopo.
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En conjunto, los resultados cuantitativos evidencian que el desempeno de los
contenidos institucionales no depende unicamente de la calidad técnica de los productos
multimedia, sino también del contexto sociocultural y del tipo de evento comunicado. Sin
embargo, el crecimiento sostenido de seguidores y el aumento significativo del alcance en
meses clave confirman que la aplicacion de criterios técnicos de edicidon, motion graphics,
estructura narrativa y llamados a la accion contribuyd de manera directa al fortalecimiento
de la estrategia digital del municipio, validando el enfoque metodolégico adoptado durante

la pasantia.

El andlisis de indicadores clave de desempefio (KPIs) constituye una herramienta
fundamental para evaluar la efectividad de las estrategias digitales implementadas en
entornos institucionales. Métricas como alcance, visualizaciones, interacciones, crecimiento
de seguidores y visitas permiten valorar el impacto real de los contenidos publicados y
orientar la toma de decisiones en comunicacion digital. En el contexto del sector publico, el
uso de KPIs no solo facilita el seguimiento del desempefio, sino que también contribuye a
la rendicion de cuentas y a la optimizacidn continua de los procesos comunicacionales.

(Kaplan & Norton, 2004; Kingsnorth, 2019)

Con el fin de sintetizar el comportamiento de los indicadores y facilitar su lectura
comparativa, en la Tabla 2 se presenta un resumen de los KPIs mas relevantes de Facebook
e Instagram durante los meses de septiembre y octubre, evidenciando las variaciones

mensuales y su relacion con el tipo de contenido publicado y el contexto institucional.
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Tabla 2

Comparacion de indicadores (KPIs) — Septiembre vs. Octubre

Plataforma  KPI Septiembre  Variacion Octubre Variaciéon Lectura técnica

Sept. Oct.

Visitas 54,3 mil +7,5 % 43,5 mil -16,4 % Descenso
asociado a menor
volumen de
eventos de alta

convocatoria

Alcance 119,8 mil +12,8 % 177,3mil  +37,3% Mayor difusion

del contenido,
impulsada por

piezas animadas y
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cierres

institucionales

Visitas 4.4 mil +19,4 % 3 mil -28.4 % Reduccion en
consumo activo

del perfil

Alcance 51,2 mil +88.,5 % 19,6 mil -41,5 % Septiembre

destaca por alta
viralizacion;

octubre muestra
comportamiento

mas segmentado

Nota. Se muestran las métricas alcanzadas cuantitativamente con su respectivo analisis y

comparacion de diferentes KPIs en el mes de Octubre y Septiembre. Autoria propia.
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Entre los productos mas relevantes se encuentran las animaciones de cierres
institucionales, implementadas de manera transversal en las publicaciones posteriores
debido a su impacto positivo en la recordacion visual y en la coherencia comunicacional.
Un ejemplo representativo es la Animacion de Cierre Sopo — Septiembre 2025, cuya
adopciodn por parte del equipo de comunicaciones permitio estandarizar el sello visual final

de los videos oficiales y fortalecer la identidad institucional en entornos digitales.

De igual forma, se desarrollaron piezas audiovisuales de caracter conmemorativo,
como el Video de Cumpleanios del sector Gratamira, en el cual se aplicaron metodologias
de edicion no lineal, normalizacion de audio y composicion visual. Estas piezas, producidas
semanalmente seglin la agenda institucional, contribuyeron a mantener una presencia

audiovisual constante y coherente en todas las plataformas digitales del municipio.

Asimismo, se elaboraron productos orientados a eventos de alto alcance, como la
Animacion para el Festival del Viento y la Animacion Publicitaria para el Festival
Cultural, integrando principios de motion graphics y adaptaciones multiformato (vertical,
horizontal y 4:5), lo que permiti6 maximizar la difusion de los contenidos en distintos

canales.

Los resultados evidencian un incremento significativo en la interaccion y el alcance
de las publicaciones que incorporaron recursos animados, particularmente los cierres
institucionales. Estos datos se encuentran respaldados por las métricas de desempefio
correspondientes a cada publicacidn, cuyas capturas comparativas se presentan en el

Apéndice B.
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En materia web, la intervencion se centrd en la optimizacion de estructuras y la
mejora de la accesibilidad visual del portal institucional. Entre los resultados mas
relevantes se encuentra la actualizacion grafica de la seccion principal del sitio web,
documentada mediante capturas comparativas incluidas en los Apéndices. Estas acciones
permitieron mejorar la jerarquia visual, el contraste, la legibilidad y la consistencia de la
identidad institucional, alineando el sitio con buenas practicas de experiencia de usuario

(UX) e interfaz (UI).

Adicionalmente, se desarrollé contenido tematico para campaias institucionales,
como las piezas graficas de Recomendaciones de Halloween en formatos 4:5y 9:16,
evidenciando dominio técnico en composicion grafica, adaptacion a multiples resoluciones

y alineacion con la identidad visual del municipio.

Resultados Tecnologicos Complementarios

Como entrega tecnoldgica adicional, se desarrollé un entorno virtual en Spatial,
que integra representaciones digitales de espacios emblematicos del municipio y seis
publicaciones recientes. Este entorno fue evaluado mediante una encuesta aplicada a
usuarios, cuyos resultados permitieron realizar ajustes en iluminacion, distribucion y

navegabilidad, fortaleciendo la experiencia de uso del espacio virtual.
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Analisis
El analisis del proceso desarrollado durante la pasantia se fundament6 en una
evaluacion integral que combind la revision técnica de los entregables, el analisis
cuantitativo de métricas obtenidas en los canales digitales institucionales y la interpretacion
cualitativa del comportamiento de la audiencia. Este enfoque permitié no solo registrar
resultados numéricos, sino comprender el impacto real de las decisiones comunicacionales

implementadas y su relacion directa con los objetivos estratégicos de la Alcaldia Municipal

de Sopo.

Para este analisis se revisaron indicadores clave de desempefio (KPIs) como
alcance, visualizaciones, interacciones, comentarios, compartidos y crecimiento de
seguidores, complementados con un andlisis cualitativo de la percepcion ciudadana y la
coherencia grafica de los contenidos. Asimismo, se realizaron comparaciones temporales
entre distintos meses y campatfias, asi como benchmarking interno frente a publicaciones
previas, lo que permiti6 evaluar la evolucion del desempefio digital antes y después de la

implementacion de ajustes estratégicos en disefo y produccion audiovisual.

Analisis Comparativo Antes y Después de la Estrategia

Uno de los hallazgos mas relevantes se evidencio al comparar el desempefio de los
contenidos publicados antes y después de la implementacion sistematica de cierres
animados institucionales, marcos graficos y llamados a la accion (CTA). En una primera
etapa, los videos institucionales carecian de un cierre visual estandarizado, lo que limitaba
la recordacion de marca y la continuidad narrativa. Posteriormente, la incorporacion de
cierres animados permiti6 reforzar la identidad institucional, mejorar el cierre

comunicacional de los mensajes y orientar de manera explicita la interaccion del usuario.
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Este ajuste estratégico se reflejo directamente en los resultados del mes de
septiembre, periodo en el que se registrd un crecimiento del 26 % en seguidores en
Facebook y del 11,5 % en Instagram. Estos resultados indican que la estrategia audiovisual
aplicada fortalecio la visibilidad institucional y la fidelizacion de la audiencia, evidenciando
que la integracion consciente de CTA y estructuras narrativas adaptadas a redes sociales

incide positivamente en el crecimiento y la participacion ciudadana.

Analisis Temporal: Septiembre vs Octubre

La comparacion entre los meses de septiembre y octubre permitioé profundizar en la
lectura critica de las métricas desde una perspectiva contextual. Mientras septiembre
presentd un comportamiento de crecimiento sostenido en seguidores e interacciones, en
octubre se evidencio un aumento del 29,9 % en seguidores en Facebook y un decrecimiento
del 27,4 % en Instagram, acompafiado de una reduccion en visualizaciones, interacciones,

clics y visitas.

El engagement se entiende como el nivel de involucramiento activo de la audiencia
con los contenidos digitales, manifestado a través de interacciones como reacciones,
comentarios, compartidos y participacion sostenida. En el ambito de la comunicacion
institucional, un alto nivel de engagement refleja no solo visibilidad, sino también interés y
apropiacion del mensaje por parte de la ciudadania. Los resultados observados durante la
pasantia evidencian que los contenidos audiovisuales con mayor estructura visual, uso de
animacion y llamados a la accion generaron una respuesta mas significativa, validando la
efectividad de las decisiones de disefio y produccion implementadas. (Brodie et al., 2011;

Tuten & Solomon, 2017)
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Este comportamiento se interpretd a partir del contexto tematico de los contenidos
publicados. En septiembre, la comunicacion institucional estuvo asociada a eventos de alta
convocatoria e integraciéon masiva, como la Semana Cultural y el Festival del Viento, los
cuales histéricamente generan mayor interés tanto dentro como fuera del municipio. En
contraste, durante octubre los esfuerzos comunicacionales se concentraron en el evento de
Halloween, una celebracion que no cuenta con una aceptacion homogénea en todos los
sectores de la poblacion local. El anélisis permiti6 concluir que la variacion en las métricas
respondid principalmente a factores socioculturales y al interés diferencial del publico
frente a los temas abordados, mas que a una disminucion en la calidad técnica o

comunicacional de los contenidos.

Este ejercicio comparativo demostro la importancia de interpretar los datos en
funcion del contexto, reforzando una competencia clave de la ingenieria multimedia
aplicada a la comunicacion publica: la capacidad de analizar métricas de manera critica y

no unicamente descriptiva.

Analisis de campaiias y formatos especificos

El andlisis de campanas y publicaciones especificas permitid identificar patrones
claros de desempefio. Las piezas audiovisuales asociadas a eventos culturales, como el
Festival del Viento y el Festival del Postre, que incorporaron motion graphics y
animaciones institucionales, registraron altos niveles de interaccion y visualizacion, lo que
sugiere que los recursos animados potencian la atencion y el alcance en contenidos de

caracter cultural y comunitario.

Asimismo, piezas como las Recomendaciones de Halloween en formatos 4:5y 9:16

presentaron un desempefio favorable en términos de visualizaciones, a pesar de tratarse de
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un tipo de contenido que usualmente genera menor interés. Este resultado evidencia que
una correcta composicion visual, el uso adecuado del contraste, jerarquias graficas claras y
mensajes institucionales simplificados contribuyen a mejorar la recepcion del contenido

incluso en escenarios menos favorables.

El andlisis cualitativo de comentarios y reacciones reflejo una percepcion positiva
hacia los contenidos dindmicos y visualmente estructurados, especialmente aquellos que
incorporaron cierres animados, los cuales facilitaron la comprension del mensaje,

reforzaron la identidad institucional y aumentaron la recordacién visual.

El analisis comparativo de las métricas antes y después de la implementacion de
cierres animados evidencid una mejora en la participacion ciudadana y la recordacion
institucional. Las capturas de métricas que respaldan este comportamiento se presentan en

el Apéndice B, permitiendo contrastar el impacto de los recursos audiovisuales aplicados.

Analisis del Ecosistema Web y Tecnologias Complementarias

En el ambito web, el analisis incluyo la revision de criterios de accesibilidad,
estructura semantica, optimizacion de imagenes y coherencia visual dentro del CMS
institucional. Las capturas comparativas del sitio antes y después de la intervencioén
evidenciaron mejoras en claridad informativa, legibilidad y jerarquia visual, lo que
fundament¢ la decision de priorizar la optimizacién web como un eje estratégico de la
comunicacion institucional, especialmente en términos de transparencia y acceso a la

informacion publica.

Adicionalmente, el analisis del entorno virtual desarrollado en Spatial se realizo

mediante una encuesta aplicada a usuarios, cuyos resultados permitieron identificar
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oportunidades de mejora en iluminacidn, distribucion espacial y navegabilidad. Las
observaciones obtenidas se tradujeron en ajustes concretos implementados en la version
final del entorno, evidenciando un proceso iterativo basado en retroalimentacion real y

validacion practica.

Sintesis del Analisis

En conjunto, el andlisis evidencia que las decisiones adoptadas en disefo,
produccion audiovisual, optimizacion web y desarrollo del entorno virtual estuvieron
sustentadas en métricas reales, interpretacion critica de resultados y retroalimentacion
institucional constante. La comparacion temporal, el andlisis antes y después de la
estrategia y la evaluacion de campafias especificas demuestran un impacto verificable en la
comunicacion digital del municipio, consolidando un proceso de mejora continua alineado
con los principios de la ingenieria multimedia y las necesidades comunicacionales del

sector publico.
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Entrega Complementaria: Evaluacion y Mejora del Entorno Virtual en Spatial

Como entrega adicional y de caracter innovador, se desarrolld un entorno virtual en la
plataforma Spatial, con el propdsito de explorar la integracion de experiencias inmersivas
dentro de la estrategia comunicacional de la Alcaldia Municipal de Sopé. Este entorno
incluyo seis publicaciones recientes, ademas de representaciones tridimensionales de dos
elementos emblematicos del municipio: la montafia Pionono y la fuente del Mono de la
Pila. Su disefio se fundamento6 en principios de navegacion espacial, legibilidad visual,
equilibrio de composicion, distribucidn interactiva y accesibilidad bésica en entornos

virtuales, en coherencia con los marcos teoricos propios de la ingenieria multimedia.

Para evaluar la usabilidad del entorno se aplicé un método basado en encuesta
estructurada, dirigida a un grupo de usuarios seleccionados bajo criterios de diversidad de
uso (edad, familiaridad con entornos digitales y dispositivos utilizados). El instrumento
constd de ocho preguntas que midieron variables asociadas a la experiencia de usuario:
claridad visual, facilidad de navegacion, comprension del contenido, confort espacial y
percepcion de carga cognitiva. Estos elementos se alinearon con principios de la evaluacion
heuristica de Nielsen y conceptos basicos de disefio interactivo, permitiendo obtener

retroalimentacion relevante sobre aspectos susceptibles de mejora.

Los resultados de la evaluacion indicaron la necesidad de ajustar iluminacion,
reorganizar la disposicion de las publicaciones y mejorar los contrastes en ciertos puntos
del entorno. Esta retroalimentacion guio un proceso iterativo de mejora, documentado

mediante capturas comparativas y actualizaciones visuales.



Figura 5

Evidencia grafica del entorno inicial
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Nota. Primera entrega del entorno virtual creado en Spatial. Autoria propia.



Figura 6

Resultados visuales de la encuesta
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Nota. Resultados de la encuesta realizada a la poblacion con objetivo de verificar

satisfaccion y puntos de mejora. Autoria propia.
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Figura 7

Version actualizada del entorno luego de aplicar mejoras

People (1)
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Nota. Entrega final con actualizacion del entorno a partir de la encuesta realizada. Autoria

propia.
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La implementacion final del entorno incorpord mejoras en la distribucion espacial,
jerarquia visual, claridad del recorrido y contraste general, lo que permitié una experiencia
mas intuitiva y coherente. Estas modificaciones se encuentran documentadas en los

Apéndices, junto con los registros de iteracion y la evidencia del proceso de ajuste.
El espacio puede explorarse en el siguiente enlace:

Entorno Virtual Spatial — Version final [ https://www.spatial.io/s/SOPO-

6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966 ].

Este producto, si bien no hace parte del alcance operativo de la pasantia, constituye
un aporte académico relevante al demostrar la capacidad de aplicar técnicas de disefio
inmersivo, analisis de experiencia de usuario y metodologias iterativas propias de la
ingenieria multimedia en un contexto institucional. Asimismo, evidencia un ejercicio
experimental con valor formativo, orientado a fortalecer competencias en entornos

interactivos de nueva generacion.


https://www.spatial.io/s/SOPO-6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966
https://www.spatial.io/s/SOPO-6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966
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Conclusiones

La pasantia permiti6 fortalecer de manera significativa la estrategia digital de la Alcaldia
Municipal de Sop¢ a partir de la aplicacion sistematica de criterios técnicos propios de la
ingenieria multimedia. La produccion de mas de 60 piezas audiovisuales y graficas, entre
ellas la animacidn de cierre institucional y los contenidos desarrollados para eventos como
el Festival del Viento, el Festival del Postre y las Recomendaciones de Halloween,
evidencid un impacto positivo en la coherencia visual, la calidad comunicacional y la
respuesta de la audiencia en redes sociales. El uso de metodologias de edicion no lineal,
motion graphics y adaptacion multiformato permitié optimizar los contenidos segun los

patrones de consumo digital, favoreciendo su alcance y nivel de interaccion.

El andlisis del desempeiio de las publicaciones demostr6 que los contenidos que
incorporaron recursos animados, especialmente los cierres institucionales, generaron
mayores niveles de interaccidon, compartidos y visualizaciones frente a piezas sin estos
elementos. Casos como la animacion de la Rotonda VR, con un alto volumen de
reacciones, comentarios y alcance, asi como las publicaciones asociadas a eventos
culturales, confirman que el tratamiento audiovisual dindmico y estructurado incrementa la
participacion ciudadana y mejora la recordacion institucional. Estos resultados validan la
efectividad de integrar cierres animados, llamados a la accion y estructuras narrativas claras

como parte de la estrategia comunicacional del municipio.

A partir de estos hallazgos, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas
con la planificacion estratégica de contenidos en funcion del interés ciudadano y la
temporalidad de los eventos. La variacién en métricas observada durante el mes de octubre,

asociada a una menor cantidad de eventos de convocatoria masiva, evidencio la necesidad
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de diversificar formatos y tematicas para mantener niveles constantes de interaccion, asi
como de fortalecer el uso de CTAs y contenidos informativos de alto valor en periodos de
menor actividad cultural. Este aprendizaje refuerza la importancia de combinar analisis de

métricas con comprension del contexto sociocultural del territorio.

En el ambito web, la optimizacion realizada permitio mejorar la accesibilidad, la
legibilidad y la organizacion del sitio institucional, impactando positivamente la
experiencia del usuario y la claridad informativa. La reduccion del peso de imagenes, el
ajuste de contrastes, la reorganizacion de jerarquias visuales y la estructuracién semantica
del contenido fortalecieron el cumplimiento de principios de usabilidad y transparencia
publica, consolidando el sitio web como un canal estratégico de comunicacion para la

ciudadania.

La entrega complementaria del entorno virtual en Spatial representd un aporte
innovador al demostrar la aplicacion de principios de disefio inmersivo, navegacion
espacial y evaluacidon de experiencia de usuario en un contexto institucional. La
implementacién de mejoras a partir de una encuesta estructurada evidencio la capacidad de
iterar sobre un producto digital tridimensional con base en retroalimentacion real,
ampliando las posibilidades de integracion de tecnologias emergentes dentro de la

comunicacion publica.

En conjunto, el desarrollo de la pasantia evidencio la importancia de articular
diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion dentro de un marco metodologico solido
y documentado. La validacion institucional de los entregables, respaldada por registros
firmados, garantiz6 la trazabilidad y calidad del proceso, mientras que el andlisis de

métricas permitié fundamentar decisiones de disefio y produccion. La experiencia
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representd un espacio de crecimiento académico y profesional en el que se fortalecieron
competencias técnicas, capacidad de analisis, toma de decisiones y adaptacion a dinamicas
reales del sector publico, consolidando el rol del ingeniero multimedia como un actor clave

en la modernizacion de la comunicacion gubernamental.
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Apéndices

Los apéndices retunen todos los productos desarrollados durante la pasantia, organizados en
carpetas dentro del repositorio digital. Incluyen animaciones, videos institucionales, piezas

graficas, evidencias de actualizacion del sitio web y el entorno virtual elaborado en Spatial.

Asimismo, se incorpora la firma de asistencia diaria, que segun lo indicado en la
carta emitida por la Jefe de Prensa (también incluida en el repositorio), certifica tanto la
asistencia del practicante como la aprobacion de cada entregable realizado. Esta evidencia

respalda oficialmente la conformidad y validez del trabajo desarrollado durante la pasantia.

Apéndice A

Repositorio de Entregables (Google Drive)

https://drive.google.com/drive/folders/1 WhUjarJZps InNY 76 gbEg9wOFKhfVbd5SH?usp=dr

ive_link

Nota. El repositorio incluye evidencias organizadas por carpetas segun tipo de entregable.

Autoria propia.


https://drive.google.com/drive/folders/1WhUjarJZps1nNY76gbEg9w0FKhfVbd5H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WhUjarJZps1nNY76gbEg9w0FKhfVbd5H?usp=drive_link

70

Apéndice B

Evidencias de métricas de desemperio en redes sociales

https://drive.google.com/drive/folders/10Qmz6100TmHjWuba8uoUJwvLcYJ8qVdV?usp=d

rive_link

Nota. Drive con evidencias de métricas de desempeno en las redes sociales de la Alcaldia

de Sopd. Autoria propia.


https://drive.google.com/drive/folders/10Qmz6I0oTmHjWu6a8uoUJwvLcYJ8qVdV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10Qmz6I0oTmHjWu6a8uoUJwvLcYJ8qVdV?usp=drive_link
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Apéndice C

Entorno virtual (Spatial)

https://www.spatial.io/s/SOPO-6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966

Nota. Entorno virtual. Autoria propia.


https://www.spatial.io/s/SOPO-6900e4dacb208c6685fe03ed?share=1469636095096032966
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Apéndice D

Firmas de aprobacion de avances diarios (Google Drive)

https://drive.google.com/drive/folders/1 WhUjarJZps1nNY 76 ebEe9wOFKhfVbd5SH?usp=dr

ive_link

Nota. Documento de aprobacion de avances diarios. Autoria propia.


https://drive.google.com/drive/folders/1WhUjarJZps1nNY76gbEg9w0FKhfVbd5H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WhUjarJZps1nNY76gbEg9w0FKhfVbd5H?usp=drive_link
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Apéndice E

Carta emitida

https://drive.google.com/drive/folders/1 WhUjarJZps1nNY 76 ebEe9wOFKhfVbd5SH?usp=dr

ive_link

Nota. Documento emitido por parte de la Alcaldia de Sop6d como prueba de finalizacion de

periodo de la pasantia. Autoria propia.


https://drive.google.com/drive/folders/1WhUjarJZps1nNY76gbEg9w0FKhfVbd5H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WhUjarJZps1nNY76gbEg9w0FKhfVbd5H?usp=drive_link
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