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Resumen 

La presente investigación analiza el impacto psicosocial de la ausencia de la Junta de Acción 

Comunal (JAC) en el desarrollo comunitario del barrio Pradomar, municipio de Puerto Colombia 

(Atlántico), durante el periodo 2022–2024, con énfasis en sus dimensiones psicosociales. Bajo 

un enfoque cualitativo y diseño fenomenológico interpretativo, se buscó comprender las 

percepciones, significados y experiencias de los habitantes frente a la falta de una organización 

comunal activa. Se realizaron entrevistas en profundidad a diez residentes y observación 

participante, con análisis temático asistido por ATLAS.ti,25. El sustento teórico integra el capital 

social, la conciencia crítica, la alienación comunitaria y el empoderamiento ciudadano. 

Los resultados evidencian efectos psicosociales como desconfianza interpersonal, debilitamiento 

del sentido de pertenencia, fragmentación del tejido social y percepción de indefensión colectiva. 

Asimismo, emergen procesos de resignificación comunitaria, donde algunos actores desarrollan 

nuevas formas de liderazgo, fortalecen la agencia colectiva y promueven estrategias de 

reorganización social. Se concluye que la ausencia de la JAC no solo afecta la gestión 

comunitaria, sino también los vínculos, identidades y dinámicas subjetivas que sostienen la vida 

en comunidad. 

Palabras clave: Acción Comunal, Participación Ciudadana, Cohesión Social, Liderazgo 

Comunitario, Capital Social, Dimensiones Psicosociales. 
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Abstract 

This study analyzes the impact of the absence of the Community Action Board (Junta de Acción 

Comunal, JAC) on community development in the Pradomar neighborhood, municipality of 

Puerto Colombia (Atlántico), during the period 2022–2024, with an emphasis on its psychosocial 

dimensions. Using a qualitative approach and a phenomenological–interpretive design, the 

research aimed to understand residents’ perceptions, meanings, and experiences regarding the 

lack of an active community organization. Data were collected through in-depth interviews with 

ten residents and participant observation and analyzed using thematic analysis supported by 

ATLAS.ti.. 25 The theoretical framework integrates social capital, critical consciousness, 

community alienation, and citizen empowerment. 

The findings reveal psychosocial effects such as interpersonal distrust, weakened sense of 

belonging, social fragmentation, and perceptions of collective helplessness. At the same time, 

processes of community re-signification emerge, in which some actors develop new forms of 

leadership, strengthen collective agency, and promote strategies for social reorganization. The 

study concludes that the absence of the JAC not only affects community management but also 

the social bonds, identities, and subjective dynamics that sustain community life. 

Keywords: Community Action, Citizen Participation, Social Cohesion, Community 

Leadership, Social Capital, Psychosocial Dimensions. 
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Introducción 

La organización comunitaria se entiende como un proceso psicosocial que articula 

estructuras sociales, vínculos interpersonales y significados compartidos, siendo clave para el 

desarrollo local, la cohesión social y la participación democrática. En Colombia, las Juntas de 

Acción Comunal (JAC) han sido históricamente mecanismos fundamentales de participación y 

gestión comunitaria; sin embargo, su ausencia configura no solo un problema organizativo, sino 

también psicosocial. 

Esta situación se evidencia en el barrio Pradomar (Puerto Colombia, Atlántico), donde 

desde 2022 la inexistencia de una JAC ha generado debilitamiento de la participación, 

fragmentación de las relaciones sociales y disminución de la articulación comunitaria. A nivel 

psicológico, se identifican afectaciones en variables como la confianza interpersonal, el sentido 

de pertenencia y la eficacia colectiva. 

Los antecedentes teóricos desde la psicología comunitaria sustentan esta relación: el 

capital social (Putnam) vincula la participación con la confianza y cooperación; la conciencia 

crítica (Freire) resalta la participación transformadora; la alienación comunitaria (Martín-Baró) 

explica la desconexión social; y el empoderamiento comunitario (Montero) enfatiza el control 

sobre la realidad social. No obstante, existen vacíos en el análisis específico de las implicaciones 

psicológicas ante la ausencia de estructuras organizativas formales en contextos locales. 

En este sentido, la investigación es relevante porque permite comprender cómo se ven 

afectadas variables psicológicas como la identidad comunitaria, la participación social y el 

empoderamiento psicológico, aportando al fortalecimiento del tejido social. 



9 
 

El objetivo es comprender las implicaciones psicológicas de la ausencia de la JAC en los 

habitantes de Pradomar (2022–2024), mediante un enfoque cualitativo fenomenológico 

interpretativo. 
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Planteamiento del Problema 

Desde febrero de 2022, el barrio Pradomar (Puerto Colombia, Atlántico) enfrenta un 

proceso de desarticulación social asociado a la ausencia de una Junta de Acción Comunal (JAC). 

Esta situación ha limitado la gestión de proyectos y el acceso a recursos institucionales, generando 

vacíos que afectan las dinámicas relacionales, la confianza y la participación comunitaria. 

A nivel internacional, Putnam (1995) señala que la ausencia de estructuras asociativas 

debilita la confianza y la cooperación, elementos fundamentales del capital social (pp. 66–70). 

Asimismo, el PNUD (2000) advierte que las comunidades sin organización formal presentan 

menor capacidad para resolver problemas colectivos y menor cohesión interna (pp. 112–115). 

En el ámbito nacional, las JAC, reconocidas desde 1958, constituyen mecanismos clave 

para la participación ciudadana. El DNP (2010) registra más de 50.000 juntas que fortalecen la 

relación Estado–comunidad (pp. 23–25), mientras que a nivel local se evidencia que comunidades 

con JAC activas presentan mayor cohesión (Gutiérrez & Pacheco, 2018, pp. 56–62). 

En este contexto, el estudio busca analizar el impacto psicosocial generado por la ausencia 

de la JAC en Pradomar, considerando sus efectos en variables como la confianza interpersonal, el 

sentido de pertenencia, la participación social y la identidad comunitaria. Desde Martín-Baró 

(1986) y Montero (2004), la organización comunitaria resulta clave para la identidad colectiva y 

el empoderamiento. 

Así, el problema radica en comprender cómo esta ausencia incide en las experiencias y 

vínculos de los habitantes, configurándose como un fenómeno psicosocial que limita el desarrollo 

comunitario. 

Pregunta problema. ¿Cuál es Impacto psicosocial de la Ausencia de Junta de Acción 

Comunal en el Desarrollo Comunitario del Barrio Pradomar, Puerto Colombia 2022-2024?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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Justificación 

Las Juntas de Acción Comunal (JAC) han sido reconocidas en Colombia como instancias 

esenciales para la organización y participación ciudadana, al facilitar la cooperación vecinal, la 

gestión de recursos y la promoción del bienestar colectivo. Su aporte al fortalecimiento del tejido 

social y al desarrollo sostenible ha sido ampliamente documentado por entidades como el 

Departamento Nacional de Planeación (DNP, 2021) y el Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD, 2022), lo cual evidencia su relevancia para la construcción de ciudadanía y 

la corresponsabilidad comunitaria. 

En este sentido, la ausencia de una JAC activa en el barrio Pradomar desde 2022 plantea 

un escenario problemático que requiere ser comprendido y analizado. La falta de liderazgo 

formal y de mecanismos institucionales de participación genera vacíos organizativos, sociales y 

simbólicos que repercuten en la calidad de vida de los habitantes, el sentido de pertenencia y la 

confianza vecinal.  

Tal situación, de acuerdo con Gamboa y Pareja (2020) y Londoño y Arboleda (2023), se 

vincula con procesos de desarticulación comunitaria, pérdida de capital social y debilitamiento 

de la confianza colectiva, factores que obstaculizan el desarrollo comunitario y la gestión 

colaborativa de iniciativas locales. 

Así, la presente investigación cobra pertinencia al proponer un análisis cualitativo, 

apoyado en el software ATLAS.ti, que permita profundizar en las percepciones y experiencias de 

los residentes frente a esta ausencia organizativa. Mediante el análisis temático y la codificación 

de discursos, se busca identificar patrones, tensiones y contradicciones que den cuenta de los 

efectos socio comunitarios de la desarticulación y de las dinámicas de participación emergentes o 

deterioradas. 
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Asimismo, autores como Martín-Baró (1998), Montero (2004) y Putnam (2000) resaltan 

la importancia del empoderamiento comunitario, la identidad colectiva y el capital social como 

fundamentos para la cooperación y la gobernanza local. De igual manera, Freire (1970) plantea 

la participación activa y la conciencia crítica como pilares de comunidades resilientes. Estos 

aportes conceptuales permiten sustentar la necesidad de comprender cómo la ausencia de 

estructuras comunitarias limita la agencia ciudadana y la construcción de redes solidarias. 

Esta investigación se justifica no solo por su valor descriptivo y analítico, sino también 

por su potencial aporte a la formulación de políticas y estrategias orientadas al fortalecimiento 

del liderazgo ciudadano y la reconstrucción del tejido social en Pradomar. Al proponer acciones 

como la formación en liderazgo, la creación de espacios de diálogo y el fomento de redes de 

cooperación, la investigación contribuye con insumos prácticos para reactivar la JAC como 

instrumento de transformación social y gobernanza democrática. 
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Objetivos 

Objetivo General 

            Analizar las implicaciones psicosociales de la ausencia de la Junta de Acción Comunal 

(JAC) analizando las variables psicológicas en los habitantes del barrio Pradomar durante el 

periodo 2022–2024. 

Objetivos Específicos 

Identificar las causas psicosociales de la ausencia de la Junta de Acción Comunal (JAC) 

mediante el análisis de las dinámicas comunitarias en los habitantes del barrio Pradomar.  

Examinar las implicaciones psicosociales de la ausencia de la JAC a través del análisis de 

la participación social, la eficacia colectiva y el sentido de pertenencia en los habitantes del 

barrio Pradomar durante el periodo 2022–2024.  

Proponer estrategias de fortalecimiento comunitario orientadas a la reactivación de la 

organización comunal y el liderazgo participativo en el barrio Pradomar, a partir de los hallazgos 

del estudio. 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

Marco Teórico 

Las Juntas de Acción Comunal (JAC) constituyen una de las expresiones más relevantes 

de participación ciudadana en Colombia, al promover la organización comunitaria, la autogestión 

y la articulación con el Estado. Según la Ley 743 de 2002, estas organizaciones son mecanismos 

autónomos de participación que permiten canalizar necesidades colectivas, fortalecer el liderazgo 

y facilitar procesos de planificación y control social. Asimismo, el Decreto 2350 de 2003 regula 

su funcionamiento, consolidando su papel en la gestión territorial. Desde el marco normativo, su 

existencia se reconoce como un elemento clave para el desarrollo local y la democracia 

participativa (Ley 1450, 2011). 

No obstante, desde la psicología comunitaria, la acción comunal no se comprende 

únicamente como una estructura administrativa, sino como un proceso psicosocial que incide 

directamente en el desarrollo humano. El desarrollo comunitario implica la capacidad de las 

personas para participar activamente en la transformación de su entorno, fortaleciendo su 

autonomía, identidad y bienestar colectivo. Montero (2004, 2007) plantea que el desarrollo se 

consolida cuando las comunidades adquieren control sobre sus decisiones, fortalecen su 

identidad colectiva y ejercen participación significativa en los asuntos que les afectan. En este 

sentido, la participación no es solo un derecho político, sino una variable psicológica asociada a 

la agencia, la percepción de eficacia y el empoderamiento. 

Desde esta perspectiva, la integración entre acción comunal y participación constituye un 

eje fundamental para el desarrollo humano, entendido como un proceso que articula bienestar 

individual y colectivo. La participación activa fortalece variables psicológicas como la confianza 

interpersonal, el sentido de pertenencia, la identidad comunitaria y la eficacia colectiva, las 

cuales favorecen la cohesión social y el compromiso ciudadano. Putnam (1993) denomina capital 
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social al conjunto de redes de cooperación y confianza que facilitan la acción colectiva, elemento 

indispensable para el funcionamiento comunitario. 

De manera complementaria, Martín-Baró (1986) señala que la organización comunitaria 

contribuye a la construcción de identidad y a la superación de procesos de desmovilización social 

derivados de contextos de exclusión. Cuando las estructuras organizativas se debilitan, también 

pueden afectarse procesos subjetivos como la motivación colectiva, la percepción de control y la 

implicación social. Esto evidencia que la ausencia de acción comunal impacta no solo lo 

estructural, sino también dimensiones psicológicas centrales. 

En coherencia con Gaventa (2006), la participación adquiere un carácter transformador 

cuando las comunidades ejercen influencia real sobre su desarrollo, lo que implica procesos de 

empoderamiento y corresponsabilidad. Barrera Liévano (2019) y Valencia (2010) destacan que 

las JAC fortalecen el liderazgo local y consolidan la democracia de base, promoviendo 

escenarios donde la ciudadanía desarrolla capacidades de organización y gestión. 

En el caso de Pradomar, la ausencia de una JAC desde 2022 permite analizar cómo la 

falta de espacios formales de participación puede incidir en variables psicosociales como la 

confianza, el sentido de pertenencia, la participación social, la identidad comunitaria y el 

empoderamiento psicológico, afectando la cohesión y la capacidad de acción colectiva. 

En síntesis, desde una perspectiva disciplinar, la acción comunal y la participación 

constituyen procesos psicológicos y sociales interdependientes que favorecen el desarrollo 

humano, la cohesión comunitaria y la transformación social. Su integración resulta fundamental 

para comprender el fenómeno estudiado y sustentar teóricamente la investigación. 
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Metodología 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo que permitió comprender la 

realidad social desde las percepciones, experiencias y significados construidos por los habitantes 

del barrio Pradomar, en Puerto Colombia (Atlántico). Esta aproximación fue fundamental para 

interpretar un fenómeno poco explorado en la comunidad: la ausencia de una Junta de Acción 

Comunal (JAC) durante el período 2022–2024. Siguiendo a Hernández Sampieri, Collado y 

Lucio (2018), este enfoque facilita el análisis en profundidad de los significados que los 

participantes atribuyen a su contexto. 

El estudio se sustentó en un diseño fenomenológico interpretativo, aunque hubo 

observación participante, esta no se orientó a reconstruir la cultura barrial, sino a comprender las 

vivencias asociadas a la ausencia de la JAC, razón por la cual el estudio se sustentó en un diseño 

fenomenológico-interpretativo. centrado en identificar la esencia de las vivencias relacionadas 

con la falta de representación comunal y su incidencia en la organización social. Desde una 

perspectiva constructivista interpretativa, se reconoció que el conocimiento es una construcción 

colectiva surgida del diálogo y la interacción, por lo que el rol del investigador fue interpretar las 

narrativas sin imponer juicios o categorías externas. 

El trabajo de campo se realizó en el barrio Pradomar, una comunidad costera conformada 

por aproximadamente 3.600 habitantes, caracterizada por su diversidad social y por la debilitada 

participación ciudadana. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional, 

atendiendo a criterios de experiencia comunitaria, conocimiento del contexto local, residencia 

mínima de dos años y disposición voluntaria para aportar información relevante. La muestra final 

estuvo constituida por 10 habitantes mayores de edad, propios del sector alcanzándose el punto 

de saturación teórica cuando las entrevistas dejaron de aportar hallazgos novedosos. 
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Técnicas de Recolección de Información 

Para la recolección de información se emplearon dos técnicas complementarias que 

permitieron captar tanto los significados expresados por los participantes como las dinámicas 

sociales observables en el contexto comunitario. 

Entrevistas Semiestructuradas                                                                                                                 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas orientadas a explorar percepciones sobre 

liderazgo social, participación vecinal y cohesión comunitaria. En total se llevaron a cabo 10 

entrevistas, cada una con una duración aproximada de 25 a 30 minutos, lo que permitió 

profundizar en los significados centrales del fenómeno. El uso de preguntas abiertas facilitó la 

expresión libre de las experiencias de los participantes, mientras que la información obtenida se 

complementó posteriormente con los registros derivados de la observación participante. Las 

entrevistas se realizaron en espacios seguros previamente acordados con cada participante, 

garantizando condiciones de comodidad, privacidad y confianza 

Observación Participante  

Se desarrolló observación participante de tipo moderada, según la clasificación de 

Spradley (1980), lo que permitió al investigador involucrarse parcialmente en las actividades 

cotidianas sin intervenir en las dinámicas naturales del contexto. La observación se extendió 

durante cuatro semanas, completándose 8 sesiones, cada una con una duración aproximada de 60 

a 90 minutos. Durante estas sesiones se registraron en diarios de campo las interacciones 

sociales, los comportamientos asociados a la acción colectiva y las dinámicas barriales 

vinculadas a la ausencia de una Junta de Acción Comunal. 
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Procedimiento de Campo 

El procedimiento comenzó con una fase de acercamiento y presentación del proyecto a 

los líderes informales del barrio, con el propósito de generar confianza y facilitar el acceso al 

campo. Posteriormente, se realizaron las entrevistas y las sesiones de observación programadas. 

Después de la recolección, se llevó a cabo la transcripción literal de los audios y la 

sistematización de las notas de campo en matrices analíticas para su posterior organización. 

Procesamiento y Análisis de la Información 

El procesamiento y organización de la información se realizó mediante el software 

ATLAS. Ti 25, que facilitó la codificación, la organización de citas textuales y la construcción de 

redes conceptuales, insumos fundamentales para la interpretación fenomenológica del fenómeno 

estudiado, una vez obtenido el análisis de la información, se tuvo en cuenta la técnica de Análisis 

temático propuesta por Braun y Clarke (2006), reconocida como el estándar metodológico 

contemporáneo en investigación cualitativa. Este enfoque permitió identificar patrones de 

significado en los relatos de los habitantes del barrio Pradomar y construir categorías centrales 

coherentes con los objetivos del estudio. Su flexibilidad y rigurosidad lo convierten en una 

herramienta adecuada para interpretar experiencias, percepciones y prácticas sociales. 

El proceso Analítico de las Seis Fases de Braun y Clarke 

Familiarización con los Datos 

Lectura y relectura de las transcripciones, acompañadas de notas analíticas iniciales. 

Codificación inicial 

Identificación de unidades de significado y asignación de códigos descriptivos y 

conceptuales. 
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Búsqueda de temas 

Agrupación de códigos en patrones más amplios que expresaran aspectos relevantes del 

fenómeno. 

Revisión de Temas 

Verificación de la coherencia interna de cada tema y su consistencia con el conjunto de 

datos. 

Definición y Delimitación de temas 

Nombramiento definitivo de los temas, establecimiento de posibles subtemas y 

clarificación del significado central de cada uno. 

Redacción del Informe 

 La elaboración de una interpretación articulada que muestra cómo los temas construidos 

responden a los objetivos de investigación. 

A través de este proceso, y mediante el análisis temático, emergieron cuatro grandes ejes 

temáticos que sintetizan las vivencias y percepciones de los participantes frente a la ausencia de 

la Junta de Acción Comunal. Durante el trabajo de campo y el análisis, se mantuvo una postura 

reflexiva y respetuosa hacia la comunidad, evitando ejercer influencia o alterar las dinámicas 

sociales del contexto, lo que garantizó un proceso interpretativo éticamente riguroso y fiel a las 

voces de los habitantes. 

Consideraciones Éticas 

La investigación cumplió con los principios éticos fundamentales para estudios 

cualitativos en contextos comunitarios. Todos los participantes fueron informados sobre los 

objetivos del estudio, la naturaleza del enfoque fenomenológico–interpretativo y el uso exclusivo 

académico de la información recopilada. La participación fue completamente voluntaria y se 
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solicitó consentimiento informado previo a cada entrevista y a las actividades de observación 

participante. 

Se garantizó el anonimato y la confidencialidad de los relatos, evitando el uso de 

nombres reales o datos que permitieran la identificación de los habitantes del barrio Pradomar. 

Asimismo, se respetó la autonomía de los participantes, permitiéndoles retirarse del proceso en 

cualquier momento sin consecuencias. 

Se mantuvo una postura ética basada en el respeto, la escucha activa y la no imposición 

de categorías externas, coherente con el enfoque constructivista interpretativo. Se evitó cualquier 

tipo de presión, juicio o intervención que pudiera afectar las vivencias expresadas por la 

comunidad. Finalmente, se protegió la integridad emocional de los participantes, procurando que 

las entrevistas y conversaciones se desarrollaran en ambientes seguros y cómodos para ellos. 
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Tabla 1  

Enfoque Cualitativo - Inductivo 

Enfoque temática Referencias clave Aporte 

 

Inductivo 

(de lo 

particular a 

lo general) 

Marco 

normativo de 

la acción 

comunal 

Ley 743 de 2002; Decreto 

1930 de 1979; Decreto 2350 de 

2003; Ley 1450 de 2011; 

Ministerio del Interior (s.f.); 

Valencia (2010). 

El análisis de cómo las 

comunidades implementan estas 

leyes permite generar aprendizajes 

prácticos que retroalimentan la 

política pública. 

 

Historia y 

evolución de 

la acción 

comunal 

IDPAC (s.f.); Valencia (2010); 

Sánchez Otero (2014). 

Los relatos y experiencias locales 

muestran dinámicas propias que 

ayudan a reinterpretar la historia 

comunal y proyectar nuevas 

estrategias. 

 

 

Capital social 

y 

participación 

comunitaria 

Putnam (1993); Knack & 

Keefer (1997); Portes & 

Landolt (2000); Salazar & 

Jaime (2009); Barrera (2019). 

Casos concretos de JAC y PYMES 

en Colombia evidencian que la 

articulación comunitaria genera 

beneficios sociales y económicos. 

 

Dimensiones 

sociales: 

calidad de 

Cardona & Agudelo (2005); 

Romero (2000); Perry (2010); 

Hardin (1968); Martín-Baró 

(1986); Montero (2004). 

Estudios de pobreza rural y urbana 

permiten inducir patrones comunes 

en la forma en que las comunidades 
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vida, pobreza 

y comunidad 

organizadas mejoran su calidad de 

vida. 

 

Metodología 

de 

investigación 

Sampieri, Collado & Lucio 

(2018). 

Las experiencias de campo y datos 

recolectados permiten construir 

hipótesis y generalizaciones 

aplicables a otros contextos 

comunitarios. 

Nota. Elaboración Propia. 
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Resultados 

Los resultados del estudio permiten comprender cómo la ausencia de la Junta de Acción 

Comunal (JAC) en el barrio Pradomar durante el periodo 2022–2024 influye significativamente 

en las dinámicas comunitarias, especialmente en los procesos psicológicos y sociales asociados a 

la vida colectiva. Desde el enfoque de la psicología comunitaria, el análisis evidencia 

afectaciones en la construcción de vínculos, la participación y la organización social, las cuales 

emergen de los relatos de los habitantes y de la observación participante. 

A partir del análisis temático, se identificaron cuatro categorías centrales: 

Procesos de Vinculación Social y Confianza Interpersonal 

Se evidencia un deterioro progresivo de la confianza interpersonal, asociado a la 

percepción de desorganización, intereses individuales en los liderazgos y experiencias previas de 

participación poco exitosas. Este debilitamiento de la confianza afecta la disposición de los 

habitantes a involucrarse en procesos colectivos, generando relaciones más fragmentadas y 

menos cooperativas. Asimismo, se observa una disminución del sentido de pertenencia, reflejada 

en la baja identificación con los procesos comunitarios y en la percepción de que “cada quien 

actúa por su lado”. 

Dinámicas de Participación y Eficacia Colectiva 

La ausencia de la JAC ha reducido significativamente la participación social, limitando 

los espacios formales de toma de decisiones y organización comunitaria. Los participantes 

expresan una sensación de ineficacia colectiva, entendida como la percepción de que la 

comunidad no tiene capacidad real para incidir en la solución de sus problemáticas. Esto se 

traduce en apatía, desmotivación y baja iniciativa para la acción colectiva. 

Estructuras Organizativas y Procesos De Liderazgo Comunitario 
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Se identifican barreras estructurales como el desconocimiento de los procedimientos 

legales, la falta de acompañamiento institucional y la ausencia de liderazgo consolidado. Estas 

condiciones han generado discontinuidad en los intentos de organización y han debilitado los 

procesos de construcción de liderazgo comunitario, afectando la posibilidad de consolidar una 

JAC funcional. 

Consecuencias Psicosociales y Construcción De Identidad Comunitaria 

En el plano psicosocial, se evidencian afectaciones en la identidad comunitaria, el 

empoderamiento psicológico y la cohesión social. Los habitantes reportan emociones de 

frustración, desconfianza y desinterés, pero también expresan una disposición al cambio 

condicionada a la existencia de liderazgo legítimo y acompañamiento institucional. Esta dualidad 

muestra una comunidad con deterioro en sus procesos psicosociales, pero con potencial para la 

reorganización. 

En conjunto, los hallazgos evidencian que la ausencia de la JAC no solo implica una falta 

de estructura organizativa, sino que incide directamente en los procesos psicológicos 

comunitarios, afectando la confianza, la participación, la identidad colectiva y el sentido de 

eficacia, elementos centrales para el funcionamiento y la sostenibilidad del tejido social en el 

territorio. 
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Tabla 2 

Categorías y Hallazgos ATLAS.ti 25 

Categoría  hallazgos Personas 

Entrevistadas 

Factor social 

Predominan la desconfianza interpersonal, la 

fragmentación del liderazgo, el individualismo, el 

choque generacional y la débil identidad comunitaria, 

lo que limita la organización colectiva y la 

participación sostenida. 

 

P1, P2, P5, P7, P8, 

P9, P10 

Impacto por 

falta de JAC 

La ausencia de la JAC ha reducido la capacidad de 

incidencia comunitaria, debilitado la participación 

generada invisibilidad institucional del barrio. 

 

P1, P2, P3, P4, P6, 

P9 

Obstáculos 

organizativos 

Se identifican barreras normativas, desconocimiento 

de requisitos legales, falta de acompañamiento 

institucional, ausencia de estructura organizativa, 

conflictos sin mediación y limitaciones logísticas. 

 

P1, P2, P3, P4, P5, 

P6, P7, P8 

Consecuencias 

por no existir 

JAC 

Pérdida de acceso a recursos institucionales, 

proyectos inconclusos, deterioro del espacio público, 

debilitamiento del capital social y menor cohesión 

comunitaria. 

P1, P4, P5, P6, P7, 

P9 
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Sentimientos 

negativos 

Emergieron sentimientos de apatía, desconfianza, 

frustración, pesimismo y desinterés, asociados a 

experiencias organizativas fallidas y a la percepción 

de falta de resultados. 

 

P2, P6, P9, P10 

Sentimientos 

positivos 

A pesar de las dificultades, se evidencia disposición 

al cambio, esperanza en procesos transparentes, 

interés por participar con acompañamiento técnico y 

confianza en liderazgos legítimos. 

 

P3, P5, P7, P8 

Acciones para 

implementar 

Formación ciudadana, mediación de conflictos, 

inclusión juvenil, acompañamiento institucional 

permanente, campañas informativas y fortalecimiento 

del sentido de pertenencia. 

 

P2, P3, P5, P7, P8, 

P10 

Estrategias 

para fortalecer 

Creación de un comité gestor comunitario, 

articulación con Alcaldía y ONG, formación de 

líderes, transparencia, rendición de cuentas y 

proyectos colaborativos de bajo costo con resultados 

visibles. 

P3, P4, P7, P8, P9 

Nota. Las categorías y hallazgos presentados emergen del análisis de entrevistas 

semiestructuradas a diez actores comunitarios. 
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Análisis de los Factores Psicosociales que Explican la Ausencia de la JAC en el Barrio 

Pradomar 

Los hallazgos de esta investigación permiten comprender que la ausencia de la Junta de 

Acción Comunal (JAC) en el barrio Pradomar no constituye únicamente una problemática 

organizativa, sino un fenómeno con profundas implicaciones psicosociales, en concordancia con 

los planteamientos de la psicología comunitaria. 

En relación con el capital social, Putnam plantea que la participación en redes 

comunitarias fortalece la confianza, la cooperación y la acción colectiva. En el caso estudiado, la 

ausencia de la JAC ha debilitado estos componentes, evidenciándose en la disminución de la 

confianza interpersonal, la fragmentación de los vínculos sociales y la baja participación 

ciudadana. Esto sugiere una erosión del capital social comunitario, lo cual limita la capacidad del 

barrio para coordinar acciones colectivas y resolver problemáticas comunes. 

Desde la perspectiva de Paulo Freire, la participación comunitaria está estrechamente 

vinculada con la conciencia crítica y la capacidad de transformación social. Sin embargo, en 

Pradomar se observa una limitada apropiación del rol de la JAC y una baja movilización 

colectiva, lo que puede interpretarse como una debilidad en los procesos de concientización y 

organización popular. La falta de espacios de diálogo y reflexión colectiva ha restringido la 

construcción de una conciencia comunitaria activa y transformadora. 

Por su parte, Martín-Baró, desde la psicología de la liberación, plantea que la alienación 

social surge cuando los sujetos pierden sentido de control sobre su realidad. En este estudio, la 

percepción de invisibilidad institucional, la falta de incidencia en decisiones comunitarias y la 

sensación de ineficacia colectiva reflejan procesos de alienación comunitaria, evidenciados en 

emociones de apatía, desmotivación y frustración. 
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Finalmente, desde el enfoque de empoderamiento comunitario de Montero, el 

empoderamiento implica el desarrollo de capacidades colectivas para incidir en el entorno social. 

Los resultados muestran que la ausencia de la JAC ha limitado el empoderamiento psicológico y 

comunitario, reduciendo la percepción de agencia colectiva; sin embargo, también se identifica 

una disposición al cambio, lo cual representa un potencial para la reconstrucción del tejido 

organizativo si se fortalecen procesos de liderazgo, acompañamiento institucional y participación 

inclusiva. 

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la ausencia de la JAC en Pradomar 

impacta tanto las estructuras sociales como los procesos psicológicos colectivos, afectando la 

confianza, la identidad comunitaria, la eficacia colectiva y el sentido de pertenencia. No 

obstante, la existencia de disposición comunitaria hacia la organización evidencia posibilidades 

de transformación, siempre que se generen condiciones que favorezcan la participación, el 

liderazgo y el empoderamiento social. 
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Tabla 3 

Factores de Ausencia de JAC en Pradomar 

Factores 

Frecuencia 

de códigos 

Descripción sintética del motivo 

Factor social 30 

Predomina la falta de información sobre la JAC, debilidad del 

liderazgo comunitario, escasos recursos, baja representatividad y 

frustración social, lo que limita la organización colectiva y el 

compromiso comunitario. 

Obstáculos 

organizativos 

33 

Se evidencian deficiencias en la participación ciudadana, ausencia 

de estructura organizativa, dificultades para articular esfuerzos 

colectivos y falta de mecanismos claros de organización social. 

Desarticulación 

comunitaria 

31 

La inexistencia previa de la JAC ha generado incertidumbre, 

exclusión e invisibilidad institucional, así como ineficiencia 

administrativa, lo que desincentiva nuevos intentos de organización 

comunitaria. 

Sentimientos 

negativos 

asociados a la 

organización 

215 

Predominan la apatía, la desconfianza, el pesimismo y la frustración 

derivados de experiencias organizativas fallidas y barreras 

administrativas, lo que bloquea la iniciativa comunitaria para 

conformar la JAC. 

Nota. Elaboración Propia. 
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La nube de palabras evidencia que los términos más frecuentes son barrio, junta, acción 

comunal (JAC), Pradomar y comunidad, lo que confirma el eje central de la investigación. 

Alrededor de ellos se destacan conceptos como ausencia, falta, obstáculos, consecuencias, 

recursos y gestión, que reflejan los efectos negativos de no contar con una JAC: desorganización, 

pérdida de oportunidades y debilitamiento del tejido social. 

Sin embargo, también aparecen palabras como estrategias, acciones, crear, fortalecer, 

convocar y liderazgo, que muestran una visión propositiva orientada a la reconstrucción 

organizativa. La coexistencia de términos opuestos como confianza/desconfianza revela 

tensiones internas, mientras que la presencia de categorías como jóvenes, adultos mayores, salud, 

cultura e infraestructura evidencia la diversidad de actores y necesidades involucradas. 
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Figura 1  

Nube de Palabras 

 

Obtenido de. ATLAS.ti 2025. 

El mapa refleja de manera clara cómo la ausencia de la Junta de Acción Comunal (JAC) 

genera una serie de factores sociales interconectados, que derivan en consecuencias negativas 

para la comunidad del barrio Pradomar, donde se identifican las consecuencias directas de no 

contar con una JAC: obstáculos en la gestión comunitaria, desconocimiento de derechos y 

deberes, y una percepción negativa del proceso organizativo. Lo que limita la capacidad de los 

habitantes para acceder a recursos, gestionar proyectos o establecer canales de comunicación con 

las autoridades, provocando esta ausencia un debilitamiento del tejido social y genera 

desconfianza entre los mismos residentes. 

Es importante a su vez lo propositivo, donde se vislumbran acciones alternativas para 

contrarrestar estos impactos psicosociales, para el fortaleciendo el compromiso colectivo, la 

organización social y el empoderamiento comunitario. 
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Figura 2  

Nodo Mapa 

 

Obtenido de. Nodo mapa ATLAS. ti, 2025. 

El siguiente gráfico Sankey nos permite entender, de manera visual, cómo se relacionan 

los principales hallazgos de nuestra investigación con las entrevistas realizadas en la comunidad 

de Pradomar, donde nos muestra que la ausencia de la Junta de Acción Comunal concentra sus 

efectos en tres aspectos fundamentales: los obstáculos organizativos, la falta de representación y 

una serie de consecuencias sociales negativas, como la desconfianza, el desconocimiento y la 

desorganización.  

Estos puntos, repetidos en la mayoría de los testimonios, nos confirman que no contar 

con una JAC limita profundamente la capacidad de los habitantes para gestionar recursos, 

comunicarse con las instituciones y fortalecer la cohesión comunitaria, revelando aspectos muy 

importantes: la comunidad no se queda únicamente en la queja o en la carencia. Por el contrario, 

surgen con fuerza propuestas y estrategias para transformar la situación. Aquí aparecen ideas 

como la educación comunitaria, el empoderamiento ciudadano y la autogestión social, que 

reflejan la disposición de los participantes a organizarse y buscar soluciones colectivas. 
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La ausencia de la Junta de Acción Comunal (JAC) en Pradomar entre 2022 y 2024 no fue 

simplemente la falta de una estructura organizativa. Lo que se observa, a partir de las voces de 

los habitantes, es un proceso más profundo: una comunidad que vio desdibujarse sus vínculos, 

debilitarse sus referentes y fragmentarse su capacidad de actuar colectivamente. Los relatos 

hablan de desconfianza, desgaste emocional y pérdida del sentido de pertenencia, elementos que 

coinciden con lo que Putnam y Martín-Baró describen como deterioro de capital social y 

desvinculación comunitaria. 

En este periodo sin JAC, se instaló un vacío estructural que afectó tanto la gestión 

cotidiana como la vida simbólica del barrio. La falta de una instancia de interlocución con las 

instituciones dejó a los vecinos sin canales de gestión colectiva, lo que derivó en oportunidades 

perdidas, proyectos truncados y una creciente desconexión entre las personas. Poco a poco, el 

“nosotros” dio paso a un “cada quien por su lado”, reflejando la individualización de lo que antes 

eran responsabilidades compartidas. De nuevo, esto encaja con la advertencia de Putnam sobre la 

erosión de la cooperación y con la idea de Hardin sobre la degradación del bien común cuando 

no existen mecanismos claros de organización. 

A nivel interno, la posibilidad de conformar una nueva JAC se encontró con múltiples 

barreras que se alimentaban entre sí. En lo social, emergieron la desconfianza hacia posibles 

líderes, la falta de motivación y el poco tiempo disponible, así como un tejido comunitario cada 

vez más debilitado. En lo organizativo, el desconocimiento del marco legal, la ausencia de 

acompañamiento institucional y los conflictos sin mediación dificultaron cualquier avance. Y en 

el plano subjetivo, aparecieron el pesimismo, la desilusión y la idea extendida de que “participar 

no sirve para nada”. Esto último refleja lo que Martín-Baró señalaba como una cultura de 

resignación, donde la exclusión histórica genera apatía y dependencia. 
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Las consecuencias no fueron solo operativas: también tocaron lo emocional y lo 

simbólico. Las personas describen un barrio que ya no funciona como espacio de encuentro, sino 

como un territorio fragmentado, donde prima el desinterés por lo colectivo. La identidad 

comunitaria se debilitó, la pertenencia se erosionó y se instalaron representaciones negativas que 

alimentan la percepción de estancamiento: “nada cambia”, “cada quien se ocupa de lo suyo”, “no 

vale la pena participar”. Todo ello encaja con la noción de alienación comunitaria planteada por 

Martín-Baró. 

Sin embargo, incluso en este escenario marcado por la ruptura y la distancia, comienzan a 

aparecer pequeñas fisuras de esperanza. Se observan prácticas emergentes de organización 

informal, impulsadas por personas que, sin ocupar cargos oficiales, han empezado a tejer nuevas 

formas de cooperación. Aunque todavía son acciones fragmentadas, representan semillas de 

cambio: micro procesos, desde la perspectiva de Montero, pueden transformarse en plataformas 

de empoderamiento si logran fortalecer la identidad colectiva y recuperar el sentido de 

apropiación del territorio. La aparición de nuevos liderazgos, todavía dispersos, dejado por la 

JAC también abrió un espacio para nuevas configuraciones organizativas. 

A la luz de las categorías teóricas, el panorama muestra un capital social deteriorado, una 

conciencia crítica limitada por la frustración, dinámicas de alienación comunitaria y, al mismo 

tiempo, signos iniciales de empoderamiento ciudadano. En síntesis, el barrio atravesó un proceso 

de vaciamiento institucional y desarticulación social, acompañado de un fuerte impacto 

psicosocial simbólico. Pero también comenzó un movimiento contrario: la reorganización desde 

abajo, aún incipiente, pero potencialmente significativa. 
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Figura 3  

Sankey 

 

Obtenido de. Sankey ATLAS. ti, 2025. 

En conclusión, la ausencia de la JAC transformó profundamente tanto la estructura 

organizativa como la vida emocional del barrio. Erosionó la confianza, fragmentó los vínculos y 

debilitó la identidad comunitaria. Las barreras para reorganizarse son múltiples y abarcan 

dimensiones sociales, administrativas y subjetivas. No obstante, las iniciativas emergentes 

muestran que la comunidad no está inmóvil: hay actores que empiezan a reconstruir, desde lo 

pequeño, un nuevo sentido de agencia colectiva. 

De cara al futuro, cualquier estrategia orientada a reactivar la organización comunitaria 

deberá centrarse en reconstruir la confianza, generar espacios de diálogo, promover formación en 

liderazgo y normatividad, garantizar un acompañamiento institucional sostenido y trabajar en la 

revitalización del sentido de pertenencia. El desafío no es solo técnico-administrativo: es, ante 

todo, un reto psicosocial que implica sanar, reconectar y volver a imaginar lo colectivo. 
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Figura 4 

Mal Estado de Vías Principales, Pradomar, Atlántico 

               

Obtenido de. Elaboración propia. 

Mal Estado de Vías Principales, colección propia, Pradomar  

El estado de la carretera principales refleja la falta de mantenimiento y la ausencia de 

gestión comunitaria para atender necesidades básicas del entorno urbano. 

Figura 5 

Foco de Infección por Acumulación de Basura, Pradomar, Atlántico 

     

Obtenido de. Elaboración propia. 

Foco de Infección por Acumulación de Basura. colección propia, Pradomar 

Acumulación de basuras genera un foco de infección, ya que contaminar el entorno y 

afectar la salud y bienestar de la comunidad.    
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Figura 6  

Peligro Asociado a la oscuridad, Pradomar, Atlántico 

        

Obtenido de. Elaboración propia. 

Peligro Asociado a la oscuridad. colección propia, Pradomar 

            La falta de iluminación aumenta el riesgo de accidentes, dificulta la movilidad de 

peatones y ciclistas y eleva la sensación de inseguridad al facilitar hechos delictivos. 

Figura 7 

Lote Abandonado Generan Espacio de Inseguridad 

 

Obtenido de. Elaboración propia. 

Peligro Asociado a la oscuridad. colección propia, Pradomar 

La foto muestra un lote oscuro y abandonado rodeado de maleza con escasa iluminación 

generan un espacio aislado e inseguro para los transeúntes. 
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Discusión 

Teniendo en cuenta los resultados del estudio evidencian que la ausencia de una Junta de 

Acción Comunal (JAC) en el barrio Pradomar durante el periodo 2022–2024 generó una 

profunda desarticulación social, manifestada en la pérdida de cohesión comunitaria, el 

debilitamiento del capital social y la fragmentación de los procesos organizativos. Estos 

hallazgos dialogan directamente con lo planteado por Putnam (1993), quien sostiene que el 

capital social —entendido como redes de cooperación, confianza y reciprocidad— constituye un 

elemento central para la acción colectiva y el fortalecimiento de la vida comunitaria. La 

percepción generalizada de desunión e individualismo expresada por los participantes confirma 

la erosión de dichas redes en ausencia de una estructura organizativa formal. 

Desde una perspectiva crítica, los resultados se relacionan con los planteamientos de 

Martín-Baró (1986), quien advierte que la desmovilización social emerge en contextos donde 

existen estructuras que perpetúan la dependencia y la exclusión, inhibiendo la acción colectiva. 

En Pradomar, la inexistencia de la JAC eliminó los espacios de encuentro, deliberación y 

representación comunitaria, lo que afectó directamente la construcción de identidad colectiva y 

el sentido de pertenencia. El análisis temático realizado mediante Atlas.ti permitió identificar esta 

pérdida simbólica y relacional como uno de los efectos más significativos de la ausencia 

organizativa. 

De igual manera, los hallazgos confirman lo expuesto por Montero (2004), quien plantea 

que el empoderamiento comunitario solo es posible cuando existen estructuras participativas que 

permitan a los actores asumir control sobre su destino y construir una identidad colectiva. La 

falta de una JAC en Pradomar debilitó los liderazgos locales, redujo su legitimidad y profundizó 

la fragmentación social, lo cual fue reiteradamente señalado por los entrevistados como un 
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obstáculo para la gestión comunitaria y la interlocución con las instituciones. 

En consonancia con Montero (2007), los resultados muestran que el desarrollo 

comunitario se ve seriamente limitado cuando las comunidades carecen de mecanismos 

organizativos que fortalezcan la autogestión, la cohesión social y la corresponsabilidad. La 

ausencia de la JAC no solo afectó la capacidad de incidencia de la comunidad, sino que redujo 

las oportunidades de participación activa y control sobre los procesos locales de desarrollo, 

reafirmando que la organización comunitaria es un pilar fundamental para la transformación 

social. 

Asimismo, los hallazgos coinciden con Gaventa (2006), quien sostiene que los procesos 

participativos solo generan transformación real cuando las comunidades ejercen control efectivo 

sobre su propio desarrollo. En Pradomar, la inexistencia de una JAC limitó dicho control, 

restringiendo la participación a expresiones individuales sin capacidad de incidencia colectiva, lo 

que refuerza la idea de que la participación sin estructuras organizativas tiende a ser frágil y poco 

sostenible. 

Desde el enfoque de la acción comunal, los resultados respaldan lo planteado por Barrera 

Liévano (2019), quien señala que estas organizaciones permiten articular liderazgo, participación 

y gestión territorial. La ausencia de la JAC interrumpió esta articulación, afectando la 

planificación comunitaria y debilitando los vínculos con actores institucionales. De manera 

similar, Valencia (2010) describe las JAC como plataformas orgánicas de participación 

democrática de base; su inexistencia en Pradomar evidenció la pérdida de un espacio clave para 

la deliberación colectiva y la toma de decisiones desde lo local. 

En términos normativos, los resultados reflejan una desconexión entre el marco legal 

colombiano y la realidad comunitaria del territorio. Tal como lo establece la Ley 743 de 2002 y 
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lo complementa el Decreto 2350 de 2003, las JAC cumplen un rol esencial en la participación 

ciudadana y la articulación entre comunidad e instituciones. La ausencia prolongada de esta 

figura en Pradomar coincide con lo señalado por Sánchez Otero (2014), quien advierte que la 

inactividad comunal reduce los canales de comunicación con el Estado y debilita la legitimidad 

de los procesos de gestión pública. 

En conjunto, la discusión evidencia que la ausencia de la Junta de Acción Comunal en 

Pradomar no solo tuvo efectos administrativos, sino que impactó de manera estructural el tejido 

social, el capital comunitario y la capacidad de transformación colectiva. Estos hallazgos 

refuerzan las perspectivas teóricas abordadas en el marco teórico y ponen de relieve la urgencia 

de restablecer mecanismos organizativos que promuevan la participación, el empoderamiento y 

el desarrollo comunitario sostenible, en coherencia con los lineamientos normativos y teóricos 

vigentes en Colombia. 

Las dinámicas observadas en el barrio Pradomar pueden comprenderse desde el enfoque 

de poder ciudadano y espacios de participación propuesto por Gaventa (2006) y Cornwall 

(2008), quienes conciben la participación como un proceso atravesado por relaciones de poder, 

en el que se disputa el acceso, la voz y la capacidad real de incidencia en lo público. Desde esta 

perspectiva, las tensiones entre exclusión y agencia, así como entre liderazgos tradicionales y 

emergentes, reflejan una construcción conflictiva y situada de la ciudadanía. En este marco, la 

ausencia de una Junta de Acción Comunal no solo restringe la participación formal, sino que 

debilita el ejercicio del poder colectivo y la organización comunitaria. 

Con el fin de fortalecer la validez del análisis, se realizó una triangulación teórico-

contextual que articuló la evidencia empírica, los marcos teóricos críticos de la participación y el 

contexto institucional de la acción comunal. La contrastación con fuentes oficiales permitió 
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ubicar el caso de Pradomar dentro de las dinámicas estructurales de la participación ciudadana en 

Colombia, aportando solidez interpretativa y una lectura política del fenómeno. 

Desde el plano metodológico, la investigación incorporó estrategias de validación 

cualitativa coherentes con la investigación participativa de Freire (1970), tales como la 

triangulación de fuentes, la revisión por pares y la devolución de resultados, fortaleciendo la 

credibilidad y el carácter ético del estudio. Asimismo, la contextualización territorial —apoyada 

en información socioeconómica y antecedentes organizativos del barrio— permitió situar los 

hallazgos en un marco estructural más amplio. 

Finalmente, la sostenibilidad de las acciones propuestas depende del fortalecimiento de 

estructuras organizativas autónomas y de alianzas institucionales duraderas. En consonancia con 

Barrera Liévano (2019) y Valencia (2010), se destaca la necesidad de procesos de co-gestión 

liderados por un comité comunitario, apoyados por actores institucionales, y fundamentados en 

el capital social, la confianza y la cooperación, tal como lo plantean Putnam (1993) y Portes y 

Landolt (2000). 
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Propuestas y Reflexiones Finales 

La desarticulación social del barrio Pradomar puede comprenderse como un proceso 

progresivo en el que la desconfianza hacia los liderazgos locales derivó en fragmentación del 

tejido social y debilitamiento de las redes de cooperación. Esta dinámica redujo la participación 

ciudadana y limitó la interlocución institucional, configurando un ciclo de desconfianza, 

exclusión y pérdida de capital social. En términos de Putnam, se produjo un deterioro de las 

normas de reciprocidad; desde Freire y Montero, se evidenció la ausencia de espacios de diálogo 

y educación popular que favorezcan la conciencia crítica y el empoderamiento; y, siguiendo a 

Martín-Baró, la comunidad experimentó procesos de desmovilización y percepción de 

invisibilidad social. 

Ante este panorama, se proponen estrategias de intervención psicosocial orientadas a la 

reconstrucción del tejido comunitario, integrando el enfoque de Rehabilitación Basada en 

Comunidad (RBC). La RBC constituye una estrategia participativa que promueve la inclusión, el 

fortalecimiento de capacidades locales y la articulación entre comunidad e instituciones, 

priorizando el empoderamiento y la sostenibilidad de los procesos desde el territorio. Sus 

beneficios incluyen el fortalecimiento de la participación activa, la recuperación del capital 

social, la promoción de liderazgo local y la generación de redes de apoyo formales e informales. 

En este marco, se recomienda implementar: 

Escuela de Liderazgo Comunitario 

Dirigida a jóvenes y mujeres, enfocada en gestión participativa, resolución de conflictos y 

comunicación social. 

Talleres de Educación Ciudadana 

Orientados al conocimiento de derechos comunales, planeación participativa y formulación de 
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proyectos. 

Círculos de Diálogo y Memoria Social 

Que fortalezcan la identidad colectiva y el intercambio intergeneracional. 

Procesos de Acompañamiento Institucional Bajo Enfoque RBC 

 Que integren formación, participación y acceso a recursos. 

Estas acciones, fundamentadas en la educación popular (Freire; Montero), permiten 

transformar la conciencia colectiva y fortalecer la identidad comunitaria desde la práctica 

reflexiva. Asimismo, constituyen insumos para políticas públicas locales y planes de desarrollo 

territorial, orientados a la gobernanza participativa y al fortalecimiento institucional. 

Finalmente, los hallazgos evidencian que, pese a la fragmentación, Pradomar conserva 

capital social latente, expresado en liderazgo juvenil, solidaridad vecinal y disposición al cambio. 

Estos elementos representan la base para procesos sostenibles de reconstrucción organizativa, 

empoderamiento ciudadano y desarrollo comunitario, consolidando a la comunidad como sujeto 

activo de transformación social. 
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Tabla 4 

 Acción Para el Fortalecimiento Comunitario en el Barrio Pradomar 

Obstáculo Causa Estructural 

Estrategia 

Propuesta 

Resultado 

Esperado 

Indicador 

Sugerido 

 

Falta de Junta 

de Acción 

Comunal 

activa 

Desconfianza 

acumulada y 

ausencia de 

liderazgo legítimo. 

Promover una 

asamblea 

comunitaria de 

reorganización 

facilitada por líderes 

juveniles y apoyo 

institucional de la 

Alcaldía. 

 

 

Conformación de 

un comité gestor 

que conduzca a la 

elección formal de 

la JAC 

Acta de 

constitución del 

comité y registro 

de participación 

(>40 hogares 

representados) 

Escasa 

participación 

juvenil 

Ausencia de 

espacios 

formativos y de 

representación 

generacional. 

Implementar un 

programa de 

liderazgo juvenil y 

comunicación 

comunitaria 

apoyado por 

instituciones 

educativas locales. 

 

 

Aumento de la 

participación 

juvenil en procesos 

de planeación y 

voluntariado. 

Número de 

jóvenes 

vinculados a 

actividades 

comunitarias 

(meta: +50% en 6 

meses). 
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Débil 

cohesión 

vecinal 

Fragmentación 

relacional y falta de 

mecanismos de 

cooperación 

Crear redes 

solidarias de 

vecinos y jornadas 

de trabajo colectivo 

(mingas, campañas 

ambientales, huertas 

urbanas). 

 

 

Fortalecimiento del 

sentido de 

pertenencia y 

cooperación mutua 

Encuestas de 

confianza vecinal 

y registro de 

participación por 

sector 

Invisibilidad 

institucional 

del barrio 

Falta de 

representación 

formal y 

desconocimiento 

de programas 

estatales. 

Establecer alianzas 

con entidades 

públicas y ONG 

locales para la 

gestión de proyectos 

sociales y de 

infraestructura. 

 

Acceso efectivo a 

programas y 

recursos públicos. 

Número de 

convenios o 

proyectos 

aprobados con 

entidades 

externas. 

Liderazgos 

femeninos 

poco 

reconocidos. 

Reproducción de 

roles de género 

tradicionales. 

Implementar un 

espacio de 

formación en 

liderazgo y 

economía solidaria 

para mujeres. 

Empoderamiento de 

lideresas locales y 

fortalecimiento del 

tejido de cuidado. 

Creación de 

grupos de mujeres 

activos y registro 

de iniciativas 

lideradas por 

ellas. 

Obtenido de.. Elaboración Propia. 
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Conclusiones 

La investigación que se realizó en el barrio Pradomar permitió concluir que la ausencia 

de la Junta de Acción Comunal (JAC) no constituye únicamente una falla organizativa, sino un 

proceso psicosocial complejo que afecta de manera directa las dinámicas comunitarias y los 

procesos psicológicos colectivos. En este sentido, los hallazgos evidencian que el debilitamiento 

de la estructura organizativa ha generado una reducción progresiva de la confianza interpersonal, 

el deterioro del sentido de pertenencia y la disminución de la eficacia colectiva, lo cual ha 

impactado la capacidad de la comunidad para actuar de manera coordinada y sostenida. 

Desde la psicología comunitaria, se concluye que este fenómeno se relaciona con la 

pérdida progresiva de capital social, en términos de Putnam, evidenciada en la fragmentación de 

las redes de apoyo, la baja cooperación y la desarticulación de los vínculos vecinales. A su vez, 

se observa una limitada construcción de conciencia crítica en los términos de Freire, debido a la 

escasez de espacios de diálogo y participación que permitan la reflexión colectiva sobre la 

realidad del territorio. Esto ha contribuido a la consolidación de dinámicas de apatía, 

desmotivación y baja participación social. 

Asimismo, los hallazgos permiten identificar procesos de alienación comunitaria, en el 

sentido propuesto por Martín-Baró, expresados en la percepción de invisibilidad institucional, la 

sensación de no incidencia en las decisiones comunitarias y la disminución del empoderamiento 

psicológico. Estas condiciones afectan la identidad comunitaria, debilitando la construcción del 

“nosotros” y reduciendo la capacidad de acción colectiva. 

No obstante, también se concluye la existencia de un capital social latente, evidenciado 

en la disposición de los habitantes para reorganizarse, el reconocimiento de la importancia de la 

JAC y la presencia de liderazgos emergentes. Este hallazgo es fundamental, ya que indica que la 
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desarticulación no es total, sino que existe una base psicosocial disponible para la reconstrucción 

comunitaria. 

En este sentido, el estudio permite comprender que la ausencia de la JAC no elimina los 

procesos comunitarios, sino que los debilita y los reorganiza de forma informal, afectando 

variables psicológicas clave como la identidad comunitaria, la participación social y el 

empoderamiento colectivo. 

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento del tejido comunitario en Pradomar 

depende de la reactivación de procesos de liderazgo participativo, la reconstrucción de la 

confianza social y la generación de espacios de participación que favorezcan el empoderamiento 

psicológico y comunitario, permitiendo así la recuperación progresiva de la cohesión social y la 

acción colectiva. 
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Recomendaciones 

A partir de los hallazgos obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas 

al fortalecimiento psicosocial de la participación comunitaria y la reconstrucción del capital 

social en el barrio Pradomar: 

Reactivar la Junta de Acción Comunal (JAC) con legitimidad comunitaria, mediante 

procesos participativos que garanticen la democracia interna y el cumplimiento del marco legal 

vigente, acorde con lo establecido en la Ley 743 de 2002 y el Decreto 2350 de 2003 (Ley 743, 

2002, s. p.; Decreto 2350, 2003, s. p.). 

Impulsar la cohesión y confianza vecinal, fortaleciendo valores colectivos para evitar el 

deterioro del “bien común”, tal como advierte Hardin (1968, p. 1245) al abordar la tragedia de 

los comunes. 

Promover proyectos de responsabilidad social comunitaria, articulando la JAC con 

pequeñas y medianas empresas del territorio, siguiendo la propuesta de Barrera Lievano (2019, 

p. 72) sobre desarrollo compartido mediante alianzas estratégicas. 

Desarrollar programas formativos en liderazgo y empoderamiento, que potencien la 

participación desde una conciencia crítica, fundamentada en la visión de Freire sobre la 

transformación social (citado en Montero, 2004, p. 19). 

Fortalecer el capital social mediante la creación de redes comunitarias sólidas. Según 

Putnam (1993, p. 38), este elemento es clave para la prosperidad social y la acción colectiva 

sostenible. 

Garantizar apoyo institucional continuo desde el gobierno local para proyectos 

ciudadanos que incidan en calidad de vida, en línea con Cardona y Agudelo (2005, p. 85), 

quienes destacan el impacto psicosocial comunitario de los factores socioculturales. 
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Incorporar estrategias específicas de lucha contra la pobreza y vulnerabilidad, dado que el 

abandono institucional puede agravar la exclusión, tal como sostiene Perry (2010, p. 14) respecto 

a territorios rurales y periurbanos. 

Fomentar la participación juvenil y femenina, en concordancia con Valencia (2010, p. 

203), quien resalta la modernización democrática de la acción comunal desde la inclusión de 

nuevos actores sociales. 

Realizar investigaciones futuras que evalúen el impacto psicosocial de la reorganización 

comunal en el barrio Pradomar, siguiendo el enfoque metodológico interpretativo recomendado 

por Sampieri, Collado y Lucio (2018, p. 52) para estudios sociales con transformación local. 
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Apéndices 

Apéndice A 

Preguntas a los Habitantes de la Comunidad del Barrio Pradomar  
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Apéndice B 

Consentimientos Informados    

                   

 

 

                  

 

 


