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Resumen

La presente investigacion se centra en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales
de los estudiantes de secundaria del turno vespertino de la Institucion Educativa Bello Horizonte,
en el municipio de Valledupar, Cesar. El estudio surge de la observacion de dificultades en la
comunicacion, la resolucion de conflictos y el trabajo colaborativo entre los estudiantes, las
cuales afectan negativamente la convivencia escolar y el rendimiento académico. El objetivo de
la propuesta es implementar una estrategia pedagdgica basada en actividades participativas y
experienciales que promuevan la comunicacidn asertiva, la regulacion emocional y el trabajo en
equipo. La metodologia de investigacion es cualitativa, con un disefio de investigacion-accion,
que implica la interaccion directa con los estudiantes a través de talleres, observacion e
instrumentos de evaluacion. La propuesta incluye cuatro talleres pedagdgicos disefiados para
fomentar la reflexion, el didlogo y la participacion cooperativa. Se espera que los resultados
impacten positivamente la dindmica de convivencia, reduzcan los niveles de conflicto y
fortalezcan las relaciones interpersonales armoniosas dentro del entorno escolar. El estudio
enfatiza la importancia de la educacion socioemocional como componente fundamental en la
formacion integral de los estudiantes.

Palabras clave: Habilidades Sociales, Educacion Secundaria, Convivencia, Pedagogia,

Comunicacion, Regulacion Emocional.



Abstract

The present research focuses on the development and strengthening of social skills in secondary
school students of the afternoon shift at the Institucion Educativa Bello Horizonte in the
municipality of Valledupar, Cesar. The study arises from the observation of difficulties in
communication, conflict resolution and collaborative work among students, which negatively
affect school coexistence and academic performance. The objective of the proposal is to
implement a pedagogical strategy based on participatory and experiential activities that promote
assertive communication, emotional regulation and teamwork. The research methodology is
qualitative with an action-research design, involving direct interaction with students through
workshops, observation and evaluation instruments. The proposal includes four pedagogical
workshops designed to encourage reflection, dialogue and cooperative participation. The results
are expected to positively impact coexistence dynamics, reduce levels of conflict, and strengthen
harmonious interpersonal relationships within the school environment. The study emphasizes the
importance of socio-emotional education as a fundamental component in the comprehensive
formation of students.

Keywords: social skills, secondary education, coexistence, pedagogy, communication,

emotional regulation.
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Introduccion

La formacion integral de los estudiantes en las instituciones educativas de Colombia
requiere no solo del desarrollo académico, sino también del fortalecimiento de habilidades
sociales que permitan la convivencia armonica, el trabajo colaborativo y el adecuado manejo de
las relaciones interpersonales dentro y fuera del aula. En la actualidad, muchas instituciones
enfrentan dificultades relacionadas con comportamientos disruptivos, conflictos entre pares, falta
de empatia y escasas competencias comunicativas, lo cual afecta el clima escolar y los procesos
formativos. La Institucion Educativa Bello Horizonte, ubicada en el municipio de Valledupar,
Cesar, no es ajena a esta realidad, especialmente en la jornada de la tarde, donde se evidencia la
necesidad de implementar estrategias pedagogicas orientadas a promover interacciones positivas
y el fortalecimiento de la convivencia escolar.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar y aplicar una propuesta educativa que
contribuya al mejoramiento de las habilidades sociales de los estudiantes, permitiendo el
desarrollo de competencias como la comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos, la
empatia, el respeto y la cooperacion. Este tipo de formacion es fundamental para el bienestar
emocional y académico del estudiante, asi como para la construccion de una cultura institucional
basada en el respeto y la participacion. Las habilidades sociales y sus consecuencias en el ambito
estudiantil pueden ser muy profundas y a largo plazo, de esta problematica encontrada se pueden
generar problemas de salud mental, trastornos emocionales, bajo rendimiento académico y hasta
posibles casos de violencia graves. Su objetivo es fomentar una cultura de paz en la Institucion
Educativa Bello Horizonte en los grados sexto de la jornada de la tarde a través de la resolucion

pacifica de conflictos. Con el modelo de la terapia cognitiva-conductual se puede ayudar al



individuo a cambiar sus pensamientos, emociones, conductas y respuestas fisiologicas
disfuncionales por otras mas adaptativas. (Puerta, Padilla, 2011.). Los aportes tedricos de

Vygotsky aportan una experiencia que ayudan a moldear y formar al individuo a través
de los social. Se realiza una investigacion de tipo mixta recopilando y analizando datos
numéricos, cualitativos y cuantitativos a través de una entrevista abierta que consta de seis
preguntas que nos ayudaran a detectar e intervenir de manera oportuna los casos identificados
abordandolos bajo la mirada del enfoque cognitivo-conductual. Se espera obtener resultados en
los estudiantes cambiando el concepto que tienen respecto a la resolucion de conflictos

estableciendo areas de armonia positiva para alcanzar una cultura de paz.



Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, la Institucion Educativa Bello Horizonte ha enfrentado diversas
dificultades relacionadas con la convivencia escolar, especialmente en la jornada de la tarde,
donde se han identificado comportamientos como la agresividad verbal, dificultades en la
comunicacion entre pares, falta de respeto por las normas, escasa empatia y conflictos constantes
entre los estudiantes. Estas situaciones afectan negativamente el desarrollo académico,
emocional y social de los jovenes, generando un ambiente educativo tenso y poco propicio para
el aprendizaje. La ausencia de estrategias pedagogicas sistematicas orientadas al fortalecimiento
de habilidades sociales limita el potencial formativo de la institucion y genera la necesidad de
implementar acciones que promuevan relaciones interpersonales positivas y ambientes escolares
mas armonicos.

En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan retos relacionados con la
convivencia escolar, la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales entre los
estudiantes. En la Institucion Educativa Bello Horizonte, ubicada en el municipio de Valledupar,
departamento del Cesar, se ha evidenciado en los estudiantes de la jornada tarde de secundaria
una serie de dificultades que afectan de manera significativa el clima escolar y el rendimiento
académico.

Entre estas problematicas destacan la falta de habilidades para expresar emociones de
manera adecuada, la presencia de conflictos constantes entre pares, la limitada capacidad para
escuchar y respetar opiniones diferentes, asi como la escasa participacion colaborativa en
actividades grupales.

Estas situaciones han generado un ambiente escolar tenso en el que predominan

discusiones, agresiones verbales, aislamiento social y comportamientos que obstaculizan el



proceso formativo integral. Lo anterior se refleja en llamados de atencion frecuentes, reportes
disciplinarios y una baja participacion en proyectos institucionales. A pesar de los esfuerzos
realizados por directivos y docentes para promover una convivencia armonica, se evidencia la
necesidad de fortalecer estrategias pedagodgicas que impacten directamente en el desarrollo de
habilidades sociales, comprendidas como un conjunto de conductas aprendidas que permiten
interactuar de manera adecuada con otros, resolver conflictos, tomar decisiones responsables y
establecer relaciones positivas. La ausencia o bajo desarrollo de estas habilidades influye de
manera directa en el desempefio académico, pues el aprendizaje requiere de interaccion,
comunicacion efectiva y trabajo cooperativo.

Diversos estudios recientes han demostrado que la educacion socioemocional es un
componente fundamental para el éxito escolar y personal de los estudiantes, por lo que su
implementacion no debe considerarse opcional sino prioritaria dentro del curriculo y las
dindmicas institucionales. En este sentido, surge la necesidad de disefiar e implementar una
propuesta pedagégica dirigida a mejorar las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria
de la jornada tarde de la Institucién Educativa Bello Horizonte, que permita fortalecer la
convivencia y el desarrollo integral de los jovenes, promoviendo ambientes de respeto, inclusion

y participacion.



Justificacion

El fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes es fundamental para
garantizar procesos de ensefianza—aprendizajes efectivos y ambientes escolares saludables. La
ausencia de competencias sociales puede generar dificultades en la convivencia, deterioro del
clima escolar, desmotivacion y bajo rendimiento académico. De acuerdo con diversos estudios
actuales en filosofia y educacion, autores como Calderon Calderon (2024), Clough (2021) y
Miiller (2025) coinciden en la importancia de trabajar habilidades socioemocionales como
fundamento para la vida escolar y social, resaltando que la educacion debe promover seres
humanos integrales, capaces de relacionarse adecuadamente con los demas y construir
comunidades educativas mas justas y empaticas.

En la Institucion Educativa Bello Horizonte se identifican situaciones de conflictividad
escolar entre los estudiantes de la jornada de la tarde, dificultades en el manejo del didlogo, falta
de escucha activa y limitada capacidad para resolver conflictos de manera pacifica. Por esta
razon, es necesario implementar una propuesta pedagogica que permita fortalecer estas
habilidades a través de actividades ludico-pedagdgicas, estrategias comunicativas y espacios de
reflexion colectiva. De este modo se busca promover el desarrollo personal y social de los
estudiantes y contribuir a un mejor clima institucional. La propuesta que se presenta en este
documento pretende generar cambios significativos en las relaciones interpersonales dentro del
aula y fuera de ella, aportando al proceso de formacion integral y al desarrollo de competencias
ciudadanas esenciales para la vida en sociedad.

Este proyecto tiene como propoésito dar a conocer a los estudiantes de la (Institucion
Educativa Bello Horizonte) la importancia, los peligros y lo sumergidos que se encuentran en la

realidad que confrontamos en la sociedad con respecto a todo lo relacionado con las habilidades
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sociales. Este problema de investigacion requiere dar soluciones fuertes y rapidas, ya que esto no
da espera y requiere medidas positivas.

Las habilidades sociales es un problema que esta afectando directamente a la sociedad ya
que, por ellas cometen actos inconscientes contra las personas que los rodean y no sélo eso, sino
que también estan destruyendo su vida, se entregan tanto a ellas que olvidan su salud mental, su
futuro, sus suefios, y sus metas dejando a un lado todo.

Cuando nos referimos a la resolucion de conflictos podemos decir que cada individuo se
expresa desde su punto de vista, cada persona posee la capacidad de desenvolver habilidades de
informacion eficaces, permitiéndoles expresar sus pensamientos y emociones al tiempo que
tienen en cuenta las perspectivas de los demas involucrados en el conflicto. una comunicacion
eficaz es una fuente vital de habilidad social ya que nos permite una comunicacion asertiva con
el implicado buscando generar empatia, tolerancia respeto y por supuesto una habilidad de
liderazgo. Actualmente las habilidades sociales podemos expresar que es un conjunto de
conductas que nos permite interactuar y relacionarnos con las demds conductas, nos permite
solucionar una realidad social de una forma cordial y agradable.

Este analisis obtenido de las situaciones identificadas y la problematica expuesta,
teniendo en cuenta nuestro compromiso social con la institucion, se hace necesario el proceso de
intervencion psicosocial que hemos planteado, en acompafiamiento con la psicologa de esta
institucion educativa, ya que ha hecho que la disminucion de valores entre la familia como lo son
el respeto, la tolerancia, la honestidad entre otros, dafien y afecten las relaciones con los
estudiantes y los docentes afectando asi su salud fisica, mental y social de la comunidad

estudiantil.
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Objetivos
Objetivo General
Implementacion de una propuesta para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes de la jornada de la tarde de la Institucion Educativa Bello Horizonte en el municipio
de Valledupar Cesar.
Objetivos Especificos

Identificar los estudiantes que pueden ser promotores de paz para la realizacion de
actividades que promuevan las habilidades sociales.

Reconocer las habilidades sociales necesarias para los estudiantes del grado sexto de la
jornada de la tarde.

Fortalecer las habilidades sociales en los estudiantes mediante talleres y actividades

ludicas que permitan enriquecer un buen comportamiento ante la sociedad.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque de proyecto aplicado, el cual se
caracteriza por utilizar conocimientos teoricos y herramientas metodologicas para intervenir de
manera directa en una situacion real con el proposito de generar cambios y mejoras en el
contexto estudiado. A diferencia de un proyecto inicamente tedrico o documental, el proyecto
aplicado se orienta a la accion, ya que busca disefar, implementar y evaluar estrategias que

permitan solucionar una problematica especifica dentro de un entorno determinado.

En este caso, el proyecto se enfoca en fortalecer las habilidades sociales dentro del
entorno educativo de la Institucion Bello Horizonte, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la convivencia escolar, el respeto entre los estudiantes, la comunicacion

asertiva y el desarrollo socioemocional.

La poblacion esta conformada por los estudiantes de la jornada de la tarde de la
Institucién Educativa Bello Horizonte, ubicada en el municipio de Valledupar, Cesar. La muestra
estara constituida por aproximadamente 40 estudiantes seleccionados de manera intencional,
pertenecientes a los grados entre sexto y octavo, debido a que presentan mayores dificultades

relacionadas con la convivencia y la interaccion social.

La presente propuesta pedagogica se desarrolla bajo un enfoque cualitativo—participativo,
orientado a comprender las dindmicas sociales presentes en el entorno escolar y a promover la
transformacion de las relaciones interpersonales mediante actividades formativas. Este enfoque
permite analizar de manera directa las percepciones, comportamientos y experiencias de los
estudiantes, favoreciendo la implementacion de estrategias contextualizadas y significativas. Con

el proposito de identificar las habilidades sociales en los entornos escolares, cudles son sus
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repercusiones y de qué manera se puede prevenir, se lleva a cabo una investigacion de tipo
cualitativa. Este tipo de investigaciones se centra en la recopilacion y analisis concluyente y
riguroso de los datos numéricos, cualitativos y cuantitativos, basados en preguntas de
investigacion que ayudan a describir, explicar o predecir fenomenos. Ya que se desea
comprender por qué se produce la problematica, las consecuencias que se producen en el entorno
escolar, se realiza la investigacion de tipo cualitativo, lo que para su implementacion fue

necesario la aplicacion de una entrevista abierta que consta de seis preguntas.

Segun Vygotsky (1981)” utilizé una analogia entre las herramientas simbolicas y las
herramientas técnicas. Una herramienta técnica es un mediador de la influencia humana sobre el
ambiente que le rodea”. En medio de la investigacion realizada, se encuentra el modelo de
enfoque disciplinar que va acorde a las necesidades en el &mbito escolar, como lo es el cognitivo
conductual. El enfoque cognitivo- conductual es una perspectiva tedrica y terapéutica que se
utiliza para comprender y tratar una variedad de problemas psicologicos y comportamentales.
Este enfoque se basa en la idea de que los pensamientos, las emociones y los comportamientos
estan interconectados, y que los patrones de pensamiento negativo o disfuncional pueden
contribuir a problemas conductuales. Aaron Beck, cerca de 1950, y Albert Ellis, expusieron y
coincidieron en que los seres humanos tienen creencias e ideas distorsionadas de la realidad, a lo
que se le contribuye la subjetividad de la interpretacion, que afecta directamente los

pensamientos y emociones.

El enfoque cognitivo- conductual se centra en la detencion temprana y la intervencion
oportuna. Cuando se identifican casos de conductas, se aborda de inmediato para evitar que el
problema comience o continue. El desarrollo de estas habilidades se fundamenta en diversos

enfoques psicologicos. Uno de los mas influyentes es la teoria del aprendizaje social de Albert
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Bandura (1986), la cual sostiene que las personas aprenden a comportarse socialmente mediante
la observacion, la imitacion y la retroalimentacion del entorno. Segun este autor, la conducta
social se aprende no solo por experiencia directa, sino también a través de modelos: padres,
maestros, companeros y figuras significativas. Este proceso de aprendizaje observacional

contribuye a moldear habilidades como la cooperacion, la empatia y la resolucion de conflictos.

Desde la perspectiva humanista, Carl Rogers propone que las habilidades sociales estan
fuertemente relacionadas con el desarrollo personal y emocional. Para Rogers, las relaciones
interpersonales saludables se basan en tres componentes esenciales: la empatia, la autenticidad y
la aceptacion positiva incondicional. Estos elementos permiten establecer vinculos sociales
basados en el respeto y la comprension mutua, aspectos fundamentales para el desarrollo de

habilidades sociales solidas.

Por su parte, las teorias de la inteligencia emocional, propuestas por Goleman (1995),
destacan que las habilidades sociales son parte esencial de las competencias emocionales
necesarias para manejar las propias emociones y las relaciones con los demas. Desde este
enfoque, las habilidades sociales no solo se refieren a comportamientos observables, sino
también a procesos internos, como la autorregulacion emocional, la empatia y la toma de

decisiones responsables.

En el contexto educativo, las habilidades sociales cobran especial relevancia debido a su
impacto en la convivencia, el bienestar emocional y el aprendizaje. Segiin Del Prette y Del Prette
(2005), el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes contribuye a prevenir conductas
agresivas, fortalecer la comunicacion, mejorar la participacion y fomentar el trabajo
colaborativo. Ademas, permiten que los estudiantes logren una mejor adaptacion al entorno

escolar, desarrollen autonomia y aprendan a resolver conflictos de manera pacifica.
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Actualmente, los programas de aprendizaje socioemocional (SEL), promovidos por
entidades como CASEL, consideran las habilidades sociales como una competencia clave para la
formacion integral del estudiante. Estos programas buscan integrar habilidades como la empatia,
el autocontrol, el asertividad y la toma de decisiones dentro del curriculo escolar. Las
investigaciones demuestran que los estudiantes que ponen en practica estas habilidades tienden a
presentar un mejor rendimiento académico, mayor motivacion y relaciones interpersonales mas

saludables.

En sintesis, las habilidades sociales tienen un fundamento tedrico amplio que abarca
enfoques psicologicos, pedagogicos y socioemocionales. Su desarrollo es indispensable para la
adaptacion social, la convivencia armoénica y el crecimiento personal, especialmente en entornos

educativos donde las interacciones son constantes y diversas.

El desarrollo de estas habilidades se fundamenta en diversos enfoques psicoldgicos. Uno
de los més influyentes es la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1986), la cual
sostiene que las personas aprenden a comportarse socialmente mediante la observacion, la
imitacion y la retroalimentacion del entorno. Segun este autor, la conducta social se aprende no
solo por experiencia directa, sino también a través de modelos: padres, maestros, compafieros y
figuras significativas. Este proceso de aprendizaje observacional contribuye a moldear

habilidades como la cooperacion, la empatia y la resolucion de conflictos.

Desde la perspectiva humanista, Carl Rogers propone que las habilidades sociales estan
fuertemente relacionadas con el desarrollo personal y emocional. Para Rogers, las relaciones
interpersonales saludables se basan en tres componentes esenciales: la empatia, la autenticidad y

la aceptacion positiva incondicional. Estos elementos permiten establecer vinculos sociales



16

basados en el respeto y la comprension mutua, aspectos fundamentales para el desarrollo de

habilidades sociales solidas.

Por su parte, las teorias de la inteligencia emocional, propuestas por Goleman (1995),
destacan que las habilidades sociales son parte esencial de las competencias emocionales
necesarias para manejar las propias emociones y las relaciones con los demas. Desde este
enfoque, las habilidades sociales no solo se refieren a comportamientos observables, sino
también a procesos internos, como la autorregulacion emocional, la empatia y la toma de

decisiones responsables.
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Monjas, M. 1. (2000). Programa de ensefianza de
habilidades de interaccion social (PEHIS). CEPE.
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Marco Teodrico y Conceptual

Las habilidades sociales se entienden como un conjunto de comportamientos aprendidos
que permiten a las personas interactuar de manera adecuada, establecer relaciones satisfactorias,
resolver conflictos y comunicarse efectivamente dentro de diferentes contextos sociales. Estas
competencias incluyen la empatia, la escucha activa, la cooperacion, el respeto por la diferencia,
la comunicacion asertiva y la autorregulacion emocional, elementos fundamentales para el
desarrollo integral del estudiante y para la construccion de ambientes escolares armonicos.

En el contexto educativo, las habilidades sociales son esenciales para fortalecer la
convivencia escolar y para favorecer el aprendizaje significativo, ya que los estudiantes
requieren relacionarse con sus pares de manera positiva para trabajar en equipo, participar en
clase y desarrollar su identidad y autoestima. En este sentido, Calderdn (2024) senala que “el
desarrollo socioemocional es una condicion esencial para el aprendizaje significativo y la
convivencia escolar”, resaltando la importancia de incorporar estrategias pedagodgicas orientadas
al fortalecimiento de estas habilidades dentro del curriculo escolar.

Importancia del fortalecimiento de habilidades sociales en la escuela. Diversos autores
contemporaneos han destacado la necesidad de desarrollar habilidades sociales dentro de la
educacion como fundamento para la formacion ciudadana y la construccion de sociedades mas
justas y democraticas. Clough (2021) introduce el concepto de Peace Literacy, el cual propone
que las instituciones educativas deben ensefiar habilidades como la empatia, la escucha activa y
la resolucion pacifica de conflictos para prevenir la violencia y construir relaciones humanas mas
solidarias.

Por su parte, Miiller (2025) plantea que la educacion moderna requiere un enfoque ético

que incluya el respeto, la responsabilidad y la reflexion moral dentro del aula, sefialando que la
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formacion académica debe estar acompafiada de la dimension humana y social del aprendizaje,
aspecto fundamental para las relaciones interpersonales positivas. Relacion entre habilidades
sociales y convivencia escolar. El fortalecimiento de las habilidades sociales contribuye
directamente a mejorar el clima escolar, reducir los conflictos, promover la participacion y
generar entornos seguros emocionalmente.

Asi, la escuela se convierte en un espacio donde los estudiantes aprenden a convivir,
tomar decisiones democraticas y respetar la diversidad.

En el caso de la Institucion Educativa Bello Horizonte, el desarrollo de estas
competencias permitird mejorar las relaciones entre los estudiantes, disminuyendo
comportamientos agresivos y favoreciendo la colaboracion y el respeto mutuo dentro de la
jornada de la tarde.

Las habilidades sociales en el contorno escolar, es habitual en las instituciones educativas
ya que hoy en dia no existe tanta tolerancia ni empatia entre los mismos estudiantes, observando
entre ellos mismos el problema que generan. Por lo general siempre han existido y siempre
existiran todo tipo de conflictos, pero estd en nuestras manos llegar a una posible solucion,
buscando redes de apoyos en las cuales nos podamos reforzar para afrontar dicha situacion. Es
claro que son parte de la vida de los centros educativos y un mecanismo mas que se forma en el
area escolar un término de aprendizaje y de perfeccionamiento propio de los alumnos.

Las habilidades sociales se entienden como un conjunto de conductas aprendidas que
permiten a las personas interactuar de manera efectiva y apropiada con los demas. Segun Caballo
(2007), estas habilidades comprenden comportamientos verbales y no verbales que facilitan la
comunicacion, la expresion de emociones, la resolucion de conflictos y el mantenimiento de

relaciones interpersonales satisfactorias. El desarrollo de las habilidades sociales es fundamental
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porque influye directamente en la adaptacion social, el desempefio académico, el clima laboral y
la salud emocional del individuo ya que una adecuada competencia social permite al paciente
afrontar situaciones cotidianas con mayor eficacia.

Desde el enfoque del aprendizaje social propuesto por Bandura (1977), las habilidades
sociales se adquieren mediante la observacion, la imitacion y el refuerzo. Por otro lado, el
modelo cognitivo-conductual sostiene que estas habilidades también dependen de procesos
internos como la percepcidn, la interpretacion del contexto y las creencias personales.

La educacion tradicional se ha enfocado principalmente en la instruccion cognitiva,
dejando de lado aspectos relacionados con las inteligencias multiples, la inteligencia emocional y
las competencias socioemocionales. Sin embargo, se reconoce la importancia de formar
competencias socioemocionales tanto en los estudiantes como en los docentes, que radica en la
manifestacion ética en diversas situaciones problematicas y contextos, a través de la
identificacion, interpretacion, argumentacion y resolucion de problemas socioemocionales,
mediante la integracion de conocimientos, valores, habilidades sociales y emocionales en la
accion dentro de la realidad circundante (Herrera, 2022). Por lo anterior, autores como Bisquerra
(2012) sostienen que un profesorado bien formado es esencial para implementar programas de
educacion emocional de manera efectiva, puesto que la educacion debe preparar para la vida y
promover el desarrollo humano, la convivencia, el bienestar y las competencias emocionales que
son fundamentales para la vida. Para lograr esto, se sugiere que los docentes se preparen no solo
cognitivamente, sino también en el &mbito social y emocional, esto implica una formacion
continua enfocada en el desarrollo de competencias socioemocionales, no solo como una adicion

a los cursos existentes, sino como parte integral de su personalidad y desarrollo.



24

Adicionalmente, Bisquerra (2012) afirma que la formacién docente debe incluir un
programa de educacidon socioemocional, y los docentes en ejercicio deben recibir formacion
continua para estar preparados para guiar a los estudiantes. Ademas, el papel del tutor en la
escuela es crucial, y se requiere que posea habilidades como empatia, flexibilidad, compromiso y
capacidad critica para orientar a los estudiantes. En relacion con lo anterior, los padres de familia
y la comunidad también desempefnian un papel importante en la educacion, por lo cual los
docentes deben reconocer la relevancia de la participacion activa de los padres en la escuela y
fomentar una buena relacion de cooperacion y confianza entre las familias y los docentes, esto
con el fin de beneficiar el desarrollo integral de los estudiantes, teniendo en cuenta que la
coherencia entre lo que se ensefia en la escuela y lo que se practica en el hogar es esencial para el
éxito educativo (Chasquisbol, et. al. 2022). También es importante reconocer la conexion
existente entre las competencias socioemocionales y la inteligencia emocional que se centra en
habilidades para comprender y gestionar las emociones. Por ende, se han desarrollado varios
modelos de inteligencia emocional, algunos basados en el procesamiento de informacion
emocional, como el de Mayer y Salovey, y otros modelos mixtos que incorporan rasgos de
personalidad. Estos modelos basados en habilidades emocionales proponen una jerarquia de
capacidades cognitivas para la gestion adaptativa de las emociones, que incluyen la percepcion,
facilitacion, comprension y regulacion de las emociones (Repeto & Pena, 2010).

Ana Gonzélez Moreno y Maria del Mar Molero Jurado (2021). Estas autoras llevaron a
cabo una revision sistematica sobre las habilidades sociales en la adolescencia, explorando su
relacion con variables como autoestima, ansiedad y rendimiento académico. Su trabajo
proporciona una vision integral de los factores que influyen en el desarrollo de estas habilidades

durante esta etapa crucial.
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Alexandra Marcela Canchala Obando y Eunice Yarce Pinzon (2022). Desde la
perspectiva de la terapia ocupacional, estas investigadoras analizaron la relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en escolares, destacando cémo la educacion
emocional puede potenciar la convivencia y el bienestar en el entorno educativo.

Sofia Gil (2020). Psicologa clinica y autora del libro infantil "Habilidades Sociales",
Sofia Gil ofrece herramientas practicas para que los nifios desarrollen competencias sociales
desde temprana edad. Su enfoque ludico y accesible ha sido bien recibido en el ambito educativo
y familiar.

Saucedo (2003) De esa manera, los procesos de disciplina-indisciplina no se sustentan
exclusivamente en los reglamentos formales, sino también en una regulacion interna entre
profesores y alumnos.

Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos aprendidos que permiten
interactuar de manera efectiva y satisfactoria con los demas (Caballo, 2007). Incluyen
componentes como la comunicacion asertiva, la empatia, la cooperacion, la escucha activa y la
regulacion emocional (Gomez & Narvaez, 2019).

Diversos estudios demuestran que las habilidades sociales estan directamente
relacionadas con la capacidad para resolver conflictos de forma pacifica (Del Prette & Del Prette,
2002). Una persona con habilidades sociales desarrolladas puede identificar emociones propias y
ajenas, expresar opiniones sin agresividad y buscar soluciones constructivas ante discrepancias.

Entre las habilidades mas relevantes para la resolucion pacifica destacan: Empatia:
comprender la perspectiva del otro para reducir la hostilidad. Comunicacion asertiva: expresar

necesidades y opiniones sin dafiar a los deméas. Negociacion: encontrar acuerdos equitativos.
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Autocontrol emocional: evitar reacciones impulsivas o agresivas. El desarrollo de estas
competencias socioemocionales contribuye a la convivencia pacifica y a la construccion de
entornos saludables y cooperativos (Bisquerra & Pérez, 2012). En el &mbito educativo, la
ensefanza de la resolucion pacifica de conflictos forma parte de la educacion emocional y para la
ciudadania, promoviendo en los estudiantes la gestion positiva de las diferencias (Fernandez-
Berrocal & Extremera, 2009). Estrategias como la mediacion escolar, los programas de
aprendizaje socioemocional y las tutorias grupales son eficaces para fortalecer las habilidades
sociales y disminuir la conflictividad (Trianes, 2000). Las habilidades sociales se definen como
el conjunto de comportamientos, pensamientos y emociones que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva con los demas, estableciendo relaciones interpersonales
satisfactorias y adaptadas al contexto social. Segun Caballo (1993), las habilidades sociales son
“un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresan
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas”.

Estas habilidades no son innatas, sino que se aprenden y desarrollan a lo largo de la vida,
especialmente en los procesos de socializacion temprana y en los contextos educativos. Su
desarrollo influye directamente en la autoestima, la comunicacion, el trabajo en equipo y la
capacidad para resolver conflictos de manera pacifica.

Por otra parte, podemos decir que los componentes de las habilidades sociales segiin
diversos autores coinciden en que las habilidades sociales se componen de varios elementos
esenciales que permiten un desempefio adecuado en la interaccion humana.

De acuerdo con Monjas (2000), los principales componentes son:
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Componente cognitivo: relacionado con la percepcion, interpretacion y valoracion de las
situaciones sociales. Implica la empatia, la toma de perspectiva y el reconocimiento de las
emociones propias y ajenas.

Componente emocional: se refiere al control y expresion adecuada de las emociones en
las relaciones sociales.

Componente conductual: comprende los comportamientos observables en la interaccion,
como la comunicacion verbal, el contacto visual, el tono de voz y la postura corporal.

Estos componentes actuan de manera integrada para favorecer relaciones interpersonales
sanas, la cooperacion y la convivencia en distintos contextos, como el escolar, familiar o laboral.
Uno de los principales componentes de las habilidades sociales es aclarar los términos mas
importantes relacionados con el tema como lo es la comunicacion asertiva, empatia, autoestima,
relacion interpersonal, y escucha activa. Cuando hablamos de Asertividad se puede decir que la
capacidad para expresar opiniones, deseos y emociones de manera clara, directa y respetuosa, en
cuanto a Empatia se trata estamos manejando una gran habilidad para comprender y ponerse en
el lugar del otro, reconociendo sus emociones y perspectivas, no obstante, logramos definir el
termino de Escucha activa en donde el proceso de atencion consciente durante la interaccion, que
implica retroalimentacion verbal y no verbal.

Todo este concepto me permitira analizar o desarrollar la problematica u objetivo de mi
trabajo de grado; comprendiendo los conceptos esenciales para analizar el nivel de competencia
social en distintos contextos y disefiar estrategias de intervencion que favorezcan relaciones
interpersonales mas saludables sobre habilidades sociales.

El desarrollo de habilidades sociales tiene un papel central en la vida del ser humano,

pues influye en la calidad de las relaciones interpersonales, el desempefio académico, el entorno
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laboral y el bienestar emocional. Gresham y Elliott (2014) afirman que una competencia social
adecuada esté directamente relacionada con niveles mas altos de autoestima, menor presencia de
conductas problematicas y mayores posibilidades de éxito en entornos institucionales.

En el ambito educativo, Monjas (2010) sostiene que los estudiantes con habilidades
sociales desarrolladas muestran mayor capacidad para resolver conflictos, participar en
actividades grupales y establecer vinculos saludables. Por el contrario, quienes presentan déficits
en esta area pueden experimentar aislamiento social, rechazo de pares o dificultades para
expresar sus necesidades.

En el contexto laboral, Robbins y Judge (2019) explican que las habilidades sociales
como la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional, la cooperacion y la resolucion de
problemas son esenciales para el liderazgo, la gestion del trabajo en equipo y la adaptacion a
entornos organizacionales diversos. Esto evidencia que las habilidades sociales son un factor
determinante del rendimiento profesional y del clima organizacional.

Por ultimo, desde el plano emocional, Goleman (1995) plantea que las habilidades
sociales forman parte esencial de la inteligencia emocional, permitiendo manejar adecuadamente
las emociones propias y ajenas. Esta capacidad es fundamental para establecer relaciones
empaticas, resolver desacuerdos con madurez y mantener vinculos saludables.

El enfoque conductista, representado por autores como Skinner (1974) y posteriormente
Caballo (2007), entiende las habilidades sociales como conductas aprendidas a través de
procesos de condicionamiento y refuerzo. Segliin este modelo, la adquisicion de habilidades
depende de la observacion de modelos adecuados, la practica guiada y el reforzamiento positivo.

Es un enfoque ampliamente utilizado en programas de entrenamiento social.
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Desde esta perspectiva, las habilidades sociales dependen no solo de la conducta, sino
también de los procesos cognitivos que median la interaccion. Meichenbaum (1985) explica que
las habilidades sociales requieren de interpretaciones precisas del entorno, autoobservacion, auto
instrucciones y regulacion emocional. Por ello, los entrenamientos basados en este enfoque

involucran técnicas como restructuracion cognitiva, practica conductual y solucion de
problemas.

En la perspectiva humanista autores como Rogers (1961) senalan que las habilidades
sociales se fortalecen cuando la persona desarrolla autenticidad, aceptacion incondicional y
empatia. Desde esta postura, la comunicacion efectiva surge del respeto, la congruencia personal
y la comprension del otro, mas que de técnicas especificas.

En el enfoque sistémico, segiin Minuchin (1974), plantea que las habilidades sociales se
construyen dentro de los sistemas familiares, escolares y sociales. Aqui se hace énfasis en como
la dindmica de los grupos influye en las conductas sociales de los individuos y en la manera
como estos responden a normas, roles y patrones de interaccion.

Antonio Calderén Calderdn Este autor analiza la importancia de las habilidades
socioemocionales en la formacion docente, destacando que el aprendizaje académico no puede
desarrollarse plenamente sin el fortalecimiento de competencias como la empatia, la
autorregulacion emocional, el respeto, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de
conflictos. Desde un enfoque filos6fico-humanista, plantea que el docente no solo transmite
conocimientos, sino que actiia como mediador social y ético, modelando conductas sociales
constructivas dentro del aula. Su principal contribucion es que las habilidades sociales deben
asumirse como parte integral del curriculo y no como contenidos complementarios. Ademas,

argumenta que fortalecerlas en los docentes impacta directamente en los vinculos afectivos y en
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la convivencia escolar, generando ambientes educativos mas justos, cooperativos y humanizados.
El “Desarrollo de habilidades sociales en la formacion de educadores en la sociedad actual” la
Formacién de docentes esta centrada en habilidades socio emocionales que favorecen las
relaciones interpersonales en el contexto educativo.

Andrés Mejia (2023) segun su teoria de la filosofia de la educacion: vincula educacion
moral, emociones y practicas sociales lo cual esta directamente relacionado con habilidades
sociales en escuelas.

Michel Croce & Duncan Pritchard (2022/2023) Argumentan que la educacion para
virtudes intelectuales es esencialmente social: las interacciones, el entorno social, modelado,
juegan papel clave. Afecta habilidades de colaboracion, comunicacion, interaccion.

Maurice J. Elias (2025) Aunque mas adelante, este articulo aborda competencias
socioemocionales y cardcter en educacion; claramente relacionado con habilidades sociales.

Bintang R. (2023) El plantea Revision filosofica sobre educacion del caracter (virtudes)
lo que implica habilidades sociales (respeto, responsabilidad, interaccidon) en el entorno
educativo.

Chris A. Smith (2023). Trata sobre cémo, en el aula, desarrollar virtudes intelectuales
mediante interaccion, colaboracion, lo cual afecta directamente habilidades sociales.

Kim Junghee (2024) Aunque mas psicologica, aborda regulacion emocional desde
perspectiva de virtud, lo cual se vincula con la capacidad de relacionarse, cooperar, entender al
otro.

Anis Sakinah Ahmad & Hairul Nizam Ismail (2024). Se enfoca en la formacion docente

para competencias socioemocionales: habilidades sociales forman parte central.
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Peter Ellerton dice en el (2025) que, aunque mas centrado en colaboracion, se vincula con
la “naturaleza social” del aprendizaje y las habilidades que permiten esa colaboracion en el
entorno educativo.

Sharyn Clough La filésofa estadounidense Sharyn Clough introduce el concepto de Peace
Literacy, entendido como un conjunto de habilidades sociales y emocionales orientadas a la
construccion de paz y la resolucion no violenta de conflictos. Clough sostiene que el sistema
escolar tradicional ensefa contenidos académicos, pero no entrena herramientas esenciales para
la convivencia democrética, como el didlogo, la toma de perspectiva, la escucha activa, la
regulacion emocional y la cooperacion. Su enfoque es critico y transformador, vinculado a la
ética social y a la filosofia politica. Propone que educar en paz requiere cuestionar prejuicios
cognitivos y estructuras sociales injustas que afectan las relaciones interpersonales en la escuela.
Su aporte central es mostrar que las habilidades sociales son esenciales para la justicia social y
deben ensefiarse como alfabetizacion bésica. Filosofa pragmatica contemporanea, con interés en
epistemologia social, filosofia publica y educacion. Dirige y tiene experiencia desarrollando
curricula para ensefar ‘“Peace Literacy” (alfabetizacion para la paz). Su enfoque se relaciona
mucho con “habilidades para la paz” (resolucioén de conflictos, deliberacion, empatia), lo cual es
muy pertinente al tema de habilidades sociales.

Dennis Miiller analiza como la educacién contemporanea necesita un giro ético que
incorpore dimensiones morales y sociales dentro de todas las disciplinas, incluso aquellas
tradicionalmente técnicas como las matematicas. Propone que la formacion docente debe integrar
reflexion ética, compromiso social y responsabilidad interpersonal, porque el aula es un espacio
de interaccion humana donde se aprenden valores y comportamientos colectivos. Aunque no

aborda directamente el término “habilidades sociales”, vincula los procesos educativos con
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competencias éticas como respeto, cuidado, justicia y participacion —base de la convivencia
escolar. Su aporte es ofrecer una perspectiva filosofica sobre el rol de las relaciones humanas en
la construccion del conocimiento, afirmando que aprender también es aprender a vivir juntos.
Aunque no filésofo en sentido clésico, en 2025 analiz6 el “giro ético” en la educacion
matematica, proponiendo que la formacion docente debe incluir responsabilidad moral, reflexion
sobre el otro, sensibilidad cultural. Su trabajo conecta la educacion con la filosofia ética, lo cual
se puede relacionar con la formacion de competencias sociales y emocionales (aunque no habla
de “habilidades sociales” literalmente, si aborda la responsabilidad interpersonal y ética).
Vladimir Sosa Sanchez no es tanto un “filésofo de renombre global”, pero ha escrito
sobre filosofia de la educacion en el siglo XXI, abordando como la educacion debe transformarse
en la era de la informacion e incluir dimensiones mas humanas, sociales y emocionales.
Respecto lo comprendido mi valoracion el mas directamente relevante para “habilidades
sociales en el entorno educativo” es Antonio Calderon Calderdn, porque su articulo es
precisamente sobre habilidades socioemocionales en la formacion docente.
Factores Psicosociales
Los factores psicosociales juegan un papel determinante en el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes, ya que influyen en su
comportamiento, interaccion con los demads, rendimiento académico y adaptacion escolar. Estos
factores estan relacionados con las condiciones familiares, sociales, emocionales y escolares que
rodean al estudiante y que pueden facilitar o dificultar su proceso de formacion integral.

Entre los factores psicosociales mas relevantes se encuentran:
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Entorno Familiar

La dindmica familiar, los estilos de crianza y la comunicacion dentro del hogar influyen
directamente en la forma en que los estudiantes expresan emociones, resuelven conflictos y
establecen relaciones interpersonales. Cuando existen ambientes familiares caracterizados por
tension, violencia, abandono emocional o falta de acompafiamiento, los estudiantes tienden a
presentar dificultades en la convivencia escolar y en la regulacion emocional.

Los factores psicosociales se definen como el conjunto de condiciones sociales,
culturales, familiares y ambientales que influyen en el desarrollo psicologico, emocional y
conductual de los individuos, determinando la manera en que se relacionan consigo mismos y
con los demas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), estos factores comprenden
elementos como el apoyo social, el clima afectivo, la comunicacién interpersonal, las
experiencias escolares, la estabilidad familiar, los recursos culturales y el entorno comunitario,
todos ellos con un papel decisivo en la construccion de habilidades sociales y la adaptacion
escolar.

En el contexto educativo, los factores psicosociales se convierten en componentes
esenciales para el proceso formativo, pues determinan el clima institucional, las dindmicas de
convivencia, la motivacién académica y la capacidad del estudiante para participar activamente
en espacios colaborativos y comunicativos. Cuando estos factores son positivos como relaciones
interpersonales saludables, comunicacion asertiva, respeto mutuo, apoyo emocional y

acompafiamiento familiar favorecen el desarrollo adecuado de habilidades sociales.
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Antecedentes

Diversas investigaciones realizadas en los ultimos afios han evidenciado la
importancia del desarrollo de habilidades sociales en el ambito educativo, especialmente en
estudiantes de educacion basica secundaria, debido a su influencia directa en la convivencia
escolar, el rendimiento académico y el desarrollo emocional.

En un estudio realizado por Calderdn (2024), se analiz6 la necesidad de fortalecer las
habilidades socioemocionales en los procesos formativos, concluyendo que la comunicaciéon
asertiva, la empatia y el trabajo colaborativo son pilares fundamentales para el aprendizaje
significativo dentro de la escuela. De igual forma, Gélvez Pabon (2024) identificé que los
estudiantes de secundaria presentan dificultades en la resolucion pacifica de conflictos y en la
expresion emocional, lo cual afecta la dinamica escolar y genera ambientes poco favorables para
el desarrollo integral.

Por su parte, Murcia, Castellanos y Cortés (2024) demostraron que la implementacion de
talleres pedagogicos y estrategias participativas contribuye positivamente al fortalecimiento de
las relaciones interpersonales y al mejoramiento del clima escolar, destacando la importancia del

rol docente como mediador y constructor.
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Resultados Esperados

Se espera que la implementacion de la propuesta pedagogica orientada al fortalecimiento
de las habilidades sociales en los estudiantes de la jornada de la tarde de la Institucion Educativa
Bello Horizonte en el municipio de Valledupar, Cesar, genere un impacto positivo en la
convivencia escolar y en el desarrollo socioemocional de los participantes.

En primer lugar, se prevé que los estudiantes logren mejorar significativamente sus
niveles de comunicacion asertiva, evidenciando mayor capacidad para expresar opiniones,
sentimientos e ideas de manera respetuosa y clara, disminuyendo conductas agresivas o
impulsivas en la resolucion de conflictos.

Asimismo, se espera un incremento en el trabajo colaborativo, reflejado en la
participacion dentro de actividades grupales, fortaleciendo la cooperacion, la solidaridad y la
responsabilidad compartida; esto permitird que las dinamicas escolares sean mas armonicas y
basadas en el respeto mutuo.

Igualmente, se anticipa una reduccion en la frecuencia de conflictos y situaciones de
indisciplina, como resultado del fortalecimiento de la regulacion emocional y el autocontrol,
contribuyendo a un clima escolar mas seguro y tranquilo. En relacion con la percepcion docente,
se espera observar una mejora en la valoracion general del comportamiento social de los
estudiantes y una disminucion en la necesidad de intervencion disciplinaria, permitiendo que el
tiempo pedagogico sea utilizado de manera mas productiva.

Finalmente, se espera que la propuesta contribuya a la creacion de una cultura
institucional de convivencia pacifica, en la que los estudiantes desarrollen competencias
socioemocionales que les permitan desenvolverse adecuadamente tanto dentro como fuera del

contexto educativo, fortaleciendo su formacion integral.
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Los resultados obtenidos en la fase diagnostica evidencian que los estudiantes presentan
un nivel bajo y medio en el desarrollo de habilidades sociales, especialmente en lo relacionado
con comunicacion asertiva, regulacion emocional y resolucion pacifica de conflictos. Este
hallazgo se relaciona con lo planteado por Daniel Goleman (1995), quien sostiene que las
competencias socioemocionales son indispensables para la construccion de relaciones positivas y
para el desempeiio académico. En este sentido la resolucion de conflictos y expresion emocional
reflejan una carencia en la inteligencia interpersonal e intrapersonal descrita por el autor, lo que
obstaculiza la convivencia en el contexto escolar.

Asimismo, la teoria de Rafael Bisquerra (2016) indica que la educacion emocional es un
proceso intencional y planificado que debe integrarse al curriculo para el desarrollo de
competencias sociales que permitan prevenir conductas disruptivas. Esto se confirma en los
resultados de los docentes, donde el 100% considera necesaria una intervencion pedagdgica, lo
cual respalda la importancia de implementar una propuesta educativa que fortalezca la
convivencia y la participacion responsable.

Por otro lado, desde la perspectiva comunicativa de Jiirgen Habermas (1987), la
convivencia escolar requiere espacios de didlogo basados en el respeto y el consenso. Sin
embargo, los datos evidencian dificultades notorias en la escucha activa y en la expresion
adecuada de opiniones, lo que muestra la ausencia de interacciones constructivas. Esto confirma
la necesidad de promover estrategias comunicativas y cooperativas dentro del aula.

En conclusion, la discusion de resultados evidencia que el grupo estudiado requiere una
intervencion educativa orientada a fortalecer la inteligencia emocional, mejorar la convivencia
pacifica y fomentar el trabajo colaborativo, elementos esenciales para el desarrollo integral del

estudiante.
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Conclusion

La presente investigacion, titulada “Aplicacion de una propuesta para mejorar las
habilidades sociales en estudiantes de la jornada de la tarde de la Institucion Educativa Bello
Horizonte en el municipio de Valledupar, Cesar”, permitio analizar y comprender la importancia
del fortalecimiento de las habilidades sociales en el contexto escolar como elemento fundamental
para la formacioén integral de los estudiantes y el mejoramiento de la convivencia institucional.

A partir del diagnostico inicial mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes y
docentes, se evidenci6 que existe una presencia significativa de dificultades relacionadas con la
comunicacion asertiva, la resolucion pacifica de conflictos, la regulacion emocional y el trabajo
colaborativo.

Dichas falencias afectan el clima escolar, generan tensiones en las dindmicas grupales y
limitan el desarrollo socioemocional y académico de los estudiantes. Los resultados obtenidos
revelaron que la mayoria de los estudiantes se ubican en niveles bajos y medios en competencias
sociales esenciales, confirmando la necesidad de implementar una intervencion educativa
estructurada y orientada a fortalecer estas habilidades.

La propuesta pedagogica disefiada y aplicada demuestra que la educacion emocional y
social constituye una herramienta eficaz y necesaria dentro del proceso formativo, en coherencia
con planteamientos teéricos de autores como Goleman, Bisquerra y Habermas, quienes enfatizan
la relevancia de la comunicacion, la inteligencia emocional y el didlogo como pilares
fundamentales para la construccion de relaciones positivas. En este sentido, la experiencia
permitid evidenciar que, a través de actividades participativas, dindmicas grupales, ejercicios de
autorreflexion y estrategias de mediacion, los estudiantes pueden desarrollar progresivamente

competencias que favorecen la convivencia y el respeto mutuo.
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Los resultados esperados tras la implementacion de esta propuesta incluyen el
fortalecimiento de la comunicacidn respetuosa entre pares, el aumento de la empatia y la
colaboracion, la reduccion de conflictos interpersonales y la creacion de ambientes escolares mas
armonicos que promuevan el aprendizaje y la participacion activa. Asimismo, se espera que los
docentes perciban cambios positivos en la actitud, el comportamiento y el compromiso
académico de los estudiantes, logrando establecer relaciones mas constructivas dentro del
proceso educativo.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de las habilidades sociales no solo
contribuye a mejorar la convivencia dentro de la institucion, sino que también representa una
herramienta clave para la vida futura de los estudiantes, dado que les permite desenvolverse
adecuadamente en contextos personales, familiares, comunitarios y laborales. Por ello, es
indispensable que las instituciones educativas continiien promoviendo espacios formativos
orientados al desarrollo

socioemocional, integrando estrategias pedagdgicas permanentes que garanticen una
educacion integral y humanizante.

La implementacion de esta propuesta constituye una oportunidad valiosa para transformar
positivamente la realidad escolar, direccionando los esfuerzos hacia la formacion de ciudadanos
responsables, empaticos y socialmente competentes.

El desarrollo de las habilidades sociales en el entorno educativo constituye un pilar
fundamental para la formacion integral de los estudiantes. A través de la comunicacion asertiva,
la empatia, el trabajo en equipo, la resolucion pacifica de conflictos y el respeto mutuo, los

estudiantes fortalecen no solo su desempefio académico, sino también su capacidad para
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establecer relaciones interpersonales saludables y enfrentar de manera adecuada las exigencias
sociales y emocionales de la vida cotidiana.

La promocidn de estas competencias dentro de la institucion educativa contribuye a la
creacion de un clima escolar positivo, donde prevalece la convivencia armonica, la participacion
y la inclusion. Asimismo, favorece el desarrollo personal y profesional de los estudiantes,
permitiéndoles integrarse de manera efectiva en la sociedad y responder de forma responsable y
¢tica ante los retos presentes y futuros.

Por lo tanto, fomentar programas y estrategias orientadas a mejorar las habilidades
sociales en los estudiantes no solo es una necesidad, sino una inversion educativa que repercute
directamente en la calidad de la formacion y en el bienestar general de la comunidad escolar.
Implementar acciones permanentes y sistematicas permitird fortalecer el rol de la escuela como
espacio clave para el crecimiento humano y social.

Todos los autores antes mencionados coinciden en que la educacion del siglo XXI la
deben centrarse en la formacion integral, donde las habilidades sociales y socioemocionales no
sean complementarias, sino estructurales. Destacan que una convivencia escolar sana potencia el
aprendizaje académico, fortalece la cohesion social y contribuye a formar ciudadanos criticos y
empaticos. Desde enfoques distintos (humanista, ético y de filosofia publica), todos coinciden en
que el docente es un actor clave y que la escuela debe convertirse en un espacio de construccion

social y emocional, ademas de intelectual.
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