Aspectos mas relevantes para considerar en el mercado objetivo
de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin, denominados

“checherecheros”

Bryan Daniel Sanchez Marin
Dayana Vanessa Moreno Munera

Maria Paula Orlas Corra

Asesor

Nelson Augusto Serna Porras

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocio- -ECACEN
Administracion de Empresas

2026



Agradecimientos
En primer lugar, agradezco a Dios y a mi familia, por su apoyo incondicional, comprension y
motivacion constante a lo largo de este proceso, siendo un pilar fundamental en el logro de este
objetivo. En especial a mi amada madre quien nunca perdio su fe en mi y me acompafi6 hasta su
ultimo aliento. A los docentes y asesores y compaferos, por su orientacion, acompafamiento y
valiosos aportes, los cuales fueron esenciales para el desarrollo y culminacion de este proyecto

de grado

Bryan Daniel Sanchez Marin

Agradezco primero a Dios por permitirme alcanzar y luchar por este gran logro, a mi padres y
hermanas por verme como su mayor inspiracion, a mi abuelo que es mi apoyo incondicional y
por la persona que lucho cada dia y a quien le dedico este logro tan maravilloso.

A todos los docentes que hicieron parte de mi proceso formativo y especialmente al tutor que nos
apoyo0 y guio en este proyecto, a mis compaferos quienes se esforzaron mucho para que todo
saliera de la mejor manera, son merecedores al igual que yo de esta meta.

Dayana Vanessa Moreno Munera
A Dios, por darme la vida, la fortaleza y la sabiduria para culminar esta etapa. A mi familia,
especialmente a mi madre, por su amor y apoyo incondicional. A mis docentes y tutor, por sus
ensefianzas y acompafiamiento durante este proceso.
A mi novio, compafieros y amigos, por su apoyo y por hacer este camino mas especial.
Agradezco también mi experiencia administrativa, que fortalecid mis conocimientos y de manera
especial a spike y Romeo por acompafiarme todo este tiempo

Maria Paula Orlas Correa



Resumen
La investigacion analiza como es la dinamica del mercado objetivo de los checherecheros, de la
comuna 10 de Medellin, los cuales enfrentan condiciones de vulnerabilidad econdmica y poca
frecuencia de compra por parte de los ciudadanos. Pese a la falta de estudios que permitan
entender la demanda real de productos de segunda mano en este sector, este trabajo busca aportar
informacion esencial para fortalecer su actividad econdmica. La finalidad del estudio es
establecer los aspectos mas relevantes del mercado objetivo de este gremio y que influye en los
resultados de venta en estos, con el proposito de identificar oportunidades de mejora y orientar
estrategias que ayuden aumentar sus ingresos. Se desarrolld una metodologia cuantitativa,
utilizando un disefio no experimental de tipo transeccional descriptivo. La muestra tuvo la
participacion de mas de 400 habitantes de Medellin, los cuales fueron seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. La informacion se recopilo a través de una encuesta rectificada por
pares académicos y aplicada a través de Google Forms. Estos datos recopilados fueron
analizados con herramientas estadisticas en Excel. Los resultados obtenidos muestran que,
aunque el 83% de los encuestados consideran ttiles los productos, solo una cuarta parte le ha
realizado compras a este mercado, y la frecuencia de adquisicion es muy baja. La calidad y el
precio son la causa mas determinante en la adquisicion de compra, mientras que prevalece un
alto grado de desconocimiento de los productos ofrecidos. La mitad de las personas indican
indecision ante la posibilidad de comprar, a pesar de que existe una percepcion favorable hacia
los comerciantes. Se logra concluir que los checherecheros cuentan con un mercado potencial
que no esta desarrollado. Aunque si existe disposicion ciudadana para apoyarlos y se evidencia
una valoracion positiva de los productos, sigue siendo baja la frecuencia de compra y el

desconocimiento del mercado limitando asi sus ingresos. Es necesario que se implementen



estrategias que ayuden a fortalecer la calidad percibida, la visibilidad del producto y las
habilidades comerciales, ademas de explorar alternativas como marketing digital para ampliar el
alcance y consolidarse como un mercado mas estable.

Palabras Clave: Mercado, checherecheros, productos, segunda mano, vulnerabilidad,

marketing



Abstract
This study analyzes the dynamics of the target market for secondhand goods vendors in
Medellin’s Comuna 10, who face economic vulnerability and infrequent purchases by residents.
Despite the lack of studies that provide insight into the actual demand for secondhand goods in
this sector, this research aims to provide essential information to strengthen their economic
activity. The purpose of the study is to identify the most relevant aspects of this group’s target
market that influence their sales results, with the aim of identifying opportunities for
improvement and guiding strategies to help increase their income. A quantitative methodology
was developed, using a non-experimental, descriptive cross-sectional design. The sample
included more than 400 residents of Medellin, who were selected through simple random
sampling. The information was collected through a survey validated by academic peers and
administered via Google Forms. The collected data were analyzed using statistical tools in Excel.
The results show that, although 83% of respondents consider the products useful, only a quarter
have made purchases from this market, and the frequency of purchases is very low. Quality and
price are the most decisive factors in purchasing decisions, while there is a high degree of
unfamiliarity with the products offered. Half of the respondents express indecision about making
a purchase, despite a favorable perception of the vendors. It can be concluded that the
checherecheros have an untapped potential market. Although there is a willingness among
citizens to support them and a positive assessment of the products is evident, purchase frequency
remains low and a lack of awareness of the market continues to limit their income. Strategies
must be implemented to help strengthen perceived quality, product visibility, and sales skills, in
addition to exploring alternatives such as digital marketing to expand reach and establish the

market as a more stable one.
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Introduccion

El comercio informal hace parte de la identidad econdmica y social de Medellin,
especialmente en sectores donde la creatividad y la busqueda de oportunidades se convierten en
formas de sobrevivencia. Este es el caso de los llamados “checherecheros” de la comuna 10,
quienes comercializan objetos usados en medio de condiciones econdmicas inestables y con
escasa visibilidad dentro del mercado formal. A pesar de su presencia cotidiana en las dindmicas
urbanas y de su aporte a la economia popular, todavia existe un vacio de conocimiento sobre las
verdaderas posibilidades comerciales que este sector podria desarrollar.

La falta de estudios que permitan comprender quiénes conforman su mercado, qué
necesidades satisfacen sus productos o qué tan dispuestos estan los ciudadanos a adquirirlos,
limita la capacidad de estos comerciantes para fortalecer su actividad econémica. Por esta razon,
la investigacion se propone analizar los aspectos mas relevantes del mercado objetivo de los
checherecheros y los factores que influyen en las ventas, con el fin de aportar informacion que
oriente estrategias para mejorar sus ingresos y visibilizar su rol dentro de la ciudad.

En este sentido, la investigacion adopta una perspectiva que no solo busca describir la
situacion, sino también reconocer las dificultades que enfrentan estos vendedores frente a la baja
frecuencia de compra y la vulnerabilidad econémica en la que desarrollan su labor. Comprender
esta dinamica resulta fundamental para plantear alternativas reales que les permitan consolidarse

como un mercado con mejores oportunidades y con mayor reconocimiento social.
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Justificacion

Los vendedores informales de la Comuna 10 de Medellin son un grupo dificil de
dimensionar debido a lo cambiante de su entorno y a las dinamicas sociales que los rodean. Por
eso, algunos expertos los describen como una “comunidad flotante”, caracterizada por altos
niveles de vulnerabilidad que, aunque complejos, pueden abordarse con estrategias adecuadas y
sostenidas en el tiempo (Duque et al., 2021; Gonzéalez Muioz et al., 2021; Torres et al., 2022).

Sin embargo, la variedad de factores que los afectan hace que la solucion de sus
problematicas no sea sencilla. El exceso de normatividad, la falta de oportunidades laborales y
multiples situaciones sociales y familiares se convierten en un desafio que requiere un enfoque
integral. Aun asi, mejorar sus ingresos sigue siendo una prioridad, pues de ello dependen muchas
de las necesidades basicas que hoy enfrentan los llamados checherecheros.

Las necesidades de los mas de 500 vendedores de la Comuna 10 no dan espera. Ademas,
las soluciones que puedan surgir a partir del analisis de sus problematicas tendrian el potencial
de replicarse entre los cerca de 35.000 comerciantes informales del area metropolitana (Alcaldia
de Medellin, 2022) e incluso a nivel nacional y mundial. Esto representa una oportunidad
significativa para contribuir a su dignificacion, al bienestar de sus familias, al fortalecimiento del
tejido social y al incremento de su productividad, entre otros beneficios.

Aunque se hace evidente la urgencia de implementar acciones, es fundamental no dejar
de lado la participacion ciudadana. Por ello, es indispensable involucrar a los propios
comerciantes informales en la construccion de propuestas, de modo que, una vez finalice la
intervencion investigativa, el conocimiento permanezca en la comunidad y pueda aplicarse en
futuros proyectos. En este sentido, la aplicacion de un instrumento de recoleccion de

informacion, con el apoyo de los vendedores de diferentes comunas, permitird identificar los



aspectos mas relevantes del mercado objetivo de los checherecheros de la Comuna 10. Este
insumo es clave para disefiar estrategias de marketing enfocadas en su publico y orientadas a

mejorar sus ingresos.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer los aspectos mas relevantes que se deben considerar en el mercado objetivo de

los checherecheros de la comuna 10 de Medellin.
Objetivos Especificos

Analizar, a partir de fuentes bibliograficas confiables, las dinamicas de compra de
productos de segunda mano en Medellin y su relacion con los checherecheros de la comuna 10.

Definir los aspectos clave a investigar en la poblacion de Medellin sobre sus preferencias
y habitos de compra frente a los productos ofrecidos por los checherecheros.

Identificar, mediante trabajo de campo con los habitantes de Medellin, los factores que

influyen en el éxito comercial de los checherecheros en la comuna 10.
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Pregunta de Investigacion

(Cuales son los aspectos mas relevantes que se deben considerar en el mercado objetivo
de los Checherecheros de la comuna 10 de Medellin para que puedan obtener mejores resultados

en su actividad comercial?



17

Hipoatesis

H1: Los checherecheros de Medellin tienen un nicho de mercado que pueden aprovechar
para mejorar sus resultados de su actividad comercial. (lo que la gente necesita).
H2: Los ciudadanos de Medellin estan dispuestos a comprar los productos que

comercializan los checherecheros. (la gente esta dispuesta a comprarles).
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Planteamiento del Problema

La informalidad (laboral y empresarial) es un fendémeno que ha sido observado en el
mundo desde la década de los afios cincuenta (Vargas et al., 2023, p.217). En términos simples,
se refiere a la creacion y funcionamiento de negocios, asi como a la realizacion de actividades
comerciales que no cumplen por completo las normas establecidas en cada pais. Su existencia
implica, entre otras cosas, la omision del pago de impuestos, el incumplimiento a las normas
sanitarias, la falta de generaciéon de documentos de respaldo de las transacciones como la
facturacion, el no pago de asuntos como el derecho de uso del establecimiento de comercio, entre
otros (Betancur et al., 2023; Felicita, 2021).

Aunque estas practicas se desarrollan por fuera de la norma, no pueden considerarse
“ilegales” ya que no van en contravia de los derechos humanos como ocurre en la "la trata de
blancas" o en el narcotrafico. La informalidad no busca vulnerar derechos humanos ni atentar
contra las instituciones, por estas razones, el término en si mismo se encuentra en un "limbo"
conceptual que algunos autores han tratado de resolver acuiiando la palabra "alegal" para
explicar “aquello que no es legal ni ilegal” (Balcazar Chanta & Montenegro Uzategui, 2023).

Este fendbmeno, esta presente en casi todos los paises del mundo. En Colombia también
ocurre con mayor presencia en ciudades principales como es el caso de Medellin, considerada
como segunda ciudad mas importante del pais (Palmett Plata et al., 2021). La informalidad
genera multiples consecuencias que responden a factores econdmicos, sociales y culturales
(Gonzélez et al., 2023; Martinez Prats et al., 2022). Su impacto en la economia y en otras esferas
se ha convertido en un problema que merece especial atencion dado que la comunidad de

empresarios y comerciantes informales se mantiene en altos porcentajes, tal como lo evidencia la
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figura 1 donde se puede apreciar una tasa no inferior al 50% en las ciudades de Colombia (Otero-
Cortés et al., 2025).
Figura 1

Tasa de informalidad en las ciudades de Colombia durante 2023

Grafico 3. Evolucion de la tasa de informalidad por area metropolitana, 2010-2023

Pese a que en los ltimos diez anos se evidencia una tendencia a la baja de la tasa de informalidad por ciudades, gran parte de estas tienen
una informalidad superior al 50 %.
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Nota: la informacion se presenta desagregada para las trece ciudades principales del pais y sus areas metropolitanas (cuando corresponda)
que reporta la GEIH mensualmente. En morado se incluye el promedio de la tasa de informalidad laboral para las veintitrés principales
ciudades y sus dreas metropolitanas.

Fuente: DANE (GEIH).

Nota. Tomada de Informalidad laboral y empresarial en Colombia, por el Banco de la Republica
de Colombia, 2023 (https://www.banrep.gov.co)

Las cifras que se aprecian en la figura anterior son similares a las reportadas por el
DANE en sus boletines, lo que confirma el alto nivel de informalidad existente en Colombia

(DANE, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025a, 2025b)
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Tabla 1

Proporcion nacional de personas ocupadas informales de los ultimos 5 arios en Colombia

Afio Porcentaje
2025 57,20%
2024 56,30%
2023 58,20%
2022 43,40%
2021 47,80%

Dentro del renglon del empleo informal (comercio informal) que se origina por la
necesidad de supervivencia de quienes no logran acceder a otras alternativas de generacion de
recursos economicos para el sustento propio y de sus familias (Saldarriaga et al., 2021), existen
cinco categorias: ambulantes, semi estacionarios, estacionarios, periodicos y ocasionales o de
temporada Ley 1988, 2019).

Los “Checherecheros”, que son la poblacion objeto del presente estudio, hacen parte del
grupo de comerciantes informales més conocidos como estacionarios. Esta poblacion ha sido
altamente afectada por los efectos negativos de los diferentes factores de la economia informal.
Se trata de una comunidad que merece especial atencion dadas las condiciones de vulnerabilidad
en las que viven: la pobreza extrema, la falta de acceso a programas de financiacion, la
discriminacion social, la exposicion a ambientes de inseguridad, la falta de educacion, entre otros
elementos que perpetian su permanencia en un circulo interminable de desigualdad para si
mismos y su nucleo familiar (Castro Velandia et al., 2024; Pauta, 2025). Por estas razones es
fundamental que los diferentes actores sociales, institucionales y académicos se interesen por
comprender su situacion y trabajar en la busqueda e implementacion de soluciones integrales las

cuales permitan acceder a una vida mas digna. Los checherecheros representan a los mercados de
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una economia oculta que, aunque poco visibilizada, constituye un engranaje importante del tejido
social y econémico urbano (Cafias — Lucas, 2023; Taboada Chango, 2022).

En este contexto, el Semillero de Investigacion en Desarrollo Sostenible, Gestion
Organizacional y Prospectiva de la UNAD (SIGIIP, 2025) ha desarrollado diversas
investigaciones dentro de las cuales se encuentra el tema de la economia informal como eje de
sustento para los “Checherecheros” ubicados en la Comuna 10 de Medellin que son un subgrupo
del total de comerciantes informales estacionarios de la ciudad. Estos trabajos han abordado
tematicas que van desde la prospectiva (Vargas & Porras, 2024) hasta el reconocimiento de la
relevancia econdmica y social de estos comerciantes informales (Vargas & Porras, 2023). Los
resultados obtenidos han aportado un nuevo conocimiento, permitiendo identificar posibles
estrategias de mejora para sus condiciones de vida. Un tema de especial relevancia que fue
detectado es la falta de estudios sobre la necesidades e intencion de compra de bienes por parte
del publico objetivo presente en la ciudad de Medellin con el fin de conocer la demanda de
bienes de segunda mano por parte de los habitantes de la ciudad y su disposicion para adquirirlos
en el mercado de los checherecheros.

Existen investigaciones que abordan problemas sociales, familiares educativos y otros
aspectos relacionados con los comerciantes informales y que han sido fundamentales para
evidenciar sus necesidades, sin embargo, se ha indagado poco sobre la demanda existente en
relacion con los productos que comercializan, por lo que, en este estudio se busca comprender
cuales productos estan dispuestos a adquirir los habitantes de Medellin por parte de los
checherecheros bajo la idea de que esta informacion puede arrojar luz sobre los factores que

pueden potenciar sus ventas.
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Es necesaria la generacion de nuevo conocimiento que permita abordar problematicas
altamente complejas como las que enfrenta esta comunidad cuyas caracteristicas de
vulnerabilidad son altas: un 61,8% de estos comerciantes llevan mas de 10 afos dedicados a este
tipo de actividades dado que no encuentran nuevas formas para obtener ingresos, la mayoria de
esta poblacion desarrolla sus actividades bajo una o varias de las estrategias que se plantean en
las 4P del marketing tradicional (Figueroa Soledispa et al., 2020; Martinez Moreno &
Mondragdn, 2020) y no en las del marketing digital, aspecto que a la fecha los hace menos
competitivos en un mundo cada vez mas digitalizado; ademas sus jornadas de trabajo por lo
general duran mas de 10 horas. E1 60,1% de estos comerciantes desarrolla su labor en espacios
abiertos y casi a la intemperie. Adicionalmente, la falta de educacion proviene entre otras cosas,
de la necesidad de invertir largos periodos de tiempo en labores de comercializacidon para asi
alcanzar el sustento diario, lo que impide en muchos casos la posibilidad de invertir tiempo para
estudiar. Todo lo anterior pone en evidencia muchas dificultades a las que se encuentra sometida
esta comunidad que es importante resolver. De entre todas las dificultades mencionadas
anteriormente, el acceso a recursos econémicos representa el tema de mayor urgencia a tratar
para a juicio de los investigadores, dado que, un 32% de estos vendedores recibio en 2020
ingresos aproximados semanales inferiores a COP $100.000 y un 43% se ubic6 entre los COP
$100.000 y los COP $200.000, cifras irrisorias que apenas alcanzaban para subsistir y que fueron
encontradas en los estudios del mencionado Semillero (Rios Cuartas & Serna Mariaca, 2022).

La informacién existente sobre los productos que los habitantes de Medellin estan
interesados en adquirir en el mercado de los checherecheros y sobre otros aspectos que pueden
dinamizar sus ventas es poca y puede ser determinante para generar estrategias y acciones de

impacto comercial y econdmico positivo en el corto plazo para esta poblacion, por tal razon, en
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esta investigacion se desea “Establecer los aspectos mas relevantes que se deben considerar en el

mercado objetivo de los checherecheros de la comuna 10 de Medellin”.
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Marco Conceptual

Comercio

El comercio comprende todas las actividades de compra y venta de bienes y servicios, y
constituye uno de los pilares fundamentales de la economia de cualquier pais.

El comercio es fundamental para entender las dindmicas econdmicas tanto a nivel
nacional como internacional, especificamente en el contexto de América latina y de Colombia.
En cuanto a lo internacional implica la actividad de intercambio de bienes y servicios entre
distintos paises, lo que da paso a la especializacion productiva y el acceso a mercados mas
amplios, fomentando de esta forma el crecimiento econémico (Poumie et al., 2023). En
Colombia el comercio no solo representa un motor de la economia, sino que se encuentra
ampliamente ligado a la informalidad donde una parte importante de las transacciones ocurre
fuera del marco legal (Ruggieri & Cisneros-Acevedo, 2023). Este fenomeno es relevante en el
pais dado que afecta la competitividad y la integracion de las pequefias y medianas empresas en
el comercio formal, lo que da paso a un ciclo de exclusion econdmica y social (Gérxhani, 2004).
Ademas, las reformas laborales y la liberalizacion del comercio han impactado en la estructura
del empleo, lo que ha creado un entorno donde el comercio informal puede prosperar como
respuesta a las limitaciones del sector formal (Bosch et al., 2012). Este entrelazamiento del
comercio y la informalidad resalta la necesidad de politicas integrales que promuevan la
formalizacion y la inclusion de los actores econdmicos informales en la dinamica comercial
(Gérxhani, 2004).

En Medellin, esta dinamica ha evolucionado para incluir tanto el sector formal como el

informal. Dentro de este ultimo se encuentran los vendedores conocidos como “checherecheros”,
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quienes utilizan el espacio publico para ofrecer sus productos y, con ello, aportan de manera
significativa a la economia local (Martinez & Short, 2022).

El comercio informal urbano combina elementos de estructura y creatividad economica,
lo que lo convierte en un espacio flexible en el que confluyen distintas formas de subsistencia.
Esta coexistencia favorece interacciones sociales valiosas que fortalecen el tejido comunitario y
brindan oportunidades laborales a quienes no logran acceder al mercado formal de trabajo
(Martinez & Short, 2022).

Segun lo anterior, el comercio se configura como un elemento clave para la generacion
de empleo y para la comprension de las desigualdades estructurales en economias que se

encuentran en desarrollo.

Comerciante

Es un agente economico que realiza actividades de compra y venta de bienes y servicios
operando tanto en la economia formal como en la informal. A nivel internacional los
comerciantes informales tienen un papel muy importante para la generacion de empleo, ademas
aportan de manera significativa al producto interno bruto de diversos paises en desarrollo
(Charmes, 2012; Dell’ Anno, 2018). En Colombia, la informalidad es comun y esta caracterizada
por la falta de proteccion social y el acceso a beneficios sociales, sin embargo, se ha consolidado
como una estrategia que permite la subsistencia de muchos ciudadanos (Martinez & Short,
2022).

Estos comerciantes enfrentan multiples desafios que impactan sus posibilidades de
progreso (Fiess et al., 2010; Elbert & Pérez, 2018). En este sentido, el comercio informal es un
fenomeno complejo que involucra variables socioecondmicas y culturales que requieren ser

abordadas mediante politicas integrales orientadas a resolver sus problematicas (Vuletin, 2008).
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En el contexto informal de Medellin, estos actores (especialmente los “checherecheros™)
no solo comercializan sus productos, sino que también construyen relaciones cercanas con sus
clientes, generando ambientes de confianza y fidelidad (Paschetta et al., 2021). Este componente
relacional es esencial para entender el funcionamiento del comercio informal, donde el vinculo
humano adquiere un valor equivalente al del propio producto. Asi, el puesto de venta se

convierte en un espacio de encuentro social y de interaccion comunitaria (Paschetta et al., 2021).
Informalidad

La informalidad abarca las actividades econémicas que se desarrollan fuera de la
regulacion estatal, es decir, sin cumplir con las exigencias fiscales o laborales.

A nivel internacional, se reconoce que la informalidad estd extendida, y representa una
proporcidn importante de la economia total en los paises africanos (Alhassan & Blokhina, 2019).
En América Latina y particularmente en Colombia, este fendmeno enfrenta importantes desafios
representados en un 50% de la poblacion ocupada en este sector, lo que indica una integracion
compleja entre la economia formal y la informal. La informalidad a menudo se ha asociado con
factores como la falta de oportunidades formales, la pobreza y la exclusion social, lo que
refuerza la permanencia de este fenomeno a través del tiempo (Alhassan & Blokhina, 2019;
Horodnic et al., 2022).

El reto que supone la informalidad va mas alla de las situaciones particulares de los
ciudadanos al punto de convertirse en un desafio significativo en lo concerniente a la politica
publica orientada al fomento de la formalizacidn, lo que pone en evidencia la alta complejidad de
este fendmeno econdmico y social que requiere estudios profundos para su comprension y

abordaje.



27

En ciudades como Medellin, una proporcion considerable de la poblacién depende del
sector informal como medio de subsistencia, aunque esto implica riesgos por la ausencia de
proteccion social (Horodnic et al., 2022). Aun asi, la informalidad también abre espacios para la
flexibilidad laboral y el emprendimiento, especialmente en contextos marcados por altos indices

de desempleo (Sarker et al., 2024).

Comerciante Informal

El comerciante informal es aquel que desarrolla actividades de venta sin registrarse ante
el sistema fiscal o laboral.

Se define como el individuo que realiza sus actividades sin realizar un registro oficial por
lo que, como consecuencia, resulta excluido de las protecciones legales y los beneficios sociales
que otorgan los sistemas econémicos formales. En el mundo existe una proporcion significativa
de comerciantes hasta el punto de representar la mitad de la poblacion de vendedores en algunas
economias, lo que representa una alta vulnerabilidad socioecondmica, especialmente en
contextos urbanos (Juniardi et al., 2022).

En Colombia, la informalidad se ha constituido como una realidad persistente a través del
tiempo. Més del 47% de la poblacion urbana trabaja en el sector informal, lo que representa un
alto riesgo de precarizacion laboral (Maketho, 2025).

La informalidad contribuye a la sostenibilidad economica de muchas familias, sin
embargo, también es un indicador de falta de accesos a oportunidades equitativas en el mercado
laboral (Mohsen, 2025). La relacion entre la informalidad y el comerciante informal se refleja en
la inseguridad laboral a la que estdn sometidos, lo que perpetiia sus ciclos de pobreza y exclusion
social, lo que se traduce en grandes desafios para el desarrollo econdémico (Kumar & Rani,

2025).
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En Medellin, estos comerciantes cumplen un rol estratégico dentro de la economia local,

ofreciendo productos accesibles y ajustados a las necesidades inmediatas de los consumidores
(Chen & Harklau, 2017).
No obstante, enfrentan barreras estructurales que dificultan su acceso al crédito, a seguros y a
otros beneficios asociados al empleo formal (Horodnic et al., 2022). A pesar de estas
limitaciones, constituyen un eje fundamental del comercio informal, especialmente en zonas
donde el acceso a los mercados formales es limitado (Chen & Harklau, 2017).

Todo lo anterior permite afirmar que los comerciantes informales son claves para

comprender las dinamicas econdmicas y sociales en los paises en desarrollo.

Checherechero

El término “checherechero” alude a los vendedores informales que ocupan espacios
publicos en Medellin y que suelen ofrecer productos como artesanias, alimentos y otros bienes
de uso cotidiano (Adhikari et al., 2015). Su labor no se limita a la transaccién economica:
construyen relaciones estrechas con su clientela y crean entornos comunitarios que trascienden lo
meramente comercial (Adhikari et al., 2015).

A pesar de las normativas restrictivas que pueden afectar su actividad, estos vendedores
mantienen su presencia en el espacio urbano mediante estrategias de resistencia y adaptacion

(Martinez & Short, 2022).

Espacio Publico

El espacio publico constituye un elemento esencial para el funcionamiento de los
vendedores informales en Medellin, pues facilita la interaccion directa entre comerciantes y
consumidores y permite la circulacion de bienes en la ciudad (Igudia, 2019).

Sin embargo, su utilizacion para fines comerciales presenta desafios relacionados con la
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regulacion y el control institucional (Igudia, 2019). Una gestion adecuada de estos espacios
podria fortalecer el trabajo de los “checherecheros” y, al mismo tiempo, impulsar procesos de

integracion social, cultural y econdmica en las comunidades urbanas (Horodnic et al., 2022).
Economia Urbana

La economia urbana estudia como se mueven y transforman las actividades economicas
dentro de las ciudades. En Medellin, esta dinamica es especialmente visible, pues conviven tanto
el comercio formal como el informal, donde los conocidos “checherecheros” cumplen un papel
importante en la vida diaria de la ciudad (Martinez & Short, 2022).

El crecimiento de la informalidad ha generado nuevos desafios: ;como regular estas
actividades sin afectar la subsistencia de quienes dependen de ellas?, ;como crear politicas que
permitan un desarrollo mas justo y sostenible? Estas preguntas son clave para avanzar hacia una

economia urbana mas equilibrada (Igudia, 2019).
Inclusion Socioecondmica

La inclusion socioecondmica busca que todas las personas puedan participar activamente
en la vida social y econdmica. Para los “checherecheros”, dedicarse al comercio informal se
convierte en una manera de sostenerse y hacerse un lugar dentro de la economia ciudadana, aun
cuando no cuentan con las garantias del sistema formal (Sarker et al., 2024).

Promover politicas que apoyen su inclusion no solo contribuye a reducir la pobreza, sino
que también ayuda a mejorar sus condiciones de vida y fortalecer el tejido social en Medellin

(Igudia, 2019)
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Regulacion del Comercio Informal

Regular el comercio informal en Medellin es un tema delicado. Por un lado, hay quienes
consideran necesaria la regulacion para garantizar normas basicas y proteger tanto a
comerciantes como a consumidores (Jaramillo et al., 2024).

Sin embargo, otros sefialan que imponer reglas demasiado estrictas puede terminar
criminalizando un trabajo que, para muchas personas, es su Unica fuente de ingresos (Chen &
Harklau, 2017).

La clave estd en encontrar un equilibrio: politicas publicas que regulen, pero que también
acompaien y apoyen a quienes dependen de esta actividad, facilitando incluso su eventual

formalizacion (Adhikari et al., 2015).

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible implica pensar en soluciones para el presente sin afectar el
bienestar de las generaciones futuras. En el contexto del comercio informal en Medellin, esto se
traduce en crear politicas que apoyen a los “checherecheros” a través de capacitaciones, acceso a
crédito y procesos de formalizacion progresiva (Franz, 2016).

Impulsar la sostenibilidad en este sector no solo fortalece a los comerciantes, sino que

también mejora la resiliencia y cohesion de las comunidades urbanas (Franz, 2016).

Capital Social

El capital social hace referencia a las relaciones de confianza, apoyo y cooperacion que
se construyen entre las personas. Entre los “checherecheros” de Medellin, este capital se refleja
en la relacion cercana con sus clientes, basada en la confianza y la repeticion del trato (Neira et

al., 2022).
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Estas redes son fundamentales para mantener un comercio que depende en gran parte del
vinculo directo con la comunidad. Fortalecer este capital social puede generar relaciones mas

sanas, solidarias y beneficiosas dentro del entorno comercial (Neira et al., 2022).
Vulnerabilidad Econémica

Los “checherecheros” enfrentan una alta vulnerabilidad econdémica, pues dependen de
ingresos inestables, no cuentan con respaldo financiero y estan expuestos a cambios repentinos
en precios o en politicas publicas (Adhikari, 2018).

Estos factores pueden afectar seriamente su capacidad para sostener su actividad diaria.
Por ello, entender su realidad es clave para crear estrategias que los protejan y que promuevan
condiciones econdmicas mas justas para todos (Adhikari, 2018).

En resumen, el estudio del comercio informal y de los “checherecheros” en Medellin
evidencia que su presencia no es un fendmeno aislado, sino el resultado de dinamicas
economicas y sociales que se han consolidado en la ciudad. Analizar esta realidad permite
reconocer tanto su aporte a la economia local como las vulnerabilidades estructurales que
enfrentan.

De esta manera, la investigacion invita a reflexionar sobre la necesidad de disefiar
politicas publicas que no sélo regulen, sino que también comprendan y acompafien estas formas
de subsistencia. Solo a través de un enfoque equilibrado y sensible al contexto sera posible
avanzar hacia escenarios urbanos mas inclusivos, sostenibles y coherentes con las realidades de

quienes dependen del comercio informal para vivir.
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Marco Teorico

Teoria Estructuralista de la Informalidad

La teoria estructuralista de la informalidad plantea que este sector econdmico surge como
una alternativa de subsistencia para quienes enfrentan condiciones de exclusion o falta de
oportunidades en el mercado formal. Desde esta perspectiva, la informalidad no se debe
simplemente a la ausencia de habilidades o de empleo formal disponible, sino que es una
respuesta estratégica a contextos sociales y econémicos adversos.

Este enfoque cobra especial relevancia en escenarios con altos niveles de desempleo o
subempleo, donde muchas personas se ven obligadas a recurrir al comercio informal para
asegurar el sustento de sus familias. Ademas, aunque se suele estigmatizar, la informalidad
también contribuye al funcionamiento de la economia local y sostiene a multiples estructuras
sociales.

Durante periodos de crisis econdmica, este fendmeno tiende a intensificarse, pues mas
individuos y familias se ven forzados a abandonar el empleo formal para buscar alternativas mas
flexibles, aunque menos estables. Diversos estudios en América Latina muestran como, en
ausencia de regulaciones inclusivas, la informalidad termina convirtiéndose en la tnica opcion
viable para millones de ciudadanos.

Comprender esta teoria es fundamental para el analisis de la realidad de la Comuna 10 de
Medellin. En este contexto, la informalidad aparece como una respuesta directa a barreras
estructurales que dificultan la movilidad economica. Asi, mas que un resultado de la falta de
competencias individuales se entiende como una adaptacion a condiciones estructurales que

limitan el acceso a oportunidades formales.
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Teoria de la Gentrificacion

La teoria de la gentrificacion, desarrollada principalmente por autores como Neil Smith
(1996) y Ruth Glass (1964), se utiliza para comprender los procesos de transformacion urbana
que afectan a las comunidades de bajos ingresos. Este fendmeno ocurre cuando poblaciones de
mayores recursos econdmicos se instalan en sectores tradicionalmente habitados por personas de
menores ingresos, generando un aumento en los costos de vida, en el valor del suelo y, a
menudo, la expulsion de los habitantes originales.

En el contexto de la economia informal, la gentrificacion impacta de manera directa a los
vendedores ambulantes, quienes al ser desplazados de sus zonas tradicionales pierden su
clientela y, por ende, su principal fuente de ingresos. Este fendémeno ha sido documentado en
distintas ciudades latinoamericanas, donde los espacios populares se transforman en zonas de
alto valor comercial, excluyendo a los comerciantes informales.

En Medellin, particularmente en la Comuna 10 (La Candelaria), la revitalizacion del
espacio publico y los proyectos de renovacion urbana han incrementado la presion sobre los
vendedores informales. Este proceso, aunque busca mejorar la imagen urbana, tiende a priorizar
intereses econdmicos y turisticos, generando tensiones sociales y econdmicas que aumentan la

vulnerabilidad de quienes dependen del comercio informal para subsistir.

Teoria de la Vulnerabilidad Economica

La teoria de la vulnerabilidad econémica, desarrollada por autores como Amartya Sen
(1999) y Robert Chambers (1989), analiza las condiciones estructurales que colocan a ciertos
grupos sociales en situacion de precariedad y exclusion. Este enfoque considera factores no solo
economicos, sino también sociales, culturales y legales que restringen el acceso a recursos y

oportunidades.
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La vulnerabilidad econémica se agrava en contextos donde el costo de vida aumenta y las
oportunidades de empleo formal son limitadas, lo que impulsa a las personas a recurrir al trabajo
informal como estrategia de subsistencia. Elementos como la baja escolaridad, la falta de acceso
a crédito o la ausencia de redes de apoyo profundizan esta situacion.

En Medellin, los vendedores informales reflejan esta condicion: su limitada inclusion
financiera, la falta de reconocimiento laboral y las politicas restrictivas del uso del espacio
publico perpetuan ciclos de pobreza. Desde esta teoria, se entiende que la vulnerabilidad no es
estatica, sino que fluctia segun las condiciones sociales y economicas, lo que agrava la

inestabilidad y precarizacion de este grupo.

Teoria del Comportamiento del Consumidor

La teoria del comportamiento del consumidor, sustentada por autores como Philip Kotler
y Gary Armstrong (2018), explica los factores psicologicos, sociales y econdmicos que influyen
en las decisiones de compra de las personas. En el contexto del comercio informal, esta teoria
permite entender las razones por las que los ciudadanos optan por adquirir productos o servicios
de vendedores ambulantes.

Los consumidores pueden estar motivados por la busqueda de precios bajos, la cercania,
la conveniencia o la percepcion de autenticidad y confianza hacia el vendedor. Sin embargo,
también consideran factores de riesgo como la calidad del producto, la legalidad del negocio o la
seguridad de la transaccion.

En Medellin, estas decisiones estan mediadas por tradiciones culturales y experiencias
previas. Muchos consumidores mantienen una relacion de fidelidad con los vendedores

informales, reconociendo en ellos una alternativa economica y accesible frente al comercio
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formal. Comprender estas motivaciones resulta esencial para disefiar estrategias de mercado que

fortalezcan la sostenibilidad del comercio informal y su aceptacion dentro de la comunidad.
Teoria Funcionalista

La teoria funcionalista, propuesta inicialmente por Emile Durkheim (1895) y desarrollada
posteriormente por Talcott Parsons (1951) y Robert Merton (1968), plantea que cada
componente de la sociedad cumple una funcion especifica que contribuye al equilibrio y la
estabilidad del sistema social. Desde esta perspectiva, la economia informal no se concibe como
un problema, sino como un mecanismo funcional de adaptacion ante las limitaciones del
mercado formal.

En el caso de la Comuna 10 de Medellin, el comercio informal cumple una funcion
economica y social esencial. Provee bienes y servicios accesibles a la poblacion, genera ingresos
de subsistencia y crea redes de solidaridad comunitaria. Estas actividades representan una
respuesta estructural frente al desempleo y a la desigualdad urbana.

Asi, el enfoque funcionalista permite comprender que los vendedores informales
desempefian un papel activo en la cohesion y resiliencia de las comunidades urbanas. Aunque
enfrentan precariedad y falta de regulacion, su contribucion al sistema economico local es

indispensable para la estabilidad y la integracion social.
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Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia, realizada en 1991, crea las bases legales
fundamentales que reconocen y protegen los derechos de todos los trabajadores, incluidos
quienes desempefian sus actividades en el sector informal. En el articulo 25, garantizan el
derecho al trabajo y destacan la necesidad de promover condiciones que permitan la realizacién
digna del mismo. Este principio es especialmente importante para los trabajadores informales,
los cuales representan alrededor del 60% de la fuerza laboral urbana del pais Castafio (2011). A
través de la proteccion de sus derechos laborales, la Constitucién proporciona un soporte critico
que les permite acceder a un entorno mas equitativo en las dindmicas econdmicas y sociales.

La informalidad, entendida como aquella actividad econdémica que se realiza al margen
de la regulacion estatal, presenta un reto significativo para el estado colombiano en cuanto a su
proteccion y regulacion. La necesidad de politicas publicas apropiadas que reconozcan y
respondan a la realidad del trabajo informal surgen desde la necesidad de mejorar las condiciones
de vida de millones de colombianos que se dedican a esta actividad. La Corte Constitucional ha
reiterado en varias ocasiones que el Estado debe disefiar la responsabilidad de disefiar e
implementar politicas que garanticen derechos laborales, sin importar si el empleo es formal o
no, enfatizando en la importancia de la inclusividad en el contexto del comercio informal

(Varios, 2022).

Ley 388 de 1997 - Desarrollo Territorial

La Ley 388 de 1997 desempefia un papel fundamental en la regulacion del desarrollo

territorial en Colombia. Esta norma exige a los municipios a elaborar Planes de Ordenamiento
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Territorial (POT), los cuales son claves para gestionar el uso del suelo, incluyendo el espacio
donde operan los vendedores informales. Esta ley reconoce que el desarrollo urbano no puede
enfocarse solamente en las actividades formales, sino también las informales, integrando las
dinamicas econdémicas y sociales que de ellas surgen (Naranjo, 2022). En ciudades como
Medellin, los POT deben contemplar soluciones especificas que permitan el ejercicio del
comercio informal en condiciones dignas y organizadas. Esto puede traducirse en la habilitacion
de espacios especificos para los vendedores informales y regulaciones que eviten el conflicto
entre diferentes tipos de comercio. Asi, la Ley 388 se convierte asi en una herramienta que, si se
aplica adecuadamente, puede beneficiar tanto a la economia formal como a la informal,

buscando un equilibrio en el desarrollo urbano y social.

Ley 1450 de 2011 - Plan Nacional de Desarrollo

La Ley 1450 de 2011, que corresponde al Plan Nacional de Desarrollo, también influye
en el contexto del comercio informal, ya que busca estructurar politicas que promuevan la
equidad y un crecimiento econdmico mas inclusivo. Esta ley resalta la necesidad de crear un
entorno que fomente la inclusion de todas las formas de trabajo, incluyendo las informales, en la
planificacion y ejecucion de politicas de desarrollo. Por ello, es fundamental que los planes de
desarrollo contemplen estrategias que faciliten la formalizacion progresiva y la integracion de los
trabajadores informales al sistema econdmico del pais. Este enfoque contribuye a reducir la
brecha entre el sector formal e informal, promoviendo la creacion de oportunidades de empleo y
mejorando las condiciones laborales de quienes participan en el comercio informal. La ley
ademas debe conducir a la implementacion de programas de capacitacion y acceso a
microcréditos que ayuden a fortalecer a los comerciantes informales, apoyandolos a transitar

hacia formas de trabajo mas formalizadas y sostenibles.
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Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin (POT)

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Medellin es uno de los instrumentos mas
importantes para la planificacion urbana en la ciudad, regulando el uso del suelo y la
organizacion de las actividades comerciales en el espacio publico. Esta normativa es
fundamental para los "checherecheros" ya que esta disefiada para permitir la convivencia entre
las distintas formas de comercio y el espacio urbano. E1 POT debe incluir reglas que sean claras
y que regulen el comercio informal, proponiendo soluciones que beneficien a ambas partes, tanto
a los comerciantes como a los residentes y visitantes. Cuando se implemente de manera
adecuada el POT puede permitir la creacion de zonas especificas donde se permita la venta
ambulante bajo ciertas condiciones que garanticen tanto el orden publico como el derecho de
subsistencia de estos comerciantes. Asimismo, el POT puede servir como un marco para las
politicas de inclusion que promuevan el respeto a la actividad informal y su integracion dentro de

la vida urbana de Medellin.

Normativa Sobre Espacio Publico

En todo el pais existen, diversas normas y ordenanzas locales regulan el uso del espacio
publico y Medellin no es la excepcion. Estas regulaciones buscan mejorar la convivencia y
organizar las actividades que se llevan a cabo en las calles y plazas, donde los "checherecheros"
establecen sus puntos de venta. Las legislaciones locales sobre el comercio informal son
esenciales porque establecen un marco que contemple no solo procura el orden y la convivencia,
sino que también respete el derecho de los trabajadores a desempefiarse en su labor. No obstante,
muchos municipios enfrentan el desafio de encontrar un equilibrio entre la necesidad de
controlar las actividades comerciales y el reconocimiento de la informalidad como una forma

legitima de empleo. Por ello es indispensable que estas regulaciones incluyen la integracion de
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los comerciantes informales en el desarrollo urbano, garantizando asi su derecho a continuar con
sus actividades comerciales de manera segura y regulada, evitando la criminalizacion de su

trabajo.

Ley 1328 de 2009 - Proteccion al Consumidor

La Ley 1328 de 2009 establece un marco de proteccion al consumidor en Colombia y
tiene implicaciones importantes para el comercio informal. Esta normativa busca asegurar que
todos los consumidores, independientemente de donde realicen sus compras, puedan acceder a
productos y servicios de calidad y en condiciones justas. Para los vendedores informales, esto
representa una oportunidad para fortalecer relaciones comerciales basadas en la confianza y en la
calidad de sus productos. Esta proteccion también se extiende a los "checherecheros",
permitiéndoles competir en condiciones mas equitativas con el comercio formal. Ademas,
proteger al consumidor frente a practicas desleales, la Ley 1328 promueve una cultura de
responsabilidad y de transparencia en todas las actividades comerciales. Lo cual puede impulsar
a adoptar a los comerciantes a que adopten buenas practicas que mejoren su reputacion y
fortalezcan su sostenibilidad econdmica. En este sentido la ley no solo defiende los derechos del

consumidor, sino que también promueve la edificacion de mercados mas justos e inclusivos.

Reglamento del Codigo Nacional de Policia y Convivencia

El reglamento del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia establece normas sobre el
comportamiento en el espacio publico y regula de manera directa la actividad del comercio
informal. Su proposito es regular y ordenar el uso de la via publica y establecer lineamientos
sobre como se puede desarrollar el comercio informal sin perturbar el orden publico y la
convivencia pacifica. Aunque esta normativa es necesaria para mantener el orden en la ciudad, es

esencial que también contemple mecanismos que faciliten el ejercicio de los derechos de los
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vendedores informales, evitando la criminalizacion de su actividad. Asimismo, el reglamento
debe promover estrategias que fortalezcan la convivencia entre los comerciantes informales y
otros actores del espacio publico, como peatones y residentes. De esta manera se garantiza que el
ejercicio del comercio informal sea visto como parte integral del desarrollo urbano y no como

una amenaza a la misma.
Politicas de Inclusion y Desarrollo Econémico

El marco legal en Colombia también esta influenciado por politicas publicas que buscan
promover la inclusion de los sectores informales en el desarrollo econdmico. Estas politicas
deberian centrarse en fortalecer la posicion de los "checherecheros" dentro del ecosistema
economico de la ciudad, ofreciendo asistencia técnica, capacitacion y otras oportunidades que
faciliten su integracion en el mercado formal. Este tipo de iniciativas son esenciales para reducir
la pobreza y mejorar los indicadores de vida de quienes trabajan en la informalidad. Una politica
de inclusion efectiva debe proporcionar una formalizacion gradual de sus actividades de modo
que puedan acceder a beneficios sociales y econdomicos que les permitirian vivir con mayor
dignidad. Al mismo tiempo, es crucial reconocer la importancia de su trabajo en la economia
urbana para desarrollar estrategias que fomenten la sostenibilidad econdmica y social a largo
plazo.

El marco legal que regula el comercio informal en Colombia es amplio y complejo,
compuesto por una variedad de leyes y directrices que buscan regular y mejorar las condiciones
de los vendedores informales. Este conjunto normativo no solo es critico para garantizar
derechos y protecciones a los trabajadores informales, sino que también es fundamental para
fomentar un entorno econdmico que sea equitativo e inclusivo, promoviendo la cohesion social y

el desarrollo sostenible en los contextos urbanos del pais.
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Metodologia

"El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo. Obedece a un disefio no experimental
transeccional descriptivo. La poblacion de estudio estd conformada por los habitantes de los
diferentes barrios del distrito de Medellin que es la capital del departamento de Antioquia en
Colombia. La condicion de esta poblacion estd caracterizada por amplias y variadas dinamicas de
mercado formal e informal donde este tltimo ha tenido altas tendencias de crecimiento en los
ultimos afios. Se ha considerado a las personas mayores de 18 afios. Se trata de hombres y
mujeres que realizan sus compras en la ciudad y que son objeto de una variada oferta de
productos y servicios dentro de un mercado caracterizado por altas dindmicas comerciales que
proveen articulos de primera y segunda mano, realizada por diferentes comunidades de
comerciantes cuyo rasgo caracteristico es la marcada actitud hacia las ventas, lo que hace que el
escenario sea muy competido.

La muestra esta conformada por 400 habitantes del municipio. La unidad de muestreo la
conforman personas mayores de edad, de sexo masculino y femenino, que estan inmersos en el

intenso mercado que caracteriza a este centro urbano. El muestreo fue realizado mediante una

nn nn

formula de ""célculo de la muestra para una poblacion finita "". Se realizé un muestreo aleatorio
simple sin reemplazo como método de seleccion en el que cada miembro de una poblacion tiene
la misma probabilidad de ser elegido y, una vez que es seleccionado, no puede ser elegido
nuevamente. Solo se encuestaron sujetos que manifestaron ser habitantes de Medellin. Se
incluyeron en la encuesta aquellas personas mayores de edad que comentaran el nombre de un
barrio de la ciudad en el momento de consultarles sobre el lugar donde viven. Fueron excluidos

menores de edad o personas que no habitan en la ciudad. El desarrollo del método inici6 con la

revision en fuentes de consulta bibliografica para: conocer los antecedentes sobre el tema de
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estudio, para la elaboracion del marco conceptual, para la construccion de un marco teorico bien
fundamentado y para el desarrollo del marco legal.

En una segunda etapa se analizo la informacién obtenida y a partir de los resultados: (a)
se decidi6 crear un formulario con preguntas cerradas como instrumento de recoleccion de
informacion primaria y los datos estadisticos de andlisis, (b) se construyd y se sometio a
validacion por pares internos de la universidad, (c) se aplicaron mejoras a la encuesta
considerando las recomendaciones de los evaluadores, (d) se definié Google Forms como el
medio de aplicacion y (e) se establecieron los parametros iniciales de intervencion en campo para
la recoleccion de la informacion.

Etapa 3: los datos obtenidos fueron tratados en Excel con tablas dinamicas que
permitieron generar graficos estadisticos los cuales fueron analizados en una cuarta etapa que dio
paso a la generacion de conclusiones y recomendaciones donde se contrastan los resultados en
relacion con las hipdtesis del estudio. En cuanto a los efectos adversos, se consideré como tnico
riesgo la posibilidad de no lograr el nimero de encuestas respondidas. Los resultados de la
revision de pares se documentaron como material probatorio en los anexos del presente trabajo
de grado. El estudio se desarroll6 con la técnica de encuesta con enfoque en el método no

experimental, aplicada en un cuestionario como instrumento de recoleccioén de informacion."

Diseio de 1a Encuesta

Se disefd y aplicod una encuesta que fue sometida a evaluacion de pares. El instrumento
se aplico a un total de 407 ciudadanos de Medellin. Se calculd una muestra representativa con las
variables que se muestran a continuacion, teniendo en cuenta la estadistica de habitantes en

Medellin segtn el Observatorio de Desarrollo Economico (ODE, 2025):
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N =2.528.343
E=5%
Z=95%
P=0.5

Q=0.5

Con los anteriores parametros se establecié una muestra representativa con base en la

férmula para poblaciones infinitas mayores a 100.000 individuos, lo anterior teniendo en cuenta

que el total de habitantes de los barrios de Medellin es 2.528.343 personas (Figura 1)

Figura 2

Calculo de la muestra para la encuesta
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(UNAD), 2025
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Para la revision de la encuesta (Anexo 1) por pares se aplico en Anexo 2. denominado
“Rubrica de Evaluacion de la encuesta” con el cual se esperaba conocer la opinion de docentes
expertos frente a la calidad de la redaccion de las preguntas, su extension, la coherencia frente al
objeto del cuestionario, la facilidad para entenderlas, la extension de la encuesta, la facilidad para
su diligenciamiento y el orden l6gico de las preguntas.

Se establecio que el puntaje promedio minimo de calificacion obtenida por parte de los
pares para considerar que la encuesta era apta para ser aplicada fue de 85 puntos sobre un
maximo de 100. Asi mismo se establecié que el minimo de rubricas esperadas era de 5 sobre un
total de 8, esto quiere decir que, si se lograban menos de 5 revaluaciones de pares, la encuesta no
podria ser aplicada.

En total se lograron 6 revisiones (Anexo 3) de pares y una calificacion promedio de 98
puntos, lo que le permitid aplicar la encuesta.

La tinica recomendacion entregada por los pares evaluadores se relaciona con la
extension de la encuesta puesto que consta de 19 preguntas, sin embargo, los investigadores
decidieron no modificar este aspecto por considerar que todas las preguntas aportan al objetivo y

eran necesarias.
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Resultados

Caracteristicas de la Poblacion Encuestada

La mayor parte de la poblacioén que respondi6 la consulta se encuentra entre 18 y 40 afios y
representa el 75% del total de encuestados (figura 3).
Figura 3

Edades de los encuestados

Edades de los encuestados

179
127
82
|| —

18-30 31-40 41-50 51-60 Méds de 60 afios

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)

De todos los participantes, cerca de tres cuartas partes son de sexo femenino (figura 4)
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Figura 4

Encuestados por sexo

Distribucién por sexo de los encuestados

1%

|

= LGBTIQ+
= Hombre

= Mujer

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)

Sobre el Mercado Objetivo de los Checherecheros

La suma de las personas empleadas que afirman tener mucho interés y que les gustaria
comprar a los checherecheros, representa solo un 11% de los encuestados. En total, el 31% de los
participantes tiene interés o le gustaria comprar (Tabla T2)

Tabla 2

Ocupacion e interés de compra de los participantes

No Mucho Le No conoce los No estoy seguro  No le llama la
Ocupacion interés interés gustaria  productos de comprar atencion
Desemplea
do 0 3 7 2 2 0
Empleado 21 9 36 48 42 28
Estudiante 9 17 42 47 31 20
Independie
nte 3 7 6 9 14 4
Total

general 33 36 91 106 89 52
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La mayor cantidad de encuestados que valoran los productos se encuentran entre los
estratos socioeconoémicos 2 'y 3 (figura 5).
Figura 5

Valoracion de los productos en relacion con el estrato socioeconomico

Valoracién de uso

~

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)
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Robledo, Buenos Aires y Manrique son cercanos a la Comuna 10 de Medellin, contienen
la mayor parte de la poblacion dispuesta a comprar productos a los checherecheros, los demaés
barrios contienen el 20% restante de los interesados (Tabla T3).

Tabla 3

Barrios con poblacion interesada en comprar a los checherecheros

Muy Me Muy Me

Barrio interesado gustaria Total | Barrio interesado gustaria Total
Carlos E

Robledo 9 12 21 |Restrepo 1 1 2

Buenos Aires 15 15 |Picacho 2 2

Manrique 10 10 | San Diego 2 2
Lo

Belén 3 3 6 |[Colores 2 2
El

Santa Moénica 3 3 6 |Salvador 1 1 2

Santo Domingo

Savio 3 3 6 |Loyola 1 1 2

La América 6 6 | Guayabal 1 1 2

El Ajizal 2 3 5 |Manila 2 2
La

La Milagrosa 2 3 5 | Floresta 1 1

La Candelaria 5 5 |La Francia 1 1
Las

La Iguana 2 2 4 | Palmas 1 1

Villa Hermosa 3 3 | Boston 1 1

Aures 1 2 3 | Trinidad 1 1

El Estadio 2 2 | Castilla 1 1
Prado

Cerezos 2 2 | Centro 1 1
San

Calasanz 2 2 |Joaquin 1 1

Miraflores 1 1 2
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Tabla 4

Distribucion de interesados por comunas. Ubicacion por comunas de los interesados en

comparar a los checherecheros

Estoy muy Me gustaria

Barrio interesado comprar Total
Robledo 16 21 37
Buenos Aires 4 20 24
La América 3 12 15
Manrique 10 10
La Candelaria 2 7 9
Popular 3 3 6
Belén 3 3 6
El Poblado 1 4 5
Laureles 1 4 5
Villa Hermosa 3 3
Guayabal 2 1 3
12 de Octubre 2 2
Castilla 1 1
Aranjuez 1 1
Total 36 91 127
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Figura 6
Valoracion de los articulos de los checherecheros

El 83% de los encuestados manifiestan que los productos comercializados por los
comerciantes informales de la Comunal0 de Medellin pueden servir. Sin embargo, mas de una
tercera parte afirma que los compraria solo por el deseo de apoyar a estos comerciantes.

Cuenta de Sexo

Valoracion de los articulos de los Checherecheros

Valoracién de uso v
B No necesarios

M Indispensables

B Una posible ayuda
m Utiles

m Utilizables

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a
habitantes de Medellin (2025)
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Figura 7
JHa comprado productos a los checherecheros?

Solo una cuarta parte de los encuestados afirma haber comprado a los comerciantes
informales del sector de La Candelaria en Medellin.

Cuenta de Ha comprado productos

¢Ha comprado productos a los Checherecheros?

Ha comprado productos ~

m No

m Si

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)
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Figura 8
Frecuencia de compra
Ademas del bajo porcentaje de ventas, se observa una muy baja frecuencia de compra
puesto que el 85% de los encuestados manifiestan hacer sus compras en periodos superiores a un

afio (clientes no recurrentes).

Cuenta de Frecuencia de compra

Frecuenciade compra

4% 5%
1% 1%4%

Frecuencia de compra ~

B Anualmente

B Diariamente

W Mensualmente

B Rara vez, norecuerdo
B Semanalmente

B Semestralmente

85%

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)
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Figura 9
Beneficios esperados

Los resultados de la encuesta ponen en evidencia que los compradores privilegian la
calidad del producto y el precio por sobre otros aspectos que van ligados a la forma de

adquisicion o de atencidon durante el momento de la compra.

Cuenta de Beneficios esperados

Beneficios esperados

L 3% 4%

Beneficios esperados ~
7%

W Calidad atencion

B Facil de adquirir
15% B Eltiempo de entrega
50% >
B Unico o diferente
M Escasez

M El precio

20% MW Calidad del producto

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)
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Figura 10

Interés de compra

En cuanto al interés de adquirir productos, las opiniones estan divididas entre el interés y
el “no interés” de compra: el 31% manifiesta algun interés de compra, un 21% no tiene interés de

adquirir productos en este mercado y el 48% manifiesta indecision o desconocimiento de los

productos.

Cuenta de Interes de compra

Interés de compra

Interes de compra v
B No compraria

B Estoy muy interesado

B No me llama la atencion

B Lo pensaria

W Me gustaria comprar

W Desconozco, no estoy seguro.

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)
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Figura 11
Opinion sobre los productos
Los clientes tienen gustos variados sobre los productos de segunda mano que

comercializan los vendedores informales, pero, cerca de la mitad de los encuestados se inclinan

mas por afirmar que desconocen estos articulos en contraste con casi un 30% al que le llaman la

atencion.

Cuenta de Opinion sobre los productos

Opinionsobre los productos

3%

9%

Opinion sobre los productos ~

10% B Me encantan
39%
B No me interesan
B No me gustan mucho
12% B Me gustan

B Me llaman la atencidn

H No los conozco

27%

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)



Figura 12

Decision de compra

Ante la interrogante de tomar la decision de compra, el 49% de los encuestados toma la

56

iniciativa de adquirir los productos mediante la previa toma de decision sobre si vale la pena o no

comprarlos, teniendo en cuenta sus necesidades, por lo que el ser recomendado o el precio

adquieren un menor peso para la toma de la decision. Solo el 16% de los encuestados manifiesta

adquirir los productos por necesidad.

Cuenta de Decisién de comprs

Decisionde compra

16%

1% 5%

9%

15%

9%

12%

Decisién de comprs v

M No los conozco

® No compro

M Por precio o promocion
M Por conocer al vendedor
M Por recomendacién

B Impulsiva

M Por necesidad

M Pienso bien antes

Nota. Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante encuesta aplicada a habitantes

de Medellin (2025)
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Figura 13

Facilidad de compra

Para el 59% de los encuestados existe algin nivel de facilidad de compra, de hecho, més

de una tercera parte afirmo que le es facil o muy facil comprar a los comerciantes informales de

la Comuna 10 de Medellin.

Cuenta de Facilidad de compra

Facilidad de compra

Facilidad de compra ~
m Dificil

Muy fécil
W Relativamente facil
W Facil

| No tengo acceso
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Analisis y discusion

Mas del 80% de los encuestados afirman que los articulos de los Cecherecheros son
utilizables y se puede sacar provecho de ellos, esto es un indicio de que no desconfian de los
productos en si mismos. La motivacion para la compra por parte de mas de la tercera parte de los
clientes se genera mas por el deseo de apoyar a esta comunidad de comerciantes que por tener
una necesidad verdadera del producto adquirido.

A pesar de que la comunidad confia en los productos y de que existe una intencion de
compra, solo una cuarta parte de los encuestados ha comprado alguna vez, esto puede deberse a
la falta de impulsores de compra que hagan que se concreten las ventas.

Los clientes no acostumbran a comprar a los comerciantes informales, de hecho, el 94 %
afirma adquirir algin producto por semestre, lo que no representa un mercado adecuadamente
desarrollado y que implique grandes ingresos de venta para los Checherecheros.

Dadas las expectativas de los clientes, es muy importante tener una armoniosa
combinacion de calidad — precio, sin importar que los productos sean de segunda mano. Este
factor puede ser determinante para mejorar las ventas.

El publico objetivo de los comerciantes informales del sector La Candelaria de Medellin,
tiene intenciones de compra variadas por lo que se puede pensar que se trata de un mercado poco
desarrollado donde impera la indecision por encima de la intencion o el no deseo de adquirir
articulos de segunda mano.

Las opiniones frente a los gustos por los productos son variadas lo que concuerda con el
interés de compra mencionado anteriormente.*

Por otro lado, una buena proporcion (casi 2 terceras partes) de los encuestados manifesto

que puede acceder al mercado de los comerciantes informales lo que representa un aspecto a
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favor puesto que significa que las barreras de acceso al publico objetivo no son tan grandes como
para lograr acercamientos con fines de comercializacion.
Una buena parte de los encuestados manifiesta tener acceso al mercado de los
Checherecheros lo que representa un punto a favor porque permite la facilidad de

compra.
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Conclusiones

A pesar de que los comerciantes informales se encuentran en un entorno social,
economico y de seguridad muy complejo que puede poner en duda la procedencia de los
productos, una buena parte de la comunidad no desconfia de estos, a pesar de saber que son
articulos de segunda mano.

Existe una disposicion de solidaridad por parte de la ciudadania de Medellin con los
comerciantes informales de la Comuna 10, esto se ve representado en la intencién que tiene mas
de un tercio de los encuestados que manifiesta estar motivada para apoyar a los comerciantes que
por comprar un producto que necesitan o que desean adquirir por iniciativa propia. Lo anterior
pone en evidencia las diferencias en la forma de comercializar que tienen los Checherecheros
con respecto al mercado formal y dejan una pregunta que puede dar paso a nuevas
investigaciones: ;Como se puede hacer para que las compras de los clientes ocurran por
necesidad o deseo en vez de lastima?

Dado que el mercado de los checherecheros contiene todos los elementos para la
comercializacioén de productos de segunda mano (producto, precio, plaza, promocién), los
resultados de ventas son muy bajos, aspecto que puede obedecer a falta de competencias
relacionadas con las ventas y de credibilidad. Esta caracteristica hace pensar en la necesidad de
investigar sobre la forma de mejorar sus habilidades comerciales.

Es necesaria la creacion de estrategias que ayuden a mejorar los indices de éxito en la
comercializacién, mediante la implementacion de mecanismos, métodos y recursos que ayuden a
cerrar las ventas y, de esta forma, alcanzar mayores ingresos.

Dado que, para los clientes el producto y el precio son lo mas relevante, lo

checherecheros deben esforzarse por crear estrategias que ayuden a generar mayor interés en los
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clientes (productos limpios, bien empacados, exhibidos, que se encuentren en buen estado, entre
otros).

Los Checherecheros como comunidad tienen una gran oportunidad de mejorar sus ventas
si logran desarrollar el mercado a su favor mediante una transformacion de su modelo de
comercializacidon, cimentado mas en el marketing digital que en el tradicional, puesto que el
primero les permite llegar a una mayor poblacion, de una forma eficiente y constante; aspecto
que hoy no se puede resolver porque su modelo se cimenta en el marketing tradicional.

Una oportunidad adicional visible para los comerciantes informales de la Comuna 10 de
Medellin, subyace en la posibilidad de desarrollar en su publico objetivo el gusto por los
productos que comercializan, lo cual también se puede abordar en las campanas de Marketing.

La facilidad de acceso a los clientes potenciales representa gran oportunidad para
incrementar las ventas mediante la implementacion de estrategias de marketing orientadas a un
mayor nivel de relacionamiento.

Los analisis realizados anteriormente evidencian factores muy importantes para
considerar en el mercado objetivo de los Checherecheros a saber:

Buena parte de la poblacion valora los productos de segunda que se comercializan en la

comuna 10 de Medellin, lo que representa un punto a favor que puede ser aprovechado

para incrementar las ventas.

El hecho de que tres cuartas partes de la poblacion no haya comprado con anterioridad

representa un desacierto de ventas en la actualidad, pero a la vez constituye una gran

oportunidad para expandir el mercado y, tras llegar a mas clientes, mejorar los resultados

comerciales.
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La frecuencia de compra es extremadamente baja, lo que representa la falta de efectividad

o la ausencia de estrategias y acciones para motivar la compra. Esto es un aspecto urgente

por mejorar.

La calidad del producto y el precio son los beneficios que espera encontrar la mayoria de

los clientes del mercado de los Checherecheros y, por consiguiente, constituyen frente de

trabajo importante para mejorar las ventas.

No fue posible evidenciar una tendencia a favor o en contra en cuanto al interés de

compra. Es necesario realizar nuevos estudios que permitan conocer las causas de este

fenomeno para tratar de captar mayores niveles de clientela.

Una buena proporcién de los encuestados manifiesta no conocer los productos, esto

puede ser uno de los principales factores que incide en los bajos niveles de ventas.

Dado que la decision de compra por parte de los clientes no se da de manera impulsiva,

los comerciantes informales enfrentan retos para hacer atractivo su mercado.

La necesidad no es el factor mas importante al momento de realizar la compra en
comparacion con otros aspectos, por lo tanto, no aporta significativamente en el incremento de
las ventas de los comerciales informales del Sector La Candelaria. Lo anterior permite concluir
que la primera hipdtesis de la investigacion es nula.

El hecho de que una altisima proporcion de los encuestados manifiesta que los productos
de los comerciantes informales son utiles, que mas de una tercera parta estaria dispuesto a
comprarles, que casi la mitad manifiesta gusto o interés por sus productos, valida la hipotesis de
que los ciudadanos de Medellin tienen disposicidon para comprar. Esto representa una

oportunidad que estos vendedores pueden aprovechar. Lo anterior confirma la segunda hipoétesis.
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Apéndices

Apéndice A

Encuesta

Encuesta sobre aspectos relacionados con

la demanda de productos que
comercializan los vendedores informales

denominados "Checherecheros' de
Medellin

Apreciado participants,

Arradecemos su participacion en esfa encuestz, 1z cual fiene como objstive conocer aspectas
relacionado: con la demanda de producios que comsercializan oz vendedores informales
denotninados "Chacharecharos®, por parte de los habitantes de Miedeliin.

Loz "Checherscherps” son los comerciantes informales gue venden productos de sepunda mano v 22
ubican dahajo de ka lines del histro de Medellm entre &l Parque Bearrio v 1a 13 estacion Prado.

La informacion recolectads sara utilizads unicarmente con fines academicos v cumpliendo 1a
mormnatvidad vigente da ratamiento de daros personales pars garantizar @1 confidencialidad,

Arradecemo: de antermans su participacion en esta breve encussta,

Sigulente Barrar formulario



Informacion basica de identificacion dal encnestado.

&u edad esta entra *
() 18-30afios
() 31-40 afios
() 41-350aios
() 51-60afios

() M de 60 afios

Usted 22 conzsidera
() Huombre

() Muger

() LosTIQ-
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;Cudl ez o nivel educatrvo mds alto aleanzado? *
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:Cuzntas b it uyendos
o
peTsonas
rvan zctualments
an s hoy
gar (incl
8
& usted)

[ |
[
s
(4
s

() Misdes

 Cuzntas personas
o
P
dependan
te da usted?

O Hinguna
@R!
iz
s
(4

() Misdes
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Usted v1ve *

() Solo

() Con parsja sin hijos

() Conparsja e hijos

() Con personas que no son sus familiares

() Conm familiar

Por favor escnba el nombre del bamo de Medellin en ol goe usted v3va *

Tu respoests

;A que estrato socloecononcs pertenece 51 lugar de residencia” ¢

i

[F¥]

Atras Sigulente

Borrar formulario

78



Por fanvor responda a laz sisuientes pregumtas pensando en el momento dz comparar productos a los
vendedorss mfornmales.

Usted considera de los arbiculos de sepunda mano son:

() Indizpensables en desamollo de la vida cotidians.

() Utiles para 1a realizacién difersntes actividades en Ia vida disria

() Utilizsbles en almunos casos, pero no son indispenssbiles.

() Unaposible avuda, paro generalmente no 52 necesitan en la vida cotidiana.

l::jl Elemantos que no 32 necesitan en la vida diara.

Usted comprana preductos 2 los vendedores mformales dencmmades "Checheracheros"
para:

Uso personal

Para un familiar

Para un conocido

Solo par apovar al vendedor mformal

OCO0OcLC

Mo compraria
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;3abe ustad que comercializan los vendadorss informales da la commma 10 da hiedallm
dencminades “checheracheroe™7

() s
D:\T-:l

&1 1 respuesta antenior es afirmativa ;Usted ha llepado a comparar alpoma vez algmn
producto?

(s
ONl:l

21 ha llegade a comprar productos a los "checheracheros”, ; con que frecuencia lo ha
hacho?

() Diariamente
() Samanalments
() Mensuabments
() Semesmalments
() Amalments

I:::I Faara vez, no recusrdo

®
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;Cne banaficio valora mas al momento de alegir al producta” *

() Elpracio

() La calidad del producto

() Qe s2a répido o facil de conseguir
() Que sea 1m producto inico o diferents
() Lacalidad de Ia atencidn

O (e sea 1m producto descontinuade que no 5= consizue en &l mercado formal

() Eltismpo de entrsga

;e tan mteresado esta en comprar productos que ofracen los vendadores informales
denominades “Checherecheros" de la conmumna 10 de Madellin?

() Estoy muy inerssado

() Me gustaris comprar

() ™Mo estoy seguro, tendria que revisar
() Mo me lama la atencicn

() Definitivamente no lo haria

O o estov seguro, no tengo conocimients que productos vendsn

Quwe plen=a en general sobre los productos que venden los comerciantes mformalss
: inados "Chad ; w

[:] Mde ancantan

i) Mz zustan

(") Mz laman la atencidn

[:] Ido me gustan mucho

i) Mo me mrerezan

O o conozco los productos que venden

() Oo:

Atras Slgulents Borrar formuiaria
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Mesivadores de compra

Factores que imfhrven en su decizion de compra 3 fos "Chacheracheros”.

Como snele tomar 1a decision de compra” ¢

De maners impulsiva (porgue vi algo que me guste en ol momenio’
Faflexava {pienzo bien amtes de comprar)

Porrecamendacion de amigos, familisres o conocidoz

Por expeniancia previa con el prodacts o vendedor

Sz el pracio o promociones

Por necesidad

Oitro:

000000

Atras Siguients Barrar formularia

Facilidsd con 1z que un producto de los que comercializan los "Checherecheros” Hega 2 sus manos

2 One tan facil le resulta a usted comprarles” *
Dy Facil
Facil

Felarvamente facil

O O0O00O0

Ido tenzo acceso

iMinchas gracias]
En normbre del equipe de investizadores pressntamos nossino muss smosro agradecimiento por haber
diligenciado 1z encwssta.

Atras Enviar Baorrar formulario



Apéndice B

Plantilla Rubrica de evaluacion de la encuesta

RUBRICA DE EVALUACION DE LA ENCUESTA

Apreciado Eﬁluadar.l

Apradecamos su apoyo diligenciando la prezente mibrica de evaluacion. Para =] Semullaro de
Inveastigacion SIDESGOP es muy importante contar con su opinion como axperto.

Nombre del trabajo de grado:
Nombre del evaloador:
Fecha de realizacidn de la evaluacion:

Objetive de la encuesta:

Criterio

camsiderado Peso (%) | Calificacion Observaciones

Calidad de la ]
redaccion de laz
pregumias.

Extension de laz 10
pregumeas.

Coherencia de las bili]
Pregumias Con
rezpecto al
abjetiva del
PRGN

Facilidad para i} Elija un Agregue sus ohservaciones
entender las elemento
pregumeas.

Extension de la 10 E
EnCuest

Agregue vus observaciones frente a este rhem.

]
=
B

Facilidad de i} Elija un Agzregue wus ohservaciones fremte a este ihem
dilipenciamisnta elemento
de la encuesta.

]
=
B

Orden logico de 10 Elija un Agzregue wus ohservaciones fremte a este ihem
las preguntaz. elemento




84

Apéndice C

Rubricas diligenciadas por pares

RUBRICA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

Apreciado evaluador.

Agradecemos su apoyo diligenciando la presente rubrica de evaluacién. Para los investigadores

es muy importante contar con su Opinién como experto.

Nombre del trabajo de grado: Aspectos mas relevantes para considerar en el mercado objetivo
de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin, denominados “Checherecheros™
Nombre del evaluador: Nelson Dario Montoya Hmandez

Fecha de realizacion de la evaluacion: 27/09/2025

Objetivo de la entrevista: recolectar informacion sobre los aspectos mas relevantes para
considerar en el mercado objetivo de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin,

denominados “Checherecheros™

Criterio

considerado
Calidad de la 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item
redaccion de las
preguntas.
Extension de las 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
preguntas.
Coherencia de las 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
preguntas con
respecto al
objetivo del
cuestionario.
Facilidad para 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
entender las
| preguntas.
Extension de la 10 7 Me parece que la encuesta debid ser mas corta puesto
encuesta. que son muchas las preguntas
Facilidad de 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item
diligenciamiento
de la encuesta.
Orden logico de 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.

las preguntas.

Peso (%) | Calificacion Observaciones

/ f

/
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

Apreciado evaluador.

Agradecemos su apoyo diligenciando la presente ribrica de evaluacion. Para los investigadores

es muy importante contar con su opinién como experto.

Nombre del trabajo de grado: Aspectos mas relevantes para considerar en el mercado objetivo
de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin, denominados “Checherecheros™
Nombre del evaluador: Carmen Mosquera

Fecha de realizacion de la evaluacion: 20/09/2025

Objetivo de la entrevista: recolectar informacién sobre los aspectos mas relevantes para
considerar en el mercado objetivo de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin,
denominados “Checherecheros™

Cr.lterlo Peso (%) | Calificacion Observaciones

considerado
Calidad de la 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
redaccion de las
Extension de las 10 8 Es necesario hacer que las preguntas sean mas cortas
preguntas. para que los encuestados puedan diligenciar mas rapida y

objetivamente la encuesta.

Coherencia de las 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
preguatas con
respecto al
objetivo del
cuestionario.
Facilidad para 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
entender las
preguntas.
Extension de la 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
encuesta.
Facilidad de 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
diligenciamiento
de la encuesta.
Orden logico de 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
las preguntas.

C_cwrnen MosF cerv M .
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

Apreciado evaluador.

Agradecemos su apoyo diligenciando la presente ribrica de evaluacion. Para los investigadores

es muy importante contar con su opinién como experto.

Nombre del trabajo de grado: Aspectos mas relevantes para considerar en el mercado objetivo
de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin, denominados “Checherecheros™
Nombre del evaluador: Carmen Mosquera

Fecha de realizacion de la evaluacion: 20/09/2025

Objetivo de la entrevista: recolectar informacién sobre los aspectos mas relevantes para
considerar en el mercado objetivo de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin,
denominados “Checherecheros™

Cr.lterlo Peso (%) | Calificacion Observaciones

considerado
Calidad de la 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
redaccion de las
Extension de las 10 8 Es necesario hacer que las preguntas sean mas cortas
preguntas. para que los encuestados puedan diligenciar mas rapida y

objetivamente la encuesta.

Coherencia de las 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
preguatas con
respecto al
objetivo del
cuestionario.
Facilidad para 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
entender las
preguntas.
Extension de la 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
encuesta.
Facilidad de 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.
diligenciamiento
de la encuesta.
Orden logico de 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
las preguntas.

C_cwrnen MosF cerv M .



RUBRICA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

Apreciado evaluador.

Agradecemos su apoyo diligenciando la presente riubrica de evaluacion. Para los investigadores

es muy importante contar con su 0pinidn COMO experto.

Nombre del trabajo de grado: Aspectos mas relevantes para considerar en el mercado objetivo
de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin, denominados “Checherecheros™

Nombre del evaluador: Julia Enith Herrera Mendoza
Fecha de realizacién de la evaluacion: 17/09/2025

Objetivo de la entrevista: recolectar informacion sobre los aspectos mas relevantes para

considerar en el mercado objetivo de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin,

denominados “Checherecheros™

Criterio
considerado

Peso (%)

Calificacion

Observaciones

Calidad de la
redaccion de las
| preguatas.

10

10

Agregue sus observaciones frente a este item.

Extension de las

10

10

Agregue sus observaciones frente a este item.

|_preguntas.
Coherencia de las
preguatas con
respecto al
objetivo del
cuestionario.

20

20

Agregue sus observaciones frente a este item.

Facilidad para
entender las

| preguatas.

20

Agregue sus observaciones frente a este item.

Extension de la
encuesta

10

La encuesta esta muy larga, pero si todas las preguntas
sirven, las pueden dejar

Facilidad de
diligenciamiento
de la encuesta.

18

Como la encuesta es larga se vuelve tediosa

Orden logico de
las preguntas.

10

10

Agregue sus observaciones frente a este item

87
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

Apreciado evaluador.

Agradecemos su apoyo diligenciando la presente ribrica de evaluacion. Para los investigadores

es muy importante contar con su 0pinién como experto.

Nombre del trabajo de grado: Aspectos mas relevantes para considerar en el mercado objetivo
de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin, denominados “Checherecheros™
Nombre del evaluador: Oscar Gualtero

Fecha de realizacion de la evaluacion: 16/09/2025

Objetivo de la entrevista: recolectar informacion sobre los aspectos mas relevantes para
considerar en el mercado objetivo de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin,
denominados “Checherecheros™

Cr_lteno Peso (%) | Calificacion Observaciones
considerado

Calidad de 1a 10 10 Se aprecia una adecuada redaccion de las preguatas lo

redaccion de las que permite que la encuesta sea facil de diligenciar.
|_preguntas.

Extension de las 10 10 Los encabezados son un tanto extensos pero aceptables

as. para la encuesta.

Coherencia de las 20 20 Se aprecia coherencia a lo largo del instrumento

preguatas con demostrando cono un buen constructo.

respecto al

objetivo del

cuestionario.

Facilidad para 20 20 Las preguntas son claras, muy comprensibles y estan

entender las bien organizadas a lo largo del instrumento.
|_preguatas.

Extension de la 10 10 Aunque la encuesta pasa de 15 preguntas, estas son

encuesta. pertinentes por lo que se consideran validas.

Facilidad de 20 20 Se puede dar respuesta facil a la pregunta a pesar de que

diligenciamiento son mas de lo esperado.

de la encuesta.

Orden logico de 10 10 La distribucion de las preguntas esta bien realizada.

las preguntas.




RUBRICA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

Apreciado evaluador.

Agradecemos su apoyo diligenciando la presente riubrica de evaluacion. Para los investigadores

es muy importante contar con su 0pinidén cOmMo experto.

Nombre del trabajo de grado: Aspectos mas relevantes para considerar en el mercado objetivo
de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin. denominados “Checherecheros™

Nombre del evaluador: Diana Milena Giraldo

Fecha de realizacion de la evaluacion: 29/09/2025

Objetivo de la entrevista: recolectar informacion sobre los aspectos mas relevantes para

considerar en el mercado objetivo de los vendedores informales de la comuna 10 de Medellin,

denominados “Checherecheros™

Cl:ltel‘lo Peso (%) | Calificacion Observaciones
considerado

Calidad de la 10 8 Las preguntas son claras pero muy extensas. Si las llegan

redaccion de las a reducir en su extension, recomiendo que se aseguren de

preguntas. no perder el contexto porque es muy importante que los

encuestados la entiendan  Esto podria afectar los
resultados.

Extension de las 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.
|_preguatas.

Coherencia de las 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.

preguntas con

respecto al

objetivo del

cuestionario.

Facilidad para 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.

entender las

preguntas.

Extension de la 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.

encuesta.

Facilidad de 20 20 Agregue sus observaciones frente a este item.

diligenciamiento

de la encuesta.

Orden 16gico de 10 10 Agregue sus observaciones frente a este item.

las preguntas.

Diana Giraldo
Docente

A

&9



Apéndice D

Material fotografico
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