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Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitid reflexionar sobre la practica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en La Institucion Educativa Colegio Pablo Correa Ledn de
la ciudad de Ctcuta, trabajando con los estudiantes del grado 704 de la jornada de la mafiana. El
objetivo general fue Fortalecer la competencia en la expresion oral en inglés de los estudiantes
del grado 704 del Colegio Pablo Correa Leon de Cucuta (N de S) mediante la implementacion
del Role-playing con uso de scripts durante el segundo periodo académico del 2026.), utilizando
un enfoque cualitativo y experimental en el que puso en juego el role-playing con uso de scripts
reconociendo sus efectos en la expresion oral en inglés. A partir de este ejercicio investigativo,
se concluy6 que el role-play con scripts no solo mejora la expresion oral, sino que también
aumenta la confianza de los estudiantes, lo que hace que participen mas y usen el inglés de forma
mas natural.
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Abstract
This document is the result of a formative research project developed as a degree requirement,
which allowed for reflection on pedagogical practice and educational research. The study was
conducted at Colegio Pablo Correa Leon School in the city of Cucuta, working with 7th-grade
students (group 704) from the morning shift. The main objective was to strengthen the students’
English oral communication competence through the implementation of role-playing with the
use of scripts during the second academic term of 2026. A qualitative and experimental approach
was used, in which role-playing with scripts was applied in order to identify its effects on
English oral expression. Based on this research process, it was concluded that role-play with
scripts not only improves oral expression but also increases students’ confidence, encouraging
them to participate more and use English in a more natural way.

Keywords: Role-play, scripts, oral, expression, competence.
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Introduccion

El desarrollo de la expresion oral en inglés constituye uno de los principales desafios en
los contextos educativos actuales, especialmente en instituciones publicas donde los estudiantes
presentan niveles basicos de dominio del idioma. En este sentido, promover estrategias que
favorezcan la comunicacion efectiva se convierte en una necesidad pedagdgica, no solo para
mejorar el desempefio académico, sino también para fortalecer las habilidades comunicativas de
los estudiantes en un mundo cada vez mas globalizado. Dentro de estas estrategias, el role-play
ha cobrado relevancia por su capacidad de simular situaciones reales y fomentar la interaccion en
el aula, permitiendo que los estudiantes utilicen el idioma de manera significativa.

En el contexto de la Institucion Educativa Colegio Pablo Correa Ledn de la ciudad de
Cucuta, especificamente en el grado 704, se identificd una problematica relacionada con la baja
participacion en actividades orales en inglés. Durante las clases, se evidencio que los estudiantes
tendian a permanecer en silencio, mostraban temor a equivocarse y recurrian con frecuencia al
uso del espaiiol, lo que limitaba el desarrollo de su expresion oral. Este grupo fue seleccionado
debido a que, seglin pruebas diagnoésticas institucionales, presenta el nivel mas bajo en la
competencia general de inglés. Si bien esta situacion es mas evidente en este grupo, también
refleja una tendencia presente en estudiantes con niveles bésicos dentro de la institucion.
Diversos estudios han sefialado que factores como la ansiedad, la falta de confianza y la ausencia
de estrategias comunicativas adecuadas inciden negativamente en la produccion oral, lo que
justifica la necesidad de implementar metodologias que promuevan la participacion activa y el
uso del idioma en contextos reales.

Frente a esta problematica, la presente investigacion tuvo como objetivo fortalecer la

expresion oral en inglés de los estudiantes del grado 704 mediante la implementacion del role-



play con uso de scripts. Para ello, se adopt6é un enfoque cualitativo, enmarcado en la
investigacion-accion pedagogica, lo que permitio intervenir directamente en el aula y reflexionar
sobre la practica docente. La recoleccion de datos se realizé a través de técnicas como la
observacion, entrevistas semiestructuradas, grabaciones de las actividades y la aplicacion de una
rubrica de evaluacion, lo que facilito el analisis del proceso y de los cambios en la expresion oral
de los estudiantes.

Como principal hallazgo, se evidencio que el uso del role-play con scripts favorece el
desarrollo de la expresion oral en inglés, al mejorar la fluidez, la participacion y la confianza de
los estudiantes, reduciendo la ansiedad al momento de comunicarse. Este resultado destaca la
importancia de integrar estrategias pedagogicas que combinen el apoyo estructurado con la
practica comunicativa. En este sentido, se invita al lector a profundizar en el contenido del
presente documento, donde se detalla el proceso investigativo y los aportes derivados de su

implementacion en el contexto educativo.



Caracterizacion

La presente investigacion se desarrolla en el Colegio Pablo Correa Ledn institucion
educativa de caracter publico ubicada en la ciudadela de la Libertad en Cucuta, que abarca las
comunas 3 y 4, es una de las zonas mas pobladas de la ciudad, predominan los estratos
socioeconomicos bajos y medios, estratos 1,2 y 3. La Institucion educativa ofrece preescolar,
basica y media técnica con especialidad en desarrollo socio empresarial con énfasis en
agroindustria y sistemas en articulacion con el Sena.

La poblacion participante esta conformada por estudiantes de séptimo grado, con edades
comprendidas entre los 11 y 13 afios, el grupo seleccionado es 704 con un total de 35
estudiantes. La mayoria de los estudiantes proveniente de un nicleo familiar comprendido por
los padres, también se ven situaciones de padres separados y otro grupo menor estudiantes a
cargo de los abuelos, tias o familiares cercanos, la mayoria de los estudiantes viven en los
alrededores del colegio lo que permite el acceso oportuno y asistencia constante a la Institucion.
Los participantes se encuentran en un nivel basico de competencia en lengua extranjera, con
mayores dificultades en la participacion oral. El grupo es heterogéneo en cuanto a habilidades,
ritmos de aprendizaje.

El grupo 704 es la organizacion clasificatoria que se realizé al inicio del afio escolar de
acuerdo a los puntajes obtenidos con una prueba de calidad tipo prueba saber, en este sentido y
de acuerdo a este contexto institucional se identifican demandas de aprendizaje relacionadas
principalmente con el desarrollo de la confianza en los estudiantes para participar asi mismo el
fortalecimiento de la competencia comunicativa en inglés especialmente en la habilidad de

expresion oral y ampliacion de vocabulario basico en inglés. El entorno escolar presenta desafios
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como el tiempo limitado para la practica oral, grupos numerosos y una exposicion reducida al
idioma fuera del aula.

Dentro de los factores contextuales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del
grado 704, en el ambito social y econdmico, muchos provienen de familias con recursos
limitados, lo que restringe el acceso a materiales educativos, conectividad a internet y
oportunidades de aprendizaje del inglés fuera del entorno escolar. En cuanto a las dindmicas
familiares y su relacion con la Institucion en el involucramiento del proceso de aprendizaje de
los estudiantes, cuentan con poco acompafiamiento académico en casa debido a las jornadas
laborales de sus acudientes y al bajo dominio del inglés en el hogar. Factores como la falta de
habitos de estudio y responsabilidad en la realizacion de tareas en casa influyen en la seguridad,
confianza y consciencia de los estudiantes frente al aprendizaje. Estas condiciones evidencian la
necesidad de generar en el aula un ambiente seguro, motivador e inclusivo que favorezca la

expresion oral y la construccion de confianza en el aprendizaje del inglés.
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Planteamiento del Problema

Los estudiantes del grado 704 de la Institucion Educativa Colegio Pablo Correa Ledn se
caracterizan por mostrar una actitud receptiva y respetuosa hacia el aprendizaje del inglés, hacia
los docentes y sus compaifieros. Los estudiantes mantienen una escucha atenta durante las clases
y presentan disposicion para seguir las orientaciones del docente. EI ambiente dentro del aula de
clase es agradable y respetuoso, lo cual favorece la convivencia y la posibilidad de desarrollar
actividades colaborativas y permitir que la clase fluya de una manera organizada. No se observa
ausentismo por parte de los estudiantes lo que contribuye a la continuidad del proceso formativo,
ya que la inasistencia hace que ellos puedan quedarse atrasados y desatender a las explicaciones
del desarrollo de actividades. En cuanto al ritmo y habilidades de aprendizaje del grupo se
observa que es heterogéneo, se evidencian avances en el reconocimiento de vocabulario basico y
en la comprension de instrucciones simples en inglés, lo cual es una base positiva y significativa
para el fortalecimiento de la competencia comunicativa.

Durante el desarrollo de las clases de inglés se emplean principalmente estrategias como
el uso de libros de texto y actividades guiadas por el docente, lo que ha permitido establecer
rutinas de trabajo y mantener el orden en grupos numerosos. Estas estrategias favorecen el
aprendizaje de la gramatica, el vocabulario y seguir contenidos del plan de area; sin embargo, no
han sido suficientes para promover una participacion oral activa entre los estudiantes y que
tampoco tengan confianza para poder hablar en inglés, tampoco hay tiempo suficiente para poder
trabajar las 4 habilidades del inglés, solamente se trabaja la escritura y lectura enfocada en
gramatica y vocabulario. Durante las socializaciones, la mayoria de los estudiantes evitan
intervenir, no se atreven a preguntar cuando presentan dificultades de comprension y muestran

inseguridad al expresarse en inglés. Ademas, el tiempo limitado destinado a la practica oral,
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sumado a la escasa exposicion al idioma fuera del aula y al reducido acompafiamiento académico
en casa, limita las oportunidades de uso real de la lengua. En consecuencia, aunque las
estrategias actuales facilitan la comprension basica y el vocabulario en inglés, resultan poco
efectivas para desarrollar la confianza y la expresion oral de los estudiantes.

Ante las dificultades identificadas en la participacion oral y la confianza de los
estudiantes, surge el interés por introducir el role-playing (juego de roles) como una estrategia en
el proceso de ensefianza del inglés. Esta estrategia comunicativa permite a los estudiantes
interactuar en situaciones simuladas, asumir diferentes roles y usar el idioma de manera
significativa en contextos reales como lugares que se pueden frecuentar y haciendo uso del
idioma con expresiones usadas en la vida real. Se plantea que la implementacion sistemadtica de
actividades de role-playing en el aula con usos de script podria contribuir al fortalecimiento de la
confianza de los estudiantes y al incremento de su participacion oral en inglés, al ofrecer un
ambiente mas seguro, ludico e inclusivo para la practica de la lengua. De este modo, el juego de
roles se propone como una alternativa metodologica y técnica del enfoque comunicativo de la
ensenanza de la lengua que se centra en la interaccion y la comunicacion en el mundo real que
puede responder a las necesidades comunicativas del grupo con el desarrollo de una competencia
funcional y al desarrollo en general de las 4 habilidades, pero enfocandonos en que los
estudiantes puedan ganar confianza y oportunidades de participacion en las clases de inglés.

A pesar de que existen practicas pedagogicas orientadas al desarrollo de contenidos en
inglés, persiste una brecha entre la enseflanza centrada en el uso de materiales tradicionales y la
necesidad de promover la confianza y la participacion oral de los estudiantes del grado 704 en un
contexto con limitaciones socioecondomicas y baja exposicion al idioma fuera del aula y la

reorganizacion de los estudiantes por la prueba de calidad, haciendo énfasis en que esta prueba
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no incluye el inglés, los estudiantes fueron evaluados en competencias ciudadanas, matematicas,
ciencias naturales y ciencias sociales, sin embargo sus caracteristicas en la participacion
permiten hacer relevante este aspecto en general, Asi mismo, no se cuenta con evidencia de la
practica o inclusion del role-playing como estrategia de intervencion en este contexto especifico
como estrategia de mediacion para fortalecer la confianza y la expresion oral en estudiantes de
séptimo grado. Esta brecha de conocimiento evidencia la necesidad de investigar como el uso de
esta técnica comunicativa puede contribuir al mejoramiento del proceso de aprendizaje del

inglés.



14

Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer la competencia de expresion oral en inglés de los estudiantes del grado
704 del Colegio Pablo Correa Leon (Cucuta) a través de la implementacion del Role-Playing con

uso de scripts durante el segundo periodo académico del 2026?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la competencia en la expresion oral en inglés de los estudiantes del grado 704
del Colegio Pablo Correa Ledn de Cucuta (N de S) mediante la implementacion del Role-playing
con uso de scripts durante el segundo periodo académico del 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los estudiantes del grado 704 del Colegio Pablo Correa Ledn
al Role-playing con uso de scripts.

Implementar el role-playing con uso de scripts en los estudiantes del grado 704 del
Colegio Pablo Correa Ledn.

Reconocer los cambios en la competencia en la expresion oral en inglés de los estudiantes

del grado 704 una vez implementado el role-playing con uso de scripts.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

En el contexto de la ensefnanza del inglés como lengua extranjera, el desarrollo de las
competencias desarrolla un papel fundamental, en especial la competencia comunicativa la cual
implica fortalecer ciertas habilidades como la escucha, escritura, lectura y habla y retne todo lo
que se debe tener en cuenta para que el estudiante pueda comprender un idioma, pero que a su
vez pueda comunicarse € interactuar efectiva y significativamente en diferentes contextos.
Hymes (1972, cémo se citd Cenoz, 1996) El concepto de competencia comunicativa fue
propuesto por Dell Hymes, quien ampli6 la vision tradicional del lenguaje al sefialar que el
dominio de una lengua no se limita al conocimiento de sus reglas gramaticales, sino que también
implica saber aspectos sobre cuando, como y con quién usarla adecuadamente en diferentes
contextos sociales.

Teniendo en cuenta que el concepto de la competencia comunicativa ha evolucionado
gracias a los primeros aportes de diferentes autores como Chomsky, al estudio de la lingiiistica
han contribuido hoy al entendimiento de lo que implica la competencia comunicativa
actualmente, en este sentido Cenoz (1996) explica la diferencia entre competencia lingiistica y
competencia comunicativa de la siguiente manera:

La competencia comunicativa no es solamente una extension de la competencia
lingtiistica, a la que se le han afiadido las reglas relacionadas con el uso. No se trata inicamente
de una adicion cuantitativa, es también y sobre todo, una ampliacion cualitativa. El concepto de
competencia lingiiistica se refiere al conocimiento de determinadas reglas mientras que la
competencia comunicativa incluye ademas la habilidad o la destreza para utilizar ese

conocimiento.
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El concepto de competencia comunicativa a lo largo de los afios de estudio ha pasado por
diferentes campos en especial la educacion, sobre todo en la ensefianza de lenguas extranjeras, Si
bien el énfasis en la ensefianza de idiomas se habia centrado en la precision gramatical y
sintactica, siguiendo el trabajo de Hymes y otros (Gumperz y Hymes, 1972/1986), se produjo un
“giro significativo hacia la ensefianza comunicativa de idiomas: este cambio implico la
ensefanza y el aprendizaje del lenguaje considerado apropiado para situaciones especificas,
basandose en lo que los hablantes realmente usan, en lugar de lo que se presume que usan”.
Paulston (1992, como se cita en Theresa Lillis, 2005).

Es importante mencionar el desarrollo de la expresion oral dentro de la competencia
comunicativa, ya que esta considerada una habilidad seglin Pefia (2010) como:

“la expresion oral como la habilidad que constituye el medio profesional principal del
que dispone el profesor de inglés para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
estudiantes, lo cual propiciara un mejor desempefio de estos en su accionar preprofesional y
laboral futuro, siendo méas competentes y haciendo llegar de una mejor manera los contenidos
basicos que los alumnos y alumnas del nivel medio deben dominar” (p.8).

El desarrollo de la expresion oral como habilidad requiere practica constante y técnicas
que permitan mejorarla, la asertividad en la comunicacion se da desde la practica constante, en
este sentido la expresion oral como habilidad juega un papel importante, ya que la idea de
aprender inglés es poder llevarlo a la préctica, para poder comunicarse asertivamente y ser
entendido por el receptor en un contexto determinado, de esta manera es indispensable destacar
el uso del role-playing. El juego de roles o role-playing es un método para explorar los

problemas que surgen en situaciones sociales complejas. Puede utilizarse para la formacion de
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profesionales o en el aula para la comprension de la literatura, la historia e incluso la ciencia”
(Blatner, 2009).

En términos educativos se define como un método de instruccion donde los estudiantes
asumen la responsabilidad de representar diferentes roles de personajes, dentro de escenarios
predefinidos, a menudo realistas” (Bawa, 2022 citado en Winardy et al, 2023).

Dentro de la propuesta de esta investigacion se emplearan los scripts como parte
especifica del juego de roles, esto permitiendo que los estudiantes tengan una ayuda inicial para
poder entender situaciones comunicativas, pero a su vez adquirir vocabulario, practicar la
lectura, la escucha y la fluidez en la preparacion del role-playing, de esta manera los scripts son
definidos como “fragmentos o guiones para que los alumnos practiquen y luego lean en voz alta,
centrandose en el acento, el ritmo y la entonacion. Esta técnica puede o no requerir la
memorizacion del texto y funciona mejor con géneros que suelen ser orales, como discursos,
poemas, obras de teatro, guiones y didlogos”. (Marin & Montezuma, 2023).

La practica constante de los scripts permitird que los estudiantes pierdan el miedo al
hablar en inglés y de esta manera habra un cambio en la confianza de los aprendices, el cometer
errores hace parte del proceso de mejoramiento y a su vez seran mas conscientes de los procesos
comunicativos dentro del uso del idioma, los estudiantes observaran mas progreso en su
adquisicion del idioma porque veran 1til el uso de expresiones y frases en diferentes contextos de
la vida real.

Referentes Tedricos

Dentro de las teorias socioculturales del aprendizaje, uno de los conceptos mas relevantes

para el ambito educativo es la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) propuesta por Lev Vygotsky.

Este concepto explica que el aprendizaje ocurre de manera mas efectiva cuando el estudiante
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recibe apoyo o mediacion de otras personas con mayor conocimiento, como el docente o sus
compaieros. En este sentido, la ZDP se refiere a la distancia entre lo que el estudiante puede
realizar de manera independiente y lo que puede lograr con orientacién o colaboracion. Segin
Matos (1996), citado en Salas (2001), este concepto “designa las acciones del individuo que al
inicio ¢l puede realizar exitosamente solo en interrelacion con otras personas, en la comunicacion
con ¢éstas y con su ayuda, pero que luego puede cumplir en forma totalmente autonoma y
voluntaria” (p. 8). Desde esta perspectiva, estrategias pedagogicas como el role-play con uso de
scripts pueden proporcionar un apoyo inicial durante la practica oral, facilitando que los
estudiantes desarrollen progresivamente mayor seguridad y autonomia en su expresion en lengua
extranjera.

Es necesario reconocer dentro de esta investigacion que la habilidad de expresion oral
esta relacionada con el output, pero que requiere primero del input en la lectura y reconocimiento
de vocabulario y escucha de las conversaciones, Segiin Stephen Krashen (1989, como se cit6 en
Pareja Ruiz & Barbaran Abregu, 2022):

El Input es la exposicion de un idioma mediante la escucha y lectura, esta se vuelve
comprensible cuando entendemos el mensaje de lo que oimos o leemos, restando protagonismo a
leyes gramaticales, para que esto suceda debe ser ligeramente superior al nivel actual que se
posee, es necesario incluir contextos comprensibles o conocidos para el aprendiz, de esta manera

731
1

se aplica la situacion actual que es igual a “1”, sumado a informacion de segundo nivel que seran
igual a “1”, asi se trabaja con lo conocido y lo nuevo por conocer (i+1),de esta manera pasa de

ser solo “input” a “input comprensible”. (p. 10).
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Referentes Técnicos

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha establecido los Lineamientos
Curriculares y los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés, los
cuales orientan la ensefianza del idioma hacia el desarrollo de habilidades comunicativas como
escuchar, hablar, leer y escribir. Estos lineamientos promueven un enfoque comunicativo que
busca que los estudiantes utilicen el idioma en contextos reales de interaccion y no inicamente
desde el aprendizaje de estructuras gramaticales. En relacion con esta investigacion, dichos
estandares respaldan la implementacion de estrategias didacticas que favorezcan la participacion
oral y el uso significativo del inglés, como es el caso del role-playing, el cual permite a los
estudiantes interactuar en situaciones simuladas y fortalecer su confianza al comunicarse en el
idioma.

Los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA) en inglés establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia orientan los aprendizajes fundamentales que los estudiantes
deben desarrollar en cada grado escolar. Estos lineamientos buscan garantizar que los estudiantes
adquieran progresivamente habilidades comunicativas que les permitan comprender y producir
mensajes sencillos en inglés en diferentes situaciones cotidianas. En el caso de los estudiantes de
grado séptimo, los DBA promueven la participacion en interacciones basicas, la descripcion de
situaciones y el uso de vocabulario relacionado con su contexto. En relacion con esta
investigacion, estos lineamientos respaldan la implementacion de estrategias pedagogicas como
el role-playing, ya que este tipo de actividades permite que los estudiantes practiquen la
expresion oral en contextos comunicativos significativos y fortalezcan su confianza al utilizar el

idioma.
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El Common European Framework of Reference for Languages es un documento
internacional que orienta los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de lenguas
extranjeras. Este marco establece niveles de competencia lingiiistica y describe las habilidades
comunicativas que los estudiantes deben desarrollar para utilizar una lengua en contextos reales
de comunicacion. En el contexto educativo colombiano, el MCER sirve como una referencia
importante para orientar la ensefianza del inglés hacia el desarrollo de habilidades como
escuchar, hablar, leer y escribir. En relacion con esta investigacion, este referente técnico
respalda la importancia de promover actividades que favorezcan la interaccion y el uso del
idioma en situaciones comunicativas, como el role-playing, que permite a los estudiantes
practicar el inglés de manera més activa y significativa dentro del aula.

El Programa Nacional de Bilingiiismo impulsado por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia busca fortalecer el aprendizaje del inglés en las instituciones educativas
del pais, con el objetivo de mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes y ampliar
sus oportunidades académicas y profesionales. Este programa promueve el uso de metodologias
que favorezcan la participacion activa de los estudiantes y el uso del idioma en contextos reales
de comunicacion. En este sentido, la presente investigacion se relaciona con estos lineamientos
al proponer la implementacion de actividades de role-playing en el aula, las cuales permiten
crear escenarios comunicativos donde los estudiantes puedan interactuar, practicar el idioma y
desarrollar mayor confianza en su expresion oral en inglés.

Referentes Legales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece la educacion como un derecho

fundamental de todas las personas y como un servicio publico que cumple una funcion social,

orientado al acceso al conocimiento, la ciencia y la cultura, tal como se sefiala en el articulo 67.
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En este sentido, la educacion no solo busca la transmision de contenidos, sino también el
desarrollo integral de los estudiantes y el fortalecimiento de sus capacidades para participar
activamente en la sociedad. En relacion con la presente investigacion, este principio respalda la
implementacion de estrategias pedagdgicas que contribuyan al mejoramiento del proceso de
ensefanza y aprendizaje del inglés, especialmente en el fortalecimiento de la expresion oral y la
confianza de los estudiantes mediante el uso de actividades de role-playing dentro del aula.

La Ley General de Educacion regula el sistema educativo colombiano y establece los
objetivos de la educacion basica y media, orientados al desarrollo integral de los estudiantes en
sus dimensiones personal, social y académica. Dentro de sus disposiciones, esta ley promueve el
desarrollo de competencias comunicativas y el aprendizaje de lenguas extranjeras como parte de
la formacion integral, reconociendo la importancia del inglés en los contextos educativos
actuales. En este sentido, la presente investigacion se articula con este marco legal al proponer la
implementacion de una estrategia pedagogica basada en el role-playing con uso de scripts, con el
proposito de fortalecer la expresion oral en inglés de los estudiantes del grado 704 y promover
una participacion mds activa en el aula.

En el contexto colombiano, la presente propuesta de investigacion se fundamenta en la
Ley 1651 de 2013, la cual fortalece el desarrollo de competencias en lenguas extranjeras,
especialmente el inglés, como una necesidad para la formacion integral de los estudiantes y su
proyeccidn en un contexto globalizado. Esta ley promueve el mejoramiento de las habilidades
comunicativas, entre ellas la expresion oral, entendida como un componente clave para la
interaccion significativa. Asimismo, la propuesta se articula con los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Educacion Nacional a través de los Estdndares Bésicos de Competencias en

Lenguas Extranjeras (Guia 22), los cuales orientan el desarrollo progresivo de la competencia
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comunicativa en inglés, haciendo énfasis en la capacidad de los estudiantes para participar en
conversaciones, expresar ideas y desenvolverse en situaciones cotidianas. En este sentido, el uso
del role-play como estrategia pedagogica se alinea con estos lineamientos al fomentar espacios
de interaccion auténtica que contribuyen al fortalecimiento de la expresion oral en el aula de
clase.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006, Colombia) establece la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia, garantizando el respeto por
su dignidad, bienestar y derechos en los diferentes espacios en los que se desarrollan, entre ellos
el ambito educativo. Esta normativa reconoce a los menores de edad como sujetos de derechos y
promueve su proteccion en cualquier proceso que implique su participacion, incluyendo
actividades académicas e investigativas. En relacion con la presente investigacion, este referente
legal respalda la importancia de garantizar condiciones de respeto, seguridad y bienestar para los
estudiantes participantes, asegurando que las actividades propuestas dentro del aula, como el
role-playing para fortalecer la expresion oral en inglés, se desarrollen en un ambiente seguro,
inclusivo y acorde con su edad y proceso formativo.

Referentes Eticos

Debido a que la investigacion se desarrollara con estudiantes de séptimo grado del
Colegio Pablo Correa Ledn, quienes en su mayoria son menores de edad, se tendréd en cuenta el
consentimiento informado de los padres o acudientes antes de iniciar el proceso. En este
documento se explicara de manera clara el propdsito del estudio, las actividades que se realizaran
durante la implementacion del role-playing con uso de scripts, asi como el caracter académico de

la investigacion. De igual manera, se informara que la participacion de los estudiantes es
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voluntaria y que pueden expresar sus opiniones o retirarse de las actividades investigativas si asi
lo consideran, sin que esto afecte su proceso formativo dentro de la institucion.

Normalmente se espera que el consentimiento informado voluntario de los implicados
para participar en un estudio se obtenga al comienzo del mismo, y que los investigadores
permanezcan sensibles y abiertos a la posibilidad de que los participantes deseen, por cualquier
razon y en cualquier momento, retirar su consentimiento. La Asociacion considera que “el
consentimiento informado voluntario y continuo es la condicién por la cual los participantes
entienden y aceptan su participacion, asi como los términos y aspectos practicos de la misma, sin
ningln tipo de coaccion, antes de que se inicie la investigacion”. (Pag. 10).

Durante el desarrollo de la intervencion pedagdgica se procurard mantener un ambiente
de aprendizaje seguro, respetuoso y motivador que favorezca la participacion de todos los
estudiantes. Las actividades de role-playing estaran disefiadas teniendo en cuenta la edad, el
nivel de inglés y las caracteristicas del grupo, con el fin de promover la confianza y la
interaccion sin generar presion o incomodidad en los participantes. Asimismo, se fomentara el
respeto entre compafieros y el reconocimiento del error como parte natural del proceso de
aprendizaje, buscando que los estudiantes se sientan seguros al expresar sus ideas en inglés.

La Asociacion Britanica de Investigacion menciona:

“toda investigacion educativa debe llevarse a cabo dentro de una ética de respeto por: la
persona; el conocimiento; los valores democraticos; la calidad de la investigacion educativa; y la
libertad académica” (p.5.) de la misma manera “cree que los investigadores en educacion deben
operar dentro de una ética de respeto por cualquier persona incluyéndose a si mismos

involucrada en o tocada por la investigacion que estan llevando a cabo” (p.7).
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La Asociacion Britanica de Investigacion Educativa, 2020 tambien sefiala que los
investigadores deben ser abiertos y honestos con los participantes, evitando la no divulgacion
para garantizar que se recogen los datos pertinentes y garantizar el bienestar de los
investigadores. Asi mismo “Salvaguardar el bienestar fisico y psicologico de los investigadores
forma parte de la responsabilidad ética de las instituciones empleadoras y los patrocinadores, asi
como de los propios investigadores”.(p.41.)

La informacion recolectada durante el proceso investigativo sera utilizada unicamente
con fines académicos y de analisis dentro del estudio. Para proteger la identidad de los
participantes, los datos seran presentados de manera confidencial, utilizando co6digos o
seudonimos en lugar de los nombres reales de los estudiantes. De esta manera, se garantiza que
la informacion obtenida en las actividades y registros de la investigacion sea tratada de forma
responsable y respetuosa, asegurando la privacidad de los estudiantes y de la institucion

educativa participante.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que busca comprender y
analizar el proceso de fortalecimiento de la competencia de expresion oral en inglés de los
estudiantes, centrandose en sus desempeios, interacciones y percepciones durante la
implementacion de la estrategia pedagogica basada en el role-playing con uso de scripts. Este
enfoque permite interpretar los cambios en la produccion oral mas allé de resultados numéricos,
considerando el contexto educativo y las experiencias de los participantes.

De acuerdo con Herrera (s.f.), retomando los aportes de Taylor y Bogdan (1986), la
investigacion cualitativa se orienta a la generacion de datos descriptivos a partir de las palabras y
comportamientos observables de las personas en sus contextos naturales. Este enfoque se
caracteriza por ser inductivo y por adoptar una perspectiva holistica, en la cual los fendmenos
sociales no se fragmentan en variables, sino que se comprenden como totalidades complejas. En
este sentido, el investigador cualitativo reconoce su influencia en el proceso investigativo y
busca interpretar la realidad desde la referencia de los participantes, procurando suspender sus
propias creencias y valorando todas las perspectivas como significativas. Este enfoque se
distingue por su caracter humanista, validando la informacioén y su interés por considerar todos
los escenarios y sujetos como dignos de estudio.

Asimismo, el estudio corresponde a una investigacién-accion Pedagdgica (IAP), dado que
el docente-investigador interviene directamente en el aula con el propdsito de mejorar su propia
practica pedagdgica en la ensefianza del inglés. Este tipo de estudio es pertinente porque permite

identificar una problemadtica que en esta investigacion es el bajo nivel de expresion oral,
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implementar una estrategia como el role-playing con scripts y reflexionar sobre sus efectos para
generar mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Unidad de Analisis

La unidad de analisis esta conformada por 35 estudiantes del grado 704 del Colegio Pablo
Correa Leon, ubicado en Cucuta, Norte de Santander.

Técnicas para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevard a cabo mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos fundamentados en los lineamientos metodoldgicos expuestos en Metodologia
educativa I (Abalde Paz & Mufioz Cantero, 1992). Esta referencia permite sustentar la eleccion
de procedimientos adecuados para el contexto educativo y coherentes con los objetivos del
estudio. Las técnicas de recoleccion de datos del presente estudio se seleccionan en coherencia
con los objetivos especificos planteados, con el proposito de obtener informacion pertinente que
permita analizar el proceso de fortalecimiento de la competencia de expresion oral en inglés a
través del role-playing con uso de scripts.

En relacion con el primer objetivo, orientado a explorar el acercamiento de los
estudiantes al role-playing con uso de scripts, se emplearan técnicas de caracter exploratorio que
permitan identificar sus percepciones, actitudes y nivel de familiaridad con este tipo de
estrategia. Para ello, se utilizard la observacion directa, la cual facilitard reconocer el nivel inicial
de participacion, la disposicion hacia el uso del inglés y las reacciones frente a actividades orales
en el aula. Asimismo, se aplicaran una entrevista semiestructurada y con pregunta abierta a los
estudiantes, con el fin de conocer sus percepciones sobre la expresion oral en inglés, las
principales dificultades que enfrentan y su experiencia previa con actividades de simulacion

como el role-playing.
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En cuanto al segundo objetivo, centrado en la implementacion del role-playing con uso
de scripts, se emplearan técnicas que permitan documentar de manera sistematica el desarrollo de
la intervencion pedagogica. En este sentido, se recurrira a la observacion participante, mediante
la cual el docente en funcidn de investigador registrara aspectos relevantes como la interaccion
entre los estudiantes, el uso del idioma y la apropiacion de los scripts durante las actividades. De
igual forma, se llevara un diario reflexivo del docente, en el que se consignaran de manera
continua los avances, dificultades, niveles de participacién y demas situaciones significativas
observadas durante el proceso.

Es importante destacar que las grabaciones de los role-play constituiran la evidencia
principal del estudio, ya que permitiran analizar de manera detallada el desempefio oral de los
estudiantes y serviran como insumo clave para la triangulacion de la informacion en la fase de
analisis, al contrastarlas con el registro de observacion es decir el diario de campo del docente, la
rubrica de evaluacion y las percepciones de los participantes.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo, orientado a reconocer los cambios en la
competencia de expresion oral en inglés una vez implementada la estrategia, se utilizaran
técnicas de valoracion y percepcion que permitan identificar posibles transformaciones en el
desempefio de los estudiantes. En este sentido, se empleard una ruibrica de evaluacion de
expresion oral, la cual permitirad valorar aspectos como la fluidez, la pronunciacion, la
interaccion y la confianza. Asimismo, se aplicard un cuestionario post-experiencia con el fin de
recoger la percepcion de los estudiantes sobre el impacto del role-playing con scripts en su

aprendizaje y en su confianza al comunicarse en inglés y su actitud frente al uso del idioma.
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Categorias para el Analisis de Datos

Para el analisis de la informacion se definieron categorias en coherencia con la pregunta
de investigacion y los objetivos especificos, las cuales permiten organizar, reducir e interpretar
los datos recolectados desde una perspectiva cualitativa, facilitando la identificacion de patrones
y significados en el proceso investigativo (Miles & Huberman, 1994).

En este sentido, se establecen como categorias principales: expresion oral en inglés,
interaccion comunicativa, uso del role-playing con scripts y factores afectivos. La categoria
expresion oral en inglés permitird analizar aspectos relacionados con el desempefio lingiiistico de
los estudiantes, tales como la fluidez, la pronunciacion, el uso de vocabulario y la coherencia en
el discurso. Por su parte, la categoria interaccion comunicativa facilitard la interpretacion de la
participacion de los estudiantes en las actividades, el uso del inglés en contextos simulados y su
capacidad para responder e interactuar con sus compaferos durante los role-plays.

Asimismo, la categoria uso del role-playing con scripts permitira analizar el nivel de
apropiacion de la estrategia pedagogica, considerando aspectos como la comprension de los
guiones, el uso adecuado del lenguaje propuesto y la capacidad de adaptacion o creatividad en
las representaciones. Finalmente, la categoria factores afectivos permitira identificar elementos
relacionados con la confianza, la motivacion y la disminucion de la ansiedad al momento de
comunicarse en inglés, aspectos fundamentales en el desarrollo de la expresion oral.

Estas categorias constituyen el punto de partida para el andlisis de los datos, ya que,
como lo plantean Miles y Huberman (1994), permiten estructurar la informacion en matrices y
facilitar su interpretacion. De esta manera, se organizaran los datos recolectados en los diferentes

momentos del estudio, lo que permitird evidenciar cambios significativos en la competencia de
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expresion oral en inglés de los estudiantes tras la implementacion del role-playing con uso de
scripts.

Para el analisis de la informacion se establecen categorias en coherencia con la pregunta
de investigacion y los objetivos especificos, siguiendo los planteamientos de Miles y Huberman
(1994), quienes proponen la organizacion y reduccion de datos mediante sistemas categoriales
que faciliten su interpretacion.

Categorias, Subcategorias e Indicadores

Expresion Oral en Inglés

Subcategorias

o Fluidez

o Pronunciacion

o Vocabulario

Indicadores

o Continuidad del discurso sin pausas excesivas
o Claridad en la pronunciacion de palabras

o Uso adecuado de vocabulario aprendido

Interaccion Comunicativa
Subcategorias
. Participacion
. Respuesta comunicativa
. Uso del inglés en interaccion
Indicadores

. Participacion activa en los role-plays
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. Capacidad de responder a intervenciones de compafieros
. Uso del inglés durante la actividad.

Uso del Role-playing con Scripts

Subcategorias

o Comprension del guion

. Apropiacion del lenguaje

o Creatividad y adaptacion

Indicadores

. Comprension del contenido del script

o Uso adecuado de expresiones propuestas

. Capacidad de modificar o enriquecer el guion
Factores Afectivos

Subcategorias:

. Motivacion

o Confianza

o Ansiedad

Indicadores

. Disposicion para participar voluntariamente en el role-play

o Seguridad al expresarse en inglés

. Reduccion del temor a equivocarse
Cierre Metodologico

Estas categorias permiten estructurar la informacidn en matrices de andlisis, facilitando la

identificacion de patrones, relaciones y cambios en el proceso investigativo. La triangulacion de
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datos a partir de las grabaciones de los role-play, la observacion, las rubricas y las percepciones
de los estudiantes posibilitara una comprension mas profunda del impacto de la estrategia

pedagogica en el fortalecimiento de la expresion oral en inglés.
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Resultados

A través de los siguientes hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la investigacion se
permite analizar el impacto del uso del role-playing con scripts en el fortalecimiento de la
expresion oral en inglés de los estudiantes. Los resultados se estructuran en tres apartados, en
coherencia con los objetivos especificos planteados: el acercamiento inicial de la poblacion a la
estrategia, la fase de experimentacion mediante su implementacion en el aula y, finalmente, las
variaciones identificadas en el desempefio y las percepciones de los estudiantes tras la
intervencion.
Acercamiento de la Poblacion

En la fase de acercamiento inicial a la variable de estudio, relacionada con el uso del role-
playing, se analizaron las percepciones y comportamientos de los estudiantes a partir de la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas y la observacion directa en el aula. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los estudiantes presentaban un conocimiento limitado sobre esta
estrategia, ya que manifestaron no haber participado previamente en actividades de role-play o
tener una nocion superficial de la misma en otros contextos. Asimismo, desde las observaciones
realizadas por la docente, se identificd que, en los primeros encuentros, los estudiantes
mostraban dudas frente a la dindmica de la actividad, actitud reservada y poca disposicion para
participar en interacciones orales. Estas percepciones iniciales permiten evidenciar un
acercamiento incipiente a la variable, caracterizado por la falta de familiaridad con la estrategia y
cierta inseguridad al momento de enfrentarse a actividades comunicativas en inglés.
Experimentacion

Durante la fase de experimentacion, se implementaron dos intervenciones pedagogicas

centradas en el uso del role-playing con scripts, con el propdsito de fortalecer la expresion oral
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en inglés. En la primera intervencion, se realizo una actividad de modelacion en la que se
presento a los estudiantes la dindmica del role-play, brindando espacios guiados para la practica
de la pronunciacion y la familiarizacion con el uso del idioma en contextos simulados. A partir
de esta experiencia, se evidencio una respuesta positiva por parte de los estudiantes, ya que, de
manera voluntaria, ocho parejas decidieron participar frente al grupo, lo cual refleja un aumento
en la motivacion y disposicion hacia la actividad. Segun los registros del diario reflexivo
docente, este momento permitid identificar avances iniciales en la fluidez y en la confianza al
expresarse en inglés.

En la segunda intervencion, se llevo a cabo la representacion organizada de los role-plays
por parte de todos los estudiantes, incluyendo la grabacion de las simulaciones como evidencia
del proceso. En esta fase, se observd una mayor apropiacion de los guiones, asi como un uso mas
constante del inglés durante la interaccion. Asimismo, la aplicacion de la rubrica de evaluacion
permitid evidenciar mejoras progresivas en aspectos como la pronunciacion, el uso de
vocabulario y la interaccion comunicativa. En conjunto, estas intervenciones permitieron
observar como el uso del role-playing influyé de manera significativa en el desarrollo de la
expresion oral, evidenciando cambios tanto en el desempeiio lingiiistico como en la actitud de los
estudiantes frente al uso del idioma.

Identificacion de Variaciones

A partir del analisis comparativo entre la fase inicial y la posterior a la implementacion
del role-playing con uso de scripts, se evidenciaron cambios significativos en la expresion oral
en inglés de los estudiantes. En un primer momento, los datos mostraban un acercamiento
limitado a la estrategia, acompafiado de baja participacion, inseguridad al expresarse y

dificultades en la fluidez, pronunciacion y uso de vocabulario. Sin embargo, tras las
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intervenciones, los resultados obtenidos a través de las grabaciones, la rubrica de evaluacion y
los instrumentos post-intervencion evidenciaron una mejora progresiva en estos aspectos. En
términos de desempefio lingiiistico, los estudiantes lograron mayor continuidad en el discurso,
una pronunciacion mas clara y un uso mas amplio del vocabulario aprendido durante las
actividades.

Asimismo, en la interaccion comunicativa se observo un cambio de una participacion
pasiva a una participacion mas activa y voluntaria, evidenciada en la disposicion de los
estudiantes para intervenir en los role-plays y sostener intercambios en inglés. En cuanto a los
factores afectivos, los datos reflejan una disminucién en los niveles de ansiedad y un
fortalecimiento de la confianza, lo cual se manifestd en una mayor seguridad al expresarse
oralmente. De igual manera, los resultados del cuestionario post-experiencia indican que los
estudiantes perciben el role-playing como una estrategia que facilita el aprendizaje del idioma y
favorece su participacion. En conjunto, estas variaciones evidencian que la implementacion del
role-playing con uso de scripts tuvo un impacto positivo en el fortalecimiento de la expresion

oral en inglés, tanto en el &mbito lingiiistico como en el actitudinal.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del role-playing con uso de
scripts gener6 un impacto significativo en el fortalecimiento de la expresion oral en inglés de los
estudiantes, en coherencia con el objetivo general de la investigacion. A partir del analisis de los
datos recolectados mediante la observacion, las entrevistas, las grabaciones y la rabrica de
evaluacion, se identificaron avances tanto en el desempefio lingiiistico como en los aspectos
interactivos y afectivos de los participantes. En este sentido, los hallazgos permiten dar respuesta
a los objetivos especificos planteados, el acercamiento inicial de los estudiantes a la estrategia,
seguido de su implementacion en el aula y, por ultimo, el reconocimiento de cambios
significativos en su competencia oral. De esta manera, el andlisis se orienta a interpretar estos
resultados a la luz de las categorias establecidas, con el fin de comprender como el role-play con
uso de scripts incidid en el desarrollo de la expresion oral. Asi, se busca no solo describir los
cambios observados, sino también explicar su relevancia en el contexto educativo y su aporte al
proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma.

Se evidencia que los estudiantes al role-playing con uso de scripts evidencia que la
poblacion presentd un nivel limitado de familiaridad con esta estrategia en un primer momento,
lo cual se reflejo en actitudes de duda, baja participacion y cierta negacion frente a las
actividades de interaccion oral. En el diagnoéstico inicial, se considerd que los estudiantes no
habian tenido experiencias previas significativas con dinamicas de simulacion en inglés, lo que
explica la inseguridad y el uso restringido del idioma. No obstante, se identificaron elementos
que resultaron relevantes para el desarrollo del estudio, como el interés emergente de algunos
estudiantes por comprender la dindmica del role-play, lo cual sugiere una disposicion inicial que,

aunque limitada, permitié proyectar un escenario favorable para la intervencion. Se confirma la
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hipodtesis de que los estudiantes presentan dificultades en su expresion oral y poca experiencia en
el uso de estrategias comunicativas, también se evidencia que existen condiciones iniciales como
la curiosidad y la apertura a nuevas actividades que favorecen la implementacion del role-
playing como herramienta pedagogica.

El analisis de la fase de experimentacion evidencia que la implementacion del role-play
con uso de scripts influyé de manera significativa en los estudiantes del grado 704, al propiciar
un entorno de aprendizaje interactivo que favorecio el desarrollo progresivo de la expresion oral
en inglés. Durante las intervenciones, el uso de los guiones funciond como un recurso de apoyo
que facilitd la participacion activa, la practica de la pronunciacion y la organizacion del discurso,
permitiendo que los estudiantes pasaran de una produccion limitada a una interaccion mas fluida.
Estos resultados se relacionan con los planteamientos de Lev Vygotsky sobre la Zona de
Desarrollo Préximo, ya que el role-play con scripts actudé como un mecanismo de mediacion, se
evidencia la pertinencia de la teoria del input de Stephen Krashen, dado que los scripts
proporcionaron un input comprensible. En este sentido, los datos obtenidos confirman que la
combinacion de apoyo estructurado y practica comunicativa contribuye de manera efectiva al
fortalecimiento de la expresion oral.

A partir de los datos recolectados mediante las grabaciones, la ribrica de evaluacion y los
instrumentos post-intervencion, se observo una mejora en la fluidez, reflejada en una mayor
continuidad del discurso, asi como avances en la pronunciacion y en el uso del vocabulario
trabajado durante las actividades. Asimismo, los resultados del cuestionario post-experiencia y
las entrevistas finales evidenciaron transformaciones en las percepciones de los estudiantes,
quienes manifestaron sentirse mas seguros al expresarse en inglés y mas motivados para

participar en actividades orales. Expresiones como “me senti mas confiado al hablar” o “ya no
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me da tanta pena participar” reflejan una disminucion en los niveles de ansiedad y un
fortalecimiento de la confianza. De igual manera, se identificd un cambio en la actitud frente al
uso del idioma, pasando de una participacion pasiva a una disposicion mas activa.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion coinciden con diversos estudios previos
que destacan el role-play como una estrategia efectiva para el desarrollo de la expresion oral en
lengua extranjera. En particular, los resultados se alinean con los enfoques socioculturales del
aprendizaje, los cuales resaltan la importancia de la interaccion y la mediacion en la construccion
del conocimiento, tal como lo plantea Lev Vygotsky. Asimismo, se observa concordancia con
investigaciones que, desde la perspectiva de Stephen Krashen, sefialan que el uso de input
comprensible en contextos significativos favorece la produccion oral en los estudiantes. No
obstante, a diferencia de algunos estudios en los que la produccion oral se desarrolla de manera
mads espontanea, en esta investigacion el uso de scripts como herramienta de apoyo resulto ser un
factor clave para facilitar la participacion y reducir la ansiedad, especialmente en estudiantes con
bajo nivel de dominio del idioma. Esta diferencia puede explicarse por las caracteristicas del
contexto educativo y el nivel de los participantes, lo cual resalta la importancia de adaptar las
estrategias pedagdgicas a las necesidades especificas de los estudiantes.

A pesar de los resultados positivos obtenidos, es importante reconocer algunas
limitaciones que pudieron influir en el desarrollo y los hallazgos de la investigacion. En primer
lugar, el tamafio de la muestra, conformado por un tUnico grupo de 35 estudiantes del grado 704,
lo cual al finalizar se redujo a la participacion de 25 estudiantes, después de firmados los
consentimientos informados, esto también limita la generalizacion de los resultados a otros
contextos educativos. Asimismo, el tiempo de implementacion de la estrategia fue relativamente

corto, lo que limita posibilidad de observar cambios a largo plazo en la competencia de expresion
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oral en inglés. De igual manera, factores como el nivel heterogéneo de los estudiantes, la
disponibilidad de tiempo en el aula y posibles dificultades técnicas durante las grabaciones
pudieron incidir en el desarrollo de las actividades. Estas limitaciones sugieren que, en futuras
investigaciones, seria pertinente ampliar la muestra, hacer intervenciones en un periodo de
intervencion largo.

Los resultados de esta investigacion tienen importantes implicaciones para el contexto
educativo, especialmente en la ensenanza del inglés como lengua extranjera. En primer lugar, se
evidencia que el role-play con uso de scripts constituye una estrategia pedagogica efectiva para
fortalecer la expresion oral, ya que facilita la participacion, reduce la ansiedad y promueve el uso
del idioma en contextos significativos. En este sentido, su implementacion puede ser considerada
como una herramienta didactica pertinente para docentes que buscan fomentar habilidades
comunicativas en el aula, en especial a los grupos 3 y 4 de cada nivel del colegio que estan
clasificados bajo la aplicacion de “Pruebas de calidad” dentro de una de las politicas
institucionales. Asimismo, los hallazgos sugieren la importancia de integrar actividades que
combinen el apoyo estructurado con la préctica interactiva, favoreciendo un aprendizaje
progresivo y contextualizado. A nivel institucional, esta estrategia podria incorporarse en los
planes de area que puedan contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje
del inglés.

En sintesis, el andlisis de los resultados permite concluir que la implementacion del role-
play con uso de scripts favorece significativamente el fortalecimiento de la expresion oral en
inglés, al incidir tanto en el desempefio lingliistico como en los aspectos interactivos y afectivos
de los estudiantes. La estrategia demostro ser un recurso eficaz para promover la participacion

activa, mejorar la fluidez, la pronunciacion y el uso del vocabulario, asi como para fortalecer la
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confianza y disminuir la ansiedad al comunicarse en inglés. A partir de estos hallazgos, surgen
nuevas preguntas de investigacion relacionadas con el impacto del role-play en otros niveles
educativos, su aplicacion sin el uso de scripts o su integracion con herramientas tecnologicas.
Asimismo, se sugiere explorar estudios de caracter longitudinal que permitan analizar la
sostenibilidad de los avances en la expresion oral a lo largo del tiempo. De esta manera, se abre
la posibilidad de continuar profundizando en el uso de estrategias comunicativas que contribuyan

al desarrollo integral de las habilidades en lengua extranjera.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de la investigacion evidencian que el uso del role-play con scripts permitid
fortalecer la expresion oral en inglés de los estudiantes del grado 704. En relacion con la
pregunta de investigacion, ;Como fortalecer la competencia de expresion oral en inglés de los
estudiantes del grado 704 del Colegio Pablo Correa Ledn (Clcuta) a través de la implementacion
del role-playing con uso de scripts?, se encontrd que esta estrategia favorece la participacion, el
uso del idioma y la interaccion entre los estudiantes. Inicialmente, se observd un acercamiento
limitado, caracterizado por baja confianza y poca participacion; sin embargo, durante la
implementacion, los estudiantes mostraron una mayor disposicion para expresarse en inglés y
participar en las actividades, evidenciando asi la efectividad de la estrategia.

En cuanto a la expresion oral en el desarrollo de la investigacion, se evidenciaron avances
significativos en los estudiantes, especialmente en la fluidez, la pronunciacién y el uso del
vocabulario. Asimismo, se identificd una mejora en la seguridad al comunicarse en inglés,
acompafiada de una disminucion de la ansiedad y una actitud mas positiva frente al uso del
idioma. Estos resultados permiten concluir que el role-play con scripts no solo fortalecié la
expresion oral, sino que también influyd en la confianza y disposicion de los estudiantes,
aspectos fundamentales para el desarrollo de habilidades comunicativas en lengua extranjera.

El uso del role-play con scripts tuvo un impacto positivo en los estudiantes del grado 704,
al facilitar el desarrollo de la expresion oral en inglés mediante actividades dinamicas y
contextualizadas. Entre los principales logros, se destaca el aumento en la participacion, la
mejora en la interaccion y el fortalecimiento de la confianza al comunicarse en inglés. Ademas,
el uso de los scripts permiti6 a los estudiantes contar con un apoyo inicial que favorecio la

organizacion de sus ideas y la produccion oral. No obstante, se identificaron algunos aspectos
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menos efectivos, como la dependencia inicial de los guiones y las dificultades en la
pronunciacién en ciertos estudiantes, lo que evidencia la necesidad de continuar reforzando estos
aspectos de manera progresiva. En general, la estrategia demostro ser pertinente, aunque requiere
continuidad para consolidar los aprendizajes alcanzados.

Los resultados de este estudio aportan a la literatura existente al evidenciar que el uso del
role-play con scripts es una estrategia efectiva para fortalecer la expresion oral en contextos
escolares, especialmente en niveles donde los estudiantes presentan inseguridad al comunicarse
en inglés. A nivel metodoldgico, la investigacion resalta la importancia de integrar el uso de
guiones como herramienta de apoyo que facilita el paso de la comprension a la produccion oral.
Asimismo, estos hallazgos pueden orientar futuras investigaciones interesadas en explorar el uso
de estrategias comunicativas en el aula, ya sea en otros niveles educativos o mediante la
incorporacion de recursos tecnoldgicos. De esta manera, el estudio no solo confirma aportes
tedricos previos, sino que también propone una aplicacion practica adaptable a diferentes
contextos educativos.

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda a los docentes del Colegio Pablo
Correa Ledn y contextos similares implementar de manera sistematica el role-play con uso de
scripts como estrategia para fortalecer la expresion oral en inglés. Es importante iniciar con
guiones estructurados que sirvan como apoyo, especialmente en estudiantes con bajo nivel de
confianza, y posteriormente promover actividades mas abiertas que fomenten la autonomia.
Asimismo, se sugiere generar espacios frecuentes de practica oral en el aula, donde se priorice la
comunicacion sobre la correccion inmediata, con el fin de reducir la ansiedad y fortalecer la

participacion. De igual manera, es recomendable integrar la evaluacion mediante rubricas claras
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que permitan hacer seguimiento al progreso en fluidez, pronunciacion e interaccion,
favoreciendo un proceso formativo continuo.

En cuanto a futuras investigaciones, se sugiere realizar ajustes metodoldgicos como la
ampliacion del tiempo de intervencion y la inclusion de una muestra mas diversa que permita
comparar resultados en distintos niveles educativos. Asimismo, seria pertinente explorar nuevas
variables relacionadas con el uso del role-play, como la incorporacion de herramientas
tecnologicas, el trabajo colaborativo en grupos mas amplios o la implementacion de role-play sin
uso de scripts para analizar el nivel de autonomia alcanzado por los estudiantes. También se
recomienda incluir instrumentos de seguimiento a largo plazo que permitan evaluar la
permanencia de los avances en la expresion oral, lo cual contribuiria a obtener una vision mas

completa del impacto de esta estrategia en el aprendizaje del inglés.
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