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Resumen
El presente documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa desarrollado
como opcidén de grado, el cual permite reflexionar sobre la practica pedagogica y la investigacion
educativa en el contexto de la ensefianza virtual del inglés. El estudio se lleva a cabo en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, trabajando con cuatro estudiantes universitarios de
segundo semestre que cuentan con conocimientos en el idioma relacionados con nivel de inglés
A2, pertenecientes a modalidad virtual. El objetivo general es fortalecer las habilidades de
speaking y writing mediante el uso de herramientas TIC en la ensefianza virtual del inglés. La
investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y de tipo experimental, en el que se pone
en juego la variable correspondiente al uso de herramientas TIC, en donde se concluye que la
integracion de herramientas TIC en el proceso de ensefianza favorece significativamente la
participacion de los estudiantes, fortalece sus habilidades orales y escritas, incrementa la
motivacion frente al aprendizaje y genera ambientes mas dindmicos e inclusivos dentro de la
educacion virtual.
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Abstract
This document is the result of a formative research project conducted as a bachelor’s degree
requirement, which provides an opportunity to reflect on teaching practice and educational
research in the context of online English instruction. The study was conducted at the Universidad
Abierta y a Distancia, working with four second-semester undergraduate students enrolled in the
online program who possess English language proficiency at the A2 level. The overall objective
is to strengthen speaking and writing skills through the use of ICT tools in online English
instruction. The research is conducted using a qualitative and experimental approach, in which
the variable corresponding to the use of ICT tools is examined. It concludes that the integration
of ICT tools into the teaching process significantly enhances student participation, strengthens
their oral and written skills, increases motivation toward learning, and creates more dynamic and
inclusive environments within virtual education.
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Introduccion

Hoy en dia, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) transforman los
procesos educativos, especialmente en los entornos virtuales de aprendizaje. En la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, estas herramientas permiten dinamizar las clases, promover la
participacion estudiantil y fortalecer habilidades comunicativas como el speaking y el writing. La
presente investigacion surge de la experiencia pedagdgica desarrollada con estudiantes
universitarios de segundo semestre en modalidad virtual de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, quienes presentan nivel de inglés A2 y evidencian dificultades relacionadas con
timidez al comunicarse, escasa participacion oral, limitaciones de vocabulario y debilidades en la
produccidn escrita.

A partir de esta experiencia, surge la necesidad de buscar estrategias que permitan
fortalecer estas habilidades, ya que, como docente en formacion, se reconoce la importancia de
generar espacios de aprendizaje en los que los estudiantes se sientan cdmodos, motivados y con
mayor confianza para participar. En este sentido, la investigacion desarrollada en este proyecto
propone el uso de herramientas TIC como estrategia pedagdgica para favorecer el desarrollo del
speaking y el writing, mediante actividades interactivas, ejercicios orales contextualizados y
tareas escritas apoyadas en plataformas digitales.

La investigacién se desarrolla desde un enfoque cualitativo de tipo experimental,
utilizando la observacion directa y el diario de campo como técnicas de recoleccion de
informacidn. A lo largo del proceso, se observa que, aunque al inicio los estudiantes muestran
timidez y baja participacidn, progresivamente se adaptan a las dindmicas propuestas y evidencian
mayor motivacion para participar. En conjunto, esta investigacion permite reflexionar sobre el

potencial de las TIC como recurso innovador en la ensefianza virtual del inglés.



Caracterizacion

La investigacion se desarrolla en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
institucién pablica de educacion superior con sede principal en Bogota, cuya modalidad virtual
se caracteriza por el uso permanente de plataformas digitales, recursos tecnolégicos y
herramientas TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, las clases se
desarrollan inicialmente en un ambiente tenso debido a la adaptacion tanto de los estudiantes
como de la docente en formacion al entorno virtual; sin embargo, progresivamente se
transforman en espacios mas dinamicos y comodos, donde los estudiantes muestran mayor
disposicidn para participar. No obstante, la participacion no siempre se da de manera espontanea,
ya gue en varios momentos se presentan silencios prolongados, lo que requiere estrategias de
acompafiamiento como la ejemplificacion de respuestas para motivar la intervencion.

La poblacion participante esta conformada por cuatro estudiantes universitarios de
segundo semestre, entre 19 y 35 afios, con nivel de inglés A2. Se caracterizan por ser un grupo
tranquilo, respetuoso y comprometido con su proceso de aprendizaje. Aunque poseen
conocimientos basicos del idioma y logran comunicar ideas simples, presentan limitaciones en
fluidez, vocabulario y seguridad al expresarse. En algunos casos, se evidencia mayor iniciativa
por parte de ciertos estudiantes, quienes realizan preguntas o participan con mayor frecuencia,
mientras que otros requieren mayor acompafiamiento. Cuando los estudiantes no comprenden
una actividad o no se sienten seguros, suelen manifestarlo mediante silencios o solicitando apoyo
directamente.

En relacion con la participacion, se observa que en las actividades orales los estudiantes
responden de manera progresiva, tomandose el tiempo necesario para organizar sus ideas, lo cual

es propio de su nivel de formacién. Aunque algunos ofrecen respuestas cortas y otros mas



elaboradas, se evidencian dificultades en pronunciacion y estructura gramatical que son
abordadas mediante retroalimentacion constante. Por el contrario, en las actividades de escritura
desarrolladas a traves del chat o plataformas digitales, los estudiantes muestran mayor confianza,
elaborando respuestas méas completas y con menor nimero de errores, lo que indica una
diferencia significativa entre el desarrollo del writing y el speaking.

Adicionalmente, factores como la conectividad influyen en el desarrollo de las clases, ya
que en algunas ocasiones se presentan interrupciones por fallos de internet o ingresos tardios, lo
que afecta el ritmo de la sesion y requiere ajustes por parte de la docente en formacion. A pesar
de estas dificultades, se identifica que los estudiantes mantienen una actitud positiva, muestran
esfuerzo por comprender los contenidos y evidencian avances progresivos en su aprendizaje. En
este sentido, la caracterizacion del grupo no solo responde a sus condiciones académicas, sino
también a sus actitudes, comportamientos y evolucion durante el proceso formativo, pasando de

una participacion timida inicial a una mayor confianza y disposicion en el uso del idioma inglés.
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Planteamiento del Problema

Durante las préacticas pedagdgicas virtuales en el curso English 11 se observa que los
estudiantes presentan un desempefio basico en las habilidades comunicativas en inglés. Aunque
logran comprender instrucciones generales y producir mensajes simples, su participacion en
actividades de speaking es limitada y, en la mayoria de los casos, ocurre Unicamente cuando la
docente en formacion solicita su participacion directa. Esta situacion genera preocupacion, ya
gue en varios momentos se presentan silencios prolongados durante la clase, lo que produce
incertidumbre sobre si los estudiantes comprenden los contenidos o si se sienten inseguros al
participar. A partir de la experiencia en el aula virtual, se identifica que, aunque los estudiantes
entienden gran parte de las explicaciones, especialmente porque se desarrollan en inglés, la
timidez y el miedo a equivocarse influyen en su baja iniciativa comunicativa.

En relacion con la habilidad de speaking, se evidencian dificultades principalmente en la
fluidez y, en menor medida, en la pronunciacion, mientras que la estructura gramatical suele ser
mas estable. Los estudiantes tienden a participar de forma breve o limitada, esperando
orientacion o ejemplos previos para construir sus respuestas. Sin embargo, cuando se les brinda
acompafiamiento, muestran disposicion para intentarlo, e incluso algunos solicitan ayuda o
confirmacion sobre su pronunciacion, lo que refleja un proceso de aprendizaje en desarrollo. Por
otro lado, en la habilidad de writing se observa un mejor desempefio, ya que los estudiantes
producen respuestas mas completas y con mayor seguridad, aungue persisten algunos errores
leves en gramatica y vocabulario. Esta diferencia entre ambas habilidades evidencia que los
estudiantes se sienten mas cémodos escribiendo que hablando, posiblemente porque cuentan con

mas tiempo para organizar sus ideas y no enfrentan la presién inmediata de la interaccion oral.
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El contexto virtual influye en estas dinamicas, ya que al inicio de las clases se percibe un
ambiente tenso y distante, caracterizado por la baja participacién y, en algunos casos, por el uso
de camaras apagadas, lo que limita la interaccidn. Factores como la conectividad, el ingreso
tardio a las sesiones y la adaptacion a la modalidad virtual también afectan el desarrollo de las
clases. Aunque progresivamente se genera un ambiente de mayor confianza, estas condiciones
evidencian que la ensefianza virtual requiere estrategias especificas que favorezcan la
participacion activa y reduzcan la inseguridad de los estudiantes.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de implementar estrategias pedagogicas
que trasciendan la explicacién tedrica y promuevan un aprendizaje mas dinamico, practico y
significativo. En este sentido, el uso de actividades interactivas virtuales y herramientas TIC se
plantea como una alternativa para motivar a los estudiantes, hacer las clases mas atractivas y
facilitar la participacion. A partir de la experiencia, se observa gque estas herramientas
contribuyen a disminuir el miedo a equivocarse y generan mayor disposicién para interactuar,
especialmente cuando se utilizan plataformas variadas y dinamicas. El problema de investigacién
se centra en la limitada participacion espontanea y en las dificultades en el desarrollo del
speaking y el writing en entornos virtuales, lo que conduce a estudiar como el uso de actividades
interactivas y herramientas TIC puede contribuir al fortalecimiento de estas habilidades en

estudiantes universitarios.
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Pregunta de Investigacion
¢ Como fortalecer las habilidades de speaking y writing en estudiantes universitarios de
segundo semestre, mediante la implementacion de actividades interactivas virtuales apoyadas en
herramientas TIC, en un contexto de educacion superior en modalidad virtual en Colombia,

durante el desarrollo de préacticas pedagdgicas?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer las habilidades de speaking y writing en estudiantes universitarios de segundo
semestre mediante la implementacion de actividades interactivas virtuales apoyadas en
herramientas TIC, en un contexto de educacion superior en modalidad virtual en Colombia.
Objetivos Especificos

Explorar como los estudiantes universitarios interactdan con actividades interactivas
virtuales mediadas por herramientas TIC para el desarrollo de las habilidades de speaking y
writing en ingleés.

Implementar actividades interactivas virtuales que favorezcan la participacion, la
produccidn oral y la escritura en inglés en estudiantes de segundo semestre en modalidad virtual.

Analizar los cambios observados en el desempefio y la participacion de los estudiantes en

las habilidades de speaking y writing tras la aplicacién de actividades interactivas virtuales.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

La habilidad de expresion oral o speaking constituye una de las competencias
comunicativas fundamentales en el aprendizaje de una lengua extranjera, ya que permite a los
estudiantes producir lenguaje de manera comprensible en distintos contextos (Jack C. Richards,
2008). Esta habilidad implica no solo el uso adecuado de vocabulario y estructuras gramaticales,
sino también el desarrollo de la fluidez, la pronunciacion y la confianza al momento de
comunicarse. Desde la perspectiva de H. Douglas Brown (2007), el desarrollo del speaking
requiere oportunidades constantes de practica significativa y un ambiente que favorezca la
interaccion. En este sentido, Stephen Krashen (1982) plantea que la adquisicion de una lengua se
fortalece cuando los estudiantes se exponen a un input comprensible y participan en situaciones
que reduzcan la ansiedad. En el contexto de la presente investigacion, se evidencia que los
estudiantes no solo necesitan exposicion al idioma, sino también espacios que fortalezcan su
confianza, ya que, aunque comprenden las explicaciones, tienden a limitar su participacion oral
debido a la inseguridad. Por ello, la practica constante, acompafiada de estrategias que
disminuyan la presion, resulta fundamental para el desarrollo de esta habilidad.

Por otro lado, la escritura o writing es una habilidad productiva que permite a los
estudiantes organizar y expresar ideas de manera coherente a través del lenguaje escrito. Segun
H. Douglas Brown (2007), el desarrollo de esta competencia implica procesos cognitivos como
la planificacion, la revision y la correccidn, los cuales se fortalecen mediante la practica
continua. En el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, esta habilidad suele generar
mayor seguridad en los estudiantes, ya que disponen de mas tiempo para estructurar sus

respuestas. En coherencia con esto, en la presente investigacion se observa que los estudiantes
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muestran un mejor desempefio en actividades de writing, especialmente cuando se desarrollan en
entornos digitales como el chat o plataformas interactivas. La repeticion de actividades escritas
favorece la mejora progresiva en el uso del vocabulario y la organizacion de ideas, lo que
confirma la importancia de la practica constante como elemento clave en el fortalecimiento de
esta habilidad.

En cuanto a las actividades interactivas virtuales, estas se entienden como estrategias
pedagdgicas que utilizan recursos digitales para promover la participacion activa de los
estudiantes y facilitar el aprendizaje significativo. De acuerdo con Julio Cabero Almenara
(2006), la incorporacion de herramientas digitales en la educacién permite dinamizar los
procesos de ensefianza y generar entornos mas participativos. Por lo que, autores como Manuel
Area Moreira (2010) destacan que las tecnologias favorecen metodologias centradas en el
estudiante, donde este asume un rol mas activo en su aprendizaje. En el desarrollo de esta
investigacion, se evidencia que el uso de actividades tipo juego, cuestionarios digitales y
gjercicios interactivos incrementa la motivacion de los estudiantes, quienes se muestran mas
dispuestos a participar, aunque en algunos casos persiste el temor a equivocarse. No obstante,
estas dinamicas generan un ambiente mas relajado en comparacion con las actividades de
speaking tradicionales, lo que favorece la participacion.

Finalmente, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) desempefian un
papel fundamental en los procesos educativos contemporaneos, especialmente en entornos
virtuales de aprendizaje. Segun Julio Cabero Almenara (2006), las TIC no solo facilitan el acceso
a la informacion, sino que también transforman las metodologias de ensefianza al permitir la
integracion de plataformas interactivas. En la ensefianza del inglés como lengua extranjera, estas

herramientas contribuyen a hacer las clases mas dindmicas, comprensibles y accesibles para los
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estudiantes. En el contexto de esta investigacion, se observa que el uso de plataformas digitales y
actividades interactivas no solo mejora la motivacion, sino que también permite evaluar el
progreso de los estudiantes y generar un ambiente de aprendizaje mas flexible. También se
evidencia que los estudiantes se sienten mas comodos participando en actividades digitales que
en intervenciones orales directas, lo que sugiere que las TIC pueden actuar como mediadoras
para reducir la ansiedad y fortalecer la confianza en el proceso de aprendizaje del idioma.
Referentes Tedricos

El proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera se fundamenta
en diversos enfoques tedricos que destacan la importancia de la interaccién, la comunicacion y la
participacion activa de los estudiantes. Uno de los enfoques mas relevantes es el Communicative
Language Teaching, el cual se centra en el desarrollo de la competencia comunicativa. De
acuerdo con Jack C. Richards y Theodore S. Rodgers (2001), este enfoque propone que los
estudiantes aprendan el idioma mediante situaciones reales de comunicacion que les permitan
expresar ideas y significados en contextos auténticos. En el desarrollo de la presente
investigacion, se observa que la implementacion de actividades tanto guiadas como
contextualizadas favorece progresivamente la participacién de los estudiantes, ya que las
primeras les brindan seguridad para estructurar sus respuestas, mientras que las segundas les
permiten aplicar el idioma en situaciones mas cercanas a su realidad. Sin embargo, también se
evidencia gue la interaccion espontanea entre estudiantes es limitada, predominando respuestas
dirigidas mas que intercambios comunicativos continuos.

En cuanto a la evolucion de los métodos de ensefianza, Carlos Nufiez (2011) sefiala que
metodologias como el Grammar Translation Method, el Direct Method y el Audio-lingual

Method han marcado el desarrollo histdrico de la ensefianza del inglés. No obstante, las
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demandas actuales han impulsado enfoques centrados en la comunicacion. En esta investigacion
se reconoce que la explicacion gramatical sigue siendo un elemento fundamental, ya que permite
a los estudiantes comprender las estructuras necesarias para participar en las actividades; sin
embargo, se evidencia que la mayor participacion ocurre durante las actividades practicas,
especialmente aquellas de caracter interactivo. Esto indica que el equilibrio entre teoria y
practica resulta ser importante para favorecer el aprendizaje, particularmente en contextos
virtuales.

Por otra parte, el aprendizaje significativo propuesto por David Ausubel (1968) plantea
que los nuevos conocimientos adquieren sentido cuando se relacionan con las experiencias
previas del estudiante. En este sentido, se observa que el uso de actividades contextualizadas en
situaciones cotidianas, como rutinas o experiencias personales, facilita la comprension y el uso
del idioma, ya que los estudiantes logran establecer conexiones mas claras entre el contenido y
su realidad. Este tipo de estrategias contribuye a que el aprendizaje del inglés resulte mas
accesible y menos complejo, especialmente en niveles iniciales.

Por otro lado, la teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1978) resalta el papel de la
interaccion en el aprendizaje. Desde esta perspectiva, el docente acta como mediador del
conocimiento, guiando a los estudiantes en su proceso formativo. En el contexto de esta
investigacion, se evidencia que la interaccion se da principalmente entre docente y estudiante,
debido al numero reducido de participantes y a las caracteristicas de la modalidad virtual. En este
sentido, la mediacion docente se orienta a brindar apoyo en momentos de inseguridad,
especialmente cuando se presentan silencios prolongados, permitiendo que los estudiantes

desarrollen sus respuestas de manera progresivamente mas autbnoma.
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En relacion con el uso de las tecnologias, Julio Cabero Almenara (2006) destaca que las
TIC permiten transformar las practicas educativas al generar entornos mas dindmicos y
participativos. En el desarrollo de esta investigacion, se evidencia que la incorporacién de
herramientas digitales contribuye a dinamizar las clases, favoreciendo un ambiente mas
motivador para los estudiantes. Las actividades interactivas, especialmente aquellas de tipo
juego, no solo incrementan la participacion, sino que también reducen la percepcion de dificultad
del aprendizaje, haciendo que las clases resulten menos mondtonas y mas atractivas.

Finalmente, la hipdtesis de la interaccion de Michael Long (1996) plantea que el
aprendizaje de una lengua se fortalece a través de la interaccion comunicativa. En el contexto de
esta investigacion, se observa que, aungue la interaccion entre estudiantes es limitada, si se
presentan procesos de negociacion de significado, especialmente cuando los estudiantes
formulan preguntas, verifican sus respuestas o buscan confirmar si estan utilizando
correctamente el idioma. Estas interacciones, aunque en algunos casos se manifiestan de manera
indirecta, como a través de silencios o inseguridad, permiten evidenciar la importancia del
acompafiamiento docente para fortalecer la confianza y el desarrollo de las habilidades
comunicativas.
Referentes Técnicos

En Colombia, la ensefianza del inglés como lengua extranjera se orienta por lineamientos
del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, los cuales buscan fortalecer las
competencias comunicativas de los estudiantes. Entre los documentos mas destacados se
encuentra el Programa Nacional de Bilinguismo (MEN, s.f.), que propone estrategias para
mejorar la calidad de la ensefianza del inglés y promover habilidades como comprension,

expresion oral y produccion escrita.
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Estos lineamientos destacan que el aprendizaje del idioma debe enfocarse en la
comunicacion efectiva dentro de contextos académicos y sociales. Por otro lado, resaltan la
importancia de implementar metodologias nuevas y recursos tecnolégicos. Por lo que, la
integracion de herramientas digitales y actividades interactivas favorece ambientes de
aprendizaje dinamicos y contribuye al fortalecimiento del speaking y el writing en los
estudiantes.

Referentes Legales

En el contexto colombiano, la ensefianza del inglés y la implementacion de estrategias
pedagdgicas nuevas se respaldan en diversas disposiciones normativas. La Ley General de
Educacion 115 de 1994 establece los fines de la educacion y promueve el desarrollo integral de
los estudiantes, reconociendo la importancia de la formacion en lenguas extranjeras para
responder a las demandas de una sociedad globalizada (Congreso de la Republica, 1994) .

De igual manera, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia impulsa politicas
orientadas al fortalecimiento del inglés mediante programas como el Programa Nacional de
Bilinglismo a través de la ley 1651 de 2013 (Congreso de la Republica, 2013) y los Estandares
Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras (MEN, 2006). Estas iniciativas promueven
metodologias activas, el uso de recursos tecnologicos y el desarrollo de competencias
comunicativas. En este sentido, el marco legal respalda la aplicacion de estrategias pedagogicas
apoyadas en TIC para fortalecer habilidades productivas como el speaking y el writing,
esenciales para la participacion académica, laboral y social de los estudiantes.

Referentes Eticos
La presente investigacidn se basa en principios éticos orientados a garantizar el respeto,

la confidencialidad y el bienestar de los participantes. En el contexto educativo, resulta dar
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importancia el asegurar una participacion responsable, protegiendo la informacion obtenida y
respetando la integridad e identidad de los estudiantes involucrados.

Por lo tanto, el estudio promueve el uso adecuado de los datos recolectados y busca
aportar al mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, sin afectar el
desarrollo normal de las actividades académicas. De esta manera, la investigacion se orienta a
comprender dificultades en habilidades como el speaking y el Writing en el contexto de
aprendizaje virtual, con el fin de proponer estrategias pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje

del idioma especialmente en los aspectos propuestos en el desarrollo de esta investigacion.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, ya que se centra en
la comprension e interpretacion de las experiencias, percepciones y comportamientos de los
estudiantes en relacion con el desarrollo de las habilidades de speaking y writing en un entorno
virtual. En la practica, se observa que aspectos como la timidez, los silencios prolongados, la
inseguridad al participar y el aumento progresivo de la confianza no pueden medirse de manera
numérica, sino que requieren un analisis detallado del contexto y de las dindmicas de clase. A
medida que avanzan las sesiones, se evidencia una transformacion en el ambiente, pasando de un
inicio mas tenso y silencioso a una mayor participacion y comodidad por parte de los estudiantes,
lo cual orienta la investigacion hacia la necesidad de comprender estos procesos desde una
perspectiva interpretativa.

La investigacion se guia en un tipo de estudio de caracter experimental con enfoque de
investigacidn-accion, ya que no solo se observa la realidad educativa, sino que también se
interviene en ella mediante la implementacion de actividades interactivas virtuales apoyadas en
herramientas TIC. Durante el desarrollo de las clases, se realizan ajustes constantes en las
estrategias pedagdgicas, adaptando actividades, explicaciones y dindmicas segun las necesidades
y respuestas de los estudiantes. Se evidencia que las actividades interactivas, especialmente
aquellas de caracter dinamico como los cuestionarios y ejercicios contextualizados, contribuyen
a generar un ambiente mas participativo y motivador, lo cual permite observar avances en la

confianza, la participacion y el desemperfio de los estudiantes.
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En este sentido, el rol de la docente en formacion continta de la observacion, ya que
actia como guia en el proceso de aprendizaje, brindando acompafiamiento, orientacion y apoyo
en los momentos de dificultad. A partir de la reflexion sobre cada sesion, se identifican aspectos
a mejorar y estrategias que resultan efectivas, lo cual permite fortalecer el proceso de la practica
pedagdgica. De esta manera, la eleccion del enfoque cualitativo y del tipo de estudio se justifica
al posibilitar una comprension profunda del contexto educativo y del impacto de la variable
(actividades interactivas virtuales) sobre el fortalecimiento de las habilidades de speaking y
writing.

Unidad de Analisis

La unidad de anélisis esta conformada por cuatro estudiantes universitarios de segundo
semestre del curso English 1l en modalidad virtual de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, con un nivel de competencia linguistica A2. En general, el grupo se caracteriza por ser
tranquilo y respetuoso; al inicio se muestra timido, pero progresivamente se vuelve mas
participativo, especialmente en las actividades propuestas para evaluar su progreso. Aunque
poseen conocimientos basicos del idioma y comprenden instrucciones sencillas, presentan
dificultades en fluidez, vocabulario y seguridad al expresarse en inglés, particularmente en las
habilidades de speaking y writing.

Durante el desarrollo de las clases virtuales, mediadas por plataformas como Microsoft
Teams y herramientas interactivas como Genially y Kahoot, se observa que la participacién suele
ser guiada. En los momentos en que los estudiantes no participan o demoran en responder, la
docente en formacion interviene como guia, brindando ejemplos, situaciones cercanas o modelos
de respuesta que les permitan sentirse mas seguros. Durante el desarrollo de las clases, se

evidencian diferencias entre los estudiantes, ya que algunos destacan por su mayor confianza o
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precision en las respuestas, mientras que otros requieren mayor acompafiamiento; sin embargo,
se promueve constantemente la motivacion y el apoyo para equilibrar la participacion del grupo.

Con el desarrollo de actividades interactivas virtuales, se observan cambios positivos en
el ambiente de clase, el cual se torna mas dindmico y participativo. Estas estrategias favorecen la
motivacion y disposicion de los estudiantes para intervenir, especialmente en actividades
practicas. Ademas, se observa gue en las actividades escritas los estudiantes producen respuestas
mas completas y organizadas, evidenciando mayor seguridad en la habilidad de writing en
comparacion con el speaking. En este sentido, la unidad de andlisis se comprende no solo desde
las caracteristicas académicas de los estudiantes, sino también desde sus actitudes, niveles de
confianza y respuestas frente a las estrategias pedagogicas implementadas.
Técnicas para la Recoleccién de Datos

La investigacién emplea técnicas de recoleccién de datos acordes con el enfoque
cualitativo, las cuales permiten analizar la participacion, el comportamiento y el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de las habilidades de speaking y writing en un
entorno virtual. En este sentido, la observacion directa se utiliza como una herramienta clave
para comprender de manera general lo que ocurre en las clases, prestando especial atencion a
aspectos como los silencios, la participacion, la confianza al expresarse, los errores y las
dificultades en el uso del idioma inglés.

Por lo que, se implementa el diario de campo como instrumento principal de registro, el
cual se elabora después de cada sesidn. En este se adjuntan elementos relevantes como el tema
de la clase, las explicaciones, las actividades desarrolladas y las reacciones de los estudiantes

frente a cada momento de la sesion. De igual manera, se registran tanto aspectos positivos como
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negativos, identificando en qué actividades los estudiantes participan mas, con cuéles se sienten
mas comodos y qué estrategias favorecen su aprendizaje.

Por otra parte, las actividades realizadas en clase, especialmente aquellas de formato
interactivo, se presentan como una fuente importante de informacién, ya que permiten evidenciar
tanto los errores como los avances de los estudiantes. A traves de ejercicios digitales,
cuestionarios, preguntas orales y actividades escritas en plataformas virtuales, se logra observar
de manera directa el desempefio y progreso de los estudiantes, lo cual facilita comprender la
relacion entre el uso de actividades interactivas virtuales y el fortalecimiento de sus habilidades
comunicativas.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccién de datos utilizados en la presente investigacion permiten
organizar y registrar la informacion obtenida durante el proceso de observacion e intervencion
pedagdgica. En primer lugar, se emplea el formato de diario de campo, el cual facilita el registro
de las sesiones de clase, incluyendo aspectos como el desarrollo de las actividades, el
comportamiento de los estudiantes, sus reacciones, avances y dificultades en el uso del idioma
inglés.

Por lo que, se utilizan como instrumentos complementarios los registros de actividades
interactivas, los cuales incluyen evidencias de participacion en cuestionarios digitales (quizzes),
actividades desarrolladas en plataformas como Genially y ejercicios realizados en el chat de cada
una de las sesiones de clase. Estos registros permiten analizar el desempefio y progreso de los

estudiantes en actividades especificas relacionadas con las habilidades de speaking y writing.
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De igual manera, se tienen en cuenta los recursos digitales implementados durante las
clases, tales como presentaciones interactivas, ejercicios en linea y actividades mediadas por
herramientas TIC, los cuales funcionan como soporte para evidenciar la interaccion de los
estudiantes con la variable de estudio. En conjunto, estas herramientas permiten recopilar
informacidn organizada para el analisis del proceso de aprendizaje en el contexto de la educacion
virtual.

Frente a la metodologia implementada, el procedimiento de la presente investigacion se
desarrolla en varias fases que permitieron la planificacion, implementacion y analisis del proceso
pedagdgico en el entorno virtual. En una primera fase, se realiza la planeacion de las clases,
teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje y el disefio de actividades interactivas virtuales
orientadas al fortalecimiento de las habilidades de speaking y writing. Para ello, se elaboran
recursos digitales y estrategias didacticas las cuales incluyen el uso de plataformas como
Genially, cuestionarios interactivos (quizzes) y actividades de participacion oral y escrita.

En una segunda fase, se lleva a cabo la implementacion de las clases en modalidad virtual
por medio de la plataforma Teams, donde se aplican las actividades disefiadas. Durante este
proceso, se promueve la participacion de los estudiantes a través de preguntas orales, dindmicas
tipo juego y ejercicios de escritura mediante el uso del chat. Estas actividades permiten observar
el comportamiento, la participacion y el desempefio de los estudiantes en el uso del idioma
inglés.

Posteriormente, se realiza la recoleccion de datos mediante la técnica de observacion
directa y el uso del diario de campo, en el cual se registran aspectos importantes de cada sesion,
como las reacciones de los estudiantes, su nivel de participacion, sus avances y las dificultades

presentadas durante el desarrollo de las actividades.



Finalmente, se procede al andlisis de la informacion recolectada, organizandola a partir
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de las categorias establecidas, con el fin de comprender los resultados y analizar la relacion entre

el desarrollo de actividades interactivas virtuales y el fortalecimiento de las habilidades de
speaking y writing en los estudiantes.
Categorias para el Andlisis de Datos

Para el analisis de la informacidn recolectada se presentan diferentes aspectos acordes
con el problema de investigacion, los objetivos planteados y la variable de estudio. Estos
aspectos permiten organizar y entender los datos relacionados con el fortalecimiento de las
habilidades de speaking y writing en un entorno virtual mediado por actividades interactivas.

El primer aspecto corresponde a la participacion en actividades de speaking, donde se
analizan la frecuencia, disposicion, tiempo de respuesta y nivel de confianza de los estudiantes
en actividades orales. El segundo aspecto es la produccidn escrita en inglés (writing), enfocado
en la extension de respuestas, vocabulario, coherencia y errores presentes en textos elaborados
mediante plataformas digitales. Finalmente, El tercer aspecto es el impacto de las actividades
interactivas virtuales, el cual examina la motivacion, el interés, la participacién y los cambios

observados en el desempefio y progreso de los estudiantes a lo largo de las sesiones de clase.
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Resultados

El anélisis de la informacion recolectada durante el proceso de préactica pedagogica
presenta avances significativos en el desarrollo de las habilidades de speaking y writing, asi
como una estrategia positiva del uso de actividades interactivas virtuales en el ambiente de
aprendizaje. En un primer momento, las clases presentan una participacion aceptable, pero con
presencia de timidez, inseguridad y algunos silencios prolongados, lo cual limita la interaccion.
Sin embargo, a medida que se incorporan de forma mas constante herramientas TIC y
actividades interactivas, se observa un cambio evidente en el ambiente de clase, el cual se vuelve
mas dindmico, participativo y con mayor confianza entre docente y estudiantes. En este sentido,
estos resultados coinciden con lo planteado por Dérnyei (2001), quien sostiene que la motivacién
y el ambiente de aprendizaje influyen directamente en la disposicion de los estudiantes para
participar en el aprendizaje de una lengua extranjera.

En relacion con la habilidad de speaking, se identifican avances importantes,
principalmente en la confianza y la disposicion para participar. Los estudiantes comienzan a
intervenir con mayor frecuencia, se reducen los silencios y se evidencia un ambiente mas
cdmodo para expresarse en inglés. Aungue aun persisten algunas dificultades en la fluidez y en
aspectos gramaticales —lo cual resulta esperable debido al nivel de los estudiantes—, el
progreso es notable a lo largo de las sesiones. Estos hallazgos se relacionan con lo propuesto por
Ur (2012), quien afirma que la practica constante y la reduccion de la ansiedad son factores clave
para el desarrollo de la expresion oral.

En cuanto al writing, se evidencia que los estudiantes muestran mayor seguridad en
comparacion con la expresion oral. A lo largo de las clases, sus respuestas escritas se vuelven

mas completas y organizadas, con errores minimos que son corregidos mediante
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retroalimentacion constante. Esta mayor confianza puede estar relacionada con el hecho de que
la escritura implica menos presion inmediata, 1o que permite a los estudiantes pensar, organizar
ideas y responder con mayor tranquilidad. De acuerdo con Hyland (2003), la escritura en una
lengua extranjera favorece procesos de reflexion que permiten un mejor control del lenguaje, lo
cual se ve reflejado en este contexto.

Respecto al uso de las TIC, se identifica que estas no solo hacen las clases mas
dindmicas, sino que cumplen un papel fundamental en el aprendizaje. Las herramientas digitales
permiten combinar las estrategias de ensefianza, evaluar el progreso de los estudiantes y generar
un ambiente mas motivador. En especial, las actividades tipo cuestionario con limite de tiempo,
como las realizadas en plataformas interactivas, logran aumentar el interés y la participacion,
convirtiendo el aprendizaje en una experiencia mas activa y divertida. Esto se relaciona con lo
planteado por Prensky (2001), quien sefiala que el uso de herramientas digitales y dinamicas tipo
juego favorece el compromiso y la motivacion en los estudiantes.

Al comparar las clases iniciales con aquellas en las que se implementan diversas
actividades interactivas, se observa una diferencia clara: las primeras se perciben mas limitadas y
menos dindmicas, mientras que las segundas se sienten mas completas, organizadas y efectivas
tanto para la explicacion de los temas como para la evaluacién del aprendizaje. Esta
transformacion respalda la importancia de integrar estrategias innovadoras en entornos virtuales,
tal como lo plantea Salmon (2013), quien destaca que la interactividad es un elemento clave para
lograr un aprendizaje significativo en ambientes digitales.

Acercamiento de la Poblacion a la VVariable
Durante la fase inicial de la investigacion, se observa que los estudiantes presentan

timidez, silencios prolongados y cierta demora al momento de responder, especialmente en
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actividades que requieren participacion oral. Esto se relaciona con el formato de clases virtuales
y mas personalizadas, en el cual los estudiantes sienten mayor presion por participar de manera
directa, lo que genera inseguridad al inicio del proceso.

En las actividades de speaking, los estudiantes reaccionan con timidez y muestran temor
a equivocarse; sin embargo, a través del acompafiamiento y la guia constante de la docente en
formacion, comienzan a ganar confianza progresivamente. Aunque presentan algunos errores,
estos se entienden como parte natural del proceso de aprendizaje. Por otra parte, frente a las
actividades digitales e interactivas, los estudiantes mantienen una actitud tranquila, pero se
evidencia un ambiente méas dindmico y animado cuando las actividades implican retos, lo que
favorece su motivacion y disposicion para participar. Esto permite identificar desde el inicio una
relacion positiva con la variable de estudio, especialmente cuando las actividades resultan mas
atractivas y desafiantes.
Experimentacion

Durante la fase de experimentacion, se implementan diversas actividades interactivas
virtuales orientadas al fortalecimiento del speaking y writing, utilizando plataformas como
Kahoot, Genially, Educaplay y dinamicas en el chat. Las actividades se disefian de manera
variada con el fin de mantener el interés de los estudiantes y evitar la repeticion. Por ejemplo, en
el desarrollo del speaking se utilizan dinamicas como ruletas, las cuales generan en los
estudiantes una mezcla de nervios y motivacion por participar, mientras que en el writing se
emplean plataformas digitales que despiertan curiosidad por los distintos formatos de trabajo en

cada sesion.
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Se evidencia que la mayor participacion se presenta después de las explicaciones teoricas,
momento en el que se desarrollan las actividades interactivas. En el caso del speaking, el cambio
mas notable es el aumento progresivo de la confianza, ya que los estudiantes pasan de responder
con timidez a participar con mayor seguridad a lo largo de las sesiones. En cuanto al writing, se
observa una evolucion en la calidad de las respuestas, pasando de producciones cortas y simples
a textos mas completos, organizados y con un vocabulario mas amplio. Estos resultados reflejan
que la implementacion constante de actividades interactivas virtuales favorece el progreso en
ambas habilidades comunicativas.

Identificacion de Variaciones

Tras la presentacion de las actividades interactivas virtuales, se identifican cambios
significativos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. EI cambio mas evidente es el
aumento en la motivacion, ya que a través de la variedad de actividades los estudiantes logran
comprender mejor los temas y reconocer su propio progreso, especialmente en las habilidades de
speaking y writing.

En cuanto al speaking, se observa una mejora principalmente en la confianza al momento
de participar. Aunque en algunas ocasiones persiste la timidez, los estudiantes responden con
mayor seguridad, mostrando avances en la fluidez y en la rapidez para formular oraciones
durante las actividades orales. Por su parte, en el writing se evidencia un progreso en la calidad
de la escritura, ya que las respuestas se vuelven méas completas, con estructuras gramaticales mas
elaboradas y una menor presencia de errores.

Se identifica un cambio positivo en la actitud de los estudiantes frente al aprendizaje del
inglés, ya que se muestran mas motivados, participativos y atentos tanto en las explicaciones

como en las actividades posteriores. Sin embargo, ain se mantienen algunas dificultades,
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especialmente en la pronunciacion en ciertos casos y en la fluidez, aspectos que, aunque han
mejorado, requieren mayor practica. En general, estas variaciones permiten evidenciar que el
implementar actividades interactivas virtuales tiene un impacto favorecedor en el desarrollo de

las habilidades comunicativas y en la confianza de los estudiantes.
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Analisis y Discusion

El anélisis de los resultados obtenidos permite evidenciar que el implementar actividades
interactivas virtuales apoyadas en herramientas TIC contribuye de manera favorable al
fortalecimiento de las habilidades de speaking y writing en los estudiantes participantes. Al
inicio del proceso, los estudiantes muestran timidez e inseguridad al momento de participar; sin
embargo, a medida que avanzan las sesiones, se observa un cambio significativo hacia una
mayor confianza, lo que incluso permite que en algunos momentos se generen pequefias
conversaciones relacionadas con los temas trabajados, favoreciendo su proceso de aprendizaje.

Se identifica que el cambio no depende de un solo factor, sino de la combinacion de
elementos como la dindmica de las clases, el uso de actividades interactivas y la construccion de
confianza en la interaccion entre docente y estudiantes. Esto evidencia que cuando los
estudiantes se sienten motivados y comodos en su proceso de aprendizaje, disminuye el miedo a
equivocarse y aumenta la disposicion para participar y preguntar.

Desde una perspectiva reflexiva, esta experiencia permite reconocer que la ensefianza del
inglés en modalidad virtual representa tanto un reto como una oportunidad. Aunque inicialmente
genera nervios e incertidumbre, el proceso se vuelve més enriquecedor a medida que se fortalece
la relacion con los estudiantes y se logra una adaptacion al contexto. Si bien es un proceso
exigente, resulta también satisfactorio al evidenciar el progreso de los estudiantes y el impacto
positivo de la practica docente en su aprendizaje.

En la fase inicial del proceso, las observaciones realizadas coinciden en gran medida con
las expectativas esperadas, ya que los estudiantes muestran timidez, inseguridad y una
participacion limitada, especialmente en actividades que requieren la habilidad de speaking. Esta

situacién se comprende considerando que se trata de un grupo con nivel A2 y que ademas se
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enfrenta a un formato de clases virtuales mas personalizado, en el que la participacion es mas
constante. Sin embargo, también se evidencian casos particulares de estudiantes que, aunque se
encuentran en un nivel basico, logran desenvolverse con mayor seguridad, lo cual aporta
dinamicas diferentes al desarrollo de las clases.

A medida que avanza el desarrollo de las actividades interactivas virtuales, se observa un
cambio progresivo en la actitud de los estudiantes frente a la variable. Aunque al inicio las
actividades son percibidas con cierta indiferencia o adaptacion al nuevo formato, posteriormente
generan un ambiente mas dinamico y motivador. En este sentido, se identifica que las actividades
tradicionales tienden a generar mayor nerviosismo, mientras que las actividades interactivas,
especialmente aquellas tipo juego, despiertan interés y motivacion, ain cuando persiste cierto
nivel de ansiedad. Esto se debe, en gran parte, a la posibilidad de interaccion directa con las
plataformas digitales, lo cual permite a los estudiantes involucrarse activamente en su proceso de
aprendizaje y reduce, en cierta medida, las barreras emocionales frente al uso del inglés.

Durante la fase de experimentacion, el desarrollo de actividades interactivas virtuales
evidencia una influencia positiva en la unidad de analisis, ya que favorece la participacion activa
de los estudiantes y el fortalecimiento progresivo de las habilidades de speaking y writing. A
medida que se desarrollan las intervenciones pedagogicas mediante herramientas digitales,
cuestionarios interactivos, dinamicas tipo juego, preguntas abiertas y ejercicios escritos en el
chat, se observa un aumento en la motivacién, la disposicion para participar y la seguridad en el
uso del idioma inglés. En el caso del speaking, se evidencia una mejora en la confianza, la
fluidez y la pronunciacion; mientras que en el writing, los estudiantes producen respuestas mas
completas, organizadas y con menor presencia de errores gramaticales. Desde esta experiencia,

se reconoce que la variable de estudio se da de manera favorable en el proceso de aprendizaje
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dentro del contexto virtual, especialmente al hacer las clases mas dindmicas y cercanas para los
estudiantes.

Estos resultados se relacionan con los referentes teéricos planteados en la investigacion y
también se comprenden desde la experiencia vivida en el aula virtual. Desde la perspectiva
sociocultural de Lev Vygotsky (1978), se evidencia que el aprendizaje se fortalece a través de la
interaccion y la mediacion docente, lo cual se refleja en el acompafiamiento constante y en las
actividades que promueven la participacion. Lo planteado por David Ausubel (1968) sobre el
aprendizaje significativo se hace visible cuando los estudiantes logran relacionar los contenidos
con situaciones cercanas a su realidad, como rutinas o experiencias cotidianas, facilitando asi su
comprension. De igual manera, el enfoque comunicativo propuesto por Jack C. Richards y
Theodore S. Rodgers (2001) se refleja en el uso del idioma en contextos funcionales, lo que
contribuye al desarrollo de la competencia oral. Finalmente, el aporte de Julio Cabero Almenara
(2006) sobre el uso de las TIC se confirma en la préactica, ya que estas herramientas permiten
dinamizar las clases, aumentar la motivacién y facilitar el aprendizaje en entornos virtuales. En
conjunto, estos referentes tedricos no solo respaldan los resultados, sino que también permiten
comprender de manera mas clara lo que se vive durante la implementacion de la propuesta de
investigacion.

Tras la presentacion de sesiones de clase realizadas por actividades interactivas virtuales,
se evidencian cambios significativos en el aspecto ontoldgico de los estudiantes, especialmente
en el desarrollo de las habilidades de speaking y writing y en su actitud frente al aprendizaje del
inglés. El cambio mas evidente es el aumento en la confianza, ya que los estudiantes, al sentirse
mas comodos en las sesiones de clase, participan con mayor seguridad y entusiasmo,

disminuyendo el miedo a equivocarse y mostrando una mayor disposicion para usar el idioma.



35

En la habilidad de speaking, se observa una mejora en la confianzay en la rapidez para
organizar ideas y responder en inglés. Aunque aun se presentan algunas dificultades en la
fluidez, estas se comprenden como parte del nivel inicial de los estudiantes. En cuanto al writing,
se evidencia un avance en la calidad de la produccién escrita, con el uso de vocabulario méas
adecuado, menor cantidad de errores y la construccion de oraciones mas completas y complejas.
Se identifica un cambio positivo en la actitud de los estudiantes, reflejado en un ambiente mas
motivador, relajado y participativo, lo cual favorece el proceso de aprendizaje.

A pesar de los avances, la fluidez en la expresion oral continta siendo un aspecto a
fortalecer, ya que algunos estudiantes requieren mayor practica para lograr una comunicacion
mas natural. En general, estos resultados permiten concluir que la implementacion de actividades
interactivas virtuales no solo fortalece las habilidades linguisticas, sino que también impacta de
manera positiva en la confianza, motivacion y disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje
del inglés en un entorno virtual.

os hallazgos obtenidos en la presente investigacion coinciden en gran medida con
estudios previos que resaltan la importancia de las estrategias interactivas y el uso de
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del inglés como lengua extranjera. En relacién con lo
planteado por Julio Cabero Almenara (2006), se evidencia que la integracion de recursos
digitales favorece la motivacién, dinamiza las clases y promueve una participacion mas activa
por parte de los estudiantes. Desde la experiencia en el aula virtual, se confirma que el uso de
actividades interactivas no solo hace las clases mas completas, sino que también genera un
ambiente mas animado Yy facilita que los estudiantes se involucren con mayor confianza en el
proceso de aprendizaje. De igual manera, los resultados se relacionan con lo propuesto por

Nufiez (2011), quien destaca la necesidad de metodologias centradas en la competencia
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comunicativa. En este caso, las actividades contextualizadas y dinamicas permiten que los
estudiantes no solo comprendan los temas, sino que también se animen a participar y a usar el
idioma, lo cual se refleja en avances en el speaking y el writing, especialmente en la seguridad
para comunicarse.

Se evidencia coherencia con el enfoque comunicativo de Jack C. Richards y Theodore S.
Rodgers (2001), ya que los estudiantes muestran mejores resultados cuando utilizan el idioma en
situaciones cercanas a su realidad. Sin embargo, a diferencia de otros estudios, esta investigacion
se desarrolla en un contexto virtual con un grupo reducido, lo que permite un acompafiamiento
mAas cercano y una retroalimentacion constante. Desde la préctica, esto facilita atender las
necesidades individuales y generar mayor confianza en los estudiantes.

Entre las principales limitaciones de la presente investigacion se identifican factores
propios del entorno virtual que influyen en el desarrollo de las clases. En varias ocasiones, se
presentan dificultades relacionadas con la asistencia de los estudiantes, ya que en algunas
sesiones no se logra contar con su participacion en tiempo real, aunque estas quedan grabadas
para su posterior visualizacién. De igual manera, se evidencian problemas de conectividad que
interrumpen el desarrollo de las clases y afectan la continuidad del aprendizaje. Por lo que se
presentan inconvenientes técnicos con algunas plataformas interactivas, lo que impide el
desarrollo de ciertas actividades planificadas y obliga a realizar ajustes u omitir la actividad
durante la sesion.

Estas situaciones generan interrupciones en el proceso formativo, limitan la participacién
constante de los estudiantes y dificultan el desarrollo de algunas estrategias pedagdgicas. Desde
la experiencia docente, estos aspectos resultan en momentos de frustracion, ya que afectan tanto

la dindmica de la clase como las oportunidades de interaccién. Un caso puntual se presenta
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cuando una actividad interactiva no funciona como se esperaba, lo que obliga a omitirla a pesar
de su potencial pedagogico. Esto evidencia que la ensefianza en entornos virtuales requiere no
solo planificacion, sino también capacidad de adaptacidn ante imprevistos.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion tienen importantes implicaciones
practicas para el contexto educativo, especialmente en la ensefianza del inglés en modalidad
virtual. Desde la experiencia docente, se evidencia que variar las estrategias de ensefianza resulta
fundamental para mantener el interés y la motivacion de los estudiantes, ya que permite generar
clases mas dinamicas y menos repetitivas. En este sentido, el uso de plataformas interactivas y
herramientas TIC se convierte en un recurso clave tanto en entornos virtuales como presenciales,
al facilitar la participacion activa y el desarrollo de habilidades comunicativas como el speaking
y el writing.

En cuanto al desarrollo de las clases virtuales, se identifica que su efectividad depende de
una adecuada organizacion del tiempo y de los contenidos. Es importante lograr un equilibrio
entre la explicacion tedrica y la préactica, incluyendo actividades suficientes que permitan
evidenciar el aprendizaje de los estudiantes sin sobrecargar la sesion. De igual manera, es
importante tener en cuenta la adaptacion del docente a las necesidades y ritmo de aprendizaje de
los estudiantes, realizar preguntas para verificar la comprension y brindar retroalimentacion
oportuna frente a los errores. Aspectos como la duracién de la clase también influyen en el
proceso, siendo recomendable mantener sesiones bien estructuradas que no resulten ni muy
extensas ni demasiado breves. Por otra parte, se resalta la importancia de generar un ambiente de
confianza dentro del aula virtual. La interaccion constante entre docente y estudiantes favorece la
participacion y permite que los estudiantes se sientan mas seguros al expresarse en inglés.

Acciones sencillas como establecer conversaciones iniciales, mostrar disposicion para resolver
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dudas y normalizar el error como parte del aprendizaje contribuyen significativamente a crear un
entorno mas comodo y motivador.

Es fundamental que las instituciones educativas promuevan el uso de metodologias
innovadoras y el aprovechamiento de la tecnologia en el aula, con el fin de mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, se contribuye a la construccion de
experiencias educativas mas actualizadas, dinamicas y acordes con las demandas de la educacién
contemporanea.

En conclusién, el andlisis de los resultados permite comprender que la implementacién de
actividades interactivas virtuales no solo se realiza en el desarrollo de las habilidades de speaking
y writing, sino que también transforma la forma en que los estudiantes se relacionan con el
aprendizaje del inglés en entornos virtuales. Mas alla de los avances en el desempefio lingistico,
se evidencia un cambio significativo en la confianza, la participacion y la disposicion para
comunicarse, lo que demuestra que el aprendizaje del idioma se fortalece cuando se generan
espacios dinamicos, cercanos y adaptados a las necesidades del estudiante.

Desde la experiencia docente, uno de los aspectos mas significativos es observar el
avance de los estudiantes a lo largo del proceso, especialmente en su seguridad para participar y
expresarse en inglés. Este progreso permite evidenciar que las estrategias implementadas
funcionan, no solo por los resultados académicos, sino también por la disposicion de los
estudiantes para aprender, incluso cuando se encuentran en un nivel principiante. Este proceso
permite comprender que la ensefianza requiere la exploracidn constante de diferentes estrategias,
ya que estas contribuyen a mantener la motivacion y el interés de los estudiantes en su
aprendizaje. Desde esta perspectiva, el uso de herramientas TIC se consolida como un mediador

pedagdgico que facilita procesos mas activos y significativos, aunque su efectividad depende de



factores como la conectividad, la continuidad de las sesiones y la planificacion docente. Esto
permite reflexionar sobre la importancia de no solo integrar tecnologia, sino de hacerlo de

manera intencionada y contextualizada dentro del proceso educativo.

39



40

Conclusiones y Recomendaciones

La presente investigacion permite concluir que el fortalecimiento de las habilidades de
speaking y writing en estudiantes universitarios en modalidad virtual se favorece cuando se
implementan estrategias pedagogicas dinamicas, participativas y mediadas por herramientas
tecnoldgicas. Mas alla de los resultados obtenidos, se evidencia que el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés depende en gran medida del ambiente que se construye en el aula 'y de la
forma en que el docente acompafia y guia a los estudiantes.

Desde la experiencia como docente en formacion, este proceso representa un aprendizaje
significativo, ya que implica enfrentarse a un contexto nuevo, diferente al trabajo previo en
entornos presenciales y con poblacion infantil. La ensefianza en modalidad virtual con jovenes y
adultos se convierte en un desafio al inicio, generando nervios e inseguridad; sin embargo, con el
paso del tiempo, se transforma en una experiencia enriquecedora que permite crecer tanto a nivel
personal como profesional. La posibilidad de disefiar clases, interactuar con los estudiantes y
acompafiar su proceso de aprendizaje se convierte en un aspecto valioso dentro de la formacion
docente.

Esta experiencia permite comprender que la ensefianza no se trata Gnicamente de
transmitir contenidos, sino de buscar constantemente estrategias que enriquezcan el aprendizaje.
Mas que cambiar la forma de ensefiar, se reconoce la importancia de fortalecerla mediante la
incorporacion de actividades mas dinamicas, contextualizadas y significativas, con el propdsito
de brindar una mejor calidad educativa a los estudiantes en distintos contextos.

Con base en la experiencia desarrollada, se recomienda a los docentes, especialmente a
aquellos que inician en la ensefianza del inglés en modalidad virtual, disefar clases equilibradas

que integren tanto la explicacion tedrica como actividades practicas y atractivas. Es importante
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que estas actividades no solo permitan evaluar el aprendizaje, sino que también motiven a los
estudiantes a participar activamente y a perder el temor a equivocarse.

De igual manera, se resalta la importancia de la interaccion constante entre docente y
estudiantes, ya que este aspecto contribuye significativamente a generar un ambiente de
confianza. Cuando los estudiantes se sienten comodos, aumenta su disposicion para participar, lo
cual favorece el desarrollo de sus habilidades comunicativas. Esta conexion también permite que
el docente se sienta mas seguro y motivado en su proceso de ensefianza.

Finalmente, se sugiere continuar explorando y fortaleciendo el uso de herramientas TIC
en el aula, tanto en entornos virtuales como presenciales, con el fin de enriquecer las practicas

pedagdgicas y responder a las necesidades actuales de la educacion.
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