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Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitid reflexionar sobre la practica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
trabajando con estudiantes del nivel English III del programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en inglés. El objetivo general fue fortalecer la expresion oral en inglés
mediante la implementacion de actividades orales guiadas en entornos virtuales, utilizando un
enfoque cualitativo con disefio de investigacion-accion, en el que se puso en juego la variable de
actividades orales guiadas, reconociendo sus efectos en el desarrollo de la expresion oral,
especificamente en la fluidez, la confianza y la participacion. A partir de este ejercicio
investigativo, se concluy6 que la implementacion de actividades orales guiadas favorece el uso
del idioma, incrementa la participacion y fortalece la confianza comunicativa de los estudiantes,
aunque el proceso de mejora se da de manera progresiva y requiere practica constante.
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Abstract
This document presents the results of a formative research exercise developed as a degree
requirement, which allowed reflection on pedagogical practice and educational research. The
study was conducted at the Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) with students
from the English III level of the Bachelor of Arts in Foreign Languages with emphasis in
English. The main objective was to strengthen oral expression in English through the
implementation of guided oral activities in virtual environments. The research followed a
qualitative approach with an action research design, in which guided oral activities were used as
the main variable, analyzing their effects on oral expression, particularly in terms of fluency,
confidence, and participation. The findings indicate that the implementation of these activities
promotes language use, increases participation, and strengthens students’ communicative
confidence, although the improvement process occurs gradually and requires constant practice.

Keywords: Learning, confidence, virtual environments, oral expression, participation.
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Introduccion

El desarrollo de la expresion oral en inglés se conoce como un reto significativo dentro
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, primordialmente cuando las clases se llevan a cabo
en espacios sincronicos. Teniendo en cuenta que las plataformas digitales facilitan el acceso
derivado al aprendizaje y ofrecen una gran variedad de recursos didacticos, no es seguro afirmar
que haya una efectiva participacion por parte de los estudiantes en habilidades productivas como
el habla. Por esta razon, resulta fundamental fortalecer comunicacion oral en inglés buscando
estrategias pedagogicas que favorezca la interaccion y la adquisicion préctica sobre
conocimientos de esta segunda lengua en contextos virtuales.

En el caso de los estudiantes del curso de English II1, el cual fue desarrollado en
modalidad virtual junto con tres estudiantes adultos, se pudo identificar que aunque contaban con
conocimientos previos del idioma, ellos atin presentaban dificultades a la hora de expresarse
oralmente, debido a que durante las primeras sesiones, sus intervenciones eran muy cortas y
mostraban vacilaciones frecuentes, evidenciando asi, su inseguridad al desarrollar ideas de
manera espontanea. Esta situacion revelo la necesidad de implementar competencias
pedagbgicas que promovieran participacion mas activa 'y que ademads fortalecieran la confianza
en el uso oral del inglés.

En respuesta a esta necesidad, la presente investigacion tuvo como propdsito fortalecer la
expresion oral en inglés por medio de las actividades orales guiadas. Para ello, se trabajo desde
un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion-accion, lo que permitié no solo observar el
proceso de manera directa, sino que también intervenir pedagogicamente a lo largo de doce
sesiones de clase. La informacion fue recolectada a partir de la observacion participante, los

espacios de retroalimentacion y las grabaciones que se emplearon en estos encuentros.



En el transcurso, se pudo confirmar que la aplicacion de actividades orales guiadas
influyeron positivamente al avance de la comunicacion en inglés y conociendo que inicialmente
muchos de ellos mostraban inseguridad y participaban con respuestas demasiado cortas, a lo
largo de las clases comenzaron a intervenir mas frecuentemente, a organizar mejor sus ideas y asi
mismo, a sentirse mas seguros al dialogar en dicho idioma. Este hallazgo no fue obtenido de
inmediato, pero si sucesivamente, logrando comprobar que la practica constante y el
acompanamiento docente en espacios virtuales beneficiaron sustancialmente en el proceso de
aprendizaje. Tras esto, se invita al lector a revisar el desarrollo del informe para comprender

como se llevo a cabo este proceso y qué estrategias agilizaron los progresos observados.



Caracterizacion

La investigacion se lleva a cabo en un entorno virtual de aprendizaje en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) durante el periodo académico 16-01 del afio 2026,
mediante el uso de plataformas como Microsoft Teams y herramientas digitales de apoyo como
Educaplay, Wordwall, Kahoot y Quizzez. Las clases se desarrollaron de forma sincronica,
integrando presentaciones disefiadas en Canva por el docente y actividades interactivas
encaminadas al uso del idioma. Durante las sesiones se abordaron temas como paraphrasing,
narracion de eventos en pasado, expresion de ideas sobre el futuro incluyendo estructuras como
future simple, continuous and perfect, y el uso de conectores para mejorar la coherencia y
cohesion en el discurso. Estos contenidos se trabajaron mediante actividades orales guiadas en
las que se promovieron espacios de participacion a través de preguntas abiertas, lectura de
enunciados y justificacion de respuestas. Sin embargo, se evidenciaron algunas falencias
relacionadas con la participacion especialmente en los momentos iniciales de las clases donde los
estudiantes tendian a responder limitadamente o a mostrar inseguridad al intervenir.

La unidad de anélisis se centra en un grupo pequeio de tres estudiantes con edades entre
21y 23 anos, quienes se encuentran cursando el nivel English III en el programa de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés. A lo largo de las sesiones, se observo que los
estudiantes contaban con conocimientos previos del idioma lo cual se evidenciaba cuando
respondian a las preguntas de activacion con expresiones como “lo he escuchado, pero no lo
conozco bien”. A pesar de esto lograban participar en actividades orales utilizando estructuras
simples relacionadas con los temas trabajados aunque con tendencia a respuestas cortas como “I
think it is A”, lo que reflejaba comprension pero con una limitada elaboracion en la produccion

oral.
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En cuanto a la dinamica de clase, se evidencio que los estudiantes mostraban disposicion
para participar pero al mismo tiempo inseguridad al momento de interactuar en inglés ya que era
frecuente escuchar algunas expresiones como “no sé, pero voy a intentar” o “teacher, ;me puede
repetir?”’, lo cual muestra un proceso en el que coexistian la duda y la intencion de participar. A
medida que iban avanzando en las determinadas sesiones se pudo observar una participacion mas
constante, principalmente cuando las actividades incluian apoyo visual, trabajo colaborativo o
indicaciones mas estructuradas por parte del docente, como en las actividades de descripcion de
imagenes, narracion de experiencias o construccion de respuestas mas completas a partir del uso
de conectores.

Entre los factores que influyen en la participacion oral se encuentra el uso reducido del
micréfono y la cdmara en los primeros momentos, la preferencia por respuestas cortas y el temor
a cometer errores. También se evidencid que cuando se brindaban los espacios de
acompafiamiento y retroalimentacion los estudiantes lograban mejorar sus intervenciones y
mostraban mayor seguridad al expresarse, llegando a reconocer la necesidad de implementar
estrategias pedagdgicas que no solo promuevan la participacion sino que ademas acompafien
progresivamente el desarrollo de la confianza y la fluidez en la expresion oral dentro del

escenario virtual.
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Planteamiento del problema

Los estudiantes de este grupo muestran interés por mejorar sus habilidades en inglés y
participan en las sesiones virtuales propuestas debido a que durante las clases se evidencia que
comprenden los temas abordados y logran responder a las actividades planteadas,
particularmente cuando estas se desarrollan de manera guiada. Es por esto que se observa
disposicion para trabajar de forma colaborativa y aportar ideas relacionadas con los contenidos.
Sin embargo, esta participacion no siempre se traduce en una produccion oral amplia ya que en
muchos casos las intervenciones se limitan a respuestas breves o poco elaboradas como “I think
itis A”, lo que puede reflejar comprension pero de igual forma, dificultades en la construccion
de discursos mas completos.

Las estrategias de ensefianza implementadas en las clases virtuales incluyen el uso de
presentaciones disefiadas en Canva, actividades orales guiadas como role-plays, ejercicios en
plataformas interactivas como Educaplay o Wordwall y espacios de participacion como
preguntas abiertas y discusiones, siendo asi como estas metodologias han favorecido la
comprension de temas como paraphrasing, la narracién de eventos en pasado y el uso de
conectores. Ahora bien, durante el desarrollo de las sesiones se evidenciaron dificultades
persistentes en la expresion oral especialmente en aspectos como la fluidez, la pronunciacion y la
seguridad al hablar, destacados en los momentos iniciales de participacion siendo frecuente que
los estudiantes manifestaran esa inseguridad mediante expresiones como “no s¢, pero voy a
intentar” o “creo que eh...” ademads solicitaran constantemente repeticion de instrucciones, lo
que evidencia una dependencia del acompanamiento docente.

De igual manera se identifico que la participacion verbal se ve influenciada por factores

propios del ambiente virtual, como el uso limitado del micro6fono, la preferencia por
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interacciones cortas y el temor a cometer errores frente a sus demas compafieros. Aunque
algunos métodos como solicitar la activacion de la camara no siempre resultaron efectivos, el uso
del microfono y las actividades guiadas si generaron mayores oportunidades de intervencion a
pesar de que no siempre se aprovecharon para desarrollar una comunicacion oral mas elaborada,
limitando el avance hacia niveles mas complejos de dialogar en inglés. Y es en este contexto que
surge la necesidad de fortalecer la expresion oral en inglés mediante la implementacion de
actividades orales guiadas en entornos virtuales que no solo promuevan la participacion sino que
también orienten a los estudiantes en la construccion de participaciones mas completas y seguras,
donde se plantea como hipdtesis que el uso sistematico de estas actividades puede favorecer el
desarrollo progresivo de la fluidez, la pronunciacion y la confianza, al brindar espacios
estructurados de practica y acompafiamiento persistente.

La brecha de conocimiento identificada se relaciona con la forma en que los estudiantes,
a pesar de contar con conocimientos previos y disposicion para participar, no logran desarrollar
una expresion oral amplia y segura en los escenarios virtuales y por ello se hace necesario
analizar como las actividades orales guiadas pueden contribuir no solo a incrementar la
participacion sino también a mejorar la calidad de dicha participacion permitiendo a los
estudiantes avanzar hacia un uso més auténomo y efectivo del idioma. Por lo que esta
investigacion busca comprender y fortalecer las practicas didacticas orientadas al desarrollo de la

expresion oral en este contexto especifico.
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Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer la expresion oral en estudiantes de English III del programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD) a través de actividades orales guiadas en entornos virtuales durante el

periodo académico 16-01 del afio 2026?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la expresion oral en estudiantes de English III del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), a través de actividades orales guiadas en entornos virtuales durante el periodo
académico 16-01 del afio 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los estudiantes de English III del programa de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) a las actividades orales guiadas en entornos virtuales.

Movilizar la expresion oral en inglés en los estudiantes de English III a través de la
experimentacion con actividades orales guiadas en entornos virtuales.

Reconocer los cambios en la expresion oral en inglés en los estudiantes de English III una

vez se implementan actividades orales guiadas en entornos virtuales.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

La expresion oral en inglés constituye una de las habilidades comunicativas méas
complejas en el aprendizaje de una lengua extranjera ya que implica la integracion de
componentes lingiiisticos, discursivos, sociolingiiisticos y estratégicos. Segun Bygate (1987),
hablar en una lengua extranjera no consiste inicamente en producir estructuras gramaticales
correctas, sino también en saber escoger el lenguaje apropiado, organizar ideas y responder de
forma efectiva en situaciones comunicativas reales. En el contexto de esta investigacion, esta
habilidad se evidenci6 en la capacidad de los estudiantes para expresar opiniones, experiencias y
argumentos durante las sesiones sincronicas. No obstante, al inicio del proceso se observaron
dificultades relacionadas con la pronunciacion, la fluidez y la seguridad al participar. En
concordancia, Mendieta (2021) sostiene que el desarrollo de la produccion oral requiere
estrategias pedagdgicas intencionadas que promuevan la participacion activa, la practica
constante y la interaccion significativa.

Las actividades orales guiadas son estrategias didacticas estructuradas en las que el
docente orienta la interaccion a través de instrucciones claras, modelos lingiiisticos y apoyo
continuo. Harmer (2007) afirma que este tipo de actividades favorece la produccion oral al
proporcionar a los estudiantes un marco de apoyo que reduce la ansiedad y facilita el uso del
idioma en situaciones comunicativas. Es por esto que, en esta investigacion estas actividades
incluyeron discusiones dirigidas, juegos de rol, simulaciones, preguntas orientadoras y
presentaciones breves, disefiadas para promover la participacion progresiva de los estudiantes.

Asimismo, Cantillo (2025) destaca que en los entornos virtuales, la mediacién docente y la
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planificacion de tareas estructuradas son esenciales para fomentar la interaccion y el compromiso
de los aprendices.

Los entornos virtuales de aprendizaje se entienden como espacios educativos mediados
por tecnologias digitales que permiten la interaccion sincronica entre el docente y estudiantes. De
acuerdo con Richards (2008), estos entornos pueden favorecer el aprendizaje de lenguas cuando
ofrecen oportunidades reales de comunicacion, colaboracidn y retroalimentacion. En el presente
estudio, la plataforma digital Microsoft Teams se establecid como el escenario principal de
interaccion, permitiendo que los estudiantes participaran desde distintas zonas geograficas. Sin
embargo, también se identificaron retos relacionados con la espontaneidad, la participacion
progresiva y la confianza para intervenir oralmente, y alli es donde entra Galecio et al. (2026)
sefialando que aunque los entornos virtuales amplian el camino al aprendizaje, estos también
exigen estrategias pedagdgicas especificas para garantizar una participacion activa 'y
significativa.

La fluidez y la confianza comunicativa son componentes fundamentales del desarrollo de
la expresion oral tomando en cuenta que Thornbury (2005) define la fluidez como la capacidad
de mantener un discurso de manera continua, comprensible y particularmente espontaneo,
mientras que la confianza comunicativa se relaciona con la seguridad del estudiante para
expresarse sin temor excesivo al error. Como se mencion6 anteriormente, durante las primeras
sesiones los participantes mostraban vacilaciones frecuentes, respuestas breves y cierta
inseguridad al momento de interactuar. No obstante, la practica sistematica y el acompafiamiento
docente permitieron avances graduales en la extension de sus respuestas, la organizacion de sus

ideas y su disposicion para participar y de acuerdo a esto, Céceres y Villamizar (2025) destacan
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que la practica guiada en entornos virtuales contribuye significativamente al fortalecimiento de la
seguridad, la fluidez y la autonomia comunicativa de los estudiantes.
Referentes Teoricos

La presente investigacion es sustentada en un conjunto de teorias y estudios que explican
el desarrollo de la expresion oral en una lengua extranjera y el papel de la interaccion en dicho
proceso. En primer lugar, Vygotsky (1978), desde la teoria sociocultural, afirma que el
aprendizaje se construye mediante la interaccion social y la mediacion, por lo que este
planteamiento resulta especialmente pertinente para esta investigacion ya que las actividades
orales guiadas favorecen la construccién conjunta del conocimiento permitiendo que los
estudiantes desarrollen su competencia comunicativa a través del acompafiamiento docente y la
colaboracion con sus compaieros. En el escenario sincronico, esta mediacion adquiere una
relevancia aun mayor puesto que el docente actiia como facilitador de experiencias
comunicativas significativas.

De manera complementaria, Krashen (1982), a través de la hipdtesis del input
comprensible plantea que la adquisicion de una segunda lengua ocurre cuando el estudiante se
expone a mensajes significativos ligeramente por encima de su nivel actual de competencia y en
consecuencia, las actividades orales deben ofrecer un lenguaje accesible pero retador que logre
asi motivar al participante a comprender y participar. No obstante, Swain (1985) afiade a esta
perspectiva la hipotesis del output al afirmar que la produccion lingiiistica es de igual manera
esencial, por lo que segun ella, al momento de los estudiantes hablar consiguen identificar
falencias en su conocimiento, reorganizan sus recursos lingiiisticos y avanzan en su precision y
fluidez. Esta relacion entre input y output fundamenta el disefio de actividades que van centradas

a la produccion oral.
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Asimismo, Long (1996), mediante la hipdtesis de la interaccion destaca que el
aprendizaje se fortalece cuando los estudiantes negocian significados durante la comunicacion,
refiriéndose a situaciones como solicitar aclaraciones, reformular ideas o confirmar comprension
que promueven ajustes lingiiisticos que enriquecen la adquisicion del inglés. Es por esto, que las
actividades orales guiadas implementadas en esta investigacion facilitaron espacios de
interaccion auténticos en los que los participantes pudieron construir significado de manera
colaborativa fortaleciendo tanto su fluidez como su confianza al expresarse en dicho idioma.

En relacion con investigaciones recientes como Mendieta (2021) quien encontrd que la
implementacion de estrategias didacticas enfocadas en la produccion oral mejora notablemente la
fluidez, la participacion y la seguridad comunicativa de los estudiantes gracias a sus hallazgos
los cuales evidencian que la préctica estructurada y recurrente favorece una mayor disposicion
para interactuar en la lengua objetiva. Este aporte se relaciona directamente con los resultados de
la presente investigacion en la que se observo un incremento progresivo en la participacion oral y
en la complejidad de las intervenciones de los estudiantes.

Por otra parte, Cantillo (2025) destaca que la integracion de estrategias pedagogicas
mediadas por tecnologias digitales fortalece la interaccion, el compromiso y la autonomia de los
estudiantes en entornos virtuales. Este autor resalta que la mediacion docente y el disefio
intencional de actividades son factores determinantes para garantizar una participacion activa, a
lo que respalda este planteamiento con la estructura metodoldgica del presente estudio, en el que
las sesiones sincronicas fueron disefiadas para promover intercambios importantes y
participacion constante.

De igual manera, Galecio Mora et al. (2026) sefalan que los entornos virtuales de

aprendizaje ofrecen oportunidades valiosas para el acceso al conocimiento, la colaboracion y la
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comunicacion; sin embargo, también presentan retos relacionados con la motivacion, la
permanencia y la participacion sostenida. Esta dualidad evidencia la necesidad de implementar
estrategias modernas que mantengan el interés del estudiante y por esto es que las actividades
orales guiadas aplicadas en las sesiones de clase funcionaron como un recurso pedagogico que
permitio contrarrestar dichos desafios y fomentar una participacion mas activa.

Asimismo, Céaceres y Villamizar (2025) evidencian que la practica guiada en entornos
virtuales influyen positivamente en la fluidez oral, la confianza comunicativa y la reduccion de la
ansiedad al hablar en inglés puesto que sus hallazgos resaltan la importancia de la
retroalimentacion inmediata, el acompafiamiento docente y la creacion de espacios seguros para
la interaccion. Asi es como estos elementos fueron esenciales en el desarrollo de la presente
investigacion debido a que contribuyeron para que los estudiantes se sintieran mas comodos y
seguros durante sus intervenciones orales.

En concordancia con lo anterior, algunas investigaciones recientes sobre aprendizaje
colaborativo y ensefianza de lenguas en linea, como las de Garrison (2017), Kessler (2018) y
Hampel y Stickler (2020), destacan que la interacciéon mediada por tecnologia puede promover
comunidades de aprendizaje eficaces cuando las actividades estan cuidadosamente estructuradas,
por lo que estos autores también coinciden en que la participacion activa, la colaboracion y la
retroalimentacion son elementos clave para el avance de competencias comunicativas en
ambientes virtuales, y de esta forma es como estos aportes validan la fundamentacion del
enfoque implementado en este estudio.

Finalmente, el conjunto de estos referentes tedricos proporciona una base soélida para
comprender como las actividades orales guiadas favorecen el fortalecimiento de la expresion oral

en inglés, mostrando como la unidén entre teorias clasicas de adquisicion de segundas lenguas y
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estudios contemporaneos sobre el aprendizaje virtual sustenta tanto el enfoque metodologico
como el analisis de los resultados. Y ademas, se justifica la relevancia de emplear estrategias
interactivas y mediadas tecnoldégicamente para promover una participacion oral mas notable en
aquellos estudiantes de las clases de inglés.
Referentes Técnicos

Aqui se retoma el syllabus del curso English III cuyo codigo es 518008 de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, el cual orienta el desarrollo de competencias comunicativas en
inglés en estudiantes de nivel intermedio. Este curso tiene como propdsito que los estudiantes
alcancen un nivel de desempefio A2-B1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas fortaleciendo habilidades como la comprension y la produccion oral en
contextos cotidianos. Ademas este establece una metodologia TBL que significa que es basada en
el aprendizaje por tareas (Task-Based Learning), en la cual el estudiante cumple con actividades
orientadas al uso real del idioma mediante la resolucion de situaciones comunicativas. Este
enfoque resulta conveniente para la presente investigacion ya que las actividades orales guiadas
implementadas durante las doce sesiones se alinean con este modelo pedagogico al promover la
interaccion, la participacion activa y la produccion oral en contextos sustanciales.

Adicionalmente, el curso se desarrolla en un entorno virtual de aprendizaje (AVA), donde
se integran herramientas digitales, guias de actividades desde el Task 1 hasta el Task 6 y espacios
de interaccion como foros y sesiones sincronicas, coincidiendo asi con el contexto en el que se
llevo a cabo la investigacion permitiendo que las estrategias implementadas respondan
directamente a las condiciones reales del curso. En este aspecto, el syllabus no solo actia como

un documento orientador sino como un referente funcional que fundamenta la conveniencia de
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utilizar actividades orales guiadas para fortalecer la expresion oral en estudiantes de English 111
en aspectos como la fluidez, la confianza y la participacion en entornos virtuales.
Referentes Legales

Aqui se destaca la Resolucion 18583 del 15 de Septiembre de 2017, la cual establece las
caracteristicas puntuadas de calidad para los programas de licenciatura en Colombia donde
sefiala que los futuros docentes de lenguas extranjeras deben desarrollar competencias
comunicativas avanzadas en el idioma objeto de estudio garantizando un desempefio adecuado
en dmbitos educativos. Por este motivo la normativa exige que los estudiantes de programas de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras alcancen niveles altos de dominio del mencionado idioma
lo que implica no solo el conocimiento gramatical sino también la capacidad de comunicarse de
manera asertiva en situaciones reales, mostrando como este aspecto se relaciona directamente
con la presente investigacion ya que evidencia la necesidad de fortalecer la expresion oral en
inglés desde etapas intermedias de formacion como lo hace el curso English III.

Por otra parte, dentro de los requisitos institucionales de formacion, se contempla la
aprobacion de cursos o pruebas de suficiencia en inglés como el componente de “English
Proficiency Test”, en el cual los estudiantes deben demostrar un nivel C1 segtn el Marco Comuiin
Europeo de Referencia para las Lenguas, reflejando asi la importancia de ejecutar habilidades
comunicativas solidas, especialmente en la emision verbal como parte del perfil profesional del
licenciado en lenguas extranjeras. En general, estos referentes legales sustentan la importancia de
implementar estrategias pedagogicas que favorezcan el desarrollo de la expresion comunicativa
en inglés, claramente en escenarios virtuales contribuyendo asi al cumplimiento de los estandares
de calidad establecidos para la formacion de docentes en el territorio colombiano.

Referentes Eticos
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La presente se fundamenta en principios éticos que garantizan el respeto, la dignidad y la
integridad de los participantes durante todo el proceso investigativo donde en primer lugar se
tuvo en cuenta el principio de participacion voluntaria, asegurando que los estudiantes
conocieran el proposito de la investigacion y aceptaran hacer parte de ella sin ningun tipo de
presion. Esto fue especialmente relevante considerando que las sesiones eran espacios de clase
por lo cual se procuré mantener un ambiente de confianza con el uso de aplicaciones como
Wordwall, Educaplay, Kahoot , en el que los estudiantes se sintieran comodos al participar.

En segundo lugar se garantizo la confidencialidad de la informacion recolectada donde
los datos obtenidos a partir de las observaciones, las grabaciones de las sesiones por medio de
Microsoft Teams y los diarios de campo fueron utilizados tinicamente con fines académicos
evitando la divulgacion de nombres reales o demés informacidn que permitiera identificar a los
participantes. Y es por esto que los estudiantes fueron referenciados de manera general para
poder proteger su identidad y de igual forma respetar su privacidad.

En tercer lugar se considero el principio de no afectacion, procurando que las actividades
implementadas no generaran incomodidad, ansiedad o presion excesiva en los estudiantes.
Teniendo en cuenta que la expresion oral en una lengua extranjera puede generar inseguridad, se
disefiaron actividades progresivas acompafiadas de retroalimentacion constante lo cual permitid
que los participantes se sintieran mas seguros al momento de interactuar. Ademas expresiones
como “no sé, pero voy a intentar” evidencian que aunque existia inseguridad al principio, el
entorno promovia el intento comunicativo sin atelofobia.

Por consiguiente, se aplico el principio de beneficio ya que la investigacion no solo busco
recolectar informacion sino que también aportar al proceso educativo de los estudiantes. Dichas

actividades orales guiadas como role-plays generaron un impacto positivo en aspectos como la
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confianza, la participacion y la fluidez comprobando que los participantes no solo fueron objeto
de estudio sino también beneficiarios directos de la intervencion pedagdgica. Por ultimo, se debe
resaltar que estos lineamientos permiten asegurar que el proceso investigativo se desarrollo de
manera responsable, ética y coherente con los estandares académicos garantizando tanto la

validez de los resultados como el bienestar de los participantes.
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Herramientas y Métodos

Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que se orienta a
comprender como se fortalece la expresion oral en inglés a partir de la participacion de los
estudiantes en actividades orales guiadas dentro de un escenario sincronico. Este enfoque
permitio analizar no solo los resultados sino también el proceso vivido por los participantes
teniendo en cuenta sus intervenciones, actitudes y evolucion a lo largo de las doces sesiones
realizadas. Asimismo, el tipo de estudio corresponde a una investigacién-accion, debido a que no
solo se observo la practica pedagogica sino que ademads se intervino directamente en el aula
virtual mediante la implementacion de actividades guiadas. A lo que este proceso implico ciclos
de observacion, aplicacion y reflexion en los cuales se ajustaban las estrategias de acuerdo con lo
que iba ocurriendo en clase, especialmente frente a situaciones como respuestas muy cortas,
inseguridad al hablar o dependencia del docente.
Unidad de Analisis

La unidad de anélisis est4 conformada por un grupo de tres estudiantes con edades entre
21y 23 aios, quienes cursan el nivel English III en el programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en inglés en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Estos participantes intervienen en sesiones virtuales sincronicas en las que se desarrollaron
actividades enfocadas en la expresion oral, en donde se logrd observar que aunque los
estudiantes contaban con conocimientos previos del idioma, su produccion oral se caracterizaba
inicialmente por el uso falente de estructuras simples y aquellas manifestaciones de inseguridad

y duda al participar. Y de esta manera la unidad de andlisis permitié evidenciar de forma clara



25

los cambios generados a partir de la aplicacion de actividades orales dirigidas en un contexto real
de aprendizaje.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacion se emplearon diferentes técnicas, instrumentos y
actividades, articulados con los objetivos de la investigacion. En relacion con el objetivo de
exploracion, se utilizd como técnica la observacion directa durante las sesiones virtuales, por este
motivo el instrumento principal fue el diario de campo en el cual se registraron aspectos como la
frecuencia de participacion, el tipo de respuestas cortas como por ejemplo "I think it is A",
"maybe yes", el uso del idioma y aquellas manifestaciones de inseguridad o disposicion a
participar, obteniendo como producto registros descriptivos del desempeio inicial de los
estudiantes. Para el objetivo de movilizacion, se implementaron como técnica las actividades
orales guiadas las cuales incluyeron preguntas abiertas, descripcion de imagenes, narracion de
experiencias y ejercicios relacionados con temas como paraphrasing, pasado y futuro. Estas
actividades fueron desarrolladas mediante plataformas digitales como Wordwall, Educaplay,
Kahoot y presentaciones interactivas. Ya como instrumentos se utilizaron registros de clase,
grabaciones de las sesiones y anotaciones desde la visualizacion docente, y como producto de
esta fase fueron plantillas de uso para diarios de campo con evidencias de interaccion oral que
permitieron analizar cémo los estudiantes ampliaban progresivamente sus respuestas.
Finalmente, para el objetivo de reconocimiento de cambios, se emple6 la técnica de reflexion
guiada mediante preguntas al final de las sesiones. El instrumento consistio en registros escritos
y comentarios orales de los estudiantes sobre su propio proceso en los cuales expresaban

percepciones relacionadas con su confianza, fluidez y participacion, y ya como producto se
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obtuvieron datos cualitativos que permitieron identificar los avances alcanzados durante la
intervencion.
Categorias para el Analisis de Datos

Las categorias de andlisis se establecen en funcion de la pregunta de investigacion y los
objetivos planteados, permitiendo organizar e interpretar la informacion recolectada a partir de lo
observado en las sesiones. En primer lugar, se encuentra la categoria de expresion oral la cual
incluye subaspectos como la fluidez, la pronunciacion, la coherencia y la ampliacion de las
respuestas, permitiendo evidenciar el paso de intervenciones breves a creaciones mas elaboradas.
En segundo lugar, se considera la categoria de participacion, relacionada con la frecuencia y
disposicion en la que los estudiantes intervienen en las actividades asi como la activacion del
micréfono y su implicacion en las dindmicas de clase. En tercer lugar, se incluye la categoria de
confianza comunicativa la cual hace referencia al nivel de seguridad de los estudiantes al
expresarse en inglés, evidenciado las primeras expresiones de duda como “no sé, pero voy a
intentar” y en su evolucion hacia una participacion mas constante. Finalmente, se incorpora la
categoria de actividades orales guiadas que permite analizar el papel de las estrategias
introducidas en el avance de la expresion oral, primordialmente en la manera en que el
acompafiamiento docente y la estructura de las actividades beneficiaron la produccién oral de los

estudiantes.
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Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, organizados en tres momentos: el acercamiento inicial de los estudiantes a la
expresion oral en inglés, los resultados de la implementacion de las actividades orales guiadas y
las variaciones observadas tras la intervencion. Estos resultados se construyen a partir de la
observacion directa, los registros de clase y las interacciones evidenciadas durante las doce
sesiones desarrolladas.

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la fase inicial, se observé que los estudiantes mostraban disposicion al intentar
participar en las actividades asi su interaccion oral en inglés fuera limitada. Durante las primeras
sesiones los estudiantes manifestaban tener un conocimiento previo superficial como se
evidencio en la sesion 2 al responder preguntas de activacion como “What do you know about
this topic?”, con frases como “lo he escuchado, pero no lo conozco bien” y “creo que una vez lo
vi, pero no recuerdo”. En cuanto a su desempefio oral, predominaban intervenciones cortas y
poco producidas, primordialmente en actividades interactivas como se evidencio en la sesion 3
donde sus respuestas se limitaban a expresiones como “I think it is A” o "maybe the purple".
Esto evidenciaba una ligera comprension de los contenidos pero a su vez dificultades para
ampliar sus ideas o justificar sus respuestas en inglés. Asimismo, se identificaron
manifestaciones de inseguridad al momento de participar las cuales fueron reflejadas en
expresiones como “no sé, pero voy a intentar” o “teacher, ;me puede repetir?”’. En estas
intervenciones se muestra que aunque existia disposicion, los estudiantes dependian en gran
medida del acompafiamiento docente y presentaban temor a cometer errores. Ya en términos

generales, se identifica que esta fase fue caracterizada por un nivel inicial de baja fluidez, uso de
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estructuras simples y participacion irregular lo que igualmente justificé la implementacion de
actividades orales guiadas como estrategia para fortalecer la expresion oral.
Experimentacion

Durante la implementacion de las actividades orales guiadas se pudo probar un cambio
progresivo en la forma en que los estudiantes participaban en las sesiones debido a que las clases
incluyeron estrategias como preguntas abiertas, descripcion de imdgenes, narracion de
experiencias y actividades relacionadas con temas como modal verbs, paraphrasing, pasado y
futuro, asi como el uso de conectores para organizar ideas. Un aspecto relevante fue que aunque
herramientas como Wordwall o actividades tipo cuestionario suelen generar respuestas cerradas,
en este caso se utilizaron como punto de partida para la produccion verbal, por ejemplo, después
de seleccionar una opcion los estudiantes eran guiados a leer la oracion completa o justificar su
respuesta, lo que favorecid la ampliacion de sus intervenciones, ademas, a partir de la sesion 4 se
evidencio un fortalecimiento en la interaccion entre los estudiantes. De esta manera, en varias
actividades los participantes discutian sus respuestas, se apoyaban entre si y en algunos casos,
como sucedid en la sesion 5, llegaban a acuerdos para dar una respuesta consolidada y asi este
trabajo colaborativo contribuy6 a generar mayor confianza y participacion. En adicion, la
retroalimentacion persistente por parte del docente permitioé que los estudiantes identificaran
errores y mejoraran aspectos como la pronunciacion y la coherencia, y puede que las
producciones orales aiin presentaran limitaciones, de igual forma se observo una mayor
frecuencia de intervencion y una disposicidn mas activa hacia el uso del inglés.
Identificacion de Variaciones

Al comparar el desempefio inicial con el observado al final de la intervencion se

evidencian cambios cruciales en la expresion oral de los estudiantes, donde en primer lugar, se



identificd un aumento en la participacion ya que los estudiantes pasaron de intervenciones
esporadicas a una participacion mas constante durante las actividades, y en segundo lugar, se
observaron avances en la confianza comunicativa porque a pesar de que los estudiantes
continuaban cometiendo errores, también mostraban mayor seguridad al expresarse y menor
temor al participar, manteniendo una actitud firme hacia el uso del idioma. Ademas, hacia las
ultimas sesiones se llegd a comprobar una mejora en la construccion de las intervenciones
pasando de respuestas cortas a participaciones ligeramente mas elaboradas, especialmente
cuando contaban con apoyo del docente o estructuras previamente trabajadas, como el uso de
conectores o tiempos verbales especificos. Ahora bien, aspectos como la fluidez y la
pronunciacion aun suelen presentar inconvenientes indicando que el desarrollo de la expresion
oral es un proceso progresivo que requiere continuidad. De modo general estos resultados
permiten concluir que la implementacion de actividades orales guiadas en entornos virtuales
favorece el fortalecimiento de la expresion oral sobre todo en términos de participacion,

confianza y disposicion para comunicarse en dicha lengua.

29
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Analisis y Discusion

Los resultados adquiridos en la presente investigacion evidencian avances en el
fortalecimiento de la expresion oral en inglés en estudiantes de English III, en coherencia con el
objetivo general planteado. Este analisis se centra en comprender como la implementacion de
actividades orales guiadas como variable pedagogica, incidio en aspectos como la participacion,
la confianza y la ampliacion de las intervenciones orales dentro del entorno virtual.

En la fase inicial, se observo que los estudiantes presentaban un acercamiento limitado a
la produccion oral caracterizado por respuestas breves y uso de estructuras simples, como “I
think it is A”. Estas evidencias reflejan que aunque existia comprension del contenido no se
lograba una produccion oral elaborada. En este sentido, Krashen (1982) plantea que la
exposicion al idioma como input es fundamental pero no garantiza por si sola el desarrollo de la
produccion oral, tal como se evidenci6 en el grupo, ya que los estudiantes comprendian los temas
pero requerian espacios adicionales para producir el habla. Asimismo, las expresiones como “no
sé, pero voy a intentar” reflejan un nivel inicial de inseguridad, lo cual coincide con lo planteado
por Swain (1985), quien sefiala que la produccidn como output es necesaria para que los
estudiantes identifiquen sus limitaciones y desarrollen su competencia comunicativa.

Durante la fase de experimentacion, la introduccion de actividades orales guiadas
permitid generar espacios estructurados de practica que apoyaron la participacion progresiva y
fue a partir de sesiones intermedias que se empez6 a evidenciar el momento exacto en que los
estudiantes explayaban sus ideas cuando se les solicitaba justificar o explicar sus elecciones. Este
proceso se puede explicar desde la perspectiva de Long (1996), quien afirma que la interaccion y
la negociacion del significado son claves en el aprendizaje de una lengua. En este caso, el hecho

de que los estudiantes tuvieran que reformular ideas, escuchar a sus compaiieros y responder a
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retroalimentaciones aportd significativamente al avance de su expresion oral y asimismo como
sefnala Cantillo (2025), sobre el uso de herramientas digitales en entornos virtuales, estas
constantemente favorecen en la participacion cuando se integran con estrategias pedagogicas
claras, lo cual se evidenci6 en actividades mediadas por plataformas como Wordwall.

Posterior a la intervencion en cuanto a los cambios observados, se identificé un aumento
progresivo en la confianza comunicativa donde los estudiantes inicialmente mostraban
inseguridad, comenzaron a participar con mayor constancia y menor temor a errar. Este hallazgo
se relaciona con la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), quien plantea que el aprendizaje se
construye a través de la interaccion social y el acompafiamiento, demostrando como la guia del
docente y el trabajo colaborativo entre estudiantes permitieron generar un entorno en el que la
participacion era posible incluso con errores. Asimismo, como sefialan Caceres y Villamizar
(2025), la practica guiada y la retroalimentacion continua favorecen el desarrollo de la confianza
y la fluidez lo cual se evidencio en la evolucion de las intervenciones de los participantes.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se puede observar coherencia con
investigaciones que destacan la importancia de la practica constante en el desarrollo de
habilidades orales. Por ejemplo, Mendieta (2021) sefiala que la implementacion de estrategias
centradas en la produccion oral permite mejorar la fluidez y la participacion, de manera que
evidencia similitud en esta investigacion debido a que entre mayor era la participacion en
actividades orales, mayor era la disposicion de los estudiantes para expresarse sugiriendo que la
practica continua es un factor determinante en el desarrollo de la expresion oral.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones ya que el nimero reducido de
participantes restringe la posibilidad de generalizar los resultados, y el tiempo de intervencion no

permitié evidenciar cambios mas profundos en aspectos como la pronunciacion o la fluidez
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avanzada. Ademas, factores propios del entorno virtual, como el uso limitado del micréfono o la
inseguridad inicial influyeron en la participacion y por otro lado, también se evidencia la
necesidad de seguir explorando estrategias que promuevan una participacion mas activa y
sostenida.

En términos practicos, los resultados de este estudio sugieren que la creacion de
actividades orales guiadas acompanada de retroalimentacion constante y uso de plataformas
digitales, contribuyen al fortalecimiento de la expresion verbal implicando que para generar
avances significativos, no solo basta con presentar contenidos sino que ademas es necesario
instaurar espacios donde los estudiantes puedan participar activamente, equivocarse y de esta
forma mejorar progresivamente.

En conclusion, la implementacion de actividades orales guiadas favorece el desarrollo de
la expresidn comunicativa en escenarios virtuales principalmente en términos de participacion y
confianza, aunque claramente este proceso es gradual y requiere continuidad, se sugiere a partir
de estos hallazgos que futuras investigaciones profundicen en el papel de variables como la
retroalimentacion, la frecuencia de participacion y el uso de estrategias colaborativas en el

aprendizaje del inglés.
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Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion de actividades orales guiadas contribuy¢ significativamente al
fortalecimiento de la expresion oral en inglés de los estudiantes, dentro de los resultaods se
evidenciaron avances en aspectos fundamentales como en la fluidez, la pronunciacion, la
organizacion de las ideas, la coherencia y la confianza en sus dialogos en inglés. También,
demostraron un incremento progresivo en la participacion durante estas sesiones. Estos
hallazgos dan respuesta al objetivo general y también logran afirmar que dichas actividades a
través de herramientas digitales favorecieron a su desarrollo de aprendizaje.

Desde una perspectiva ontoldgica, se consigui6 ver aquellas transformaciones en la
manera en la que los estudiantes se perciben a si mismos como aplicantes de la lengua extranjera.
En un principio manifestaban mucha duda y temor a cometer errores, si embargo, a medida que
se ralizaban mas actividades, se iban soltando y sentian mas confianza al comunicarsen. De esta
manera reflejaron una mejora en el uso estructural de las oraciones apoyando a la investigacion
en el fortalecimiento de la comprension oral en un ambiente virtual seguro e interactivo.

El impacto de la variable estudiada fue de caracter positiva ya que estas actividades
alcanzaron una mayor interaccion en los participantes al promoverse constantemente ejercicios
orales sobre experiencias propias aplicando el uso de conectores y estructuras gramaticales
apoyadas de intervenciones automaticas para ser corregidos. Y asi la estrategia demostro ser
efectiva para favorecer en los avances valiosos de la competencia comunicativa.

Los hallazgos de este estudio proporcionan evidencia valiosa a la literatura sobre la
ensenanza del inglés en escenarios sincronicos generalmente en lo relacionado con el progresivo
desarrollo de la expresion oral mediante las actividades guiadas, confirmando la relevancia de

disefiar experiencias de aprendizaje de caracter interactivas y centradas en los estudiantes para
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impulsar la comunicacion oral, de igual forma, ofreciendo una contribucién metodologica al
demostrar que la investigacion-accion constituye un enfoque oportuno al momento de analizar,
intervenir y mejorar en las practicas pedagogicas sobre los contextos educativos para también
lograr que estos resultados sirvan como referente para futuras investigaciones orientadas al
desarrollo de habilidades comunicativas en ambientes digitales.

Se recomienda la continuacion con el aplicativo de actividades orales guiadas en dicho
idioma incorporando metodologias como debates breves, narraciones personales, role-plays,
descripciones, entrevistas y discusiones colaborativas, ademads, cabe resaltar que estas
actividades deben estar debidamente estructuradas, ofreciendo apoyos lingiiisticos previos y
promoviendo un ambiente de confianza el cual motive a los estudiantes a interactuar activa 'y
efectivamente al privilegiar el uso de herramientas digitales e interactivas que faciliten la
practica verbal y fortalezcan la comunicacion entre los cada uno de los integrantes.

Para futuras investigaciones se sugiere ampliar la muestra de participantes y extender el
tiempo de implementacion con el fin de obtener resultados mas consistentes y factibles. También
seria excelente explorar variables complementarias como el impacto de la retroalimentacion
inmediata, el uso de aplicaciones determinadas por la inteligencia artificial y tal vez desde un
enfoque mas profundo la influencia de factores afectivos como la ansiedad y la motivacion.
Puesto que desde el punto de vista metodoldgico se podria incorporar un enfoque mixto que
permita integrar datos cualitativos y cuantitativos para comprender de manera mas integral cierto

fendmeno estudiado.
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