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Resumen

El presente estudio se llevo a cabo en la Finca La Isla, localizada en el municipio de
Acevedo, Huila, con un 4rea de 2.5 hectéreas cultivadas principalmente en café de alta calidad,
complementadas con frutales diversos, un sistema de piscicultura y una riqueza natural
significativa, representa un escenario idoneo para la implementacion de actividades
agroturisticas. No obstante, el diagnostico realizado evidenci6 que, a pesar de contar con
infraestructura bésica casa, caseta de reuniones, BBQ, lago, agua propia y energia, la finca no
dispone de estrategias organizadas para recibir visitantes, carece de promocion turistica y no
ofrece experiencias integrales que vinculen produccion, cultura y naturaleza. Bajo este
panorama, el proyecto disefid un plan estratégico que contempla la caracterizacion de los
recursos disponibles, el disefio de rutas tematicas, la implementacion de actividades educativas y
recreativas vinculadas a la caficultura, la piscicultura y los cultivos frutales, asi como
lineamientos de sostenibilidad ambiental, logistica y seguridad. Los resultados obtenidos
permiten concluir que la transformacion de Finca La Isla en un destino agroturistico sostenible
no solo incrementara la generacion de ingresos y la creacion de empleo, sino que también
fortalecerd la identidad cultural, reducira la migracion rural y consolidara un modelo de
desarrollo que articula produccion agricola, conservacion del entorno y dinamizacion de la
economia local. De esta manera, la finca puede convertirse en un referente de turismo rural
sostenible en el sur del Huila.

Palabras Clave: Acevedo, Agroturismo, Desarrollo, Rural, Sostenibilidad



Abstract

This study was carried out at Finca La Isla, located in the municipality of Acevedo,
Huila. The 2.5-hectare farm is cultivated primarily with high-quality coffee, complemented by a
variety of fruit trees, a fish farming system, and significant natural resources. It represents an
ideal setting for implementing agrotourism activities. However, the assessment showed that,
despite having basic infrastructure (a house, a meeting booth, a barbecue grill, a lake, and its own
water and energy), the farm lacks organized strategies for receiving visitors, lacks tourism
promotion, and does not offer comprehensive experiences that link production, culture, and
nature. Against this backdrop, the project designed a strategic plan that includes the
characterization of available resources, the design of themed routes, the implementation of
educational and recreational activities related to coffee, fish, and fruit farming, as well as
guidelines for environmental sustainability, logistics, and safety. The results obtained allow us to
conclude that transforming Finca La Isla into a sustainable agrotourism destination will not only
increase income generation and job creation, but will also strengthen cultural identity, reduce
rural migration, and consolidate a development model that articulates agricultural production,
environmental conservation, and local economic revitalization. In this way, the farm can become
a benchmark for sustainable rural tourism in southern Huila.

Keywords: Acevedo, Agrotourism, Development, Rural, Sustainability
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Introduccion

El sector rural colombiano enfrenta importantes desafios asociados a la inestabilidad en
los precios de los productos agricolas, el incremento de los costos de produccion y los efectos del
cambio climatico. Estas condiciones han impulsado a pequefios y medianos productores a buscar
alternativas de diversificacion econémica que les permitan fortalecer sus ingresos y mejorar su
calidad de vida (Roman et al., 2020). Asimismo, organismos internacionales han sefialado que la
diversificacion de las actividades rurales constituye una estrategia clave para fortalecer la
resiliencia econdmica y ambiental de las comunidades agricolas frente a los cambios globales
(OMT, 2020). En este contexto, el agroturismo emerge como una estrategia de desarrollo rural
sostenible, debido a su capacidad para dinamizar la economia local, fortalecer la identidad
cultural y promover la conservacion de los ecosistemas (Arosemena et al., 2022).

En el municipio de Acevedo, la finca La Isla constituye un ejemplo representativo del
potencial existente para el desarrollo de actividades agroturisticas. La finca cuenta con un
entorno natural favorable, diversidad de cultivos, recursos paisajisticos e infraestructura basica
que pueden ser aprovechados para generar experiencias vinculadas al turismo rural. De acuerdo
con Tew y Barbieri (2012), el turismo rural permite integrar actividades agricolas con
experiencias recreativas y educativas, favoreciendo la valorizacion de los territorios rurales y el
fortalecimiento de las economias locales. Sin embargo, la actividad econdmica de la finca se ha
centrado principalmente en la produccion agropecuaria, dejando de lado oportunidades
relacionadas con el aprovechamiento turistico sostenible del territorio.

Esta situacion evidencia la necesidad de disefiar una propuesta de agroturismo que
permita integrar las actividades productivas con estrategias de conservacion, recreacion y

educacion ambiental. Blanco y Riveros (2010) afirman que el agroturismo representa una
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alternativa de diversificacion de la actividad agropecuaria y una oportunidad de desarrollo para
las comunidades rurales, al promover nuevas fuentes de ingreso y fortalecer el aprovechamiento
sostenible de los recursos locales. Del mismo modo, la Organizacion Mundial del Turismo
destaca que las actividades turisticas sostenibles contribuyen al desarrollo territorial, la
preservacion cultural y la conservacion de los recursos naturales (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], 2021).

En este sentido, el presente proyecto tiene como proposito establecer un plan estratégico
de agroturismo para la finca La Isla, orientado a integrar produccién agricola, conservacion
ambiental y experiencias turisticas sostenibles. La propuesta busca contribuir a la diversificacion
econdmica de la unidad productiva, fortalecer el desarrollo social y economico de la region y
responder a las nuevas tendencias del mercado turistico, caracterizadas por la busqueda de
experiencias auténticas y sostenibles. Asimismo, se articula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y con las politicas nacionales que promueven el turismo rural como herramienta para

el desarrollo territorial y la inclusion social (Pérez, 2010).
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Planteamiento del Problema

Los pequefios y medianos productores agricolas enfrentan dificultades econdmicas
relacionadas con la inestabilidad de los precios, el aumento en los costos de produccion, la
competitividad del mercado y los efectos del cambio climatico. Frente a esta situacion, muchos
productores han optado por diversificar sus actividades econémicas mediante alternativas como
el agroturismo, con el proposito de generar ingresos complementarios y fortalecer la economia
rural (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2021). De esta manera es como productores
han buscado reactivar la economia con sus propias capacidades, potenciales y recursos en pro del
mejoramiento de su calidad de vida, a través de la diversificacion de estrategias para generar
ingresos alternos a la actividad de produccion principal.

A nivel departamental, el Huila ha mostrado avances significativos en la diversificacion
econdmica rural, evidenciados en el fortalecimiento de sectores como la piscicultura, la
produccion agricola variada y el turismo, lo que ha contribuido al crecimiento econdémico y a la
generacion de empleo (La Nacion, 2025).

Sin embargo, estos avances no se reflejan de manera homogénea en todos los territorios
rurales, especialmente a nivel de pequenas y medianas fincas. En municipios como Acevedo,
persiste una limitada diversificacion de ingresos, donde predomina la dependencia de actividades
agricolas tradicionales, desaprovechando el potencial de alternativas como el agroturismo
(Blanco y Riveros, 2010). En este contexto, la Finca La Isla representa un caso concreto en el
que, a pesar de contar con recursos productivos, ambientales e infraestructura basica, no se han
desarrollado estrategias complementarias que permitan aprovechar su potencial turistico,

evidenciando una brecha entre las dinamicas de desarrollo regional y la realidad local.
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Especificamente en La Finca La Isla comprende un 4rea de 2.5 hectdreas cultivadas en
café de alta calidad, frutales diversos, sistemas de piscicultura y una notable riqueza natural,
representa un espacio con un alto valor para el agroturismo. Sin embargo, su aprovechamiento ha
estado centrado principalmente en la produccion agricola y no en actividades complementarias
como el turismo rural, lo que reduce su capacidad para generar ingresos adicionales y empleo
local.

A pesar de contar con infraestructura basica adecuada como casa, caseta de reuniones,
BBQ, lago, energia, agua propia y zonas de cultivo integradas con el paisaje, la finca no ha sido
promocionada ni equipada para recibir visitantes ni brindar experiencias agroturisticas
completas. Esta situacion evidencia una oportunidad desaprovechada, considerando el creciente
interés de viajeros por destinos que ofrezcan contacto con la naturaleza, experiencias agricolas
auténticas y sostenibilidad ambiental (Aratjo Vila, 2015).

Ademas, la falta de una propuesta estructurada de agroturismo impide el fortalecimiento
del tejido econdmico y social en la region. Jovenes y comunidades rurales continian migrando a
centros urbanos por falta de oportunidades laborales y de desarrollo en el campo (Comision
Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020), Mientras tanto, espacios como la
finca podrian convertirse en ejes dinamizadores del desarrollo rural. El turismo sostenible, en
articulacion con la agricultura, no solo contribuiria a la diversificacion de los ingresos
econdmicos, sino también a la preservacion de las tradiciones culturales y del entorno natural
(FAO, 2020).

Por lo tanto, es necesario plantear una estrategia clara de transformacion de Finca La Isla
en un destino agroturistico que aproveche sus recursos naturales, su infraestructura existente y su

vocacion productiva. Esto permitird no solo la generacion de nuevas fuentes de ingresos, sino



también la creacion de una experiencia educativa, ecologica y cultural que beneficie tanto a
visitantes como a la comunidad local.
Pregunta de Investigacion

(Como puede transformarse la Finca La Isla en Acevedo, Huila, en un destino
agroturistico sostenible que diversifique sus ingresos y contribuya al desarrollo econémico y

social de la region?
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Justificacion

De acuerdo con Arosemena et al. (2022), el agroturismo se ha consolidado como una
alternativa estratégica para dinamizar la economia rural, diversificar los ingresos de las familias
campesinas y conservar los ecosistemas.

En regiones como el Huila, donde la agricultura es la principal fuente de sustento, la
integracion de actividades turisticas con la produccion agropecuaria representa una oportunidad
para el desarrollo sostenible. Segtin la FAO (2023), el agroturismo fortalece la economia local y
contribuye a mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales, al tiempo que promueve la
valoracion del entorno natural y cultural.

Finca La Isla, ubicada en Acevedo, Huila, posee caracteristicas que la hacen ideal para
incursionar en este tipo de turismo: diversidad de cultivos, infraestructura bésica, un entorno
natural privilegiado y disponibilidad de recursos hidricos. Sin embargo, la finca actualmente se
limita a la produccion agricola sin explotar su potencial turistico, lo que impide aprovechar una
tendencia creciente entre los viajeros que buscan experiencias auténticas, educativas y
sostenibles. Segun (MINCTI, 2020), el agroturismo permite una conexion directa entre los
visitantes y las practicas tradicionales del campo, generando un valor agregado a la produccion
agricola.

La transformacion de la finca en un destino agroturistico no solo aportaria ingresos
adicionales para sus propietarios, sino que también podria generar empleo, frenar la migracion
rural y fortalecer la identidad cultural de la region. Como sefiala Ramirez y Gonzélez (2018, “p.
5”), los proyectos de agroturismo exitosos son aquellos que integran los saberes locales, la

participacion comunitaria y el aprovechamiento de los recursos propios del territorio. En ese
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sentido, Finca La Isla tiene el potencial de convertirse en un referente de turismo rural sostenible
en el sur del Huila.

Por estas razones, es fundamental estructurar una propuesta que permita convertir a Finca
La Isla en un modelo de agroturismo que conjugue produccion, conservacion y educacion
ambiental. Este tipo de iniciativa se alinea con los objetivos de desarrollo rural del pais y con las
politicas publicas que promueven el turismo como motor de inclusion y desarrollo regional. Asi,
el proyecto contribuiria a consolidar una economia rural resiliente, diversificada y

ambientalmente responsable.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer una propuesta de agroturismo para la Finca La Isla, ubicada en Acevedo,
Huila, que integre sus recursos naturales, productivos y culturales y el desarrollo rural sostenible.
Objetivos Especificos

Caracterizar los recursos disponibles en la Finca La Isla y diagnosticar su nivel de
preparacion para el agroturismo, considerando aspectos logisticos, ambientales, de seguridad y
servicios.

Disefiar un plan estratégico de agroturismo adaptado al perfil del visitante, con rutas
tematicas, experiencias sostenibles, participacion comunitaria y criterios logisticos, ambientales

y de seguridad.
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Marco Tedrico

De acuerdo con (Tew & Barbieri 2012), el agroturismo es una modalidad de turismo rural
que integra actividades agricolas con experiencias recreativas y educativas para los visitantes,
permitiendo el contacto directo con el entorno natural, los procesos productivos y las tradiciones
campesinas. El agroturismo ofrece numerosos beneficios econdémicos y no econémicos. Por un
lado, contribuye a mantener activas las explotaciones familiares, ayudando a que las fincas
puedan sostenerse frente a los cambios estructurales del sector agricola. Por otro lado, fomenta la
preservacion del patrimonio agricola, conservando tradiciones, cultura y conocimientos
asociados a la actividad rural (Ruiz Soto, 2023).

Segtin Cafiada y Gascon (2010), el agroturismo promueve formas de turismo alternativas
que valoran la cultura local, generan ingresos complementarios para las familias rurales y
contribuyen al desarrollo sostenible del territorio. En el contexto de Finca La Isla, esta modalidad
representa una oportunidad para diversificar la economia local y fortalecer la identidad cultural
del municipio de Acevedo, Huila.

Desde el enfoque del desarrollo sostenible, el agroturismo se basa en la integracion
equilibrada de los componentes econdémico, social y ambiental. De acuerdo con London et al.
(2021), esta forma de turismo debe minimizar impactos negativos sobre el medio ambiente y
maximizar beneficios para las comunidades anfitrionas. Asi, el disefio del proyecto contempla
practicas agroecologicas, conservacion de la biodiversidad y estrategias de educacion ambiental
como pilares fundamentales para la sostenibilidad de la finca como destino turistico.

Segun Aratjo Vila (2015), como principio del turismo experiencial se buscan generar
vivencias auténticas y significativas para los visitantes. Pine y Gilmore (1999), citado de Aratjo

Vila (2015), plantean que las experiencias son la base del valor en la economia moderna, y que
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los destinos que logran involucrar emocionalmente a los turistas obtienen mayor fidelizacién. En
este sentido, Finca La Isla ofrece la posibilidad de participar activamente en labores agricolas,
degustar alimentos locales, aprender saberes tradicionales y convivir con el entorno natural del
sur del Huila.

El proyecto se fundamenta en la perspectiva del turismo comunitario, entendida como
una estrategia de empoderamiento social y autogestion local. Segiin Scheyvens (2002), este
modelo promueve la participacion de las comunidades en la toma de decisiones, la distribucién
equitativa de beneficios y la revalorizacion de su cultura. Bajo este marco, Finca La Isla no solo
busca atraer turistas, sino fortalecer el tejido social, consolidar redes de colaboracion rural y
contribuir al bienestar integral de las familias campesinas de la vereda donde se ubica.
Agroturismo y Diversificacion Econémica Rural

El agroturismo se define como una modalidad del turismo rural que integra actividades
agricolas con experiencias recreativas, educativas y culturales, permitiendo a los visitantes
interactuar con el entorno productivo y las tradiciones campesinas. Segiin Tew y Barbieri (2012),
el agroturismo constituye una estrategia efectiva para diversificar los ingresos de las familias
rurales, reduciendo la dependencia exclusiva de la produccion agricola.

Desde esta perspectiva, la diversificacion econdmica rural se entiende como un proceso
mediante el cual los hogares agricolas amplian sus actividades productivas hacia sectores no
tradicionales. De acuerdo con Ellis (2000), esta estrategia permite mejorar la resiliencia
economica frente a riesgos como la volatilidad de precios, el cambio climatico y las limitaciones
del mercado agricola. En este sentido, el agroturismo emerge como una alternativa viable para

fortalecer la sostenibilidad econdémica de pequefias y medianas fincas.
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Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2023) destaca que la diversificacion mediante actividades turisticas contribuye al
desarrollo rural al generar empleo, dinamizar economias locales y mejorar la calidad de vida de
las comunidades.

Multifuncionalidad de la Agricultura

Segtiin Geoffrey (2007), la multifuncionalidad permite reinterpretar el territorio rural
como un espacio dindmico donde convergen multiples usos, incluyendo el turismo. Bajo este
enfoque, las fincas dejan de ser inicamente unidades productivas para convertirse en escenarios
de prestacion de servicios ecosistémicos y experiencias turisticas.

El concepto de multifuncionalidad de la agricultura constituye uno de los principales
enfoques teodricos que sustentan el agroturismo. Este plantea que la agricultura no solo cumple
una funcion productiva (alimentos), sino también funciones ambientales, sociales, culturales y
recreativas Van Huylenbroeck y Durand (2003).

En el contexto de Finca La Isla, este enfoque es fundamental, ya que permite entender
como los recursos existentes (cultivos, paisaje, agua, infraestructura) pueden generar valor
adicional a través del agroturismo, sin sustituir la actividad agricola, sino complementandola.
Enfoque de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (2020), el turismo sostenible debe
garantizar el uso responsable de los recursos naturales, la conservacion del patrimonio cultural y
la generacion de beneficios econdmicos para las comunidades locales.

Por su parte, London et al. (2021) sefialan que el agroturismo sostenible implica la
implementacion de practicas como la conservacion de la biodiversidad, el uso eficiente del agua,

la educacion ambiental y la integracion de la comunidad local en la actividad turistica.
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En este sentido, la transformacion de Finca La Isla en un destino agroturistico debe
orientarse bajo criterios de sostenibilidad, asegurando que el aprovechamiento turistico no genere
impactos negativos sobre el entorno natural ni sobre la dinamica social de la comunidad.
Economia de la Experiencia

El enfoque de la economia de la experiencia constituye un pilar fundamental para el
disefio de propuestas agroturisticas. Segin Pine y Gilmore (2013), las economias modernas han
evolucionado desde la oferta de bienes y servicios hacia la creacion de experiencias memorables
que generan valor emocional en los consumidores.

En este contexto, el turismo ha dejado de centrarse inicamente en la prestacion de
servicios para enfocarse en la vivencia del visitante. El agroturismo, por tanto, permite disefar
experiencias auténticas como la participacion en cosechas, recorridos interpretativos,
gastronomia local y contacto directo con la naturaleza (MINCIT, 2020).

Este enfoque es especialmente relevante para Finca La Isla, ya que su riqueza productiva
y natural permite estructurar experiencias diferenciadas que pueden aumentar la satisfaccion del
visitante y su intencion de retorno.

Turismo Comunitario y Desarrollo Local

El turismo comunitario representa un enfoque orientado al empoderamiento de las
comunidades rurales mediante su participacion activa en la gestion turistica. Segun Scheyvens
(2002), este modelo promueve la equidad en la distribucion de beneficios, la inclusion social y el
fortalecimiento del capital comunitario.

Asimismo, este enfoque resalta la importancia de la identidad cultural como elemento

diferenciador del territorio. En concordancia, Cafiada y Gascon (2010), sefiala que el turismo



rural y comunitario permite revalorizar los saberes locales, las tradiciones agricolas y las
précticas culturales, convirtiéndolos en activos para el desarrollo econdmico.

En el caso de Finca La Isla, la implementacion del agroturismo bajo un enfoque
comunitario podria contribuir no solo a la generacion de ingresos, sino también al

fortalecimiento del tejido social y a la reduccion de fendmenos como la migracion rural.
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Marco Referencial

Garaicoa et al. (2023) realizaron un estudio en la finca Cumand4, ubicada en Guayas,
Ecuador, complejo orientado al agroturismo y la recreacion. La investigacion surgi6 debido a la
ausencia de un plan estratégico formal que limitaba la sostenibilidad y competitividad del
emprendimiento. El objetivo principal fue disefar lineamientos estratégicos mediante una
metodologia cualitativa basada en estudio de caso, utilizando entrevistas, analisis FODA y
revision documenta).

Los resultados permitieron identificar fortalezas y oportunidades para el desarrollo del
proyecto, asi como la viabilidad de implementar un plan de accion sustentado en herramientas de
gestion como SW2H, diagrama de Ishikawa y ciclo PHVA. Los autores concluyeron que el plan
estratégico disenado resulta pertinente y viable para potenciar las actividades agroturisticas,
optimizar recursos y diversificar la oferta de servicios, consolidandose como un modelo de
agroturismo sostenible y responsable.

Este antecedente aporta elementos importantes para la presente investigacion,
especialmente en relacion con la planificacion estratégica como herramienta para fortalecer la
sostenibilidad y competitividad de proyectos agroturisticos rurales.

La evaluacion de un plan estratégico como guia para el desarrollo del emprendimiento
turistico aport6 informacion clave para la direccion del presente proyecto.

Lépez y Quintero (2023) abordaron la necesidad de crear una ruta agroturistica sostenible
en Buenavista, Ocafa, Norte de Santander, debido a la limitada difusion y aprovechamiento de
los recursos agro-productivos y culturales de la region. El objetivo fue disefiar una ruta que
integrara agricultura, cultura y turismo para potenciar la economia local y fortalecer la identidad

comunitaria. La metodologia combiné un enfoque exploratorio-descriptivo con técnicas
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participativas (encuestas, entrevistas, analisis documental y panel de expertos) para diagnosticar
recursos, actores y obstaculos.

Los resultados confirmaron el potencial natural (el mas valorado con un 56.8% de
preferencia), cultural y agricola del corregimiento. Se disefid un itinerario que integra actividades
culturales, agricolas, gastronémicas y recreativas. El estudio resalt6 la necesidad de mejorar la
infraestructura vial, diversificar la oferta de servicios turisticos (alojamiento y alimentacion) y
capacitar a los actores locales.

Esta orientacion propone como una estrategia viable y sostenible para un proyecto de
turismo, el desarrollo de la ruta agroturistica, enfatizando la importancia de la articulacion entre
los sectores publico, privado y la comunidad para un desarrollo turistico duradero y respetuoso
con el entorno.

En el contexto regional, el municipio de Gigante se destaca por su desarrollo agricola y
su potencial agroturistico, especialmente alrededor de la cultura cafetera, considerada uno de los
principales referentes econdmicos del departamento del Huila. Asimismo, el territorio cuenta con
una importante riqueza paisajistica y ambiental, representada en sus cafetales, cultivos de cacao
y los bosques de la zona de amortiguacion del Parque Natural Regional Cerro Paramo de
Miraflores (Gobernacion del Huila, 2021; CAM, 2020).

Se han realizado estudios para promover sus fincas, orientadas al agroturismo cafetero, lo
consolidan como un destino ideal para vacacionar, permitiendo a los turistas experimentar de
cerca la cultura y el proceso del café. No obstante, es crucial que los habitantes locales
implementen mejores practicas para incentivar el turismo, no solo atrayendo al viajero nacional,
sino también posicionando a Gigante como un referente agroturistico para el extranjero. Esto es

fundamental para lograr un mayor desarrollo econémico y proyectar favorablemente la imagen
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del municipio y del departamento del Huila en el escenario internacional (Hernandez y
Palomino, 2024).

El estudio de Montealegre Rojas (2021), tuvo como prop0osito la estructuracion de un
inventario turistico y cultural para el municipio de Acevedo, Huila, y la creaciéon de una base de
datos. El objetivo principal fue impulsar y promocionar las actividades turisticas como una
estrategia econdmica viable para la poblacion rural, garantizando al mismo tiempo la
sostenibilidad ambiental y del suelo.

La investigacion logré identificar los principales atractivos turisticos de Acevedo,
destacando fincas de agroturismo con actividades secundarias y tecnificadas, asi como estaderos
ecoturisticos que incluyen balnearios y senderos. Se caracterizaron 21 atractivos turisticos (ya
establecidos o con potencial), detallando aspectos como servicios, estado de conservacion,
accesibilidad para personas con discapacidad, medios de acceso, tarifas y estrategias de
promocion.

El estudio subraya el considerable potencial del municipio para posicionarse como un
destino turistico de alto interés para visitantes tanto nacionales como extranjeros, gracias a la
cantidad, calidad y diversidad de su oferta, que va a ser aprovechada por los propietarios de la

finca La Isla Agroturismo.
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Marco Conceptual

Agroturismo. El agroturismo en Colombia es una modalidad de turismo desarrollada en
espacios rurales y agropecuarios, que integra actividades productivas del campo con experiencias
turisticas, educativas y culturales, promoviendo la participacion de los visitantes en labores
agropecuarias y contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades rurales (Decreto 440
de 2022 — DADFP).

Sostenibilidad. se entiende como la capacidad de cubrir las necesidades actuales de la
sociedad sin afectar la posibilidad de que las futuras generaciones puedan satisfacer las suyas
propias (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).

Diversificacion. La diversificacion econémica en el &mbito rural se entiende como el
proceso mediante el cual los hogares y comunidades rurales amplian sus actividades productivas
mas alla de la agricultura, incorporando tanto actividades agricolas como no agricolas. Este
enfoque busca reducir la pobreza al aumentar la capacidad de adaptacion frente a malas cosechas
o la volatilidad de los precios, mejorar la seguridad alimentaria y fortalecer los medios de vida.
Para lograrlo, se promueve el fortalecimiento de las explotaciones familiares, el desarrollo de
mercados alimentarios y la articulacion entre zonas rurales y urbanas a través de politicas
territoriales integrales (OIT, 2019).

Turismo. Es una actividad que comprende el desplazamiento temporal de personas a
lugares distintos de su entorno habitual, con fines de recreacion, descanso, cultura, salud,
negocios u otros motivos, generando interaccion econdmica, social y cultural en los territorios

receptores (Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo).
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Turismo rural. Es una modalidad turistica que se desarrolla en espacios rurales y
permite al visitante interactuar con las actividades productivas, culturales y ambientales propias
del campo. Se define como la modalidad de turismo desarrollada en el medio rural, que permite
al turista conocer, compartir y aprender otras costumbres y formas de vida, mediante actividades
cotidianas vinculadas al entorno rural y productivo (MINCIT, 2020).

Ecoturismo. Esta relacionado con actividades turisticas orientadas al disfrute responsable
de areas naturales, promoviendo la conservacion ambiental y el bienestar de las comunidades
locales. El ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en
areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo

humano sostenible (Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo).
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Marco Contextual

El municipio de Acevedo se localiza en el suroriente del departamento del Huila y se
caracteriza por su vocacion agropecuaria, riqueza ambiental y potencial turistico. De acuerdo con
el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 Construyamos el Acevedo de Todos, el territorio
posee una economia basada principalmente en la produccion agricola, especialmente en la
produccion de café (Coffea arabica), asi como en actividades pecuarias y comerciales. Ademas,
el municipio cuenta con importantes recursos naturales, paisajes rurales y atractivos turisticos
como el Cerro del Andaqui y el Parque Natural Municipal La Correntosa, los cuales fortalecen su
identidad territorial y sus posibilidades de desarrollo sostenible.

El plan municipal también destaca que Acevedo enfrenta retos relacionados con
infraestructura vial, acceso a servicios publicos, fortalecimiento institucional y sostenibilidad
ambiental; sin embargo, reconoce el potencial del municipio para impulsar procesos de
desarrollo rural, turismo de naturaleza y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
mediante estrategias participativas y de inclusion social (Alcaldia Municipal de Acevedo, 2024).

El proyecto se desarrollara en el corregimiento El Carmen, dentro de la finca La Isla. La
finca se encuentra en una zona con temperatura promedio de 20 °C y una precipitacion
aproximada de 1.700 mm anuales, condiciones climaticas que favorecen la diversidad de cultivos
y la riqueza natural de la region. Estas caracteristicas convierten a la finca en un escenario

favorable para el desarrollo de actividades agropecuarias y propuestas de agroturismo sostenible.
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Figura 1

Finca la Isla del municipio de Acevedo
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La finca cuenta con recursos naturales, productivos y culturales que pueden ser
aprovechados para ofrecer experiencias turisticas vinculadas al campo, la produccion agricola y
las tradiciones locales. Ademas, la ubicacioén rural permite integrar la participaciéon comunitaria,

promoviendo la economia local y el desarrollo sostenible (MINCIT, 2020)
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Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se fundamenta un enfoque participativo, sostenible y
experiencial, el cual permite integrar a la comunidad en los procesos de planificacion y gestion
del desarrollo rural (Garcia & Arnanz, 2019). En primera instancia, se llevo a cabo un
diagndstico integral del territorio, que incluy6 la caracterizacion ambiental, productiva y
sociocultural de la finca y su entorno. Segun Sanchez y Vargas (2017), el diagndstico rural
participativo es una herramienta clave para conocer las condiciones del territorio y planificar
intervenciones ajustadas al contexto local. Este analisis permiti6 identificar los recursos naturales
disponibles, los cultivos predominantes y las practicas agropecuarias actuales, asi como el
potencial turistico de la zona.

Este tipo de diagnoéstico se apoya en técnicas cualitativas y participativas que permiten
comprender las dindmicas sociales, productivas y ambientales del territorio Garcia y Arnanz
(2019). En este sentido, se integrd una evaluacion cualitativa y visual mediante mapas de calor,
construidos a partir de la informacion recolectada en campo y de las percepciones de la
comunidad. Estos mapas permitieron valorar el estado actual de los recursos, la infraestructura y
los servicios, asi como su nivel de adecuacion frente al desarrollo agroturistico. Para su
elaboracion, cada componente evaluado fue clasificado segtn criterios de intensidad o nivel de
desarrollo, empleando una escala cromatica (verde, amarillo y rojo) que facilito la interpretacion
y la priorizacion de acciones estratégicas (Geilfus, 2002).

Posteriormente, se disefiaron las experiencias agroturisticas a ofrecer, priorizando la
interaccion directa del visitante con la naturaleza y las actividades del campo. Tal como plantea

Lopez (2019), el turismo experiencial genera valor cuando involucra activamente al visitante en
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los procesos productivos y culturales de la comunidad anfitriona. Este enfoque se relaciona con
el desarrollo de productos turisticos auténticos y diferenciados OMDT (2020).

Por ello, se estructuraron rutas tematicas como caminatas entre cultivos y jornadas de
recoleccion agricola. Ademads, se contemplo la adecuacion de infraestructuras basicas como
senderos ecoldgicos, zonas de alojamiento rastico y espacios para la interpretacion ambiental,
siguiendo los principios del turismo rural sostenible definidos por Cafiada y Gascon (2010).
Dichos principios buscan equilibrar el aprovechamiento turistico con la conservacion ambiental
y el bienestar de las comunidades locales.

La informacion obtenida mediante los mapas de calor permiti6 orientar el disefio de rutas,
la priorizacion de recursos y la identificacion de necesidades relacionadas con infraestructura
logistica y seguridad.

La capacitacion de los actores locales fue un eje central del proyecto. Se desarrollaron
talleres de formacion en atencion al cliente, practicas sostenibles, guianza turistica y gestion
ambiental, con el objetivo de fortalecer las capacidades de la comunidad y fomentar su
participacion. En palabras de Scheyvens (2002), el empoderamiento comunitario en el turismo
permite no solo mejorar los ingresos, sino también fortalecer el tejido social y la identidad
cultural. Esta etapa busca integrar a los habitantes de la vereda en el proceso turistico, generando
sentido de pertenencia y oportunidades de desarrollo econdémico local. Este tipo de procesos
formativos son fundamentales para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas de turismo rural
(FAO, 2023).

En cuanto a la estrategia de promocion y comercializacion, se defini6 una identidad
visual para la finca y se implementaron acciones de marketing digital, como la creacion de una

pagina web, redes sociales y contenidos audiovisuales que destaquen la riqueza natural y cultural
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del lugar. Kotler y Armstrong (2018) destacan que el marketing experiencial y la comunicacion
visual son herramientas esenciales para posicionar destinos turisticos emergentes.

Finalmente, se aplicd un sistema de monitoreo y evaluacion continua con el objetivo de
medir los avances del proyecto, la satisfaccion de los visitantes y el impacto ambiental y social
generado. De acuerdo con Briedenhann y Wickens (2004), la evaluacion de proyectos turisticos
debe contemplar tanto indicadores cuantitativos como cualitativos, en funcion del triple enfoque
de sostenibilidad: econémico, social y ambiental. Esta metodologia busca garantizar el desarrollo
equilibrado del agroturismo en la finca, conservando la biodiversidad local, revalorizando los
saberes campesinos y contribuyendo al bienestar de la comunidad de Acevedo, Huila. Este tipo
de evaluacion integral permite mejorar la toma de decisiones y asegurar la viabilidad a largo
plazo de las iniciativas turisticas (OMT, 2020).

En coherencia con el enfoque participativo adoptado, el proyecto involucrd activamente a
la comunidad campesina de la vereda El Carmen del municipio de Acevedo. Se realizaron
encuentros comunitarios orientados a la identificacion de recursos turisticos, la planeacion de
actividades y la priorizacion de acciones para la transformacion agroturistica de la Finca La Isla.
Durante estas jornadas, los asistentes aportaron ideas sobre la adecuacion de senderos, la
promocion de productos locales, la organizacion de talleres y la definicion de rutas
experienciales. Las reuniones fueron facilitadas por el equipo técnico del proyecto y contaron
con la participacion de productores, jovenes rurales y lideres veredales. Como resultado, se
elaboraron actas de consenso y registros fotograficos que evidencian el compromiso de la
comunidad con el desarrollo turistico sostenible de la finca (ver Apéndice D).

Para la caracterizacion ambiental, productiva y sociocultural del territorio se aplicaron

diversos instrumentos metodoldgicos, entre ellos observacion directa, recorridos de campo,
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registro fotografico, entrevistas informales y fichas de diagnostico territorial, los cuales

permitieron recopilar informacion relacionada con los recursos naturales, la infraestructura

disponible, las actividades productivas y las dindmicas sociales presentes en la finca y su

entorno. Estos instrumentos facilitaron la identificacion de fortalezas, limitaciones y

oportunidades para el desarrollo de la propuesta agroturistica sostenible.

A continuacion, se presenta una sintesis de los principales instrumentos utilizados:

Tabla 1

Instrumentos utilizados

Instrumento

Descripcion y Aplicacion

Ficha de caracterizacidon ambiental

Ficha de caracterizacion productiva

Encuesta semiestructurada

Registro de flora, fauna, fuentes hidricas, uso
del suelo y estado de conservacion.

Evaluacion en campo de areas productivas,
infraestructura, accesos, sefializacion y
servicios basicos.

Aplicada a miembros de la comunidad para
conocer percepciones sobre turismo, cultura 'y
sostenibilidad.

Fuente. Autores

La informacion recopilada mediante estos instrumentos permitié definir de manera

precisa el potencial agroturistico de la finca y orientar las estrategias planteadas en el plan

estratégico. Las fichas de caracterizacion ambiental y productiva se incluyen en los apéndices 7 y

8. encuestas y registros visuales correspondientes se incluyen en los Apéndices 7 y 8.
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Resultados
Caracterizacion de Recursos Disponibles en Finca La Isla y Diagndstico de Nivel de
Preparacion Para el Agroturismo, Considerando Aspectos Logisticos, Ambientales, de
Seguridad y Servicios.

Para la caracterizacion de los recursos y el diagnéstico del nivel de preparacion de la
Finca La Isla hacia el agroturismo, se realizd un reconocimiento integral de la finca y su entorno,
identificando las condiciones socioculturales, familiares, productivas y comunitarias vinculadas
al territorio. Durante este proceso se documentaron los recursos naturales disponibles, como
paisajes, fuentes hidricas y biodiversidad, asi como los recursos productivos asociados a los
cultivos y actividades agropecuarias presentes.

Se revisaron las condiciones de infraestructura, accesibilidad, instalaciones, espacios de
alojamiento, areas para actividades turisticas y servicios basicos, con el fin de determinar la
capacidad actual de la finca para recibir visitantes. A partir de esta revision, se analizaron las
condiciones ambientales, logisticas y de seguridad, permitiendo establecer las principales
fortalezas, limitaciones y necesidades de mejoramiento para orientar la implementacion de una
propuesta agroturistica sostenible.

Caracterizacion Sociocultural

Como parte del diagnostico integral realizado, se llevo a cabo una caracterizacion
sociocultural basada en la informacion recolectada de 14 familias campesinas de la vereda El
Carmen, municipio de Acevedo, Huila. El proposito de este componente fue identificar las
condiciones sociales, culturales y organizativas de la comunidad, asi como su relacion con el

entorno y el potencial agroturistico del territorio.
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Contexto Demografico y Social

La poblacion que hizo su participacion en el presente proyecto compuesto por 14 familias
en la vereda El Carmen se caracteriza por su composicion familiar tradicional, conformada en
promedio por cuatro integrantes.
Figura 2

Contexto demografico y social

Composicién etaria de la poblacién rural

Jévenes (18-30)

Adultos (31-60)

Mayores (+60)

Fuente. Autores

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 55% de los habitantes pertenece al grupo de
adultos entre 31 y 60 afios, el 25% corresponde a jovenes de 18 a 30 afios y el 20% a adultos
mayores. Este perfil refleja una comunidad activa en la produccion agricola, con una
participacion significativa de las nuevas generaciones en actividades de la finca. Esta
caracteristica es comun en contextos rurales donde la poblacion en edad productiva sostiene las

principales actividades econdmicas (FAO, 2023).
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Nivel Educativo y Formacion
Figura 3

Nivel educativo y formacion
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DE: Primaria +3.5 | Secundaria £2.8 | Técnico/Tecnélogo £2.1 | Universitario £1.2

Fuente. Autores

En cuanto al nivel educativo, se observa que el 45% de los encuestados ha cursado
educacion primaria, el 35% alcanz6 la educacion secundaria, un 15% posee formacion técnica o
tecnologica y el 5% cuenta con estudios universitarios. Estos resultados reflejan un nivel
educativo medio, propio de las zonas rurales donde el acceso a educacion superior suele ser

limitado, aunque con potencial para procesos de capacitacion y desarrollo local (CEPAL, 2020).
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Actividades Econémicas Predominantes
Figura 4

Actividades economicas predominantes

Distribucion de actividades econémicas (%)
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DE: Agricultura/Café +3.6 | Comercio local £2.5 | Turismo/Guianza +2.0 | Otros £1.6

Fuente. Autores

La principal fuente de ingresos en la comunidad es la agricultura, con un 55% de familias
dedicadas al cultivo de café (Coffea arabica), platano (Musa x paradisiaca) y frutales. E1 20%
de los hogares complementa sus ingresos mediante el comercio local de productos agricolas, un
15% participa en actividades de guianza o turismo, y el 10% en oficios ocasionales. Esto
evidencia un interés creciente por diversificar la economia rural, estrategia clave para reducir la

vulnerabilidad econdémica de los pequefios productores y generar ingresos complementarios

(Roman et al., 2020).
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Organizacion Comunitaria y Participacion Social
Figura 5

Organizacion comunitaria y participacion social
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Fuente. Autores

El150% de las familias manifiesta una participacion en la Junta de Accion Comunal y en
proyectos de desarrollo local, mientras que el 35% participa ocasionalmente en reuniones o
actividades colectivas. Un 15% indica una participacion baja debido a limitaciones de tiempo o
edad. La comunidad mantiene practicas tradicionales de cooperacion como las mingas,
reflejando un fuerte sentido de identidad campesina y cohesion social, elementos fundamentales

en los procesos de desarrollo rural comunitario (Scheyvens, 2002).
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Percepcion e Interés en el Turismo Rural
Figura 6
Percepcion e interés en el turismo rural

Interés de la comunidad en el turismo rural (%)
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Barras de error: Desviacion estandar (DE)
DE: Muy interesado +4.0 | Interesado +3.0 | Poco interesado +2.0

Fuente. Autores

El componente sociocultural permitié evidenciar una alta disposicion de la comunidad
para participar en actividades de turismo rural. E1 60% de los encuestados manifesto estar muy
interesado en integrarse a iniciativas turisticas, mientras que un 30% se mostr6 interesado y solo
un 10% poco interesado. Los habitantes consideran el turismo como una oportunidad para
generar ingresos adicionales y preservar sus tradiciones, lo cual coincide con estudios que
destacan el turismo rural como estrategia de desarrollo econémico y cultural en comunidades

rurales (Scheyvens, 2002).
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Tabla 2

Caracterizacion de recursos y diagnostico Finca La Isla
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] Recurso Caracterizacion Estado actual Diagnostico Potencial agro turistico
Flora - Café Cultivo permanente Cultivo en produccién con Beacd " ) o
{Coffea arabica establecido en dreas adecuado desarrollo ru.c:;' 'r:fsun"o ;ﬂ o Rutas cafeteras, experiencias
variedades productivas de Ja finea vegetative, floracion y JIDIOFICO.Y, SoaptacIin de cosecha y catacion.

Castillo y Caturra)

Flora — Cultivos de
pancoger (maiz

(Zea mays), frijol
(Phaseolus vilgaris)

y ahuyama
{Cucurbita moschata))

bajo manejo teadicional.

Cultivos destinados
al autoconsumo y
comercializacion local.

fructificacion activa,

Cultivos en diferentes
estados tenoldgicos entre
crecimiento vegetativo,
floracion y produceion.

al terreno,

Buena aduptacion
climitica y
productiva,

Experiencias de siembra
y cosecha tradicional.

Flora - Cultivos de
yuca (Manthot
esculenta), plitano
(Musa paradisiaca)
v banano

(Musa acuminata)

Cultivos rradicionales
asociados al sistema
agricola de la finca.

Plantas con desarrollo
vegetativo activo ¥
produccion continua segin
el ciclo del cultivo.

Buen cstablecimiento
y aporte alimentario,

Reconidos agricolas y
muesiras gastrondmicas.

Flora — Frutales
{guayuba (Psidium
guajaval, citricos
(Citrus spp.) ¥
aguacate

{Persea americana))

Diversidad de especies
frutales distribuidas en
la finca.

Arboles con desarrollo
fisiolégico adecuado v
presencia de fructificacion.

Buena diversidad
vegetal y potencial
productivo.

Turismo gastronémico y
coesecha de frutas,

Flora nativa y
cobertura vegetal
{varias especies)

Fauna - Peces

{tilapia rojs
{Oreachromis spp.) y
cachama

{Piaractus brachypomus))

Vegetacion natural
asociada a zonas de
conservacion y
fuentes hidricas.

Sistema piscicola
destinado al cultivo y
engorde de peces,

Cobertura vegetal estable
con regeneracion natural y
conservacion parcial del
ecosistema.

Peces en etapa de
crecimiento y produccion
bajo mancjo alimenticio
periodico,

Proteccion del suelo
y biodiversidad local.

Produceion estable
con potencial
recreativo.,

Senderismo v ecolurismo,

Pesca recreativa v
actividades demostrativas

Fauna silvestre -
Aves e insectos
(varias especies)

Fauna asociada a
vegetacion y cuerpos
de agua presentes en
la finca.

Fauna observada
permanentemente debido a
la disponibilidad de alimento
v refugio natural.

Conservacion parcial
del habitat narural.

Avistamiento de aves v
recorridos ecologicos.

Fuente. Autores

La caracterizacion de los recursos evidencia que los principales componentes agricolas,

ambientales y productivos presentan condiciones favorables para el desarrollo del agroturismo.

En primer lugar, los cultivos de café (Coffea arabica), con 2.5 hectareas de variedades Castillo y

Caturra, se encuentran en buen estado productivo, garantizando materia prima suficiente y de

calidad. Este recurso constituye una fortaleza significativa para el turismo rural, ya que permite

el disefo de experiencias asociadas a la recoleccion, beneficio y catacion del café, fortaleciendo
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ademas la identidad cafetera del municipio de Acevedo y del departamento del Huila Tew y
Barbieri (2012).

De igual manera, los cultivos frutales, entre ellos guayaba (Psidium guajava), aguacate
(Persea americana) y citricos (Citrus spp.), presentan buena diversidad y adecuado estado
sanitario. Estos recursos permiten desarrollar actividades complementarias como talleres de
cosecha y procesos de transformacion artesanal, contribuyendo a la diversificacion de ingresos y
al fortalecimiento de la sostenibilidad econdémica rural (FAO, 2023).

En cuanto a la piscicultura, el sistema conformado por tilapia roja (Oreochromis
niloticus) y cachama (Colossoma macropomum) presenta una produccion estable y condiciones
adecuadas de manejo. Este recurso resulta atractivo para actividades recreativas y demostrativas,
especialmente relacionadas con pesca artesanal y alimentacion de peces, fortaleciendo el
componente vivencial del turismo rural (Phillip et al., 2010).

Asimismo, el paisaje natural de la finca, integrado por cultivos, cobertura vegetal nativa y
una quebrada, se conserva en buenas condiciones ambientales, favoreciendo el desarrollo de
senderos ecologicos, recorridos interpretativos y actividades de educacion ambiental. La
integracion de recursos productivos y naturales fortalece el potencial para el turismo rural
sostenible, permitiendo combinar actividades agricolas, recreativas y educativas en un mismo
espacio Lane y Kastenholz (2015).

En términos generales, los recursos caracterizados presentan un buen estado de
conservacion y un alto potencial de aprovechamiento agroturistico. El café se consolida como eje
principal de la oferta turistica, complementado por los frutales, la piscicultura y los espacios
naturales, permitiendo ofrecer experiencias auténticas sin generar transformaciones significativas

en el entorno, aspecto fundamental dentro del turismo rural sostenible (OMT, 2021).
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Finalmente, para obtener una valoracién objetiva de los recursos y su potencial
agroturistico, se elabord una tabla de puntajes basada en una escala de 1 a 5, donde 1
corresponde a un nivel muy bajo y 5 a un nivel excelente. La evaluacion considerd criterios
como conservacion, funcionalidad, accesibilidad, manejo, atractivo turistico y posibilidades de
integracion en actividades recreativas y educativas, siguiendo metodologias propuestas por
Zimmer y Grassmann (1996) y Cros (2001).

En este sentido, los valores de la escala se interpretan de la siguiente manera: (1) muy
bajo, cuando el recurso presenta condiciones deficientes o limitadas; (2) bajo, cuando requiere
mejoras significativas; (3) medio, cuando presenta condiciones aceptables con algunas
limitaciones; (4) alto, cuando cuenta con buenas condiciones y potencial de uso; y (5) excelente,
cuando el recurso se encuentra en Optimas condiciones y con alto potencial para el desarrollo

agroturistico.
Tabla 3

Valoracion de recursos disponibles

Recurso Estado actual Potencial Agroturistico
Café 5 5
Frutales 4 5
Piscicultura 4 4
Biodiversidad 5 5
Paisaje natural 5 5

Fuente. Autores
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Figura 7

Puntuacion de los recursos y potencial agroturistico

Puntuacién de Recursosy Potencial Agroturistico

=—@=—Fstado actual  ==@==Potencial agroturistico

Café
5

Paisaje natural Frutales

Biodiversidad Piscicultura

Fuente. Autores

El gréafico radar elaborado permite visualizar de manera integrada el estado actual y el
potencial agroturistico de los cinco recursos principales de la Finca La Isla: café, frutales,
piscicultura, biodiversidad y paisaje natural. La escala utilizada vade 1 a 5, donde 1 corresponde
a un nivel muy bajo y 5 a un nivel excelente.

En primer lugar, el café se ubica en la maxima calificacion tanto en el estado actual como
en el potencial (5/5), lo que confirma su papel central en la propuesta de agroturismo. Los
cultivos presentan un manejo productivo adecuado y al mismo tiempo permiten la creacion de
experiencias significativas para los visitantes, como recorridos de recoleccion, procesos de
beneficio y catacion.

En el caso de los frutales, se observa un estado actual bueno (4/5), asociado a la

diversidad y sanidad de los cultivos, pero con un potencial excelente (5/5). Esto refleja la
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oportunidad de aprovechar este recurso para el disefio de talleres de transformacion artesanal
(jugos, mermeladas, deshidratados), lo que diversificaria la oferta turistica y fortaleceria la
experiencia gastrondmica en la finca.

La piscicultura se ubica en un nivel de 4/5 tanto en el estado actual como en el potencial.
Esto significa que se trata de un sistema productivo en condiciones estables, pero que aun
requiere adecuaciones para garantizar seguridad y valor interpretativo en las actividades
turisticas. Su aporte al agroturismo radica en ofrecer experiencias recreativas como la pesca
artesanal y la alimentacion de peces, muy atractivas para familias y nifios.

En cuanto a la biodiversidad, el recurso alcanza la maxima calificacion en ambas
dimensiones (5/5). Este resultado evidencia no solo el valor ecologico del recurso, sino también
su potencial como atractivo especializado.

Finalmente, el paisaje natural obtiene también una calificacion de 5/5, tanto en estado
actual como en potencial, gracias a la conservacion de la quebrada y la integracion de los
cultivos con especies nativas. Este recurso es clave para disefiar senderos ecoldgicos y
experiencias de interpretacion ambiental, lo que refuerza la dimension educativa y sostenible del
proyecto.

En sintesis, el grafico radar muestra un perfil muy favorable: la mayoria de los recursos
alcanzan niveles excelentes (5/5) y solo frutales y piscicultura requieren ajustes menores. Esto
confirma que la finca tiene una base solida para el desarrollo del agroturismo, dado que la
disponibilidad de recursos naturales y productivos es un factor determinante en la consolidacion

de destinos rurales (Tew & Barbieri, 2012).



Caracterizacion de Infraestructura y Servicios Finca La Isla

Tabla 4

Caracterizacion de infraestructura y servicios finca La Isla
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Infraestructura/servicio

Estado actual

Limitaciones detectadas

Casa principal

Caseta de reuniones

BBQ y zona de descanso

Energia eléctrica

Agua propia

Senderos internos

En buen estado, con estética
agradable y funcional que se
integra al entorno natural.
Capacidad 30 personas,

estructura de cubierta basica.

Funcional, con mesas y
parasoles visibles en la zona

verde.

Estable
Abundante, proveniente de

fuente natural

Caminos rasticos en areas de

cultivo y zonas verdes

No adaptada plenamente para
hospedaje turistico (solo uso
residencial)

Carece de mobiliario turistico
especializado (mesas tipo
taller, proyector, decoracion
tematica)

Espacio alin limitado para
grupos grandes; no hay
sefalizacion ni ambientacion

tematica

Falta potabilizacion para
ofrecerla directamente a
visitantes

No cuentan con sefializacion
adecuada ni con barandas en

zonas de pendiente
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Alojamiento No existen cabafias ni Necesidad de infraestructura
glamping; solo casa principal  especifica de hospedaje para

pernoctaciones turisticas.

Fuente. Autores

La infraestructura presenta un estado general favorable para el desarrollo de actividades
agroturisticas, aunque con limitaciones que deben ser atendidas para garantizar una experiencia
completa y segura para los visitantes, condicion esencial en el desarrollo de destinos de turismo
rural (OMT, 2020). La casa principal se encuentra en buen estado y presenta una estética
cuidada, lo que aporta solidez y funcionalidad a la finca; sin embargo, actualmente no esta
adaptada para fines turisticos, debido a que su uso es principalmente residencial. Esto implica
que, aunque puede servir como punto de recepcion o administracion, requiere adecuaciones si se
desea ofrecer hospedaje basico o actividades de integracion al interior, aspecto considerado
fundamental en el desarrollo del turismo rural sostenible Sharpley y Sharpley (1997).

La caseta de reuniones, con capacidad aproximada para 30 personas, constituye una
ventaja para la realizacion de actividades grupales, talleres o capacitaciones. No obstante, la falta
de dotacion especializada, como mobiliario turistico o herramientas audiovisuales, limita su
potencial de uso en experiencias pedagdgicas o eventos culturales. De igual forma, la zona de
BBQ y descanso, equipada con mesas y parasoles en medio de jardines bien mantenidos,
representa un espacio atractivo para el esparcimiento de los visitantes. Sin embargo, su tamaiio
es reducido para grupos numerosos y carece de sefializacidon o ambientacion tematica que
fortalezca la identidad turistica de la finca, elemento clave en la consolidacion de experiencias

rurales auténticas Lane y Kastenholz (2015).
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En cuanto a los servicios basicos, la finca cuenta con energia eléctrica estable, lo que
constituye una fortaleza, ademds de disponer de agua propia en abundancia. Sin embargo, se
identificd como limitacion que esta no se encuentra potabilizada, lo cual restringe la posibilidad
de ofrecerla directamente a los turistas sin un tratamiento previo certificado. Por otro lado, los
senderos internos son funcionales, aunque ain presentan caracteristicas rusticas y deficiencias en
sefializacion y adecuacion, situacion que puede dificultar los recorridos para visitantes sin
experiencia en entornos rurales. Segun la OMT (2005), la infraestructura y accesibilidad son
factores esenciales para garantizar la calidad y seguridad de la experiencia turistica.

Se identifico la necesidad de fortalecer la infraestructura de alojamiento turistico, debido
a que actualmente la finca no cuenta con cabaias, glamping o habitaciones disponibles. Esta
situacion limita la posibilidad de ofrecer pernoctaciones y restringe el perfil de visitante a
quienes realizan unicamente visitas de un dia. En este sentido, la construccion de alojamientos
rurales acordes con el entorno natural se convierte en una necesidad prioritaria para ampliar la
oferta turistica y garantizar experiencias integrales, favoreciendo ademas la diversificacion
econdmica y el aprovechamiento sostenible de los recursos rurales Briedenhann y Wickens

(2004).
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Tabla 5

Valoracion de servicios disponibles

Infraestructura / servicio Estado actual Potencial agroturistico
Casa principal 4 4
Caseta de reuniones 3 4
BBQ y zona de descanso 3 4
Energia eléctrica 5 5
Agua propia 4 5
Senderos internos 2 5
Alojamiento 1 5

Fuente. Autores
Figura 8

Puntuacion servicios disponibles y potencial agroturistico

Puntuacion Servicios Disponibles y Potencial
Agroturistico

=@=[Estado actual ==@==Potencial agroturistico

CasSa principal

Alojamient Caseta de reuniones

BBQy zona de

Senderos interno.
descanso

Agua propi nergiaeléctrica

Fuente. Autores
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El anélisis de la infraestructura y servicios de la finca La Isla muestra un panorama
equilibrado entre fortalezas y oportunidades de mejora. La casa principal, el servicio de energia
eléctrica y la disponibilidad de agua propia representan puntos fuertes que brindan estabilidad y
respaldo a las actividades turisticas, aunque en el caso del agua se requiere su potabilizacion para
alcanzar el maximo nivel de servicio. La caseta de reuniones y la zona de BBQ y descanso
cuentan con condiciones basicas funcionales, pero necesitan dotacion y adecuacion para ofrecer
experiencias mas completas a los visitantes. Por otro lado, los senderos internos y el alojamiento
constituyen los aspectos mas criticos en la actualidad, pues presentan un bajo nivel de desarrollo;
sin embargo, son también los de mayor potencial de transformacion, dado que su mejoramiento
permitiria diversificar la oferta turistica, ampliar las actividades de interpretacion ambiental y

prolongar la permanencia de los visitantes mediante opciones de hospedaje.



Caracterizacion de Logistica y Seguridad
Tabla 6

Caracterizacion de logistica y seguridad
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Aspecto Logistico/Seguridad Estado actual

Limitaciones detectadas

Acceso vial Camino transitable, pero en
regular estado

Sefializacion interna y externa Escasa y poco visible

Seguridad en zonas del lago ~ Lago en funcionamiento y con
potencial recreativo

Botiquines de primeros No disponibles actualmente
auxilios

Puntos de reuniéon y No definidos

evacuacion

Dificulta el ingreso en épocas
de lluvia; puede afectar el
acceso de turistas en vehiculos
pequenos

No hay senalizacion adecuada
hacia la finca ni dentro de los
senderos; riesgo de
desorientacion de visitantes

Ausencia de barandas,
salvavidas o medidas de
seguridad; riesgo de
accidentes para ninos y
visitantes

Ausencia de botiquines en
puntos estratégicos; limita la
capacidad de respuesta ante
emergencias

Falta un plan de seguridad
turistica con sefializacion de
rutas de evacuacion y zonas
seguras

Fuente. Autores

El diagnostico de los aspectos logisticos y de seguridad de la Finca La Isla evidencia

limitaciones que deben ser atendidas antes de consolidar una oferta agroturistica formal. El

acceso vial, aunque transitable, se encuentra en regular estado y presenta dificultades durante

temporadas de lluvia, situacion que podria restringir la llegada de visitantes en vehiculos

pequefios o de transporte turistico. Esta condicion limita la conectividad y puede afectar la

percepcion de comodidad y seguridad en el desplazamiento hacia la finca Sharpley y Sharpley,

(1997).
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En cuanto a la sefializacion, tanto interna como externa, se observa una deficiencia
notable. No existen indicaciones claras en el camino de acceso ni dentro de los senderos, lo que
genera riesgo de desorientacion para los turistas y limita el aprovechamiento pleno de los
recorridos naturales. Este aspecto resulta critico en proyectos agroturisticos, debido a que la
orientacion adecuada fortalece la experiencia turistica y favorece el uso seguro de los espacios
rurales Lane y Kastenholz (2015).

Se evidencian también algunas debilidades relacionadas con las condiciones de seguridad
en las areas recreativas y de piscicultura. Aunque estos espacios cuentan con potencial para el
desarrollo turistico, actualmente no disponen de elementos preventivos como sefializacion,
barandas, salvavidas ni puntos basicos de atencion de emergencias, situacion que podria afectar
la seguridad y la experiencia de los visitantes (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion [ICONTEC], 2017).

Finalmente, no se cuenta con puntos de reunion ni rutas de evacuacion definidas, lo que
refleja la ausencia de un plan integral de seguridad turistica. En conjunto, este andlisis demuestra
que la finca posee importantes fortalezas naturales y productivas, pero requiere inversiones
prioritarias en logistica, sefializacion y seguridad para garantizar la confianza y bienestar de los
visitantes, condicion indispensable para consolidar un turismo rural sostenible y competitivo

(OMT, 2005).



Tabla 7

Valoracion logistica y seguridad
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Aspecto

Estado actual

Potencial agroturistico

Acceso vial

Senalizacion interna y externa
Seguridad en zonas del lago
Botiquines de primeros auxilios

Puntos de reunion y evacuacion

4

Fuente. Autores
Figura 9

Valoracion logistica y seguridad

Valoracion Logistica y Seguridad

==@—Estado actual = ==@== Potencial agroturistico

Acceso vial

5
4

Puntos de reunién y
evacuacion

Botiquines de
primeros auxilios

Fuente. Autores

Sefializacién interna y

externa

eguridad en zonas

dellago
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El acceso vial obtuvo una calificacion de 3, lo que refleja una condicion regular: es
transitable, pero presenta dificultades en épocas de lluvia que pueden limitar la llegada de
visitantes. Sin embargo, con mejoras en el mantenimiento y la gestion del camino, podria
alcanzar un nivel de 4, garantizando mayor confiabilidad en el ingreso de turistas.

La sefializacion, tanto interna como externa, se ubica en un nivel bajo (2), ya que es
insuficiente y poco visible. Esta debilidad limita la orientacion de los visitantes dentro de la finca
y reduce la calidad de los recorridos turisticos. No obstante, su potencial de mejora es muy alto
(5), puesto que, con senalizacion adecuada, didactica y ambientalmente integrada, se puede
enriquecer la experiencia y fortalecer la identidad del destino.

En relacion con la seguridad en el lago, el estado actual también se calificé con 2, debido
a la ausencia de barandas, salvavidas o medidas de proteccion. Este aspecto representa un riesgo
importante, especialmente para familias con nifios. Sin embargo, el potencial es igualmente de 5,
ya que, con una inversion moderada en elementos de seguridad y protocolos de prevencion, este
espacio puede transformarse en una de las atracciones mas seguras y atractivas para el visitante.

Por su parte, los botiquines de primeros auxilios y los puntos de reunion y evacuacion
fueron los aspectos mas criticos, con calificaciones de 1, lo que refleja su inexistencia en la
actualidad. Su implementacion es fundamental para garantizar la atencion inmediata en caso de
emergencias y establecer protocolos claros de seguridad turistica. Ambos pueden llegar a niveles
de 4 con acciones de bajo costo, pero de alto impacto, como la instalacion de botiquines en

lugares estratégicos y la sefializacion de rutas de evacuacion.
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Plan Estratégico de Agroturismo Adaptado al Perfil del Visitante, con Rutas Tematicas,
Experiencias Sostenibles, Participacion Comunitaria y Criterios Logisticos, Ambientales y
de Seguridad

Rutas Tematicas y Experienciales

El desarrollo del Plan Estratégico de Agroturismo se fundament6 en un analisis detallado
de los recursos productivos, naturales y culturales de la finca, asi como de la infraestructura, los
aspectos logisticos y de seguridad. Para ello, se describe a continuacion en las siguientes tablas la
sistematizacion de la informacion, tras evaluar el estado actual de cada recurso o servicio, tras
identificar las limitaciones existentes, se proponen las siguientes estrategias concretas de
implementacion orientadas a mejorar la experiencia del visitante.

Para las rutas experienciales, se identificaron los recursos productivos y naturales
disponibles, como el café, frutales, piscicultura, biodiversidad y paisaje natural. Para cada
recurso se evaluo su estado actual y el potencial agroturistico, definiendo asi las experiencias
posibles, como rutas de café, talleres de cosecha, pesca artesanal y senderismo interpretativo. Se
determind el perfil de visitante mas adecuado para cada ruta, considerando intereses como
gastronomia, educacion ambiental, ecoturismo y experiencias familiares. La participacion
comunitaria se integré como un eje fundamental: productores locales y personal de la finca
actuan como guias y facilitadores de talleres, compartiendo saberes tradicionales y promoviendo
la conservacion ambiental. Sobre esta base, se disefiaron ideas y estrategias de implementacion,
tales como recorridos guiados, talleres practicos, sefializacion interactiva y creacion de espacios
de interpretacion ambiental, buscando garantizar experiencias enriquecedoras, sostenibles y

seguras.



Tabla 8

Plan Estratégico — Rutas Experienciales

59

Recurso Estado Potencial Perfil Visitante Participacion Ideas y estrategias de
actual agroturistico Comunitaria implementacion
Café (2,5 ha, Productivo, Rutas del café, Adultos, estudiantes, Productores locales - Crear un recorrido guiado por
variedades en buen catacion nifios, nifias interesadas como guias'y las parcelas de café explicando
Castillo y estado en gastronomia, cultura  anfitriones, narrando la cultivo, cosecha y
Caturra) del café, turistas historia del café y procesamiento.
nacionales e mostrando procesos - Implementar talleres de cata 'y
internacionales. tradicionales. preparacion de café.
- Senalizar rutas con
informacion interactiva sobre
el café y su historia.
Frutales Productivo, Talleres de Familias, turistas Mujeres campesinas - Organizar talleres practicos
(guayaba, en buen cosecha y interesados en como cocineras de cosecha y preparacion de
citricos, estado transformacion  alimentacion saludable y anfitrionas, mermeladas, jugos y otros
aguacate) experiencias practicas.  compartiendo recetasy derivados.
saberes tradicionales. - Crear espacios de degustacion
de productos locales.
- Implementar sefialética
educativa sobre los beneficios
de cada fruta y cultivo.
Piscicultura Productivo, Pesca artesanal, Turistas recreativos, personal de la finca - Ofrecer actividades de pesca
(tilapia rojay  en buen alimentacion de jovenes, familias y guian las actividades y deportiva o artesanal para
cachama) estado peces amantes de la explican practicas turistas.

naturaleza.

sostenibles

- Demostraciones de
alimentacion y cuidado de
peces.
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Paisaje natural
(cultivos
integrados con
especies nativas
y quebrada)

Conservado

Senderismo,
interpretacion
ambiental

Ecoturistas,
excursionistas,
estudiantes y visitantes
interesados en educacion
ambiental y actividades
al aire libre.

Comunidad local
ayuda en senalizacion,
construccion de
miradores y guias
interpretativos.

- Crear espacios de
interpretacion sobre acuicultura
sostenible y su importancia
ambiental.

- Disefiar rutas de senderismo
con senalizacion sobre flora,
fauna y ecosistemas locales.

- Actividades de interpretacion
ambiental y educacion sobre
sostenibilidad.

- Espacios de descanso y
miradores estratégicos para
fotos y observacion del paisaje.

Fuente. Autores
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Figura 10

Mapa de calor plan estratégico — rutas experienciales

Plan Estratégico - Rutas Experienciales

Estado  Potencial Perfil Participacion  Experiencia
actual agroturistico Visitante = Comunitaria Sostenible

|
Frutales |

Piscicultura

Biodiversidad

Paisaje natural

Fuente. Autores

El anterior mapa de calor evidencia que el estado actual es el criterio con mayor
intensidad en todos los recursos, lo cual refleja que la finca cuenta con una base productiva y
natural s6lida, destacando el café, los frutales, la piscicultura, la biodiversidad y el paisaje
natural. Estos elementos ya existen y se encuentran en funcionamiento, constituyendo el soporte
real sobre el cual se sustenta la propuesta de agroturismo. No obstante, todavia no se traducen en
experiencias turisticas completas y formalmente estructuradas.

Podemos ver que la columna de ‘Estado actual’ tiene los colores mas intensos. Esto
significa que todos los recursos —especialmente el café— ya existen y estan en produccion. Es

decir, la finca tiene una base solida.
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En cambio, los tonos mas claros en criterios como ‘Participacién comunitaria’ y
‘Experiencia sostenible’ indican que esos aspectos aun estan poco desarrollados y deben
fortalecerse.

Por eso, el mapa no solo muestra lo que ya esta funcionando, sino también donde hay
oportunidades de mejora dentro del plan de agroturismo.”

En cuanto al potencial agroturistico, se observa un nivel intermedio, lo que demuestra
que todos los recursos identificados tienen la capacidad de convertirse en experiencias turisticas
atractivas, como actividades formativas y/o talleres, ejercicios practicos en cata de caf¥,
recorridos e identificacion de frutas locales, pesca artesanal y senderismo interpretativo. Sin
embargo, dicho potencial se encuentra en una fase proyectiva y aiin no ha alcanzado un nivel de
consolidacion, lo que plantea el reto de implementar las estrategias propuestas para hacerlo
tangible.

El perfil del visitante se representa con tonos mas claros, indicando que, aunque ya se han
identificado segmentos especificos de publico como familias, ecoturistas, estudiantes y turistas
internacionales, todavia no existen experiencias consolidadas que logren atraerlos de manera
efectiva. Este criterio se vincula directamente con la necesidad de implementar rutas, talleres y
actividades practicas que materialicen el interés de estos grupos en la oferta turistica de la finca y
darlas a conocer a través de medios digitales.

Respecto a la participacion comunitaria, el mapa muestra un nivel bajo. Si bien la
comunidad local tiene una participacion en la produccion agricola y cuenta con el potencial para
asumir roles como guias y facilitadores de talleres, este aspecto aun no se ha consolidado en la

practica turistica. Mas que una realidad, se plantea como una proyeccion a fortalecer mediante
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procesos de capacitacion y organizacion, de manera que la comunidad se convierta en un actor
central del agroturismo.

Finalmente, la experiencia sostenible resulta ser el criterio mas débil en todos los recursos
analizados. Actualmente, este componente se plantea principalmente como una estrategia futura,
incluyendo acciones como la sefalizacion ambiental, la educacion para la conservacion y la
implementacion de practicas sostenibles en la piscicultura y el manejo del paisaje natural. Su
desarrollo dependera de la capacidad de inversion y de la puesta en marcha de programas de
interpretacion ambiental y seguridad turistica, fundamentales para garantizar un turismo
responsable y de largo plazo.

Infraestructura y Servicios

En la infraestructura y servicios se centrd en evaluar el estado fisico y funcional de los
espacios disponibles, identificando limitaciones que podrian afectar la recepcion de turistas. Se
revisaron elementos como la casa principal, caseta de reuniones, zonas de BBQ, suministro de
energia y agua, senderos internos y alojamiento. Para cada elemento, se propusieron estrategias
de mejora que incluyeron adaptaciones para hospedaje tipo hostal rural, equipamiento
especializado para talleres, sefializacion tematica, sistemas de agua potable y construccion de
cabanas ecologicas. Este enfoque permite optimizar la infraestructura existente, garantizar la

comodidad de los visitantes y reforzar la identidad local y cultural de la finca.



Tabla 9

Plan estratégico — infraestructura / servicio
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Infraestructura / Estado actual Limitaciones Estrategias / ideas de
servicio detectadas implementacion
Casa principal En buen estado, No adaptada - Adecuacion de areas para

Caseta de
reuniones

BBQ y zona de
descanso

Energia eléctrica

Agua propia

estética
agradable y
funcional

Capacidad 30
personas,
estructura basica

Funcional,
mesas y
parasoles

Estable

Abundante, de
fuente natural

plenamente para
hospedaje turistico,
sin sefializacion

Carece de mobiliario
especializado y
seflalizacion

Espacio limitado, sin
sefializacion ni
ambientacion

No potabilizada

recepcion de visitantes y tienda
de productos locales.

- Pequetias remodelaciones para
habilitar habitaciones tipo “hostal
rural” sin afectar el uso
residencial.

- Decoracion tematica que refleje
la identidad local y cultural.

- Dotacion de mesas tipo taller,
sillas plegables comodas,
proyector y pizarra.

- Ambientacion tematica segiin
tipo de actividad (gastrondmica,
educativa, cultural).

- Espacios modulables para
talleres o charlas de diversa
duracion.

- Ampliacion de area para grupos
medianos y grandes.

- Senalizacion temdtica con
informacion de la finca y normas
de uso.

- Instalacion de elementos
decorativos que refuercen
identidad del agroturismo.

- Mantener y supervisar la
infraestructura eléctrica.

- Considerar instalacion de
iluminacion ambiental para
senderos y areas de descanso.

- Implementar sistema de
filtracion y potabilizacion
certificada para uso turistico.

- Senalizar puntos de agua segura
para visitantes, grifo de acceso a
agua en senderos o alrededores
en puntos estratégicos.
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Senderos internos Caminos
rusticos

Alojamiento No existen
cabafas ni
glamping

Sin sefnalizacion ni
barandas

Necesidad de
hospedaje especifico

- Sefializacion de rutas con
indicaciones, mapas y paneles
interpretativos.

- Instalacion de barandas en
zonas de pendiente y puntos
criticos.

- Implementacion de pequefios
miradores y estaciones de
interpretacion ambiental.

- Construccion de 2-3 cabanas
ecologicas tipo glamping
integradas al paisaje.

- Mobiliario basico y decoracion
rastica tematica.

- Incorporacion de sistemas de
energia y agua sostenible.

Fuente. Autores

Figura 11

Mapa de calor plan estratégico — infraestructura y servicios

Casa Principal Estado Actual

Adecuacion Areas

Dotacion

Senalizacion Seguridad

Caseta de Reuniones _

BBQ y Zona de

Energia Electrica _

Agua Propia

Senderos Internos

Alojamiento

Fuente. Autores

El mapa de calor de infraestructura y servicios evidencia que la finca cuenta con una base

fisica aceptable para el desarrollo de actividades turisticas, pero aun requiere adecuaciones

estratégicas para consolidar una oferta competitiva en el agroturismo. En este tipo de mapa, los

colores representan niveles de desarrollo: Verde indica condiciones buenas o consolidadas,

amarillo representa un estado intermedio o aceptable, pero con necesidad de mejoras, rojo senala

aspectos criticos o deficientes que requieren intervencion prioritaria la casa principal se presenta
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en buen estado estructural y estético, lo que representa una fortaleza; sin embargo, el mapa de
calor resalta deficiencias en la adecuacion de areas y la sefalizacion, asi como limitaciones en la
dotacion especifica para alojamiento turistico. Por ello, se proyectan remodelaciones puntuales y
la implementacion de elementos tematicos que refuercen la identidad cultural.

La caseta de reuniones muestra un nivel intermedio: su capacidad instalada es favorable,
pero las carencias en mobiliario especializado y en senalizacion se reflejan en tonos criticos del
mapa de calor. Esto justifica estrategias de ambientacion y dotacion que permitan diversificar su
uso en talleres, charlas o actividades culturales.

La zona de BBQ y descanso presenta una funcionalidad bésica, aunque el mapa evidencia
limitaciones en el espacio y la falta de ambientacion y sefializacion, lo que podria disminuir la
experiencia del visitante. De alli surge la estrategia de ampliacion y refuerzo de la identidad
turistica mediante decoracion y sefializacion tematica.

En contraste, la energia eléctrica aparece en el mapa como un aspecto estable y de bajo
riesgo, representando uno de los pocos elementos con valoracion favorable. Las acciones se
concentran en mantener la infraestructura y aprovecharla para reforzar la experiencia nocturna
con iluminaciéon ambiental en senderos y areas comunes.

El suministro de agua, aunque abundante, se califica en la matriz con niveles criticos
debido a que no se encuentra potabilizada, lo cual implica riesgos sanitarios para los turistas. Las
estrategias de potabilizacion y sefializacion de puntos seguros son fundamentales para
transformar esta debilidad en un activo.

Los senderos internos reflejan un estado funcional pero limitado: la ausencia de

sefializacion y barandas se marca con colores de alerta en el mapa de calor, ya que afecta tanto la



67

orientacion como la seguridad de los visitantes. En este caso, las propuestas de miradores,
paneles interpretativos y estaciones de descanso se convierten en medidas clave de mitigacion.

Finalmente, el alojamiento se identifica como el vacio mas critico de toda la matriz, pues
actualmente no existe infraestructura para pernoctacion. Este déficit es resaltado con intensidad
en el mapa, y de alli se proyecta la construccion de cabafias tipo glamping que se integren al
paisaje, con mobiliario basico y sostenibilidad en el manejo de agua y energia.
Logistica y Seguridad

Para los aspectos logisticos y de seguridad, se identificaron los riesgos y limitaciones que
podrian afectar la experiencia turistica. Se evaluaron el acceso vial a la finca, la sefializacion
interna y externa, la seguridad en zonas del lago, la disponibilidad de botiquines y la definicién
de puntos de reunion y evacuacion. A partir de esta evaluacion, se plantearon estrategias
concretas, como el mejoramiento del camino de acceso, la instalacion de sefializacion clara y
duradera, la implementacion de medidas de seguridad en zonas acudticas, la capacitacion del
personal en primeros auxilios y la definicion de rutas de evacuacion. Estas acciones buscan

garantizar un entorno seguro, accesible y organizado para todos los visitantes.



Tabla 10

Plan estratégico — logistica / seguridad
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Aspecto Estado actual Limitaciones Ideas y estrategias de
Logistico/Seguridad detectadas implementacion
Acceso vial Camino de acceso Dificulta el - Mejorar el camino con gravilla
a finca transitable, ingreso en y drenajes.

Sefializacion interna y
externa

Seguridad en zonas
del lago

Botiquines de
primeros auxilios

Puntos de reunion y
evacuacion

pero en regular
estado

Escasa y poco
visible

Lago en
funcionamiento y
con potencial
recreativo

No disponibles
actualmente

No definidos

épocas de lluvia;
afecta vehiculos

pequenos

No hay
sefializacion
adecuada; riesgo
de
desorientacion

Ausencia de
barandas,
salvavidas o
medidas de
seguridad; riesgo
de accidentes

Ausencia de
botiquines;
limita respuesta
ante emergencias

Falta plan de
seguridad
turistica

- Sefializar curvas y accesos
alternativos

- Realizar mantenimiento del
camino periodicamente.

- Colocar senales externas hacia
la finca desde rutas principales.
- Senalizar senderos, puntos de
interés y areas de descanso.

- Usar colores y pictogramas
claros y resistentes a la
intemperie.

- Instalar barandas y sefializacién
de profundidad.

- Colocar salvavidas y boyas de
seguridad.

- Definir zonas permitidas para
actividades recreativas y
supervision de personal
capacitado.

- Ubicar botiquines en puntos
estratégicos (lago, senderos,
puntos de reunién).

- Capacitar al personal en
primeros auxilios y uso de
botiquines.

- Revisar y reponer insumos
periddicamente.

- Definir zonas seguras y rutas de
evacuacion.

- Sefializar claramente puntos de
reunion.

- Simular evacuaciones
periddicas y capacitar al
personal.

Fuente. Autores
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Figura 12

Mapa de calor areas con logistica y seguridad

Areas Estado Actual Adecuacién Areas Dotacion Sefalizacién Seguridad
Acceso Vial
Zonas del Lago
Punto Reuniény
Evacuacion

Botiquines de

primeros auxilios

Fuente. Autores

El anélisis del mapa de calor muestra que el acceso vial se encuentra en una condicion
aceptable, pues existe un camino transitable hacia la finca, aunque en épocas de lluvia se
dificulta el ingreso, especialmente para vehiculos pequefios. Su estado actual se ubica en un nivel
moderado, lo que indica que cumple su funcion, pero con riesgos de accesibilidad. En cuanto a la
adecuacion de areas y sefalizacion, ambos se califican en riesgo medio, dado que requieren
intervenciones como el mejoramiento con gravilla, drenajes y sefializacion de curvas. La
seguridad es aceptable, aunque depende directamente de las mejoras de adecuacion propuestas.

En relacion con las zonas del lago, el estado actual también se percibe como aceptable,
dado que este recurso esta en funcionamiento y tiene potencial recreativo. No obstante, la falta
de barandas, salvavidas y boyas ubican la dotacion y la seguridad en estado critico, lo que
representa un riesgo importante para los visitantes. La adecuacion se considera de nivel medio,
ya que con medidas relativamente simples se pueden implementar condiciones basicas de
proteccion. En general, las zonas del lago, aunque valiosas como atractivo turistico, son
actualmente una de las 4reas mas sensibles de la finca desde el punto de vista de seguridad.

Los puntos de reunion y evacuacion constituyen la debilidad mas grave identificada en la
matriz, puesto que en la actualidad no existen zonas seguras definidas ni rutas de evacuacion.

Esto se refleja en una valoracion critica en todos los criterios, incluyendo estado actual,
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adecuacion, sefializacion y seguridad. La ausencia de este componente implica una
vulnerabilidad alta frente a emergencias, lo cual requiere una intervencion prioritaria e inmediata
para garantizar la proteccion de los visitantes.

Finalmente, los botiquines de primeros auxilios son otro aspecto critico, ya que no estan
disponibles actualmente, lo que limita la capacidad de respuesta ante accidentes o emergencias.
Tanto el estado actual como la dotacion y la seguridad se encuentran en estado critico, y la
ausencia de este recurso es una falla basica en la atencion al visitante. La instalacion de
botiquines, junto con la capacitacién del personal en su uso, debe considerarse una de las
acciones mas urgentes dentro del plan estratégico de seguridad turistica.

Capacitacion de Actores Locales

Con el proposito de fortalecer las capacidades locales y garantizar la apropiacion del
proyecto por parte de la comunidad, se desarroll6 un ciclo de talleres formativos dirigidos a
productores y jovenes rurales de la vereda. Estas jornadas se orientaron a temas relacionados con
la atencion al visitante, la gestion ambiental y la sostenibilidad. Las capacitaciones fueron
desarrolladas en la caseta comunal de la finca, con metodologias participativas y actividades

précticas adaptadas al contexto rural.
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Tabla 11

Capacitacion a actores locales

Tema del Taller Objetivo Fecha estimada Participantes

Atencion al cliente  Fortalecer Junio 2025 12 participantes
y hospitalidad rural  habilidades en

servicio al visitante

y comunicacion

asertiva.
Practicas Promover el Julio 2025 15 participantes
sostenibles en la manejo adecuado
finca de residuos y
buenas practicas
ambientales.
Guianza turisticay ~ Capacitar en Agosto 2025 10 participantes

rutas interpretativas  técnicas de guianza
y narrativa local
para visitantes.

Gestion ambiental Sensibilizar sobre Septiembre 2025 14 participantes
y conservacion de  la proteccion de
recursos fuentes hidricas y

biodiversidad local.

Fuente. Autores

Cada sesion incluy¢ la entrega de material pedagogico, actividades demostrativas y
evaluaciones de aprendizaje. Como resultado, los participantes manifestaron una mayor
comprension de la importancia del turismo sostenible y la atencion de calidad.
Promocion, Monitoreo y Evaluacion

En el componente de promocion, esta disefiado bajo una estrategia integral orientada a
posicionar la Finca La Isla como un destino de agroturismo sostenible, competitivo y
diferenciado. Para alcanzar este propodsito, se elabord material audiovisual y grafico que permite
difundir la oferta turistica en redes sociales de alto alcance como Facebook, destacando los

valores culturales, ambientales y experienciales de la finca. A continuacion, se relaciona el
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siguiente enlace del material audiovisual publicado en la pagina de Facebook creada para la finca
LaIsla (ver Apéndice V).

Paralelamente, se propone instalar sefializacion renovada en accesos en senderos y puntos
de interés, con identidad visual coherente y la inclusion de codigos QR para enriquecer la
experiencia del visitante mediante recursos digitales, mapa de ubicacion. A su vez, se debera
establecer alianzas estratégicas con agencias de turismo rural, la Cdmara de Comercio del Huila
y plataformas digitales de promocion, con el fin de garantizar la visibilidad de la finca en

catalogos regionales, nacionales e internacionales.
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Figura 13

Propuesta senializacion en senderos

Fuente. Autores

Monitoreo y Evaluacion
Durante la ejecucion del proyecto, se implement6 un sistema sistematico de monitoreo y
evaluacion que permitié valorar el nivel de satisfaccion de los visitantes, la calidad de los

servicios ofrecidos y el impacto de las actividades desarrolladas.
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Instrumentos de Seguimiento Aplicados

Se aplicaron encuestas post-visita en digital (mediante formularios en linea), a los
visitantes que participaron en las diferentes rutas.

Estas encuestas permitieron medir cuatro dimensiones principales:

Tabla 12

Medicion de dimensiones en satisfaccion del visitante

Dimension evaluada Promedio de satisfaccion (%) Principales hallazgos

Visitantes resaltan el acompafamiento

Seguridad y
94% constante y sefializacion clara en las
comodidad
rutas.
Se destaca la amabilidad de la
Atencion recibida 96% comunidad anfitriona y el ambiente
familiar.
Aprendizaje y Alta valoracion de los talleres de caféy
91%
experiencia vivencial biodiversidad.
La mayoria manifest6 intencion de
Satisfaccion general 95%

regresar y recomendar la finca.

Fuente. Autores
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Figura 14

Resultados de satisfaccion de visitantes

Resultados de satisfaccion de visitantes - Finca La Isla

Satisfaccion general
Aprendizaje y experiencia vivencial 91%
96%

Atencién recibida

Seguridad y comodidad 94%

0 20 40 60 80 100
Nivel de satisfaccion (%)

Fuente. Autores

Se observa que los visitantes perciben una experiencia integral, segura y con un fuerte
componente humano y educativo. Los resultados del monitoreo evidencian que la mayor
satisfaccion se concentra en la atencion recibida (96%) y la sensacion de seguridad y comodidad
(94%), lo que refuerza la calidad del acompanamiento brindado por la comunidad anfitriona. La
dimension de aprendizaje y experiencia vivencial (91%) también obtuvo una calificacién
elevada, demostrando el valor pedagogico y participativo de las rutas del café y los talleres de
biodiversidad. Finalmente, la satisfaccion general del 95% confirma que la experiencia turistica
en la Finca La Isla cumple con los estandares de un turismo responsable, sostenible y centrado en

el bienestar del visitante.
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Tabla 13

Indicadores alineados con las dimensiones de sostenibilidad

Dimensio Indicador Resultado Interpretacion
n
Econdémica Afluencia de visitantes 17en3  Muestra una tendencia creciente de

meses turismo rural local.

Social Satisfaccion promedio 94% Refleja éxito en atencion, aprendizaje y
vinculo comunitario.

Ambiental Participacion en talleres 76% Indica apropiacion de practicas
de sostenibilidad responsables por parte de los visitantes.

Fuente. Autores
Figura 15
Evaluacion de indicadores de sostenibilidad

Indicadores de sostenibilidad - Finca La Isla
94

1001

Valor del indicador

Econémica Social Ambiental

Fuente. Autores
Los indicadores muestran un desempefio positivo en las tres dimensiones de
sostenibilidad. En la dimension economica, la afluencia de 17 visitantes en tres meses evidencia

una tendencia de crecimiento estable del turismo rural local. La dimension social, con una
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satisfaccion promedio del 94%, confirma el €xito del proyecto en la atencién al visitante, el
aprendizaje vivencial y el fortalecimiento del vinculo comunitario. Por su parte, la dimension
ambiental, con una participacion del 76% en talleres de sostenibilidad, demuestra una
apropiacion significativa de practicas responsables y una creciente conciencia ecoldgica entre los
participantes. Estos resultados consolidan a la Finca La Isla como un referente en agroturismo

sostenible en el municipio de Acevedo, Huila.
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Discusion

De igual manera, es importante sefialar que en el departamento del Huila se han
desarrollado investigaciones e iniciativas relacionadas con el turismo rural, el agroturismo y la
articulacion de la caficultura con experiencias turisticas. Estos antecedentes permiten reconocer
que el agroturismo no es una actividad aislada, sino una alternativa que ha venido tomando
importancia en territorios rurales con vocacion agricola, paisajistica y cultural. En este sentido

Rodriguez (2015) abord6 el turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible para el
corregimiento de Bruselas, en Pitalito, Huila, destacando su potencial para dinamizar la
economia local, fortalecer la participacion comunitaria y aprovechar los recursos naturales y
culturales del territorio. Este antecedente resulta pertinente para la Finca La Isla, dado que
evidencia que las zonas rurales del sur del Huila poseen condiciones favorables para integrar
actividades productivas, identidad campesina y oferta turistica.

Asimismo, en el departamento se han impulsado propuestas como la Ruta Magica del
Café y proyectos de agroturismo asociados a la vocacion cafetera de municipios como Pitalito,
San Agustin, Isnos, Acevedo, Timana y Garzon. Estas iniciativas confirman que el agroturismo
se proyecta como una alternativa de diversificacion econémica y desarrollo territorial para las
comunidades rurales huilenses, especialmente cuando se articula con productos representativos
de la region, como el café, los frutales, la gastronomia local, los paisajes rurales y las practicas
culturales campesinas.

Estos antecedentes también muestran que la consolidacion de este tipo de iniciativas
requiere planificacion estratégica, fortalecimiento de infraestructura, formacion de actores
locales, articulacion institucional y promocion adecuada del destino. Estos aspectos coinciden

con las necesidades identificadas en la caracterizacion de la Finca La Isla, donde se reconocen
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importantes recursos naturales, productivos y culturales, pero también limitaciones relacionadas
con alojamiento, sefalizacion, servicios bésicos, organizacidon comunitaria y estructuracion de
experiencias turisticas.

En consecuencia, aunque no se identifican investigaciones especificas centradas en la finca
de estudio, si existen antecedentes en el departamento del Huila que respaldan la pertinencia de
desarrollar propuestas de turismo rural y agroturismo en territorios de vocacion cafetera. Segun
la OMT (2021), el turismo rural constituye una estrategia que favorece la diversificacion
economica de las comunidades campesinas y fortalece la conservacion de la identidad cultural y
los recursos naturales. Asimismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020) sefiala
que el turismo sostenible promueve el aprovechamiento responsable de los territorios y

contribuye al desarrollo local de las comunidades rurales.
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Conclusiones

La Finca La Isla cuenta con una base solida de recursos agricolas, ambientales y
culturales, entre los que destacan el café (Coffea ardbica), los frutales, la piscicultura, la
biodiversidad y el paisaje natural. Estos elementos se alinean con los principios del agroturismo
y representan una oportunidad para diversificar la economia local y fortalecer el desarrollo rural
sostenible del municipio de Acevedo.

A pesar del potencial identificado, se evidenciaron limitaciones relacionadas con
infraestructura de alojamiento, sefializacion, potabilizacion del agua, seguridad y accesibilidad.
Estos aspectos constituyen condiciones fundamentales que deben fortalecerse para garantizar
experiencias turisticas seguras, organizadas y de calidad para los visitantes.

Los antecedentes analizados, como la experiencia de la finca Cumanda en Ecuador y la
ruta agroturistica de Buenavista en Ocafia, Norte de Santander, demuestran que la planificacion
estratégica, la participacion comunitaria y la articulacion institucional son factores determinantes
para la consolidacion de proyectos agroturisticos sostenibles. Estos referentes aportan
herramientas metodologicas y experiencias aplicables al contexto de la Finca La Isla.

Finalmente, la propuesta de plan estratégico elaborada, se considera pertinente y viable,
debido a que integra los recursos del territorio con estrategias de promocion, sostenibilidad,
capacitacion y monitoreo. No obstante, el éxito del proyecto dependera del compromiso de la
comunidad y de la articulacion entre actores locales e institucionales que permitan garantizar la

continuidad y sostenibilidad de la iniciativa a largo plazo.
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Recomendaciones

Fortalecer la infraestructura turistica basica mediante la adecuacion de la casa principal
como punto de recepcion y centro administrativo, asi como la construccion progresiva de
alojamientos rurales, como cabafias o glamping, con el fin de ampliar la oferta turistica y
favorecer estancias prolongadas de los visitantes.

Dotar y ambientar los espacios colectivos, como la caseta de reuniones y la zona de BBQ,
incorporando mobiliario especializado, sefializacion tematica y herramientas audiovisuales que
permitan fortalecer el desarrollo de talleres, capacitaciones y actividad es grupales.

Mejorar la accesibilidad vial hacia la finca mediante la gestion de mantenimientos
periddicos del camino y el establecimiento de acuerdos comunitarios o institucionales que
garanticen un acceso seguro, especialmente durante las temporadas de lluvia.

Implementar un plan integral de seguridad turistica que contemple la instalacion de
barandas y salvavidas en el lago, la dotacion de botiquines de primeros auxilios en puntos
estratégicos y la sefalizacion de rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

Instalar un sistema de sefializacion interna y externa, visible y ambientalmente armonica,
que facilite la orientacion de los visitantes en senderos, rutas productivas y zonas recreativas,
mejorando la experiencia turistica y reduciendo riesgos de desorientacion.

Potabilizar el agua de consumo mediante la implementacion de filtros o sistemas de
tratamiento certificados, con el propdsito de garantizar condiciones adecuadas de seguridad
sanitaria para los visitantes.

Promover practicas de sostenibilidad ambiental relacionadas con el manejo responsable
de residuos, la conservacion de la quebrada y la reforestacion con especies nativas, de manera

que la finca se consolide como un destino de turismo rural responsable y sostenible.
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Apéndice A

Ubicacion casa principal finca La Isla

Fuente. Autores
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Apéndice B

Area de recibimiento actual finca la Isla

Fuente. Autores
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Apéndice C

Zona de esparcimiento — Lago actual finca la Isla

Fuente. Autores
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Apéndice D

Actas y fotografias de reuniones participativas con la comunidad

Actas de reuniones participativas con la comunidad

Lugar: Vereda El Carmen, Municipio de Acevedo, Huila

Fecha: 12 de junio de 2025

Participantes: Productores de la vereda, equipo técnico del proyecto, representantes de la
Finca La Isla.

Facilitador: Yulieth

Duracion: 9:00 am. — 12:30 p.m.

Lugar de reunion: Caseta comunal de la finca.

Orden del dia:

1. Socializacion de los objetivos del proyecto “Finca La Isla: Agroturismo entre Cultivos

y Naturaleza”.

2. Identificacion participativa de recursos naturales y productivos.

3. Aportes comunitarios para la estructuracion de rutas agroturisticas.

4. Propuestas de talleres de capacitacion y participacion.

5. Conclusiones y compromisos.

Desarrollo de la reunion:
El encuentro cont6 con la asistencia de 14 habitantes de la vereda E1 Carmen, entre ellos
productores de café, piscicultores y representantes de asociaciones locales.

Durante la socializacion, se explico la finalidad del proyecto y su enfoque participativo. Los
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asistentes expresaron su interés en fortalecer las actividades de turismo rural y contribuir al
disefio de las rutas turisticas.

Entre los aportes mas relevantes se destacaron:

e Incorporar una Ruta del Café con demostraciones de cultivo y catacion.

e Implementar programas de educacion ambiental para visitantes y nifos.

Los participantes acordaron continuar colaborando en futuras fases del proyecto y designaron

a dos representantes para mantener comunicacion con el equipo técnico.

Compromisos acordados:

e Lacomunidad participara en las jornadas de sefializacion de senderos.

e Se realizard un segundo encuentro para validar el plan de promocion turistica.

Firmas asistentes




Apéndice E

Reunion participativa comunitaria

Fuente. Autores
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Apéndice F

Recorridos Comunitarios en senderos para definicion de rutas experienciales

Fuente. Autores
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Apéndice G

Ficha 1. Caracterizacion ambiental — Finca La Isla
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Variable

Ubicacion geografica

Coordenadas aproximadas

Clima

Principales recursos naturales

Estado de conservacion

Riesgos ambientales

Potencial turistico

Descripcion

Corregimiento El Carmen, Municipio de
Acevedo, Huila

1°38' N —75°58' O
Calido-htiimedo, temperatura promedio 20

°C, precipitacion 1.700 mm/afio

Quebrada La Isla, lago artificial, bosque
secundario, especies nativas (yarumo,
guamo, nogal cafetero)

Es bueno. No se evidencian procesos
severos de erosion o deforestacion

Contaminacion por residuos domésticos y
escasa gestion de aguas residuales

Interpretacion ambiental, senderismo
ecologico

Fuente. Autores



Apéndice H

Ficha 2. Caracterizacion productiva — Finca La Isla
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Variable
Area total

Cultivos principales

Sistemas complementarios

Manejo agrondémico

Infraestructura productiva

Recursos hidricos

Potencial agroturistico

Limitaciones detectadas

Descripcion
2.5 hectareas

Caf¢ (variedades Castillo y Caturra),
guayaba, citricos, aguacate, cultivos pan
coger

Piscicultura (tilapia roja, cachama)

Practicas agroecologicas, fertilizacion
orgénica, control bioldgico de plagas

Casa principal, caseta de reuniones, lago,
area de BBQ, zonas verdes

Agua propia de manantial, quebrada
interna

Ruta del café, talleres de cosecha de
frutas, pesca artesanal, observacion de
fauna. Del surco a la mesa”, donde los
turistas conozcan, siembren una mata de
yuca o recojan una mazorca y luego
preparen una receta local.

Falta de sefializacion, escasa
infraestructura para alojamiento y
visitantes

Fuente. Autores




Apéndice I

Caracterizacion productiva cultivos de café finca La Isla

Fuente. Autores
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Apéndice J

Caracterizacion productiva en cultivos de PanCoger

Fuente. Autores
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Apéndice K

Caracterizacion Productiva en Cultivos de Aguacate

Fuente. Autores
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Apéndice L

Aplicacion encuesta caracterizacion sociocultural

Fuente. Autores
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Apéndice M

Formato de entrevista semiestructurada — componente sociocultural

Entrevista Semiestructurada — Componente Sociocultural
Proyecto: Finca La Isla: Agroturismo entre Cultivos y Naturaleza
Componente: Caracterizacion Sociocultural
Lugar: Vereda El Carmen, Municipio de Acevedo, Huila
Poblacion objetivo: Familias campesinas vinculadas al territorio
Numero de entrevistas: 14
Objetivo del instrumento
Recopilar informacion sobre las condiciones demograficas, culturales, organizativas y
percepciones comunitarias relacionadas con el desarrollo del turismo rural y sostenible
en la zona de influencia de la Finca La Isla.
Datos generales del entrevistado

Nombre (opcional)
Edad anos
Sexo MOFO
Ocupacion principal
Nivel educativo Primaria [ Secundaria [1 Técnico I
Universitario [
Tiempo de residencia en la vereda anos
Fecha de aplicacion: ~~ / /2025
Aplicado por:

1. (Cuantas personas conforman su familia? [1 1-2 [ 3-4 [ 5 o mas
2. (A qué grupo de edad pertenece la mayoria de su familia? [ Jovenes (18-30) [
Adultos (31-60) [ Mayores (+60)
3. Nivel educativo mas alto alcanzado por algin miembro de su familia: [] Primaria [
Secundaria [ Técnico / Tecnologo [ Universitario
4. ;Estaria interesado en participar en talleres o capacitaciones sobre turismo, guianza o
sostenibilidad? J Si [0 No [ Tal vez
5. Actividad economica principal de su hogar: [ Agricultura / Café [ Comercio local
0 Turismo / Guianza [ Otros
6. (Complementa sus ingresos con otra actividad econémica? [1 Si ;cual?

L No
7. (Participa usted o su familia en la Junta de Accion Comunal u otra organizacion? []
Si O No
8. Enuna escala de 1 a 5, ;como calificaria la participaciéon de su comunidad en
actividades colectivas (mingas, reuniones, etc.)? 1 1 20 30 40 50

Gracias por su participacion

Fuente. Autores
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Apéndice N

Taller en atencion al cliente y hospitalidad rural

Fuente. Autores
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Apéndice O

Capacitacion Guianza Turistica, Practicas Sostenibles y Gestion Ambiental

Fuente. Autores
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Apéndice P
Minuta de capacitacion — informe 1

MINUTA DE CAPACITACION
INFORME 1. Capacitacion en Rutas Tematicas de Agroturismo en la Finca Cafetera
Introduccion

Este informe presenta los resultados de la capacitacion dirigida a los caficultores orientada al
disefio, implementacion y operacion de rutas temdticas de agroturismo dentro de la finca. Esta
actividad forma parte del plan estratégico de agroturismo, cuyo proposito es diversificar la oferta
productiva, fortalecer la apropiacion cultural del territorio y responder al perfil del visitante
nacional e internacional.

Objetivo de la capacitacion

Fortalecer las capacidades de los caficultores para estructurar rutas tematicas coherentes con la
identidad cafetera, permitiendo generar experiencias educativas, culturales y sensoriales para
diferentes segmentos de visitantes.

Tematicas abordadas
e Conceptualizacion de rutas turisticas y su aplicacion al agroturismo.
e Diseio de recorridos por la finca: puntos de interés, tiempos, estaciones.
e Narrativa interpretativa sobre el café: historia, cultivo, sostenibilidad, variedades.
e Seguridad del visitante y protocolos de manejo del grupo.
e Senalizacion, mapas y guias practicas.
Resultados obtenidos
e Se disenaron tres rutas tematicas preliminares:
1. Ruta del Caf¢é Sostenible.
2. Ruta Sensorial “De la Planta a la Taza”.
3. Ruta Cultural y Patrimonial Cafetera.

e Los caficultores lograron definir estaciones clave: vivero, lote productivo, beneficiadero,
secado, laboratorio y zona de tradicion.

e Se fortaleci6 la capacidad para guiar grupos y explicar procesos de forma pedagogica.

6. Conclusiones
La capacitacion permitid crear una estructura inicial de rutas tematicas perfectamente
alineada con el perfil del visitante. Los caficultores demostraron apropiacion del modelo
interpretativo y capacidad para estandarizar recorridos.
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Apéndice Q

Capacitacion rutas turistica

Fuente. Autores
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Apéndice R
Minuta de capacitacion — informe 2
INFORME 2. Capacitacion en Experiencias Sostenibles y Buenas Practicas Ambientales

Introduccion

Este informe resume la capacitacion realizada sobre sostenibilidad, un eje estratégico fundamental
para diferenciar la oferta de agroturismo. El enfoque se centrd en integrar practicas ambientales
dentro del recorrido turistico y en generar experiencias que evidencien la responsabilidad
ambiental del caficultor.

Objetivo de la capacitacion

Desarrollar competencias en los caficultores para disefiar, implementar y comunicar experiencias
sostenibles que fortalezcan la propuesta de valor del agroturismo y respondan a las expectativas
de los visitantes interesados en turismo responsable.

Tematicas abordadas
e Sistemas productivos amigables: sombra, biodiversidad, manejo de suelos y agua.
e SMTA, cero vertimientos, filtros verdes y uso eficiente del recurso hidrico.

e Elaboracion de experiencias sostenibles: senderos ecoldgicos, avistamiento, reciclaje,
compostaje.

e Estrategias de comunicacion de practicas ambientales durante el recorrido.
Resultados obtenidos

e Identificacion de cinco practicas ambientales demostrables en la finca:
compostaje, SMTA, manejo de aguas mieles, conservacion de sombra, barreras vivas.

e Desarrollo de dos actividades experienciales:
1. Taller de compostaje en finca.
2. Estacion de biodiversidad con reconocimiento de especies.
e Aprovechamiento de infraestructura existente como puntos de educacién ambiental.

Conclusion

La finca cuenta con un potencial ambiental s6lido para ofrecer experiencias sostenibles. Los
caficultores adquirieron herramientas para integrar la sostenibilidad como un elemento visible,
narrado y valorado por el visitante.
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Apéndice S
Capacitacion: Aprovechamiento de infraestructura existente como puntos de educacion

ambiental

Fuente. Autores
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Apéndice T
Minuta de capacitacion — informe 3
INFORME 3. Capacitacion en Participacion Comunitaria y Gestion del Visitante

Introduccion

El presente informe recoge los resultados de la capacitacion enfocada en el fortalecimiento de
capacidades sociales y comunitarias, necesarias para articular el plan de agroturismo con actores
locales, vecinos, asociaciones y servicios complementarios.

Objetivo de la capacitacion

Potenciar la participacidn comunitaria en la estructuracion del agroturismo mediante el
fortalecimiento de capacidades colaborativas, liderazgo rural y vinculacién de prestadores
locales.

Tematicas abordadas
e Importancia de la asociatividad en el turismo rural.
e Mapa de actores y oportunidades comunitarias.
e Roles comunitarios: guias locales, artesanos, transportadores, cocineras tradicionales.
e Servicio al cliente, protocolo de atencion y gestion del visitante.
e Estrategias de articulacion con asociaciones y comités locales.
Resultados obtenidos
e Se identificaron tres lineas de participacion comunitaria:
1. Servicios complementarios (gastronomia, transporte, artesanias).
2. Integracion de vecinos al recorrido para experiencias culturales.
3. Trabajo conjunto con asociaciones rurales para consolidar oferta integrada.

e Los caficultores desarrollaron guiones basicos para recibir al visitante con enfoque
cultural.

e Se configuraron alianzas iniciales con dos familias vecinas para experiencias
tradicionales (preparacion de alimentos, historias del territorio).
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Apéndice U
Capacitacion: Los caficultores desarrollaron guiones bdsicos para recibir al visitante con

enfoque cultural.

NN SIS
N

Fuente. Autores
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Apéndice V

Estrategia promocion y comercializacion

Estrategia Promocion y Comercializacion finca La Isla

Identidad Visual — Logo Finca La Isla

Descripcion: El logotipo de Finca La Isla representa la esencia del agroturismo
sostenible, combinando los elementos naturales, culturales y productivos que definen la vida
campesina del Huila. Su disefio se inspira en la armonia entre la tierra, el caf¢, el agua y la
comunidad que habita el territorio.

Elementos visuales principales:

El sol naciente, simboliza la esperanza, la renovacion diaria del trabajo rural y el
crecimiento de un turismo sustentable. Representa la energia vital que ilumina los cafetales y
el paisaje de la finca.

Las montaiias verdes, reflejan la ubicacion geografica del proyecto rodeado de
montes, quebradas y ecosistemas biodiversos. Denotan estabilidad, fortaleza y conexion con la

naturaleza.
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Las hojas y ramas de café hacen alusion a la principal actividad productiva de la
finca, el cultivo de café¢, integrando tradicion agricola y economia verde. Representan también

el trabajo comunitario y el valor del conocimiento campesino.

Material Audiovisual — Promocion Finca La Isla

Duraciéon un minuto y veintiocho segundos

Finca la isla agroturismo entre cultivos y... @
J49 Finca la isla agroturismo ent...

b la naturaleza ensefa y la comunidad te recibe
corazon. LA te esperamos

Fuente. Autoria Propia
Descripcion: El video promocional de Finca La Isla pretende transmitir la esencia viva

del agroturismo sostenible en el corazon del Huila, integrando en un solo relato visual la
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belleza natural del paisaje, la calidez humana de la comunidad y la autenticidad de la vida
campesina.

Mas que mostrar un lugar, el video narra una experiencia: la del visitante que llega a un
entorno donde el tiempo se desacelera y la naturaleza ensefia.

Las imagenes de cafetales, montanas y quebradas se combinan con escenas de trabajo
agricola y sonrisas campesinas, reflejando la conexion entre las personas y la tierra que las
sostiene.

Link de Acceso:

https://www.facebook.com/61583873513912/videos/1356665395865928/

Red Social en Facebook y Tik Tok de finca La Isla

G Q_ Buscar en Facebook Ins = L=< (3] i o ﬁ

-0}

a3
honpit

@ Editar foto de portada

2 Finca La Isla Agroturismo

entre Cultivos y Naturaleza /' Editar

0 seguidores « 0 seguidos
+ Agregar a historia

Fuente. Autoria Propia

Descripcion: La pagina de Facebook de Finca La Isla — Agroturismo entre Cultivos y
Naturaleza se cre6 como una herramienta estratégica de comunicacion, promocion y
participacion comunitaria, orientada a fortalecer la visibilidad del proyecto y a generar un

vinculo directo entre la finca, la comunidad local y los potenciales visitantes.



https://www.facebook.com/61583873513912/videos/1356665395865928/
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El uso de esta plataforma responde a la necesidad de posicionar la iniciativa en medios
digitales accesibles, aprovechando el alcance y la interaccion que ofrece una red social de
amplio uso en zonas rurales y urbanas.

A través de publicaciones, fotografias, videos y transmisiones en vivo, la padgina busca
difundir las actividades productivas, culturales y turisticas desarrolladas en la finca,
destacando el compromiso con la sostenibilidad, la educacion ambiental y la preservacion de
la identidad campesina.

Link Facebook: https://www.facebook.com/people/Finca-la-isla-agroturismo-entre-

cultivos-y-naturaleza/61583873513912/

Link Tik Tok: https://www.tiktok.com/@finca la isla? r=1& t=7ZS-91hxgHPm40K

Pagina Web finca La Isla
Asimismo, se consolidé una pagina web oficial que contiene informacion detallada
sobre las rutas tematicas, los servicios complementarios y que facilita la gestion de reservas en

linea. A continuacion, se relaciona una el enlace de la pagina web e imagenes de esta.

Bienvenidos a
Finca La Isla -
Agroturismo
entre Cultivos y
Naturaleza
[ o |



https://www.facebook.com/people/Finca-la-isla-agroturismo-entre-cultivos-y-naturaleza/61583873513912/
https://www.facebook.com/people/Finca-la-isla-agroturismo-entre-cultivos-y-naturaleza/61583873513912/
https://www.tiktok.com/@finca_la_isla?_r=1&_t=ZS-91hxgHPm40K
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P
& HOME Raserras Sermicics Hospedaje Contacn ﬂ
T _—

Inisia 3 Pesenas

Solicita una reserva

Selecsions |os datos b reserva e inteniaremas conseguir los mejores asientas para £

Temadio del grupa Fecha Heraric:

2 persanas - | | 2502025 =] | | 800 .

Elige 1= franjz horaria dspanitie:

8:00 | Beif | | ga0 |

a5 | | 00 | | 4:15 | | 230 | | 245 |

HOME Reservas Servicios Hospedaje Contacto ﬁ

Turismo experiencial

Todos los dias de 6:00 a 06:00 h

Actividades

La finca se estructuran dentro de tres grandes ejes:

S
b " : e .
HOME Reservas Servicios Hospeda]e Contacto ﬁ

Hospedaje
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sort,
& N
@ HOME Reservas Servicios Hospedaje Contacto ﬁ

Contactanos

&Quieres vivir una experiencia auténtica de agroturismo, respirar aire puro y aprender de
la vida campesina?

iEstamos listos para recibirte en la Finca La Isla! / @
® Ubicacion:
Vereda El Carmen, municipio de Acevedo — Huila, Colombia

A tan solo 20 minutos del casco urbano de Acevedo, rodeada de cafetales, quebradas y
montafias.

Redes sociales:

Link: https:/fincaisla.wixsite.com/la-isla-tur

Fuente. Autores


https://fincaisla.wixsite.com/la-isla-tur

