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CUANDO LA CONEXION NO
GARANTIZA COMUNICACION

Sin lugar a duda, los medios digita-
les hacen parte de la cotidianidad

en la época actual, sin embargo,

también plantean un reto para
guienes los usan: exponer con flui-
dez y claridad sus ideas cuando de-
ben enfrentarse al contacto directo
con el publico o a la redaccién for-
mal de un texto.

El 89.5%

de los estudiantes analizados presentd
bajos niveles en habilidades verbales, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer la
expresion oral en escenarios académicos y
sociales.

En ese contexto, se evidencia la transformacion
gue han tenido las competencias comunicati-
vas a causa del consumo intensivo de redes so-
ciales. Este fendmeno se hace visible especial-
mente en los niveles bajos de produccion es-
crita y en las destrezas verbales, tal como lo de-
muestra el analisis realizado por Mendoza Ar-
teaga, Piguave Pérez y de la Pena Consuegra
(2024) con estudiantes de Educacion Inicial de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Los resultados del estudio revelan que la ma-
yoria de los estudiantes presentd dificultades
significativas. Estos datos no deben leerse
como cifras aisladas, sino como senales de una
tension formativa propia de la cultura digital
contemporanea, especialmente en procesos
relacionados con la oralidad y la escritura
académica.

El 73.7%

registré deficiencias generales en
habilidades comunicativas, especialmente
en procesos de interaccion, claridad
expresiva 'y construccion formal de
mensajes.

| punto central no es satanizar las redes sociales, sino comprender que el uso coti-
diano de lo digital debe acompanarse de practicas conscientes de lectura, escritu-

ra, oralidad y participacion académica.




DE BARRERA A ALIADA

El desafio, por lo tanto, esta en tomar conciencia de la importancia de no convertir las redes socia-
les en una barrera, sino en una aliada constructora que potencie las competencias comunicativas
idoneas. Esta mirada implica reconocer que lo digital no es el problema en si mismo; el riesgo apa-
rece cuando el uso acelerado, fragmentado y superficial de las plataformas reemplaza los procesos
de escucha, argumentacion, lectura critica y escritura formal.

Cabe anotar que las redes sociales han impactado de manera positiva muchos aspectos de la vida
académica y social. Entre ellos, se destaca la conexidon instantanea con distintas audiencias, la posi-
bilidad de compartir experiencias de manera inmediata y la aparicion de nuevas estructuras lin-

guisticas que responden a los ritmos de la comunicaciéon contemporanea.

IMAGEN DE APOYO - ESTUDIANTES Y ENTORNOS DIGITALES

El uso excesivo de las redes sociales puede afectar la claridad de la oralidad y la escritura académica,
debilitando procesos de argumentaciéon, escucha activa y construccion formal de ideas. En la educa-
cion superior, comunicar no se limita a publicar o reaccionar: implica construir sentido, sostener una
idea y adaptar el lenguaje al contexto académico y social.

65% 42%
VOCABULARIO FORMAL DISORTOGRAFIA

El lenguaje abreviado y el reemplazo de palabras por emojis tensionan la escritura formal: reducen la
complejidad sintactica y aumentan omisiones de puntuacién en contextos académicos (Gémez-Camacho et al.,
2023; Urquizo et al,, 2024).
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COMUNICAR PARA ACTUAR

Es asi como las competencias comunicativas
se postulan como una herramienta esencial
para el desempeno social, académico y perso-
nal. Estas competencias permiten desarrollar
habilidades para transmitir y comprender
mensajes de manera eficaz en distintos ambi-
tos: el contacto directo, la construccion de tex-
tos formales, el uso pertinente del vocabulario
y la practica de una comunicacién asertiva.

Fortalecerlas permite evitar deficiencias en las
habilidades verbales, barreras en la expresion
escrita e interacciones fracturadas. Por ello, el
manejo de las redes sociales debe asumirse
como una herramienta util para el desempeno
en todos los ambientes, siempre que su uso
esté mediado por una intencién formativa, cri-
tica y responsable.

Cuando se integran con criterio, las redes pue-
den convertirse en escenarios para aprender,
argumentar y construir presencia académica
en el entorno digital.

El reto no es abandonar las redes sociales, sino aprender a habitarlas
con pensamiento critico, claridad expresiva y responsabilidad

comunicativa.
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