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Resumen

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web orientado a optimizar la reserva
de canchas sintéticas, con el fin de promover la organizacién y eficiencia en la gestion de
escenarios deportivos destinados a la practica del futbol aficionado en la ciudad. La plataforma
permite a los usuarios registrarse, consultar la disponibilidad en tiempo real, seleccionar horarios
y efectuar el proceso de reserva de manera agil. Asimismo, incorpora funciones de interaccion
entre jugadores, lo que favorece la programacion de encuentros y el fortalecimiento de la
comunidad deportiva.

Para su construccion se emplearon tecnologias como HTML, CSS siguiendo los lineamientos
propuestos por MDN Web Docs (2024), y el framework Bootstrap en el desarrollo del frontend,
mientras que la gestion de datos se realizd mediante una base de datos relacional MySQL,
garantizando integridad, seguridad y escalabilidad. El proceso de desarrollo se fundamento en un
estudio de viabilidad que incluyé el anlisis de stakeholders, la definicidn del problema, el
planteamiento de objetivos, la exploracion de alternativas de solucién y la delimitacién de un
producto minimo viable (PMV). Adicionalmente, se aplico la metodologia MAGERIT para la
identificacion y mitigacion de riesgos técnicos y operativos.

En sintesis, el sistema propuesto constituye una solucion digital funcional, intuitiva y adaptable,
que contribuye a mejorar la experiencia de los usuarios, optimizando el tiempo y los recursos en

la gestion de reservas deportivas.

Palabras clave: Sistema web, reservas deportivas, futbol aficionado, MAGERIT,

MySQL



Abstract
This project presents the development of a web-based system designed to optimize the
reservation of synthetic soccer fields, promoting organization, and efficiency in the management
of sports facilities for amateur football in the city. The platform enables users to register, check
real-time availability, select schedules, and complete the reservation process easily. In addition,
it integrates features that allow players to interact, schedule matches, and share experiences,
fostering a stronger sports community.
The system was developed using technologies such as HTML, CSS, JavaScript, and the
Bootstrap framework for the frontend, while data management was implemented with a
relational MySQL database, ensuring integrity, security, and scalability. The development
process was based on a feasibility study that included stakeholder analysis, problem and
objective definition, exploration of solution alternatives, and the specification of a Minimum
Viable Product (MVP). Furthermore, the MAGERIT methodology was applied to identify
potential technical and operational risks and define mitigation strategies.
In conclusion, the proposed system provides a functional, intuitive, and adaptable digital solution
that improves user experience by optimizing time and resources in the reservation of sports

facilities.

Keywords: Web system, sports reservations, amateur football, MAGERIT, MySQL
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Introduccion

En la actualidad, la préctica del futbol aficionado constituye una de las actividades
deportivas con mayor participacion tanto de jovenes como de adultos en la ciudad. Sin embargo,
reservar un espacio deportivo, especificamente una cancha sintética, suele convertirse en un
proceso tedioso y poco eficiente, ya que la mayoria de los establecimientos gestionan las
reservas de forma manual o a través de llamadas telefonicas. Esta dindmica no solo implica
invertir tiempo en la indagacion de horarios disponibles, sino también la realizacién de pagos
anticipados sin una certeza inmediata de confirmacion, lo que genera insatisfaccion en los
usuarios. Ante este panorama, surge la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas que
optimicen la gestion de reservas deportivas. Un sistema web representa una alternativa viable y
eficiente, dado que permite a los usuarios consultar la disponibilidad en tiempo real, seleccionar
horarios y efectuar sus reservas de manera agil y transparente. Ademas, la digitalizacion de este
proceso favorece tanto a los jugadores, quienes disfrutan de mayor comodidad y seguridad, como
a los administradores de los escenarios deportivos, quienes pueden gestionar de forma mas
organizada sus recursos.

La propuesta de este proyecto se fundamenta, por tanto, en ofrecer una herramienta
digital que responda a una necesidad latente en el sector de alquiler de canchas sintéticas. Este
sistema no solo busca mejorar la experiencia de los usuarios y simplificar los procesos de
reserva, sino también establecer un modelo que permita su escalabilidad y posible monetizacion.

En este sentido, el objetivo general del trabajo es desarrollar un sistema web que permita
la gestion eficiente de reservas de canchas sintéticas, mediante la integracion de tecnologias
accesibles, seguras y escalables, con el fin de optimizar la experiencia del usuario y apoyar la

administracion de los espacios deportivos. (Cordoba, 2019).



Justificacion

El presente proyecto se justifica en la necesidad de optimizar el proceso de reserva de
canchas sintéticas para la préctica del fatbol aficionado. En la actualidad, los usuarios deben
recurrir a procedimientos poco eficientes, como realizar llamadas telefénicas a los
establecimientos, lo que implica un mayor consumo de tiempo y, en ocasiones, la realizacion de
pagos anticipados sin garantias inmediatas de confirmacion.

La propuesta de un sistema web responde a esta problematica al ofrecer una herramienta
que permita consultar la disponibilidad en tiempo real, gestionar reservas de forma agil y brindar
mayor seguridad a los usuarios. De igual forma, el proyecto busca aportar valor al sector de
alquiler de escenarios deportivos, al facilitar la administracion de los recursos y abrir la
posibilidad de generar modelos de monetizacion sostenibles a través de la aplicacion.

En este sentido, la implementacion de esta solucién digital no solo se orienta a mejorar la
experiencia de los jugadores amateurs de fltbol, sino también a fomentar la innovacion
tecnoldgica en la gestion de espacios deportivos, aportando eficiencia, accesibilidad y

escalabilidad al proceso.



Antecedentes

La gestion de canchas deportivas, en especial las canchas sintéticas destinadas a la préctica
del futbol aficionado, tradicionalmente se ha realizado mediante procesos manuales o informales,
como registros fisicos, llamadas telefonicas 0 mensajes por aplicaciones de mensajeria instantanea.
Este tipo de gestion ha generado problemas relacionados con la duplicidad de reservas, falta de
control en los horarios disponibles, dificultades en la organizacion administrativa y una
experiencia poco eficiente para los usuarios.

En Bucaramanga, el uso de canchas sintéticas ha tenido un crecimiento significativo
durante los ultimos afios, impulsado por el aumento del futbol recreativo y amateur en zonas
urbanas. Sin embargo, en muchos establecimientos la administracion de reservas aun carece de
herramientas tecnologicas adecuadas que permitan una gestion eficiente y centralizada de la
informacion.

En el ambito académico, diversas universidades han desarrollado proyectos orientados a la
creacion de sistemas de informacion para la gestion de espacios deportivos, evidenciando la
necesidad de automatizar procesos y mejorar la experiencia del usuario. En la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), asi como en otras instituciones de educacion superior, se
han realizado trabajos aplicados enfocados en el desarrollo de sistemas web para la administracion
de recursos, lo que demuestra la pertinencia de este tipo de soluciones tecnologicas.

Estudios previos relacionados con la gestion de reservas deportivas resaltan la importancia
de contar con plataformas digitales que permitan consultar disponibilidad en tiempo real, registrar
usuarios, administrar horarios y generar reportes, lo cual contribuye a optimizar los procesos

administrativos y mejorar la satisfaccion del usuario. A partir de estas necesidades identificadas,
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surge el presente proyecto como una alternativa tecnoldgica que busca mejorar la gestion de

reservas de canchas sintéticas mediante un sistema web.
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Revision del estado del arte

En la actualidad existen diversas plataformas comerciales orientadas a la gestion de
reservas de espacios deportivos, entre las cuales se destacan Playtomic y SportUnity. Estas
soluciones permiten a los usuarios consultar disponibilidad, realizar reservas en linea, efectuar
pagos y gestionar perfiles de usuario. No obstante, la mayoria de estas plataformas estan
enfocadas en modelos comerciales cerrados, con costos de suscripcion y funcionalidades que no
siempre se ajustan a las necesidades especificas de pequefios administradores de canchas locales.

En el contexto académico, se han desarrollado proyectos de grado relacionados con
sistemas web para la reserva de escenarios deportivos. Por ejemplo, investigaciones realizadas en
universidades como la Universidad Industrial de Santander (UIS) y otras instituciones de
educacion superior han propuesto sistemas que permiten automatizar el proceso de asignacion de
horarios, gestionar usuarios y generar reportes administrativos. Estos proyectos emplean
tecnologias web similares, tales como HTML, CSS, JavaScript, PHP y bases de datos
relacionales como MySQL.

Al analizar las tecnologias utilizadas en estos trabajos, se evidencia una tendencia hacia el
uso de arquitecturas web sencillas, orientadas a facilitar la implementacién y el mantenimiento
del sistema. Sin embargo, algunos proyectos se limitan Gnicamente a la reserva basica, sin
contemplar funcionalidades adicionales como la gestion detallada de estados de las reservas, el
historial de uso o la administracion centralizada de canchas.

En este sentido, el presente proyecto se diferencia al proponer un sistema web orientado
especificamente a la gestion de reservas de canchas sintéticas en un contexto local, incorporando
funcionalidades como el manejo de usuarios, control de estados de reserva, historial y

administracion de canchas. De esta manera, el sistema desarrollado busca cubrir vacios



identificados en soluciones existentes, ofreciendo una alternativa tecnoldgica accesible,

adaptable y alineada con las necesidades reales del entorno.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un sistema web que permita gestionar de manera eficiente la reserva de
canchas sintéticas en Bucaramanga, ofreciendo a los usuarios una plataforma intuitiva, accesible
y segura que facilite el proceso de registro, consulta de disponibilidad y programacion de

horarios.

Objetivos Especificos

Disenar los elementos para la implementacion del sistema web usando estandares para
disefio y calidad del software.

Desarrollar e implementar el sistema web de reservas de canchas sintéticas empleando
HTML, CSS, JavaScript, PHP y MySQL, asegurando su correcto funcionamiento.

Ejecutar pruebas funcionales y de usabilidad para verificar el adecuado desempefio e

interaccion del sistema.
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Planteamiento del problema
Las personas tanto jovenes como adultos aficionados a practicar el futbol como deporte
en Colombia tienen que hacer un proceso tedioso y algo desgastante cuando se proponen a
reservar un espacio deportivo como lo es una cancha sintética para realizar su actividad fisica. En
la actualidad, se debe Ilamar a un establecimiento que brinde el uso de este espacio para indagar
la disponibilidad que este tenga e incluso dar dinero por adelantado, lo cual implica un proceso

largo.
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Alcances y Limitaciones
Alcances
El sistema de reservas de cancha sintética se desarrolla como una aplicacién web que
permite a los usuarios realizar de manera facil y rapida la reserva de espacios deportivos desde
cualquier dispositivo con conexion a internet.

El proyecto abarca las siguientes funcionalidades principales:

o Registro e inicio de sesién de usuarios.

o Consulta de horarios disponibles en tiempo real.

o Reserva en linea de la cancha por fecha y hora especifica.

o Confirmacion de la reserva y generacion de comprobante.

o Panel administrativo para el control de usuarios, horarios y reservas.

o Disefio adaptable (responsive) para visualizarse correctamente en equipos de

escritorio, tabletas y teléfonos mdviles.

El desarrollo se implementa con tecnologias de cddigo abierto, tales como HTML, CSS,
JavaScript, PHP y MySQL, siguiendo buenas practicas de disefio y usabilidad.

El alcance cubre desde el analisis, disefio e implementacion del sistema, hasta las pruebas
funcionales en un entorno local y la validacion con usuarios finales.

Se espera que el sistema optimice los procesos de reserva, reduzca errores en la

programacion de turnos y mejore la experiencia del usuario al acceder al servicio.
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Limitaciones e Impacto en la Adopcion

El proyecto presenta ciertas limitaciones derivadas del tiempo, los recursos y el

alcance técnico previsto, entre las cuales se destacan las relacionadas a continuacion.
e Faltas de pasarelas electrénicas

No se implementa el pago en linea con pasarelas electronicas; las reservas se
confirman manualmente o mediante registro administrativo.
e Impacto en la adopcion:

Esto reduce la comodidad y puede disminuir el interés de usuarios que prefieren
realizar sus pagos de manera digital.
e Sistema de entorno local:

El sistema se prueba en entorno de desarrollo local, sin despliegue definitivo en
hosting pablico o dominio web.
e Impacto en la adopcion:

Actualmente no permite que varias personas puedan visualizar el sistema ya que
de momento solo se encuentra en el desarrollo local.

Falta de un sistema de roles mas complejo ya que actualmente solo existen dos
tipos de usuario: registrado y administrador.

En un entorno real puede requerirse supervisores, asistentes o personal de caja, lo
que reduce la flexibilidad del sistema para crecer en entornos organizacionales mas
complejos.

Ausencia de notificaciones automaticas por correo o WhatsApp

El sistema no envia recordatorios ni confirmaciones automaticas.
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En escenarios reales, la falta de notificaciones puede generar olvidos, confusion o
reservas no asistidas, lo que afecta la experiencia del usuario y la gestion del
administrador.

A pesar de estas limitaciones, el sistema cumple con los objetivos planteados y
constituye una base solida para futuras ampliaciones 0 mejoras que permitan su uso

comercial o institucional.
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Marco conceptual

e Sistema Web:

Un sistema web es una aplicacion que utiliza la infraestructura de internet para
ofrecer servicios o funcionalidades mediante un navegador. Segun (Pressman y Maxim,
2020), un sistema web es un conjunto de componentes de software interconectados que
permiten la comunicacién y el intercambio de informacién a través de la web, con el fin
de cumplir funciones especificas como reservas, compras o0 consultas. Estos sistemas
permiten la interaccion en tiempo real entre usuarios y administradores, favoreciendo la
automatizacion de procesos.

e Reserva

La reserva es la accion mediante la cual un usuario solicita y asegura el uso de un
espacio o servicio dentro de un periodo de tiempo determinado. En el contexto de los
sistemas web, la reserva se realiza de forma digital, permitiendo seleccionar horarios
disponibles, confirmar la solicitud y registrar la informacion de manera automatica, lo
que optimiza la gestion y reduce errores en la asignacion de recursos, como las canchas
deportivas (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019).

e Base de datos

Una base de datos es una estructura organizada que permite almacenar, consultar
y gestionar informacion de manera eficiente, garantizando la integridad y disponibilidad
de los datos. En el desarrollo de sistemas web, las bases de datos relacionales facilitan la
organizacion de la informacion mediante tablas interrelacionadas. En el presente proyecto
se emplea MySQL como sistema de gestion de bases de datos relacional, encargado de

administrar la informacidn de usuarios, horarios y reservas (Connolly y Begg, 2015).



19

e Usuario

Se considera a la persona que interactia con el sistema, ya sea como cliente que
realiza una reserva o como administrador encargado de gestionar la disponibilidad y los
registros. Cada tipo de usuario tiene diferentes permisos dentro de la aplicacién web.

e PHP

Es el lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor, empleado para
el desarrollo de aplicaciones web dindmicas. Su funcién principal es conectar la interfaz
del usuario con la base de datos, procesar solicitudes y generar respuestas automaticas en
tiempo real.

e HTMLYCSS

HTML es el lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de las
paginas web, mientras que CSS se emplea para definir su presentacion visual. Segun
(Mozilla Developer Network, 2024), la combinacién de HTML y CSS permite crear
interfaces web organizadas, accesibles y visualmente atractivas.
o JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién orientado al desarrollo web que
permite afiadir interactividad y dinamismo a las paginas. De acuerdo con (Mozilla
Developer Network, 2024), JavaScript es fundamental para mejorar la experiencia del
usuario mediante la validacion de formularios, la actualizacion dinamica de contenidos y
la interaccion con eventos del navegador.

° Sistemas de Informacién
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Los sistemas de informacidn permiten automatizar procesos operativos y
administrativos, facilitando el acceso oportuno a la informacién y mejorando la toma de
decisiones en las organizaciones (Acosta Sanchez, 2019).

. Experiencia Usuaria

La experiencia de usuario hace referencia a las percepciones, emociones y
respuestas que una persona experimenta al interactuar con un sistema digital. Una buena
experiencia de usuario contribuye a una mayor adopcion del sistema, mejora la
satisfaccion del usuario y reduce la tasa de abandono de la plataforma (Garrett, 2011).

o Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos implica el uso de tecnologias para ejecutar tareas
repetitivas y administrativas sin intervencién humana constante, lo cual optimiza el
tiempo de operacion y reduce errores. La investigacion aplicada se orienta a la solucion
de problemas concretos mediante el uso de métodos cientificos y tecnologicos (Lerma
Gonzélez, 2016).

La automatizacion de procesos mediante sistemas de informacion reduce la
intervencién manual y minimiza errores. Segun Davenport (2018), los sistemas
automatizados permiten mejorar la eficiencia operativa y optimizar el uso de los recursos.
. Github

El uso de repositorios de control de versiones permite gestionar el codigo fuente
de manera organizada y colaborativa. De acuerdo con GitHub (2024), estas plataformas
facilitan el seguimiento de cambios, la documentacion del desarrollo y la colaboracion
entre desarrolladores.

° Usabilidad
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La usabilidad mide el grado en que un sistema puede ser utilizado de manera
efectiva, eficiente y satisfactoria por parte de sus usuarios. Un sistema usable debe ser
facil de aprender, eficiente y agradable en su uso.

Los sistemas web permiten automatizar procesos y mejorar la eficiencia operativa
en organizaciones deportivas y de servicios, facilitando la gestién de informacion en

tiempo real (Nava, 2020)
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Marco Teorico

El desarrollo de sistemas web ha transformado la manera en que las personas
interactuan con los servicios cotidianos, permitiendo automatizar procesos que antes
requerian atencién presencial. En el contexto deportivo, los sistemas de reservas en linea
se han convertido en herramientas eficientes para la administracion de canchas y
escenarios deportivos, brindando mayor comodidad y optimizacién del tiempo tanto a los
usuarios como a los administradores.

El desarrollo de aplicaciones web requiere una correcta integracion entre la
interfaz de usuario, la logica del sistema y la base de datos, con el fin de garantizar
funcionalidad y rendimiento adecuados (Rodriguez, 2017).

Segun (Stair y Reynolds, 2018), un sistema de informacién es un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones, el control y la coordinacién dentro de una
organizacion. En ese sentido, el sistema propuesto para la reserva de canchas sintéticas se
enmarca en la categoria de sistemas de informacion web, ya que centraliza y gestiona
datos de usuarios, horarios y reservas mediante una interfaz en linea.

El lenguaje PHP (Hypertext Preprocessor) constituye uno de los pilares mas
importantes en el desarrollo de aplicaciones web dinamicas, ya que permite la conexion
con bases de datos y la generacion de paginas interactivas adaptadas a las necesidades del
usuario. Asimismo, su integracion con HTML y CSS facilita la creacion de interfaces
visualmente atractivas y funcionales, mientras que JavaScript proporciona la
interactividad necesaria para mejorar la experiencia del usuario (Welling y Thomson,

2017).
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Por otra parte, el uso de bases de datos relacionales MySQL garantiza la integridad y
consistencia de la informacion almacenada. Segin Connolly y Begg (2015), los sistemas de
gestion de bases de datos relacionales permiten organizar los datos en tablas vinculadas entre si,
facilitando la consulta y manipulacién eficiente de la informacion.

El disefio del sistema también contempla la aplicacion de principios de usabilidad y
experiencia de usuario (UX). De acuerdo con Nielsen (2012), un sistema usable es aquel que
resulta facil de aprender, eficiente en el uso y agradable para el usuario. Por ello, la interfaz
propuesta busca ser intuitiva, clara y accesible desde distintos dispositivos.

Ademas, el proyecto se apoya en la metodologia de desarrollo incremental, que permite construir
el sistema en fases sucesivas, garantizando la revision y mejora continua de cada moédulo
funcional. Esta metodologia resulta adecuada para proyectos de alcance medio y recursos
limitados, como los desarrollos académicos.

En términos sociales, la automatizacion de las reservas deportivas contribuye al
fortalecimiento de la cultura del deporte y la recreacion, promoviendo un acceso mas equitativo
y organizado a los escenarios deportivos. Asimismo, mejora la gestion del tiempo, reduce errores
administrativos y ofrece una solucion tecnologica adaptable a distintas necesidades
institucionales o comerciales.

En conclusion, el marco teorico del sistema de reservas de canchas sintéticas se sustenta
en conceptos de sistemas de informacion, desarrollo web, gestion de bases de datos, experiencia
de usuario y metodologias de desarrollo agil. Estos fundamentos garantizan la viabilidad técnica
y funcional del proyecto, ademas de su pertinencia dentro de los procesos de transformacion

digital de los servicios deportivos Como dicen Bucheli y Jiménez (2019), La implementacion de



sistemas de informacion contribuye a optimizar la administracion de recursos y la toma de

decisiones mediante el uso adecuado de tecnologias digitales (Bucheli & Jiménez, 2019).

24
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Metodologia
Tipo de investigacion

El presente proyecto corresponde a una investigacion aplicada de tipo tecnolégica,
ya que tiene como propdsito disefiar y desarrollar una solucién préctica que responda a
una necesidad real: la gestion eficiente de reservas de canchas sintéticas.

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2022), la investigacion
aplicada busca generar conocimientos orientados a resolver problemas concretos
mediante el uso de la ciencia y la tecnologia.

En este caso, se aplica el conocimiento adquirido en programacion web y bases de

datos para desarrollar un sistema funcional.

Andlisis del Contexto del Sistema
El desarrollo del sistema web no incluy6 un diagnostico formal basado en la
recoleccion de datos primarios. En su lugar, se realiz un analisis del contexto y de los
procesos actuales de gestion de reservas de canchas sintéticas, a partir de la revision de
plataformas similares y de la identificacion de necesidades funcionales del sistema, lo
cual permitié definir los requerimientos necesarios para el disefio e implementacion de la

solucién propuesta.

Enfoque Metodologico
El enfoque utilizado en el proyecto es cuantitativo y descriptivo, dado que se

analiza y describe el proceso de desarrollo de un sistema informéatico mediante
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herramientas tecnoldgicas especificas. EIl prop6sito no es Unicamente construir el sistema,
sino documentar el proceso, sus fases y resultados. El enfoque descriptivo permite
detallar las caracteristicas de un fenGmeno, en este caso, la estructura y funcionamiento

de un sistema web de reservas.

Metodologia de Desarrollo

Se empleo la metodologia en cascada, adecuada para proyectos con
requerimientos definidos y etapas secuenciales. (Pressman et al., 2020) afirman que el
modelo en cascada es util cuando se requiere un control riguroso de cada fase del

desarrollo.

Las etapas aplicadas fueron las siguientes:
e Analisis de Requerimientos
Se identificaron las necesidades de los usuarios (jugadores y administradores),
determinando las funcionalidades del sistema: registro, inicio de sesion, reserva de
canchas, visualizacion de horarios y panel de administracion.
e Disefio del Sistema
Se definid la estructura de la base de datos relacional en MySQL vy se disefiaron
las interfaces del sistema utilizando HTML, CSS y el framework Bootstrap, buscando un
disefio adaptable y facil de usar. Se elaboraron diagramas de flujo y el modelo entidad-
relacion para representar la interaccion entre usuarios y el sistema.

e Desarrollo o Implementacion
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Se desarroll6 la aplicacion utilizando los lenguajes HTML, CSS, JavaScript y
PHP, garantizando la conexion con la base de datos MySQL. Cada modulo fue
implementado de manera progresiva, verificando su correcto funcionamiento
individualmente.
e Pruebas
Se realizaron pruebas funcionales para validar que los modulos (registro, login,
reservas) cumplieran con los requerimientos.
Segun (Sommerville, 2020), las pruebas de software son esenciales para
identificar errores y garantizar la calidad antes de la entrega final.
e Implantacion y evaluacion
Finalmente, se llevo a cabo la instalacion en un entorno local y se evalué su
desempefio con usuarios reales para medir la usabilidad, rendimiento y estabilidad del
sistema. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Para la recoleccion de datos se
emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas centradas en la observacion y la
evaluacion funcional del sistema.

Las técnicas utilizadas fueron:

Observacion directa: se registro el comportamiento del sistema durante las pruebas,

identificando fallos y verificando el cumplimiento de los objetivos.

Registro de pruebas: Se documentaron los resultados obtenidos en cada fase, incluyendo

el funcionamiento de moédulos, errores detectados y tiempos de respuesta.

Retroalimentacion de Usuarios: Se solicitaron opiniones de usuarios que probaron el

sistema, con el fin de valorar la usabilidad, claridad y efectividad de la interfaz.
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Como lo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), las técnicas de
observacion y registro son adecuadas cuando se requiere analizar el funcionamiento de un

sistema o prototipo, permitiendo ajustar el disefio con base en la experiencia del usuario.
Anélisis de la Informacion

Los datos obtenidos durante las pruebas fueron organizados y analizados

comparandolos con los requerimientos definidos en la etapa de analisis.

Se evaluaron los tiempos de respuesta, la correcta ejecucion de las reservas y la

estabilidad del sistema ante diferentes escenarios de uso.

El analisis permitio concluir que el sistema cumple con los objetivos funcionales

y proporciona una interfaz intuitiva y eficiente para los usuarios.



Cronograma de Actividades

Tabla 1

Cronograma de actividades del proyecto.

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3

MES 4

MES 5

Anélisis de

requerimientos

Disefio de la base de

datos

Disefio de interfaz de

usuario

Desarrollo del frontend X

Integracion del sistema X
Prueba y depuracion

Documentacion tecnica y

manual de usuario.

Nota: Elaboracién Propia.
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Tabla 2

Recursos necesarios.

Recursos Necesarios

30

RECURSO

Equipos humanos

Equipos de software
Viajes y

salidas de campo.
Materiales y

suministros.

Bibliografia

DESCRIPCION
Ingeniero de sistemas, administrador de
empresas.
Dos computadores.
Uno al mes o bimestral para reunion o visitas

en punto asociado.

Software y disefio digital de aplicacion.

Recursos web.

TOTAL: 19,500,000.00

PRESUPUESTO

12,000,000.00

2,400,000.00

100,000.00

5,000,000.00

Nota: Estimacion de los recursos necesarios para la ejecucion. Elaboracion Propia.



Resultados o Productos Esperados

Tabla 3

Resultados o productos esperados.
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RESULTADO/PRODUCTO
INDICADOR BENEFICIARIO
ESPERADO
Productividad y rendimiento. Eficiencia. Usuarios, Cliente, Proyecto.

Seguimiento del proyecto.

Actividad del producto.

Cantidad total de usuarios, clientes.

Tiempo de respuesta al
error
Calidad y satisfaccion.

Ingresos.

Proyecto, Clientes.

Usuario, clientes.

Proyecto, Clientes.

Nota: Resultados o productos esperados durante la implementacion. Elaboracion Propia.



32

Anélisis del sistema
Anélisis de Requerimiento

El andlisis de requerimientos tiene como propdsito identificar las necesidades del
usuario y definir las funcionalidades que debe cumplir el sistema web de reservas de
canchas sintéticas. Esta fase permite establecer los procesos que automatizara el sistema
y los recursos necesarios para su desarrollo.

Durante esta etapa se analizaron los diferentes tipos de usuarios (administrador y
cliente), asi como las principales operaciones que se deben realizar dentro del sistema.

A partir de esta evaluacion se clasificaron los requerimientos en funcionales y no
funcionales, como se muestra a continuacion:

Tabla 4

Requerimientos funcionales del sistema web.

Cddigo Tipo Descripcion de requerimientos Prioridad

RF1 Funcional  El sistema debe permitir el registro de nuevos  Alta
usuarios mediante un formulario con

validacion de datos.

RF2 Funcional  El usuario debe poder iniciar sesion con sus Alta

credenciales registradas.

RF3 Funcion El sistema permitira consultar la Alta

disponibilidad de canchas por fecha y hora.
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RF4 Funcional  El usuario podré realizar una reserva Alta
seleccionando la cancha, fecha, hora 'y
método de pago.
RF5 Funcional  El administrador podra crear, editar o eliminar Media
horarios disponibles.
RF6 Funcional  EJ sistema mostraré4 un historial de reservas Media
para cada usuario.
RF7 Funcional | os usuarios podran dejar comentarios o Baja
calificaciones sobre el servicio.
Nota: Indica los requerimientos funcionales. Elaboracion propia.
Requerimientos no Funcionales
Tabla 5
Requerimientos no funcionales del sistema web.
Cddigo Tipo Descripcion de requerimientos Prioridad
RF1 No Funcional | a5 haginas deben cargar en menos de 3 Media
segundos con conexion estable.
RF2 No Funcional  E| sistema debe estar disponible las 24 Alta
horas, los 7 dias de la semana.
RF3 No Funcional La interfaz debe ser responsiva Alta
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RF4 No Funcional  E| codigo debe ser modular y documentado  Media
para facilitar el mantenimiento.
RF5 No funcional  El sistema debe funcionar correctamente en  Media

los navegadores.

RF6 No funcional Las contrasefias deben almacenarse cifradas Alta

a la base de datos.

Nota: Indica cada requerimiento no funcional. Elaboracién propia.

Analisis de Stakeholders

Tabla 6

Analisis de Stakeholders.

Stakeholders. Rol del sistema interés o necesidad
principal
Administrador Gestiona el sistema, canchas ~ Mantener actualizada la
y usuarios. informacion, horarios y
disponibilidad.
Usuario (Jugador) Realiza reservas y gestiona Tener un sistema confiable y

su cuenta. facil para agendar partidos.
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Desarrollador

Propietarios del

establecimiento

institucion educativa

(UNAD)

Encargado del disefio,

programacion y

mantenimiento del sistema.

Duefio de las canchas.

Entidad académica que

evalla el proyecto.

Cumplir con los
requerimientos técnicos y de

calidad.

Aumentar la eficiencia en la
administracion de reservas y

optimizar ingresos.

Supervisar el cumplimiento
metodologico y técnico del

trabajo.

Nota: Indica la funcion de cada rol contenido. Elaboracion propia.

Analisis de Alternativas

Durante la investigacion y el desarrollo del proyecto evalué varias alternativas antes de

empezar y mirar cual se me hacia mas factible a la hora de la realizacion del proyecto en estas

fueron dos ideas que se indican a continuacion:

Tabla 7

Alternativa

Descripcion Ventajas

Desventajas

Andlisis de alternativas.
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Opcidén 1 “Wix” con

plugins de reservas.

Opcidn 2 Desarrollo
con html, css,

Boostrap, Javascript,

mysq|l.

Uso de plantilla de
wix con plugins para

realizar las reservas.

Creacion
personalizada desde
cero usando
tecnologias web

basicas

Répida y la interfaz
es muy amigable
permite hacer el
disefio y
funcionalidad mas
sencillo

Tengo el total control
del disefio y de su
funcionalidad y de su

base de datos.

Tiene sus
limitaciones en la
interfaz y también en

la base de datos

Requiere mucho mas
tiempo a la hora de
programar y de
investigacion o en la
mayoria de los casos

prueba y error.

Nota: Analisis general entre ventajas y desventajas de cada alternativa. Elaboracion propia.
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Conclusion de Analisis

El anélisis permitio definir los actores principales, las necesidades de cada uno y
las funcionalidades clave del sistema.

Con base en esto, se establecid el uso de PHP, HTML, CSS, JavaScript y MySQL
como tecnologias principales, por su compatibilidad, disponibilidad gratuita y facilidad
de implementacion en entornos educativos.

El resultado de este analisis orient6 el disefio de un sistema web intuitivo, seguro

y funcional para la gestion eficiente de reservas de canchas sintéticas.
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Disefio del sistema
Arquitectura general
El sistema se basa en una arquitectura de tres capas (cliente-servidor-base de
datos), lo que permite separar las responsabilidades y facilitar el mantenimiento.
Capa de Presentacion (Frontend)

Desarrollada con HTMLS5, CSS3, JavaScript y Bootstrap, esta capa permite la
interaccion con el usuario. Desde aqui se gestionan los formularios de registro, inicio de
sesién, consulta de disponibilidad y reserva de canchas.

Capa Ldgica o de Negocio (Backend).

Implementada con PHP y JavaScript, gestiona las reglas del negocio y la
validacion de la informacion enviada por el usuario. Procesa las solicitudes, conecta con
la base de datos y genera respuestas dinamicas.

Capa de Datos (Base de Datos).

Utiliza MySQL como sistema de gestion. En ella se almacenan los datos de
usuarios, reservas, canchas, horarios y pagos, garantizando integridad y seguridad de la

informacion.
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Diagrama de Arquitectura
En la siguiente figura se presenta la arquitectura general del sistema web de
reservas de canchas sintéticas. Esta se compone de cuatro capas principales: usuario final,
servidor web, base de datos y servicios externos. La arquitectura propuesta busca

garantizar un funcionamiento eficiente, seguro y escalable del sistema.

Figura 1

Diagrama de arquitecturas.

_.II@
Usuario Final
Navegador Web / Dispositivo moévil

HTMLS5, CSS3, JavaScript

l HTTP/HTTPS

+—]
{8

Servidor Web Apache
PHP (Légica del negocic)
Validacion, Reservas, Pagos, Usuarios

|

S

Base de Datos MySQL
Tablas: usuarios, canchas, reservas,*
pagos, comentarios

!
=)

Infraestructura / Servicicios Externos

Nota. Informacion sobre la arquitectura contenida. Elaboracion propia.



Diagrama Caso de Usos

Acciones de usuario visitante.

Figura 2

Diagrama usuario visitante.

Registrarse

4 A
Sistema Web
de Reservas de

Canchas Sintéticas
\_ J

Usuario
Visitante

Iniciar sesion

Nota. Opciones del usuario al ingreso de la pagina. Elaboracién propia.
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Acciones de Usuario que esta Registrado.

Figura 3

Diagrama usuario registrado.

Visualizar reservas
de canchas

Ver estado:
Aprobado / Pagado /
Cancelado

Consultar canchas
disponibles

«extend»

Editar
reserva

Usuario
registrado

Gestionar mis «extend»

reservas

Eliminar
reserva

«extendm»

Dejar resena
o calificacién

Historial de pagos

Nota. Menu de opciones usuario registrado. Elaboracién propia.



Diagrama Usuario Administrador

Figura 4

Diagrama usuario Administrador.

Administrador

Agregar nueva
cancha

Subir imagen y
contenido de
. canchas

Ver canchas
Editar/eliminar

Estadisticas de «extendw»

-reservas

> Resumen

«extendm

Gestionar reservas

Nota. Menu de opciones usuario administrador. Elaboracién propia.



Diagrama ER

Figura 5

Diagrama ER.

n & reserva_canchas reservas
@ id - int n £} reserva_canchas resefias
2 id:int

# id_cancha - int - 6 WSiE T

m fecha_reserva : datetime / B idicancha int

@ estado : varchar(20) -
n ) reserva_canchas usuarios = [EIETEEY  EHE 2T
2 id - int

# id_usuario : int

@ comentario : text
# calificacion - int

@ fecha : timestamp
(2 nombre - varchar(100)

¢ email : varchar(100) |
@ password - varchar(255)

@ fecha_registro : timestamp

@ rol - enum(‘admin’'cliente’)

@ telefono : varchar(15)

m fecha_nacimiento : date

n ) reserva_canchas canchas

@ id - int | n & reserva_canchas pagos
@ nombre : varchar(100) ) i !d int —

@ ubicacion : varchar(255) SO

# precio : decimal(10,2) # monto - decimal(10,2)

# disponible : tinyint(1) A (EeiE e el

@ superficie - varchar(255) © metodo_pago . varchar(50)

@ imagen : varchar(255)

@ descripcion : text

Nota. Entidad relacion. Elaboracion propia.
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Disefio de Interfaz

El disefio de la interfaz del Sistema Web de Reservas de Canchas Sintéticas se
centra en ofrecer una experiencia de usuario intuitiva, rapida y visualmente agradable,
permitiendo que los usuarios realicen reservas, pagos y consultas sin dificultad.

El sistema fue desarrollado utilizando HTML5, CSS3, JavaScript, PHP y el
framework Bootstrap, lo que garantiza un disefio responsivo, adaptable a diferentes
tamafios de pantalla (computadores, tablets y dispositivos moviles).

El disefio busca que tanto los usuarios como los administradores puedan navegar
de manera sencilla, con una distribucion clara de la informacion y un estilo coherente en

todas las secciones.

Principios de Disefios Aplicados:

El sistema fue disefiado bajo los siguientes principios de usabilidad y experiencia
de usuario (UX):

Simplicidad: Se prioriza la facilidad de navegacion con menus claros y botones
identificables.

Consistencia visual: Uso uniforme de colores institucionales (verde y amarillo),
tipografia moderna y botones con estilos similares.

Accesibilidad: Interfaz compatible con diferentes navegadores y dispositivos
moviles.

Retroalimentacion: El sistema muestra mensajes claros ante acciones como
reservas, pagos o errores.

Orden logico: Las secciones estan dispuestas en un flujo natural: inicio —

registro — reserva — pago — confirmacion.
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Estructura de Navegacion
El sistema cuenta con una estructura jerarquica sencilla que permite al usuario
acceder a todas las funcionalidades desde un menu principal, visible en la parte superior

de todas las paginas.

Menu Principal (para todos los usuarios):
Inicio: Presenta informacién general sobre el sistema.
Registro / Iniciar sesion: Permite el acceso al sistema.
Reservas: Modulo donde se gestionan las reservas de canchas.
Disponibilidad: Muestra los horarios y canchas disponibles.
Pagos: Permite realizar y confirmar pagos de reservas.
Contacto: Muestra la informacidn de ubicacidn, redes y soporte.
Panel del Usuario:
Consultar reservas activas.
Modificar o cancelar reservas.
Revisar historial de pagos.
Panel del Administrador:
Gestidn de usuarios registrados.
Administracion de canchas y horarios.

Generacion de reportes de uso y pagos.
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Disefio visual y Funciones
El disefio visual fue desarrollado considerando la identidad deportiva del
proyecto. Predominan los tonos verde y amarillo, representativos del espiritu deportivo,
acomparfiados de fondos claros que facilitan la lectura.
Cada componente cumple una funcion especifica:
Botones: Acciones directas (reservar, cancelar, guardar, actualizar).
Formularios: Capturan la informacion necesaria (registro, reservas, pagos).
Tablas: Muestran listados de horarios, usuarios o reportes.
Mensajes emergentes: Informan sobre errores o confirmaciones.
Captura de interfaz
Pagina principal del sistema ingreso a iniciar sesion
En esta interfaz se muestra el menu principal que es para iniciar sesion.

Figura 6

Interfaz Inicio de sesion.

Iniciar sesion

Nota. Interfaz del usuario para el inicio de sesidn del sistema web. Elaboracién propia.

Permite al usuario crear una cuenta.



Figura 7

Registro por parte de usuarios.

Registro de Usuario

Nombre:
Correo electrénico:
Teléfono:

Fecha de Nacimiento:

dd/mm/aaaa ]
Contrasefia:
Registrarse
LYa tienes una cuenta? |nicia sesion

Nota. Interfaz recoleccién de datos registro. Elaboracion propia.
Pantalla principal y permite ver las reservas que ha realizado con su respectivo estado.

Figura 8

Canchas disponibles.

Bienvenido a la Reserva de Canchas q

La Bolivar La Bolivar La Bolivar

Fecha: 25/04/2025 12:00 Fecha: 07/05/2025 12:00 Fecha: 29/04/2025 12:00
Ubicacion: Calle 21 #23-45 Ubicacion: Calle 21 #23-45 Ubicacion: Calle 21 #23-45
Superficie: Sintetica Superficie: Sintetica Superficie: Sintetica
Aprobada Aprobada [ Pagacs ]

Nota. Opciones de canchas disponibles para reserva. Elaboracion propia.
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Permite verificar si una cancha esta disponible también su valoracién recibida y

respectivos comentarios.

Figura 9

Reservas canceladas.

Bienvenido a la Reserva de Canchas

[QJEVISSTEM  Cerrar sesion

Mis Reservas [EREMNIECIoERRITSISMN  Mis Reservas Canceladas  Historial de pagos

El Kiosko La Bolivar El Bosque
Cancha de fltbol 5 con césped de cemento de alta Reseiias:
calidad, ideal para partidos intensos. Ubicada en el
centro de la ciudad, cuenta con iluminacion para

Reseiias:

javiercito (25/04/2025) - 5
A sido la mejor experiencia cancha muy linda.

Javier Steven (24/04/2025) - 5
Me parecio excelente el servicio

partidos nocturnos y un amplio espacio para

estacionamiento. Disfruta de una experiencia

Cancha de futbol 5 con césped de cemento de alta
deportiva tinica con tus amigos o compafieros

Javier Steven (25/04/2025) - 5

Ubicacion: Calle 16 30-45

Superficie: Sintetico

Excelente

Cancha de futbol 5 con césped de cemento de alta
calidad, ideal para partidos intensos. Ubicada en el
centro de la ciudad, cuenta con iluminacion para

calidad, ideal para partidos intensos. Ubicada en el
centro de la ciudad, cuenta con iluminacion para
partidos nocturnos y un amplio espacio para
estacionamiento. Disfruta de una experiencia
deportiva Unica con tus amigos o compaieros

Historial de reservas de canchas canceladas. Elaboracion propia.

Permite verificar el historico de todas las reservas que fueron canceladas por el

usuario.
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Figura 10

Historial de pagos.

Bienvenido a la Reserva de Canchas @ javiercito

Mis Reservas Canchas Disponibles IMNERESAERIERIEEREEEN  Historial de pagos

El Bosque
Fecha de la reserva cancelada: 27/04/2025 12:00

Nota. Historial de pagos realizados. Elaboracion propia.
Permite al usuario visualizar el historial de pagos que ha realizado y participado
en las canchas también puede dejar su respectiva resefia para mejorar el estado de las
canchas o calificar su atencion.

Figura 11

Rol administrador.

Bienvenido a la Reserva de Canchas

ponibles  Mis Reservas Canceladas [EESIRCUMTEESEe

Historial de Pagos

La Bolivar El Bosque La Bolivar

Ubica 2
Precio Pagado: $20.00

La Bolivar

Nota. Opciones disponibles como administrador. Elaboracién propia.
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El administrador podra agregas nuevas canchas para que los usuarios puedan

visualizar.

Figura 12

Agregar nuevas canchas por parte del administrador.

Bienvenido a la Reserva de Canchas @ Javier Steven Rey

Administracion

Agregar Nueva Cancha Ver Canchas Estadisticas de Reservas Gestionar Reservas

Agregar Nueva Cancha

Nombre de la cancha Ubicacion

Superficie Precio

Imagen de la cancha

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningtn archivo

Agregar Cancha

Nota. Opciones del usuario al ingreso de la pagina. Elaboracién propia.
El administrador podra editar las canchas del inventario, ya sea agregar mas

opciones o eliminar las canchas actuales de acuerdo con la disponibilidad de estas.
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Figura 13

Canchas para editar y eliminar por parte del administrador.

Bienvenido a la Reserva de Canchas @ Javier Steven Rey

Listado de Canchas

Nombre Ubicacién Superficie Precio Acciones

El Kiosko Calle 16 30-45 Sintetico 10.00 @m
La Bolivar Calle 21 #23-45 Sintetica 2000 mm
£l Bosque Calle 158#23-50 Sintetico 15.00 m m
Americo Montanini Calle 55 #23-50 Sintetico 10,00 wm
Lareal Calle 14 #23-12 Tierra 10.00 @m

Nota. Opcién de modificar lugares disponibles. Elaboracion propia.
El administrador es el que se encargara de modificar la informacion general de las

canchas disponibles de acuerdo con sus diferentes criterios, tipo de cancha, precio y si

desea eliminar la disponibilidad de estas.
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Figura 14

Estadisticas de reservas.

Agregar Nueva Cancha Ver Canchas Estadisticas de Reservas Gestionar Reservas

Estadisticas de Reservas

Resumen de Reservas

Total de Reservas: 11
Total de Ingresos: $110.00
Reservas por Cancha:

» El Kiosko: 1 reservas

* LaBolivar: 6 reservas

= El Bosque: 4 reservas

* Americo Montanini: 0 reservas
+ Lareal: 0 reservas

# Liverpool sintetico: O reservas

Nota. Informacion del histérico de reservas por cada cancha ofertada. Elaboracion propia.
El administrador podra visualizar el total de ingresos que tuvieron y cuantas

reservas por cancha fueron realizadas.



Figura 15

Actualizar acciones por parte del administrador.

Agregar Nueva Cancha Ver Canchas Estadisticas de Reservas

Gestionar Reservas

1D Usuario Cancha Fecha Estado Acciones

80 Jjaviercito La Bolivar 10/05/2025 12:00 Pagada Pendiente v
73 Javierdto La Bolivar 07/05/2025 12:00 Aprobada v
79 javierdito El Bosque 02/05/2025 12:00 Pagada Pendiente v m
74 Javier Steven El Bosque 30/04/2025 12:00 Tr Pendiente v m
75 Javier Steven El Kiosko 29/04/2025 12:00 Pendiente Pendiente -
77 Jjaviercito La Bolivar 29/04/2025 12:00 Pagada Pendiente v
72 javiercito El Bosque 27/04/2025 12:00 [ cancelada | Cancelada v
78 Jjaviercito La Bolivar 27/04/2025 12:00 Pagada Pendiente v
81 Javier Steven La Bolivar 26/04/2025 12:00 Pagada Pendiente ~
82 Javier Steven El Bosque 26/04/2025 12:00 m Cancelada v m
71 javierdito La Bolivar 25/04/2025 12:00 Aprobada v m

Nota. Actualizacion del estado de la reserva. Elaboracién propia.
El administrador puede consultar el estado de la reserva realizada por el cliente,

teniendo en cuenta factores como el pago, si la transaccion fue aprobada o cancelada.



Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo e implementacion del sistema se emplearon las siguientes
tecnologias:
Lenguajes de programacion:
HTMLS5: para la estructura del contenido.
CSS: para el disefio visual y la personalizacién de estilos.
JavaScript: para la interaccién dindmica del sitio.
Frameworks y librerias:
Bootstrap: para lograr un disefio responsivo y ordenado.
Backend:
PHP: para la logica del servidor y conexion con la base de datos.
Base de datos:
MySQL.: para el almacenamiento estructurado de informacion.
Editor de texto de programacion:

Sublime text: Para ordenar las carpetas y editor de texto.
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Figura 16

Caodigo del desarrollo web, editor de texto.

Nota. Cddigo de la programacion. Elaboracion propia.

Esquema de base de datos
El esquema de base de datos fue disefiado bajo un modelo relacional que permite
almacenar y consultar de manera eficiente los datos necesarios para el funcionamiento del
sistema.

A continuacidn, se describe su estructura principal:



Tabla 8

Esquema de base de datos.
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Tabla Descripcion Campos principales

Usuarios Almacena los datos de las Id, nombre, email, password,
personas registradas. fecha_registro, rol, teléfono,

fecha_nacimiento

Reservas Contiene la informacidn de id, id_usuario, id_cancha,
las reservas realizadas por las  fecha_reserva, estado,
personas. método_pago

Canchas Contiene toda la informacion  id, nombre, ubicacion, precio,
de las canchas que estan disponible, superficie,
registradas en la pagina imagen, descripcion

Pagos Almacena la informacién de  id, id_reserva, monto,
los pagos que se realicen fecha_pago, método_pago

Resefias Contiene todos los id, id_usuario, id_cancha,

comentarios y calificaciones

que se le dan a la cancha

comentario, calificacién,

fecha

Nota: Informacion contenida en la base de datos. Fuente. Autor



Principales modulos desarrollados
El sistema web de reservas de canchas sintéticas fue disefiado y desarrollado de
forma modular, con el fin de garantizar su escalabilidad, mantenimiento y correcta
distribucion de funciones. Cada modulo cumple un rol especifico dentro del proceso de
gestion y administracion del sistema, facilitando la interaccion entre los usuarios y los

administradores.
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El detalle operativo del médulo se encuentra en el Anexo 1 — Manual de Usuario.

A continuacién, se describen los principales moédulos que conforman el sistema:
e Moddulo de Inicio y Registro de Usuario:

Este modulo permite a los usuarios crear una cuenta personal mediante un
formulario de registro en el que se solicitan datos basicos como nombre, correo
electronico, nimero de contacto y contrasefia.

Una vez registrados, los usuarios pueden iniciar sesion en el sistema, validando
sus credenciales en la base de datos mediante PHP y MySQL.

El sistema incluye mecanismos de validacion tanto en el lado del cliente
(JavaScript) como en el servidor, garantizando la seguridad y consistencia de los datos
ingresados.

e Modulo de Autenticacion e Inicio de Sesion:
El médulo de autenticacidn se encarga de verificar la identidad de los usuarios

registrados.

Utiliza sesiones PHP para mantener la seguridad durante la navegacidn, evitando

accesos no autorizados a las funciones administrativas o de reserva. Una vez autenticado,
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el usuario es redirigido al panel principal donde puede visualizar las opciones
disponibles.
e Mddulo de Reservas:

Es el nacleo principal del sistema. Permite al usuario consultar la disponibilidad
de canchas, seleccionar fecha y hora, y registrar su reserva.

El sistema verifica automaticamente si el horario elegido esta disponible en la
base de datos antes de confirmar la operacion.

Cada reserva se asocia al usuario que la realiza, lo que permite llevar un control
historico de los registros. Ademas, se implementaron alertas visuales y validaciones en
tiempo real para evitar conflictos de horarios.

e Modulo de Administracion:

Este modulo esté destinado al administrador del sistema o encargado del complejo
deportivo. Desde aqui se pueden gestionar usuarios, horarios, disponibilidad de canchas,
y visualizar reportes de las reservas realizadas.

El administrador también puede editar o eliminar reservas, actualizar informacion
y verificar estadisticas generales del uso del sistema.

e Moddulo de Pagos y Confirmaciones:

El sistema incluye un médulo para gestionar los medios de pago, permitiendo
registrar la informacion de pago y generar comprobantes asociados a cada reserva.

Aunque la version actual utiliza un registro interno, el sistema fue disefiado de
manera gque pueda integrar futuras pasarelas de pago en linea (como “PayU” o “Wompi”),

garantizando la escalabilidad del proyecto.
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e Modulo de Comunicacion e Interaccion:
Este componente permite que los usuarios puedan enviar comentarios, sugerencias
0 experiencias, promoviendo la interaccion entre jugadores y administradores. Los
mensajes se almacenan en la base de datos y son revisados por el administrador, quien
puede dar respuesta 0 moderar las publicaciones.
e Modulo de Reportes y Consultas:
Este mddulo permite generar reportes personalizados sobre reservas por fecha,
usuarios activos, horarios mas utilizados y disponibilidad de canchas.
Se implementaron consultas SQL especificas para obtener esta informacion, la
cual se muestra en tablas dinamicas dentro del panel administrativo.
El funcionamiento detallado de cada mddulo se presenta en el Anexo 1 — Manual

de Usuario.
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Pruebas y Validacion.
La fase de pruebas se llevo a cabo una vez finalizado el desarrollo de los médulos
principales del sistema web de reservas de canchas sintéticas.
Su proposito fue verificar el correcto funcionamiento del sistema, comprobar que
cumple con los requerimientos establecidos y validar la experiencia del usuario final.
Se realizaron pruebas funcionales, de usabilidad y de rendimiento, con el fin de

identificar errores y realizar los ajustes necesarios antes de la entrega final del proyecto.

Pruebas Funcionales
Las pruebas funcionales se centraron en comprobar que cada mddulo del sistema
cumpliera con las funciones para las que fue disefiado.
Se evaluaron todas las operaciones principales, tales como registro, inicio de

sesion, creacion de reservas, modificacion de horarios y consultas.

Tabla 9

Pruebas funcionales.

Funcion evaluada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
Registro de usuario El sistema debe Los usuarios se Aprobado
registrar registran y
correctamente almacenan en la

nuevos usuarios. base de datos.
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Inicio de sesidn

Reserva de cancha

Edicién eliminacion

de reservas

Consulta y reportes

Permitir acceso solo
con credenciales

validas.

Registrar y

almacenar reservas

evitando duplicados.

El administrador
puede modificar o

eliminar reservas.

Mostrar reservas
filtradas por fecha o

usuario.

Acceso concedido

Unicamente a

usuarios registrados.

Se registran
correctamente las
reservas; el sistema
bloquea horarios ya

ocupados.

Las acciones se

ejecutan sin errores.

Los reportes se
generan

correctamente.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Nota: Prueba realizadas a los procesos disponibles. Elaboracion propia.



Pruebas de Usabilidad

Tabla 10

Pruebas de usabilidad.
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Criterio Observaciones Resultados Tiempo Nivel
evaluado promedio
Facilidad de Se puede buscar Positivo 2 minutos Alta
navegacion las funciones que
se necesitan de una
forma muy facil.
Disefio visual La interfaz es Positivo No aplica Media
moderna y con
informacion clara
Tiempo de La pagina carga Positivo 1-2 Segundos Alta
respuesta rapido y sin errores
Adaptabilidad El sistema se Positivo No aplica Media
visualiza
correctamente

tanto en moviles

como en ordenador

Nota: Medida de funcionalidad de las opciones disponibles. Elaboracién propia.



63

Los usuarios destacaron la simplicidad y eficiencia del proceso de reserva, ademas
del disefio limpio y la facilidad para realizar busquedas por horario y cancha.

Las pruebas de usabilidad se realizaron con el fin de evaluar la facilidad de uso,
eficiencia y comprension del sistema web de reservas de canchas sintéticas. Para esta
evaluacion se consideraron métricas cuantitativas comunmente utilizadas en sistemas
web, tales como el tiempo de ejecucidn de tareas y la percepcion de facilidad de uso por
parte de los usuarios.

Como referencia metodoldgica, se tuvo en cuenta el modelo System Usability
Scale (SUS), el cual permite evaluar aspectos como la claridad de la interfaz, la eficiencia
en la navegacion y el nivel de satisfaccion del usuario. Adicionalmente, se analizo el
tiempo requerido para realizar acciones clave como el registro de usuario, la consulta de
disponibilidad de canchas y la realizacion de una reserva, permitiendo verificar el

adecuado desempefio e interaccion del sistema.
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Resultados de Prueba y Correcciones

Tabla 11

Resultado de pruebas y correcciones.

Error detectado Descripcion Accion Nivel
Validacion No se validabael  Se agreg6 Alto
incompleta de campo de la clave  validacion con
formulario de JavaScript y
registro PHP.
Horarios Algunos horarios  Se implementd Alto
duplicados en quedaban validacion en el
reservas disponibles servidor antes de
temporalmente en  registrar la
simultaneo. reserva.
Inconsistencias en  Algunos botones Se ajusto el Media

visualizacién mévil

no se alineaban

correctamente en

pantallas pequefias.

disefio con clases
de Bootstrap

responsivas.

Nota: Resultados obtenidos después de las validaciones aplicadas. Elaboracion propia.

Después de las correcciones, se ejecutaron nuevamente las pruebas funcionales y

de usabilidad, obteniendo resultados satisfactorios en todas las areas. El sistema demostré

estabilidad, rapidez en las consultas y facilidad de uso tanto para usuarios como para el

administrador.
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Resultados y discusién

La implementacion del sistema web para reservas de canchas sintéticas permitio
obtener resultados concretos que demuestran su funcionalidad, eficiencia y utilidad
préctica dentro del contexto deportivo local.

El sistema cumplié con los objetivos propuestos desde la etapa de planificacion,
logrando optimizar el proceso de reserva y administracion de espacios deportivos
mediante el uso de tecnologias web accesibles y de bajo costo.

En primer lugar, se evidenci6 una mejora significativa en la gestion del tiempo y
la organizacion de reservas.

Mientras que antes el proceso se realizaba manualmente o por mensajes
informales, ahora los usuarios pueden consultar la disponibilidad de horarios, registrar
sus reservas Y visualizar la confirmacion en tiempo real, reduciendo la posibilidad de
errores o conflictos de agenda.

Otro resultado importante fue la reduccion del trabajo administrativo, ya que el
sistema permite almacenar automaticamente los datos de los usuarios y reservas,
generando reportes automaticos que facilitan la toma de decisiones al encargado del
complejo deportivo.

Esto demuestra la eficiencia del uso de una base de datos relacional (MySQL) y
del lenguaje PHP en la automatizacion de tareas repetitivas.

En términos de usabilidad, los resultados obtenidos durante las pruebas con
usuarios demostraron que el sistema es intuitivo, rapido y visualmente agradable,
cumpliendo con los estandares de disefio responsivo gracias al uso del framework

Bootstrap.
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Las personas que lo probaron expresaron que la navegacion es fluida y
que las funciones principales (registro, inicio de sesion y reserva) se ejecutan
sin dificultad, lo que confirma la efectividad del disefio centrado en la
experiencia del usuario.

Asimismo, el andlisis de los resultados permitio identificar
oportunidades de mejora, tales como la posible integracion de una pasarela de
pago en linea y la implementacién de notificaciones automaticas por correo
electronico para confirmar o recordar reservas, funcionalidades que se
proponen como mejoras futuras.

En general, los resultados obtenidos demuestran que el sistema
desarrollado cumple con los objetivos funcionales, técnicos y de usabilidad
planteados.

La aplicacion logra automatizar un proceso cotidiano en el &ambito
deportivo y contribuye a la modernizacion de la gestion de reservas de
espacios, lo que refuerza su viabilidad como solucion tecnoldgica aplicable en

diferentes escenarios.
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Conclusiones.

El desarrollo del sistema web de reservas de canchas sintéticas permitio
identificar de manera clara los requerimientos funcionales y no funcionales del entorno, a
partir del analisis de las necesidades de los usuarios y del contexto deportivo. Este
diagnostico facilito la definicion de funcionalidades clave como la gestion de horarios,
disponibilidad de canchas y control de reservas, garantizando que la solucion respondiera
de forma efectiva a la problematica planteada.

El disefio del sistema se realiz6 siguiendo principios de calidad del software y
buenas practicas de desarrollo web, lo que permitio estructurar una interfaz intuitiva,
accesible y coherente con los estandares actuales. La correcta organizacion de los
componentes del sistema contribuyo a una experiencia de usuario clara y eficiente,
favoreciendo la adopcion del sistema por parte de los usuarios finales.

La implementacion del sistema web mediante tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript, PHP y MySQL permitio la construccion de una solucion funcional, dinamica
y estable. El sistema desarrollado automatiza el proceso de reserva de canchas sintéticas,
optimizando la gestion del tiempo, reduciendo errores manuales y facilitando la
interaccidn entre los usuarios y la administracion del servicio.

Finalmente, la ejecucion de pruebas funcionales y de usabilidad permiti6 verificar
el correcto funcionamiento del sistema y su adecuada interaccién con los usuarios. Los
resultados obtenidos evidencian que el sistema cumple con los objetivos propuestos,
ofreciendo una solucion tecnoldgica viable que contribuye a mejorar la organizacion, el
acceso Y la gestion de espacios deportivos, generando un impacto positivo en la

administracion de canchas sintéticas.
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Recomendaciones.

Se recomienda integrar pasarelas de pago en linea que permitan a los usuarios
realizar transacciones de forma segura y automatica, lo cual contribuiria a mejorar la
experiencia del usuario y a optimizar la gestion financiera del sistema de reservas.

Para fortalecer la seguridad de la informacidn, se sugiere implementar
mecanismos avanzados de autenticacion y cifrado de datos, como el uso de protocolos
HTTPS, validacion de sesiones y control de accesos por roles, con el fin de proteger la
informacion personal y las transacciones de los usuarios.

Con el proposito de facilitar la escalabilidad del sistema, se recomienda migrar la
aplicacion a un entorno de alojamiento en la nube que permita soportar un mayor nimero
de usuarios concurrentes y mejorar el rendimiento del sistema en escenarios de alta
demanda.

Se sugiere incorporar un médulo de notificaciones automaticas por correo
electronico o mensajeria instantanea para informar a los usuarios sobre confirmaciones,
cancelaciones o cambios en las reservas, fortaleciendo la comunicacion y el uso efectivo
del sistema.

Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones periddicas de usabilidad y
rendimiento, asi como actualizar las tecnologias empleadas, con el fin de garantizar la

evolucién continua del sistema y su adecuada adopcion en contextos reales de operacion.
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Anexos.
Anexo 1. Manual de Usuario.
1. Introduccion
El presente manual de usuario tiene como objetivo orientar a los usuarios en el uso
adecuado del sistema web de reservas de canchas sintéticas, explicando de manera clara
las funcionalidades disponibles segun el tipo de usuario y facilitando la interaccion con la
plataforma.
2. ldentificacion del sistema
Nombre del sistema: Sistema Web de Reservas de Canchas Sintéticas
Tipo: Aplicacion web
Usuarios: Usuario registrado y Administrador
Tecnologias: HTML, CSS, JavaScript, PHP y MySQL
3. Requisitos del sistema
. Navegador web actualizado (Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge).
. Conexion a internet.
. Dispositivo computador o movil.
4. Acceso al sistema

Figura 18

Pagina de inicio



Iniciar sesién

Correo electrénico

ejemplo@correo.com

Contrasefia

Tu contrasena

Iniciar sesion

#No tienes cuenta? Registrate aqu

L

Nota. Interfaz del usuario para el inicio de sesion del sistema web. Elaboracion propia

Descripcion:
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En esta pantalla el usuario puede acceder al sistema mediante el inicio de sesion o

dirigirse al formulario de registro si no posee una cuenta activa.



5. Registro de usuario

Figura 19

Formulario de registro

Resumir & = @ | Acslzar -

Registro de Usuario

Nombre:
Correo electronico:
Teléfono:

Fecha de Nacimiento:

dd/mm/aaaa B8
Contrasena:
Registrarse
Ya tienes una cuenta? Inicia sesién

Nota. Interfaz recoleccién de datos registro. Elaboracion propia.
. Selecciona la opcion ¢No tienes cuenta? Registrate aqui.
. Diligenciar los campos solicitados.

. Confirmar el registro para acceder al sistema
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6. Inicio de sesion

Figura 20

Inicio de sesion.

Iniciar sesion
Correo electronico
javiercito@gmail. com

Contrasefia

.......... I+

Iniciar sesién

;Mo tienes cuenta? Registrate aqu

Nota. Interfaz recoleccién de datos registro. Elaboracion propia.
Descripcion
El usuario ingresa sus credenciales para acceder a las funcionalidades del

sistema.



7. Informacion del perfil

Figura 21

Informacion del perfil

Perfil de Usuario

Informacién de contacto

Nombre: javiercito

Teléfono: No disponible

javiercito

Tipo de Usuario: cliente

Fecha de Registro: 14/04/2025

Nota. Informacion personal del usuario. Elaboracion propia.
Descripcion
Visualizacion de informacion del contacto donde aparece la informacion mas

relevante como el nombre, teléfono, tipo del cliente y fecha del registro.
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8. Funcionalidades del usuario mis reservas

Figura 22

Panel usuario mis reservas

localhost/Reservacion/view/dashboard.php

Bienvenido a la Reserva de Canchas

Mis Reservas Canchas Disponibles Mis Reservas Canceladas Historial de pagos

La Bolivar La Bolivar La Bolivar

Fecha: 25/04/2025 12:00 Fecha: 07/05/2025 12:00 Fecha: 29/04/2025 12:00
Ubicacion: Calle 21 #23-45 Ubicacién: Calle 21 #23-45 Ubicacion: Calle 21 #23-45

Superficie: Sintetica Superficie: Sintetica Superficie: Sintetica
Aprobada Aprobada

pndi | sosdie | soseldi

Nota. Informacion general del perfil de usuario y sus opciones. Elaboracién propia.

R Y ,.nl_h_

Descripcion
El usuario podra observar el estado de sus reservas y también podra pagar en mis

reservas.



9. Funcionalidades del usuario canchas disponibles

Figura 23

Canchas disponibles

= @ rcveiar - g

) localhost/Re: ion/view/dashboard.php Resumir @

Bienvenido a la Reserva de Canchas @ javiercito

Historial de pagos

El Kiosko La Bolivar El Bosque

Resenias: Resenas: Resefias:

Javier Steven Chacon (04/12/2025) - 4
Excelente cancha

Javier Steven (24/04/2025) - 5
Me parecio excelente el servicio

javiercito (25/04/2025) - 5
A sido la mejor experiencia cancha muy linda

Cancha de futbol 5 con césped de cemento de alta Cancha de fitbol 5 con césped de cemento de alta

Javier Steven (25/04/2025) - 5

calidad, ideal para partidos intensos. Ubicada en el
Excelente

calidad, ideal para partidos intensos. Ubicada en el

centro de la ciudad, cuenta con iluminacion para
partidos nocturnos y un amplio espacio para
estacionamiento. Disfruta de una experiencia
deportiva Unica con tus amigos o comparieros

Cancha de fiitbol 5 con césped de cemento de alta
calidad, ideal para partidos intensos. Ubicada en el
centro de la ciudad, cuenta con iluminacién para

centro de la ciudad, cuenta con iluminacion para
partidos nocturnos y un amplio espacio para
estacionamiento. Disfruta de una experiencia
deportiva tinica con tus amigos o compafieros

Nota. Opciones de canchas disponibles. Elaboracion propia.

Descripcion
El usuario revisa las resefias y también podra realizar las reservas escogiendo

fecha y hora dependiendo de la disponibilidad.
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10. Funcionalidades del usuario mis reservas canceladas

Figura 24

Visualizar reservas canceladas

Bienvenido a la Reserva de Canchas @ javiercito

Mis Reservas Canchas Disponibles Mis Reservas Canceladas Historial de pagos

El Bosque
Fecha de la reserva cancelada: 27/04/2025 12:00

iboard.php#

Nota. Informacion de las reservas canceladas previamente. Elaboracion propia.

Descripcion

Permite visualizar las reservas previamente canceladas.
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11. Cancelacion de reservas

Figura 25

Cancelar reservas

La Bolivar La Bolivar
Fecha: 27/04/2025 12:00 é S Fecha: 10/05/2025 12:00
Ubicacién: Calle 21 #23-45 Ubicacién: Calle 21 #23-45
Superficie: Sintetica Superficie: Sintetica

ancelar

El Kiosko

Fecha: 19/12/2025 12:00
Ubicacién: Calle 16 30-45
Superficie: Sintetico
Pendiente

Cancelar |

Nota. Opcién de como cancelar una reserva. Elaboracion propia.
Descripcion

Permite cancelar reservas activas antes del horario programado.



12. Historial de reservas

Figura 26

Historial de reservas

La Bolivar La Bolivar

Fecha: 25/04/2025 12:00 Fecha: 07/05/2025 12:00
Ubicacién: Calle 21 #23-45 Ubicacion: Calle 21 #23-45
Superficie: Sintetica Superficie: Sintetica
Aprobada Aprobada

La Bolivar El Bosque
Fecha: 27/04/2025 12:00 Fecha: 02/05/2025 12:00

Ubicacién: Calle 21 #23.45 Ubicacién: Calle 158#23-50

Superficie: Sintetica

DT CUERTE N
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La Bolivar

Fecha: 29/04/2025 12:00
Ubicacién: Calle 21 #23-45
Superficie: Sintetica

La Bolivar

Fecha: 10/05/2025 12:00
Ubicacién: Calle 21 #23-45
Superficie: Sintetica

Nota. Opcién de como cancelar una reserva. Elaboracién propia.

Descripcion

Muestra el historial completo de reservas realizadas desde el dia en que creo la

cuenta hasta la fecha actual.
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13. Funcionalidades del administrador
e Gestion de canchas

Figura 27

Gestion de canchas

Bienvenido a la Reserva de Canchas @ Javier Steven Rey

Listado de Canchas

Nombre Ubicacién Superficie Precio Acciones.

El Kiosko Calle 16 30-45 Sintetico 10.00 @m
La Bolivar Calle 21 #2345 Sintetica 20.00 @ m
El Bosque Calle 158#23-50 Sintetico 15.00 @m
Americo Montanini Calle 55 #23-50 Sintetico 1000 @ m
Lareal Calle 14 #23-12 Tierra 10.00 @m

Nota. Opcion de habilitar o eliminar la disponibilidad de una cancha con el rol
de administrador. Elaboracion propia.
Descripcion

Permite agregar, editar o eliminar canchas al inventario de la pagina.



14. Gestion de reservas

Figura 18

Gestion de reservas

Agregar Nueva Cancha

Gestionar Reservas

Ver Canchas

Cancha

La Bolivar
La Bolivar
El Bosque
El Bosque
El Kiosko
La Bolivar
El Bosque
La Bolivar
La Bolivar
El Bosque

La Bolivar

Fecha

10/05/2025 12:00

07/05/2025 12:00

02/05/2025 12:00

30/04/2025 12:.00

29/04/2025 12:00

29/04/2025 12:00

27/04/2025 12:00

27/04/2025 12:00

26/04/2025 12:00

26/04/2025 12:00

25/04/2025 12:00

Estadisticas de Reservas

Estado

Pagada

Aprobada

Acciones
Pendiente

Aprobada

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Cancelada

Pendiente

Pendiente

Cancelada

Aprobada

Actualizar
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Nota. Opcién de modificacion del estado de la reserva de la cancha con el rol de

1D Usuario
80 Jjaviercito
73 Jjaviercito
79 Jjaviercito
74 Javier Steven
75 Javier Steven
77 Jjaviercito
72 Jjaviercito
78 Jjaviercito
81 Javier Steven
82 Javier Steven
71 Jjaviercito
Descripcion

El administrador puede aprobar, modificar o cancelar reservas.

administrador. Elaboracion propia.
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15. Visualizacién de estadisticas
Figura 29

Visualizar estadistica

Administracion
Agregar Nueva Cancha Ver Canchas Estadisticas de Reservas Gestionar Reservas

Estadisticas de Reservas

Resumen de Reservas

Total de Reservas: 11
Total de Ingresos: $110.00
Reservas por Cancha:

* El Kiosko: 1 reservas

* LaBolivar: 6 reservas

= El Bosque: 4 reservas

* Americo Montanini: 0 reservas
+ Lareal: O reservas

» Liverpool sintetico: 0 reservas

Nota. Estadistica general de reserva de las canchas con el rol de administrador. Elaboracion
propia
Descripcion

Presenta estadisticas generales del uso del sistema.
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16. Mensajes del sistema

Ejemplos:

2

“Reserva realizada con éxito
“Horario no disponible”

“Credenciales incorrectas”

15 . Solucion de Problemas Comunes
Tabla 12

Soluciones de problemas comunes de la pagina web

Problema Posible Causa Solucién

No puedo iniciar sesion Contrasefia incorrecta Recupere contrasefia por parte del administrador.
No aparecen horarios  No hay disponibilidad Cambiar fecha o consultar con administrador

Error al reservar Conexion inestable  Actualizar la pagina e intentar de nuevo

Nota: Informacion de las soluciones a posibles problemas dentro del sistema. Elaboracion

propia.
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Anexo 2. Video demostrativo del sistema

Como evidencia funcional del sistema web de reservas de cancha sintética, se
presenta un video en el que se muestran las principales caracteristicas desarrolladas,
incluyendo:

Proceso de registro e inicio de sesion, base de datos, visualizacion de canchas
disponibles, realizacion de una reserva, historial de resefia, historial de pagos, calificacion
de cancha, también podemos verificar el uso del rol administrador.

Enlace del video:

https://drive.google.com/file/d/1cG9aHI9EpPOQpBBrk1JprghjaGsxwilh2Z1T/view?usp=shar

Anexo 3. Repositorio GitHub del sistema

Para garantizar la trazabilidad, transparencia y verificacion técnica del proyecto, se
incluye el repositorio oficial del sistema. Alli se encuentran:

Estructura completa del proyecto, codigo fuente, archivos de configuracion, evidencias de
los avances realizados. Para el control de versiones y evidencia del codigo fuente se utilizd

GitHub (GitHub, Inc., 2024).

Repositorio GitHub: https://github.com/javierstevenl4/Reservas-canchas.git



https://drive.google.com/file/d/1cG9aH9EpQpBBrk1JprghjaGsxwIh2Z1T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cG9aH9EpQpBBrk1JprghjaGsxwIh2Z1T/view?usp=sharing
https://github.com/javiersteven14/Reservas-canchas.git
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