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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la importancia y el impacto de la
planeacion financiera en la gestion, el acceso al financiamiento y la sostenibilidad de las
micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) del sector comercio minorista en Bogota.
Para ello, se adoptd un enfoque cualitativo, con disefio documental de tipo descriptivo-
comparativo, fundamentado en el analisis de una muestra intencional de diez documentos
seleccionados por su alta relevancia tedrica, metodoldgica o contextual. El proceso
metodoldgico se apoyd en una matriz de analisis documental y técnicas de analisis
cualitativo de contenido, complementadas con andlisis tematico transversal. Los resultados
permitieron identificar que la planeacion financiera constituye una herramienta estratégica
clave para el fortalecimiento organizacional, el mejoramiento del perfil crediticio y la
sostenibilidad financiera de las Mipymes. Asimismo, se evidencid que la falta de
planificacion estructurada representa una barrera para el acceso al financiamiento formal,
situacion frecuente en contextos de informalidad como el comercio minorista urbano.
Finalmente, se formularon lineamientos estratégicos orientados a la implementacion de
practicas de planeacion financiera integrales, adaptadas al entorno de las Mipymes
bogotanas, con el fin de promover su bancarizacion, crecimiento y permanencia en el
mercado.

Palabras clave: Planeacion financiera, Mipymes, financiamiento, sostenibilidad empresarial,

comercio minorista.
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Abstract

This research aims to analyze the importance and impact of financial planning on the
management, access to financing, and sustainability of micro, small, and medium-sized
enterprises (MSMEs) in Bogotd’s retail sector. A qualitative approach was adopted, using a
descriptive-comparative documentary design, based on the analysis of a purposive sample of
ten documents selected for their high theoretical, methodological, or contextual relevance.
The methodological process was supported by a documentary analysis matrix and qualitative
content analysis techniques, complemented by cross-thematic analysis. The results show that
financial planning is a key strategic tool for organizational strengthening, improving
creditworthiness, and ensuring the financial sustainability of MSMEs. Furthermore, it was
found that the absence of structured planning is a significant barrier to accessing formal
financing, a common issue in informal sectors such as urban retail. Finally, strategic
guidelines were proposed to promote the implementation of comprehensive financial
planning practices tailored to the context of Bogota’s MSMEs, with the aim of encouraging
their financial inclusion, growth, and long-term sustainability.

Keywords: Financial planning, MSMEs, financing, business sustainability, retail sector.
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Introduccion

En el contexto econémico colombiano, las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) representan un componente fundamental en términos de generacion de empleo,
dinamismo productivo y desarrollo local. Particularmente en Bogota, las Mipymes del sector
comercio minorista constituyen una de las formas predominantes de actividad econdmica
urbana, caracterizada por una alta informalidad, una gestion operativa empirica y un acceso
limitado a fuentes de financiamiento formal. Esta situacion ha evidenciado un patrén
recurrente: la dificultad de las Mipymes para consolidar procesos sostenibles y acceder al
crédito en condiciones favorables, lo que afecta directamente su crecimiento y permanencia
en el mercado.

Este problema se deriva, en parte, de la ausencia o debilidad en los procesos de
planeacion financiera, entendida como una herramienta clave para el disefio de estrategias de
gestion, evaluacion de riesgos, optimizacion de recursos y proyeccion de sostenibilidad.
Diversos estudios previos han abordado la importancia de la educacion financiera, el acceso
al financiamiento y el fortalecimiento organizacional; sin embargo, existe una necesidad
especifica de comprender como la planeacion financiera se relaciona con el acceso al
financiamiento y la sostenibilidad de las Mipymes desde una perspectiva contextualizada al
comercio minorista bogotano.

En este sentido, la presente investigacion se orienta a analizar, a partir de una revision
documental sistematica de la literatura especializada, la relacion entre la planeacion
financiera, el acceso al financiamiento y la sostenibilidad empresarial en las Mipymes del
sector comercio minorista en Bogota. Para ello, se adopta un enfoque cualitativo con disefio
documental, orientado a identificar, comparar e interpretar distintos enfoques teoricos y

hallazgos investigativos sobre esta tematica.
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El trabajo est4 estructurado en cinco capitulos que se articulan de forma progresiva.
En el Capitulo 1, se presenta la formulacion del problema de investigacion, contextualizado
territorial, institucional y temédticamente, incluyendo su descripcion, justificacion y objetivos.
En el Capitulo 2, se desarrolla el marco referencial, dividido en el marco tedrico-conceptual
sobre planeacion financiera y financiamiento, el marco contextual sobre la realidad de las
Mipymes en Bogotd, y el marco legal e institucional vigente. El Capitulo 3 describe el
enfoque metodolédgico de la investigacion, incluyendo el tipo de estudio, las fuentes
utilizadas, los criterios de seleccion documental y las técnicas de analisis aplicadas.

En el Capitulo 4, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
documental, organizados teméticamente y sustentados en evidencia empirica de los estudios
revisados. A continuacidn, se formula una discusion critica de los hallazgos, y se proponen
lineamientos estratégicos para mejorar la planeacion financiera en el contexto estudiado.
Finalmente, el Capitulo 5 expone las conclusiones y recomendaciones generales del trabajo,
alineadas con los objetivos planteados, y se proponen orientaciones dirigidas a actores
empresariales, financieros y gubernamentales.

Cada uno de estos capitulos responde de manera integrada a la pregunta de
investigacion, permitiendo una comprension teorica del fendémeno y aportando elementos
relevantes para la toma de decisiones en materia de gestion financiera y acceso al crédito en

el ambito de las Mipymes urbanas.
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Descripcion y Formulacion del Problema de Investigacion

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del sector comercio minorista
en Bogoté constituyen un componente fundamental del tejido econdmico urbano, al aportar
significativamente a la generacion de empleo, la dinamizacién comercial y el sostenimiento
de la economia local. Sin embargo, estas organizaciones enfrentan multiples desafios
asociados a su gestion financiera, particularmente en lo relacionado con el acceso a fuentes
formales de financiamiento, lo cual limita sus posibilidades de crecimiento, inversion y
sostenibilidad en un entorno altamente competitivo.

En este contexto, la planeacion financiera ha sido reconocida en la literatura como una
herramienta estratégica orientada a la organizacion, proyeccion y control de los recursos
economicos empresariales. No obstante, diversos estudios evidencian que en muchas
Mipymes esta practica se desarrolla de manera limitada o empirica, lo que se asocia con
debilidades en la gestion financiera, baja formalizacion contable y dificultades para cumplir
con los criterios exigidos por las entidades financieras.

A nivel general, las Mipymes representan aproximadamente el 99,5 % del tejido
empresarial en Colombia (Aldana, 2023), lo que resalta su relevancia econdmica y social. En
el caso especifico de Bogota, las condiciones del mercado exigen mayores niveles de
organizacion financiera, formalizacidon y competitividad, lo que incrementa la necesidad de
adoptar practicas estructuradas de planeacion financiera que contribuyan a su estabilidad y
permanencia.

Desde el ambito investigativo, se ha evidenciado que gran parte de los estudios sobre
el acceso al financiamiento en Mipymes se han centrado en factores externos, tales como las
condiciones del sistema financiero, las garantias exigidas o las politicas de crédito. Sin

embargo, es limitada la literatura que analiza de manera integral la relacion entre la
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planeacion financiera interna y la consecucion de financiamiento, particularmente en
contextos urbanos como el de Bogota.

En este sentido, surge la necesidad de analizar, a partir de la revision de la literatura
especializada, como la planeacion financiera ha sido abordada como factor asociado al acceso
al financiamiento y a la sostenibilidad empresarial en las Mipymes del sector comercio
minorista, identificando enfoques, hallazgos y vacios investigativos que permitan comprender
esta relacion desde una perspectiva tedrica y documental.

Con base en lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

(Como influye la planeacion financiera en la consecucion de financiamiento en las
Mipymes dedicadas al comercio minorista en Bogotd, Colombia, segin la revision de la

literatura existente?
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Justificacion

El presente estudio surge de la necesidad de comprender a profundidad el papel que
desempeiia la planeacion financiera en el acceso al crédito de las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes), particularmente aquellas del sector comercio minorista en Bogota,
donde estas organizaciones constituyen una parte significativa del tejido empresarial. En la
capital del pais, las Mipymes representan mas del 95 % de las unidades productivas y generan
un alto porcentaje del empleo urbano, siendo el comercio uno de los sectores mas dinamicos,
representativos y sensibles a las fluctuaciones econdmicas. Estas empresas, que sostienen la
economia local y promueven la cohesion social, enfrentan una serie de dificultades
estructurales que limitan su capacidad de permanencia y crecimiento, entre ellas la carencia
de una gestion financiera formalizada, la dificultad para sistematizar la informacion contable,
y la escasa formacion técnica en finanzas empresariales, lo que repercute directamente en su
acceso a fuentes formales de financiamiento.

Esta linea tematica fue elegida debido a su alta pertinencia en el contexto actual del
pais y de la ciudad de Bogota, donde las Mipymes constituyen un pilar fundamental del
aparato productivo, pero se enfrentan a barreras persistentes que comprometen su
sostenibilidad. Las autoras del estudio, como estudiantes del programa de Contaduria Publica,
han fortalecido sus competencias en andlisis financiero y diagndstico organizacional, lo que
les permite abordar esta tematica desde una perspectiva critica, reflexiva y aplicada, con el
proposito de generar conocimiento util tanto en el campo académico como en el practico.

El propésito central de la investigacion es identificar, a través de una revision
documental sistematica, como la planeacion financiera puede ser un factor determinante para
mejorar el acceso de las Mipymes al crédito. Esta herramienta no solo optimiza los procesos
internos, sino que fortalece la credibilidad financiera ante entidades crediticias, facilita la

construccion de proyecciones realistas, y posibilita la formulacion de estrategias adaptativas
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frente a entornos cambiantes. De este modo, una adecuada planeacion financiera no solo
permite el cumplimiento de obligaciones operativas, sino que posibilita la reinversion de
utilidades, el disefio de politicas sostenibles y el crecimiento progresivo de las empresas, lo
cual es vital para su competitividad a largo plazo.

Se espera con ello generar insumos que orienten futuras capacitaciones, asesorias y
politicas que fortalezcan la sostenibilidad de estas organizaciones. La eleccion del tema
responde, ademas, a la urgencia de intervenir en las causas estructurales que llevan al fracaso
empresarial, como lo sefiala la literatura, siendo una de las principales la falta de formacion
en gestion financiera (Gamez et al., 2018; Arias & Londofio, 2019).

La relevancia del tema radica no solo en su impacto econémico, sino también en sus
implicaciones sociales: fortalecer a las Mipymes a través de una adecuada planeacion
financiera contribuye a la generacion de empleo decente, la reduccion de la informalidad, y la
dinamizacion de las economias locales, especialmente en zonas populares y periféricas de
Bogota donde estas empresas tienen una alta incidencia. En el contexto actual de
pospandemia y de reactivacion econdmica, este estudio representa una oportunidad
estratégica para identificar buenas practicas que permitan enfrentar los desafios financieros
que afectan la operacion diaria y el crecimiento de estas empresas.

Desde una perspectiva tedrica, el trabajo aporta a la comprension de las relaciones
entre las capacidades internas de gestion financiera y las posibilidades de acceder a crédito
formal, un campo que, aunque ha sido abordado parcialmente, atin presenta vacios
importantes en la literatura nacional. Metodoldgicamente, la investigacion aporta un enfoque
organizado y sistematico basado en fuentes secundarias actualizadas, lo que permitira
consolidar un marco de referencia util para futuras investigaciones o intervenciones.

Finalmente, la investigacidon incorpora un componente innovador al no centrarse

unicamente en los obstaculos externos que enfrentan las Mipymes en Colombia para acceder



17

al crédito (como suele ocurrir), sino en las debilidades internas relacionadas con la ausencia
de planeacion financiera, proponiendo una mirada integral que combine la educacion
financiera, la gestion estratégica y el disefio de herramientas précticas para el fortalecimiento
organizacional. Al visibilizar los desafios especificos del comercio minorista en Bogota, este
estudio se plantea como una contribucion concreta a la mejora de la competitividad

empresarial urbana y a la inclusion financiera efectiva de las Mipymes capitalinas.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la importancia y el impacto de la planeacion financiera en la gestion, el
acceso al financiamiento y la sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) del sector comercio minorista en Bogot4, a partir de una revision documental
sistematica de la literatura especializada.

Objetivos especificos

Identificar los principales enfoques teoricos y metodologicos sobre la planeacion
financiera aplicados a las Mipymes, a partir de literatura académica especializada.

Examinar la relacion entre planeacion financiera, acceso al financiamiento formal y
desempefio organizacional en las Mipymes, con énfasis en estudios contextualizados al caso
colombiano y latinoamericano.

Proponer lineamientos estratégicos de planeacion financiera, fundamentados en la
revision documental, que contribuyan a mejorar el acceso al crédito y la sostenibilidad de las

Mipymes del comercio minorista en Bogota.
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Marco Referencial

Antecedentes internacionales

En el estudio desarrollado por Cevallos et al. (2020), se realizoé una investigacion
documental con el objetivo de analizar la importancia de la planeacion financiera como
estrategia clave en la gestion empresarial. El estudio evidenci6 que la planeacion financiera
no solo permite anticipar necesidades de recursos econdmicos, sino que también fortalece la
capacidad de las empresas para tomar decisiones acertadas, reducir riesgos y garantizar su

sostenibilidad.

Desde una perspectiva critica, los autores sefialan que una adecuada planeacion
financiera actiia como una herramienta insustituible para todo tipo de empresa, ya que
posibilita el establecimiento de directrices estratégicas y el disefio de escenarios prospectivos.
Ademas, identifican factores clave de éxito empresarial, tales como la gestion del riesgo
financiero, el uso eficiente de presupuestos y el acceso a informacion contable confiable,

como componentes esenciales para consolidar procesos sostenibles de crecimiento.

Este trabajo resulta relevante para la presente investigacion, en tanto demuestra la
relacion directa entre una planificacion financiera bien estructurada y el acceso a
financiamiento, especialmente en contextos empresariales con condiciones cambiantes y
economias emergentes. A partir de su analisis, se refuerza la importancia de adoptar
herramientas que mejoren la toma de decisiones financieras en las Mipymes del sector
comercio, incluso en geografias distintas a Colombia, lo cual aporta una mirada comparativa

e internacional al estudio local.

Por otra parte, en el estudio de Trujillo et al. (2021), se desarrollé una investigacion
cuantitativa y descriptiva en 370 Mipymes del sector comercio en Huajuapan de Leon,

Oaxaca (México), con el proposito de analizar la relacion entre la gestion financiera y la
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competitividad empresarial. Los autores identificaron que la mayoria de estas organizaciones
presentan una administracion empirica, con débiles practicas de planificacion financiera, baja

elaboracion de presupuestos y uso limitado de herramientas contables formales.

El estudio revel6 que estas deficiencias impactan negativamente en la capacidad de las
empresas para acceder a financiamiento externo, lo que a su vez limita su rentabilidad y
sostenibilidad en el mercado. Se concluye que la falta de cultura financiera y la resistencia a
utilizar servicios crediticios formales constituyen barreras importantes para la competitividad,

especialmente en regiones con bajo nivel de desarrollo econdmico.

Este antecedente resulta clave para el presente trabajo, ya que reafirma que las
debilidades en la gestion financiera no solo son comunes en Colombia, sino también en otras
economias latinoamericanas, donde las Mipymes del comercio minorista enfrentan
condiciones estructurales similares. Ademads, aporta evidencia empirica sobre la importancia
de implementar practicas financieras formales para alcanzar un desempefio empresarial

competitivo y sostenible.

En complemento a los estudios anteriores, Valle (2020) desarrollé una investigacion
descriptiva-analitica en Pert, con el propdsito de determinar el papel de la planificacion
financiera en el logro de los objetivos organizacionales. La autora concluye que esta
herramienta representa un componente indispensable en la gestion empresarial, dado que
permite anticipar desviaciones, tomar decisiones oportunas, evaluar la rentabilidad de
acciones futuras y establecer rutas estratégicas basadas en presupuestos y proyecciones

reales.

La investigacion enfatiza que la planificacion financiera no solo proporciona control,
sino que ademas permite una vision integral de la organizacion. Esto incluye la evaluacion

constante de estados financieros, el analisis de liquidez futura, el disefio de presupuestos y la
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implementacion de indicadores financieros que orienten decisiones estratégicas (Valle, 2020).
También se identific6 como un problema comun la escasa formacion del personal en temas
financieros, lo cual limita el cumplimiento de metas en muchas entidades del sector

comercial.

Este estudio es relevante para el presente trabajo, pues demuestra que la ausencia de
planificacion financiera estructurada puede derivar en decisiones reactivas, pérdida de
oportunidades de financiamiento y baja competitividad. En consecuencia, se refuerza la
necesidad de integrar modelos de planificacion basados en el monitoreo constante, que
fortalezcan la gestion econdmica en las Mipymes del comercio minorista, incluso mas alla del

contexto colombiano.

A su vez, el estudio documental realizado por Cevallos et al. (2020) analiz6
criticamente la importancia de la planeacion financiera en el contexto empresarial
latinoamericano, destacando su rol como herramienta estratégica para la toma de decisiones,
la sostenibilidad y la competitividad de las organizaciones. A través de una revision
bibliografica sistematica, los autores concluyen que la planeacion financiera permite prever
necesidades, anticipar riesgos y establecer acciones fundamentadas en informacion
estructurada, convirtiéndose asi en un instrumento insustituible para las empresas, sin

importar su tamafio o sector.

Los hallazgos del estudio sefialan que la correcta aplicacion de estrategias de
planeacion financiera favorece no solo la gestion eficiente de recursos, sino también el acceso
a oportunidades de financiamiento, al mejorar la imagen y credibilidad de las empresas frente
a entidades financieras. Asimismo, se identifican factores criticos de éxito como el uso

adecuado de presupuestos, la direccion financiera eficiente y el manejo estructurado de la
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informacion contable, todos los cuales inciden en la capacidad de las organizaciones para

garantizar su viabilidad econdmica en entornos volatiles (Cevallos et al. 2020).

Este trabajo resulta fundamental para la presente investigacion, ya que articula de
manera profunda conceptos clave como la planeacion estratégica, la informacion financiera y
la gestion del riesgo, brindando un marco de analisis integral que permite valorar con mayor
precision los efectos de la planeacion financiera sobre la posibilidad de acceder a

financiamiento, especialmente en empresas de tipo MiPyme del sector comercial.

De igual manera, Vivanco (2023) llevd a cabo un estudio cualitativo y descriptivo que
analiza la importancia de la planeacion financiera como base para la permanencia de las
micro, pequefias y medianas empresas en distintos contextos internacionales. El autor plantea
que la elevada tasa de mortalidad empresarial en paises como México, Estados Unidos,
Canadd y del entorno anglosajon, que llega a superar el 80% de las empresas creadas, esta

estrechamente relacionada con la falta de planificacion financiera estructurada y confiable.

A partir del analisis documental de diversas investigaciones internacionales, Vivanco
concluye que la ausencia de informacion financiera creible, la falta de garantias y de cultura
contable limitan el acceso de las Mipymes al crédito y comprometen su sostenibilidad
(Vivanco, 2023). Propone que una adecuada planeacion financiera debe contemplar objetivos
de largo plazo, definicion de necesidades de capital, estructuracion de flujos de caja 'y

estrategias de financiamiento adaptadas a las capacidades reales de las empresas.

Este trabajo refuerza la vision de que la planeacion financiera no solo es un
instrumento administrativo, sino un mecanismo esencial para anticipar necesidades, evaluar
riesgos y facilitar el acceso a financiamiento en las Mipymes, lo que coincide con los

objetivos del presente estudio enfocado en el sector comercio minorista en Colombia.
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Antecedentes nacionales

En el contexto colombiano, Rico et al. (2022) disefiaron un sistema de indicadores de
eficiencia financiera dirigido a las pymes del sector textil en Medellin. El estudio, de enfoque
cuantitativo y tipo descriptivo, utilizo entrevistas con expertos y encuestas a gerentes,
contadores y administradores de 78 empresas para validar los componentes del sistema

propuesto.

Los resultados revelaron que la implementacion integral de dicho sistema puede
mejorar significativamente la gestion financiera, al proporcionar herramientas para analizar
variables criticas como la rotacion de inventarios, cuentas por cobrar y activos productivos.
Los autores concluyen que estos indicadores permiten identificar 4reas que requieren
atencion y mejora, asi como facilitar procesos de toma de decisiones basados en datos

confiables (Rico et al. 2022).

Este trabajo aporta al presente estudio al evidenciar como la construccion de sistemas
de indicadores contribuye a fortalecer la planeacion financiera y, con ello, aumentar la
sostenibilidad de las Mipymes. Ademas, reafirma la necesidad de establecer mecanismos de
seguimiento y control financiero adaptados al sector y al entorno regional, aspecto clave

también en las Mipymes del comercio minorista.

En esta misma linea, el investigador Sanchez (2023) desarroll6 un estudio aplicado en
Mipymes del sector comercial en la ciudad de Popayan, Colombia, con el propdsito de
analizar las practicas de gestion financiera implementadas por estas organizaciones y su
impacto en la sostenibilidad empresarial. La investigacion evidencié que muchas Mipymes
operan sin una planeacion financiera estructurada, lo cual limita su capacidad para anticipar
riesgos, proyectar flujos de efectivo y acceder de forma efectiva a fuentes de financiamiento

externo.
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Uno de los hallazgos més relevantes del estudio es que existe una fuerte relacion entre
el desconocimiento de herramientas financieras basicas (como presupuestos, analisis de
liquidez y control de costos) y la falta de cultura crediticia entre los propietarios y
administradores. Ademas, el autor plantea que la formacion técnica y la asesoria financiera
son elementos clave para fortalecer la gestion de recursos en las pequeiias empresas,

especialmente en economias regionales con menor dinamismo financiero (Sanchez, 2023).

Este antecedente contribuye significativamente a la presente investigacion, al mostrar
desde una perspectiva local como la carencia de planeacion financiera no solo dificulta el
acceso al crédito, sino que también reduce la competitividad de las Mipymes. Asi, se refuerza
la necesidad de disefiar estrategias pedagdgicas y técnicas que promuevan la apropiacion de

practicas financieras en estos entornos organizacionales.

Continuando con los aportes en el contexto nacional, Herrera et al. (2022) llevaron a
cabo una investigacion documental cuyo proposito fue analizar la relevancia de la planeacion
financiera en las mipymes colombianas como mecanismo para acceder al crédito. Los autores
identifican que una de las principales dificultades que enfrentan estas empresas en sus
primeros afios de operacion es la ausencia de una planificacion financiera sélida, sumada al

desconocimiento técnico en temas contables y de gestion por parte de sus directivos.

A través de la revision de literatura especializada, los autores evidencian que la
carencia de una cultura financiera estructurada limita la capacidad de las mipymes para
presentar informacion confiable ante entidades crediticias, lo que repercute directamente en
su posibilidad de acceder a recursos para inversion y sostenibilidad. De igual manera, el
estudio destaca la necesidad de promover la educacion financiera en los lideres de estas

organizaciones, de modo que puedan comprender y aplicar herramientas basicas como el
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analisis de estados financieros, proyecciones de flujo de caja y construccion de presupuestos

(Herrera et al.2022).

Este antecedente resulta fundamental para el presente trabajo, ya que subraya como
las debilidades en la planeacion financiera, propias del contexto colombiano, afectan
directamente el acceso a financiamiento formal, y plantea la necesidad urgente de fortalecer

estas capacidades desde etapas tempranas en la vida empresarial de las mipymes.

Asimismo, el articulo de Acero et al. (2023) profundiza en la relevancia de la
educacion financiera como un factor determinante en la toma de decisiones estratégicas por
parte de las Mipymes en Colombia. La investigacion (de tipo reflexivo y documental)
evidencia que los empresarios colombianos, especialmente los microempresarios, presentan
un bajo nivel de formacion en temas financieros, lo que repercute directamente en su

capacidad para acceder a créditos formales y en la sostenibilidad de sus negocios.

Las autoras destacan que la ausencia de educacion financiera impide una correcta
planeacion y uso eficiente de los recursos, ademas de generar dependencia de mecanismos
informales como los denominados “gota a gota”, los cuales suponen altos niveles de riesgo y
sobreendeudamiento (Acero et al. 2023). También senalan que muchas mipymes desconocen
los beneficios de programas estatales o privados de apoyo financiero, debido a la falta de

formacion adecuada.

Este antecedente resulta clave para la presente investigacion, al poner en evidencia
codmo la carencia de conocimientos financieros genera barreras estructurales para el acceso al
financiamiento formal, debilitando la toma de decisiones y perpetuando la informalidad

financiera en el sector comercial minorista colombiano.
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Del mismo modo, Rodriguez y Parra (2020) desarrollaron un estudio de enfoque
cualitativo, con disefio descriptivo y no experimental, orientado a identificar y analizar las
herramientas de financiacion, tanto tradicionales como no tradicionales, disponibles para las
mipymes en Colombia. A través de una revision documental rigurosa, los autores lograron
clasificar 16 mecanismos financieros de acceso al capital, agrupados seglin sector,

procedencia (interna o externa), etapa de desarrollo empresarial y plazo de pago.

El estudio revel6 que, a pesar de existir multiples alternativas de financiamiento en el
pais (como el capital semilla, crowdfunding, leasing, factoring, confirming, fondos de capital
privado y titularizacion de activos), su uso es limitado por parte de las mipymes debido al
desconocimiento técnico, las condiciones de acceso y la baja capacitacion financiera de sus
lideres (Rodriguez y Parra, 2020). Ademas, se evidencia una fuerte dependencia de fuentes
informales o recursos propios, especialmente en etapas de lanzamiento y crecimiento, lo que

limita la competitividad y sostenibilidad del sector.

Este antecedente resulta relevante para el presente estudio, ya que permite comprender
el panorama real de acceso a financiamiento de las mipymes colombianas, en especial
aquellas del sector comercio minorista, evidenciando la necesidad de fortalecer procesos de
planeacion financiera como via de entrada a mecanismos mas efectivos y sostenibles de

obtencion de capital.

De igual forma, Herrera et al. (2022) realizaron una revision documental con el
objetivo de comprender como la planeacion financiera incide en el acceso al financiamiento
de las mipymes en Colombia. Su analisis parte de reconocer que mas del 90% de las
mipymes en el pais carecen de una estructura formal de planificacion, lo cual se traduce en

dificultades para acceder a lineas de crédito, ya sea por la falta de proyecciones financieras,
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ausencia de registros contables confiables o desconocimiento de los requisitos exigidos por

las entidades crediticias.

El estudio destaca que uno de los factores criticos que impiden la consolidacion
financiera de estas organizaciones es la baja formacion técnica de los directivos y la
tendencia a tomar decisiones basadas en la intuicion, en lugar de en andlisis objetivos.
Asimismo, resalta la falta de implementacion de indicadores clave de desempefio financiero
(KPI) y el desconocimiento de herramientas basicas como el flujo de caja, el retorno sobre la
inversion o el capital de trabajo, lo que impide una lectura clara de la situacion financiera de

la empresa (Herrera et al. 2022).

Este antecedente se articula directamente con los objetivos del presente trabajo, pues
evidencia que sin una planeacion estructurada y con proyecciones realistas, las mipymes del
comercio colombiano no solo limitan su crecimiento, sino que también quedan al margen del

sistema financiero formal, perpetuando asi un ciclo de informalidad y baja sostenibilidad.

Ademas, Cabrera y Vargas (2023) realizaron un estudio mixto en las Mipymes
colombianas de los sectores de servicios de alojamiento, entretenimiento nocturno y
comercializacion de alimentos, ubicadas en la zona centro e insular del pais. El objetivo fue
identificar como estas empresas lograron enfrentar las secuelas econémicas del COVID-19 y
si lograron ajustar sus estructuras financieras para alcanzar su punto de equilibrio en un

contexto post-pandémico.

Los hallazgos revelan que la mayoria de estas Mipymes alin no logran alcanzar su
punto de equilibrio, debido al incremento sostenido de los costos operativos, la disminucion
de las ventas y la falta de apoyos financieros eficaces por parte del Estado. A través de
entrevistas y analisis con el software NVivo, se evidencid que muchas empresas no contaban

con planes financieros de contingencia, lo que afectd su capacidad de respuesta y adaptacion.
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Solo el 20% de los empresarios encuestados manifestaron haber accedido a ayudas
gubernamentales, y el resto consider6 que las politicas publicas implementadas no

respondieron a sus necesidades reales (Cabrera y Vargas, 2023).

Este antecedente aporta elementos clave a la presente investigacion, al evidenciar
coémo la falta de planeacion financiera y el desconocimiento de mecanismos de apoyo
afectaron la sostenibilidad de las Mipymes, reafirmando la necesidad de implementar
estrategias preventivas y pedagogicas que promuevan una cultura financiera so6lida en el

comercio minorista colombiano.

Por otra parte, Quintero et al. (2020) desarrollaron una investigacion mixta en la que
aplicaron técnicas estadisticas de analisis discriminante multivariado (ADM) y andlisis de
conglomerados, con el fin de identificar los perfiles de rentabilidad financiera de las PyMEs
en Colombia. El estudio se bas6 en el procesamiento de datos provenientes de los estados
financieros de 1.007 empresas que reportaron a la Superintendencia de Sociedades, y cuyo

andlisis permitié agruparlas en cuatro perfiles de rentabilidad.

Los resultados del estudio indicaron que las empresas analizadas presentan margenes
brutos, operacionales y netos que reflejan una rentabilidad financiera positiva, con promedios
generales de 46,45 %, 18,77 % y 12,27 % respectivamente. Ademads, se confirmo6 la validez
estadistica del modelo de clasificacion aplicado, el cual logréd una precision promedio del
94,22 % en la identificacion de los perfiles. El andlisis reveld que las decisiones acertadas en
politicas comerciales y de inversion se ven reflejadas principalmente en un alto margen neto,

el cual representa la capacidad real de recuperacion de la inversion (Quintero et al. 2020).

Este antecedente resulta clave para la presente investigacion, ya que proporciona un
enfoque técnico y cuantitativo para medir el rendimiento financiero de las Mipymes

colombianas. Asimismo, destaca la importancia de contar con informacion contable clara y
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segmentada para identificar debilidades, disefiar estrategias financieras efectivas y fortalecer

la toma de decisiones en el sector comercio minorista.

En esta misma perspectiva, Sanchez (2020) desarrollé6 un modelo de negocio
enfocado en la formacién financiera de pequefias empresas en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, Colombia. Su objetivo fue determinar la viabilidad técnica, financiera,
administrativa y de mercado de un proyecto educativo que ofreciera capacitacion practica y

personalizada para mejorar la toma de decisiones financieras en este segmento empresarial.

El estudio se fundament6 en una combinacién metodologica entre anélisis de
mercado, herramientas del modelo Canvas y evaluacion financiera. Entre los hallazgos se
destaca que muchas pequefias empresas carecen de habilidades basicas en gestion del flujo de
caja, evaluacion del endeudamiento, andlisis de retorno sobre inversion y planificacion
estratégica. Esto las expone a decisiones erradas y a la insolvencia financiera. La propuesta
de Sanchez integra diplomados con enfoque practico, asesorias personalizadas y herramientas
pedagbgicas ajustadas a las realidades del entorno regional, con una Tasa Interna de Retorno

proyectada del 70,75 % y recuperacién de la inversion en dos afos (Sanchez, 2020).

Este antecedente es de particular valor para el presente estudio, ya que aporta
evidencia concreta sobre como la formacion financiera contextualizada puede convertirse en
una herramienta eficaz para mitigar los riesgos econdmicos que enfrentan las mipymes

colombianas, especialmente aquellas del sector comercial.

Finalmente, Moncada (2021) desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo en la
region noroccidental del departamento del Valle del Cauca, con el fin de determinar el grado
de implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en las
micro, pequeias y medianas empresas colombianas. A partir del analisis de 578 encuestas

aplicadas en municipios como Cartago, Zarzal, Toro y Roldanillo, el autor concluye que el
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avance en la adopcion de las NIIF es bajo, con un porcentaje general del 8,46 %, debido al
escaso interés por parte de los empresarios, la falta de control estatal, y una notable ausencia

de formacidon en normativas contables internacionales.

Entre los principales hallazgos se destaca que el 89,10 % de las mipymes encuestadas
no han iniciado el proceso de adopcion de NIIF, mientras que solo el 10,90 % lo han hecho o
se encuentran en transicion. De igual manera, se evidencian dificultades como la oposicion de
directivos, falta de capacitacion contable, y confusion normativa, lo que limita la elaboracion
de estados financieros con estandares internacionales y, en consecuencia, obstaculiza el

acceso a mercados de financiamiento formales (Moncada, 2021).

Este antecedente refuerza el argumento central de la presente investigacion: sin una
cultura de planeacion financiera y sin alineacion normativa, las mipymes del comercio en
Colombia no solo carecen de herramientas para la toma de decisiones estratégicas, sino que
también quedan relegadas del sistema financiero estructurado y de los beneficios que implica

operar bajo estandares contables internacionales.

Antecedentes locales

En el contexto bogotano, Corredor et al. (2024) desarrollaron un estudio con el
objetivo de establecer un manual para el tratamiento contable y financiero sugerido de los
criptoactivos en las Mipymes del sector comercial. El trabajo, de enfoque mixto y con un
analisis documental riguroso, identifica las principales dificultades que enfrentan estas
organizaciones ante la falta de regulacion clara sobre el manejo contable de los criptoactivos,

lo que pone en riesgo su cumplimiento normativo y su sostenibilidad financiera.

Entre sus hallazgos mas relevantes, las autoras identifican que, pese al crecimiento de
las transacciones con criptomonedas en Colombia, las Mipymes bogotanas presentan un bajo

nivel de conocimiento sobre su registro contable y fiscal. Esto genera desinformacion, riesgo
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tributario y escasa competitividad. A través de este estudio, se propone un manual que
recopila normativa vigente (como oficios de la DIAN y lineamientos del CTCP),
lineamientos NIIF aplicables y procedimientos sugeridos para incorporar estos activos en los

estados financieros (Corredor et al. 2024).

Este antecedente local es fundamental para la presente investigacion, pues revela
coémo los cambios tecnologicos y financieros, como los criptoactivos, demandan nuevas
estrategias de planeacion financiera y formacion técnica dentro de las Mipymes comerciales
de Bogotd, siendo necesario integrarlos en sus procesos de gestion financiera responsable y

transparente.

En concordancia con este enfoque territorial, Bernal (2021) llevé a cabo una
investigacion aplicada con el propdsito de mejorar el acceso a fuentes de financiamiento de
las MiPymes del sector ferretero en Bogota, a través de una propuesta de educacion en
gestion financiera. El autor desarrolldé una metodologia interpretativa y contextual, aplicando
un cuestionario a 75 empresas del sector para identificar debilidades en la gestion financiera,

las cuales limitaban el acceso al crédito.

Los resultados mostraron una presencia media-baja de gestion financiera, evidenciada
en una deficiente planificacion estratégica, baja formalizacion de politicas financieras y
desconocimiento de herramientas para la toma de decisiones. El analisis del comportamiento
financiero entre 2013 y 2019 revel6 que, aunque el sector tuvo incrementos en ventas, la
rentabilidad neta se mantuvo alrededor del 2 %, lo cual denota una baja eficiencia operativa.
Ademas, el apalancamiento promedio fue del 140 %, con una fuerte dependencia de pasivos

de corto plazo (Bernal, 2021).

Este antecedente refuerza la necesidad urgente de promover procesos formativos en

planeacion financiera dentro del comercio minorista bogotano. Asimismo, destaca que el
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simple crecimiento en ventas no se traduce en sostenibilidad si no se acompana de decisiones
financieras informadas y estructuradas. De alli que la planeacion financiera sea un elemento

central para el acceso sostenible al financiamiento formal y estratégico.

Asimismo, Caicedo y Madrigal (2024) realizaron un estudio de tipo exploratorio y
cuantitativo para analizar el impacto del comercio electronico en el nivel de riesgo de quiebra
de las PYMES del sector comercial en Bogota. La investigacion utilizé el modelo Altman Z-
Score Z1 para calcular y comparar el riesgo financiero entre empresas que implementan
comercio electronico y aquellas que no lo hacen, durante el periodo comprendido entre 2016

y 2023.

El andlisis estadistico, desarrollado con datos del Sistema Integrado de Informacion
Societaria (SIIS) y ejecutado mediante el software STATA, revel6 que no existen diferencias
estadisticamente significativas en los puntajes Z-Score entre ambos grupos. Es decir, si bien
el comercio electronico representa una innovacion util para la expansion comercial, no se
evidencid una relacion directa y consistente entre su adopcion y la disminucion del riesgo de
quiebra empresarial. Sin embargo, los autores destacan que el uso de herramientas digitales y
una planeacion financiera sélida podrian tener efectos positivos en el mediano y largo plazo,
especialmente si van acompanados de una estrategia integral y sostenida (Caicedo y

Madrigal, 2024).

Este antecedente es pertinente para el presente estudio, ya que se enfoca directamente
en el comercio minorista bogotano y sugiere que la sostenibilidad financiera de las Mipymes
depende de multiples factores integrados, entre ellos una planeacion financiera adecuada y

una adopcidn tecnologica consciente.

Del mismo modo, Baez y Bustos (2024) desarrollaron una investigacion cualitativa en

11 pequenas y medianas empresas bogotanas, con el objetivo de identificar y consolidar
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estrategias clave para la gestion financiera, en funcion de su efectividad y aplicabilidad en el
entorno econdémico local. A partir de entrevistas estructuradas, valoraciones categorizadas por
areas y analisis de contenido, los autores establecieron el nivel de apropiacion de la gestion

financiera en las organizaciones participantes.

Los resultados evidenciaron que apenas un 36,4 % de las empresas alcanzaron una
valoracion fuerte en su gestion financiera. El resto mostrd desempefios moderados o con
oportunidades de mejora, especialmente en areas como la estructuracion de capital, flujo de
caja y financiamiento formal. Las estrategias mas frecuentes fueron: elaboracion de
presupuestos, politicas de crédito a clientes y proveedores, seguimiento a flujos de caja, uso
de software contable y asignacion de departamentos financieros. No obstante, se observé una
frecuente confusion entre contabilidad y planeacion financiera, lo que limitaba la toma de

decisiones estratégicas sostenibles (Bdez y Bustos, 2024).

Este antecedente aporta evidencia contextual especifica para el estudio actual, al
subrayar como muchas Mipymes del comercio en Bogota no poseen una cultura financiera
estructurada. Asimismo, refuerza la necesidad de formar y acompafiar a los pequefios
empresarios en practicas financieras sostenibles que les permitan acceder a créditos y

mantenerse operativamente activos en el mediano y largo plazo.

Igualmente, Serrato et al. (2021) desarrollaron un estudio analitico-descriptivo con
enfoque mixto para analizar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) como herramientas para la sostenibilidad de las Pymes en Bogota. La
investigacion incluy6 una encuesta aplicada a 50 Pymes pertenecientes a los sectores de

comercio, servicios e industria, utilizando una escala tipo Likert y muestreo estratificado.

Entre los principales hallazgos, se identifico que el sector comercial presentd un

promedio de adopcion TIC de 4,4 sobre 5, destacando en aspectos como la implementacion
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de aplicaciones tecnologicas, la digitalizacion de procesos administrativos y la facilidad de
acceso de los clientes a la informacion comercial. Sin embargo, el componente de talento
humano reflejo debilidad, especialmente en aspectos como la cultura digital organizacional y

la capacitacion técnica del personal (Serrato et al. 2021).

Este antecedente fortalece la presente investigacion al evidenciar que, aunque las
Pymes del sector comercial en Bogotd muestran avances en transformacion digital, ain
enfrentan desafios estructurales en la integracion efectiva de las TIC dentro de su
planificacion financiera. Esto pone en evidencia que la sostenibilidad no depende inicamente
de herramientas digitales, sino de una estrategia financiera coherente y una apropiacion

organizacional solida.

Finalmente, Barrera y Parra (2020) desarrollaron una investigacion exploratoria de
enfoque cuantitativo con el fin de identificar los factores que determinan el acceso de las
Mipymes al crédito informal conocido como “gota a gota” en la ciudad de Bogota,
especificamente en la Corporacion de Abastos de Bogota S.A. — Corabastos. A través de una
muestra probabilistica de 385 administradores, se recolectaron datos sobre sus practicas de
financiamiento, nivel educativo, antigliedad empresarial y percepcion frente al crédito formal

e informal.

Los resultados evidenciaron que el 21,6 % de las Mipymes encuestadas accedieron a
créditos “gota a gota” debido principalmente a la agilidad en la entrega del dinero (39,8 %),
la aprobacion inmediata (36,1 %) y la ausencia de tramites (32,5 %). También se encontrd
que a menor nivel educativo y menor tamafio de empresa, mayor era la probabilidad de
recurrir a este tipo de financiamiento. El estudio concluye que las limitaciones en el acceso al

crédito formal, asociadas a la falta de planeacion financiera, documentacion contable y
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garantias, empujan a muchas microempresas a alternativas de alto riesgo, perpetuando la

informalidad y el sobreendeudamiento (Barrera y Parra, 2020).

Este antecedente aporta una vision critica sobre las condiciones reales que enfrentan
las Mipymes del comercio en Bogota, al destacar como la falta de educacion financiera y
estrategias de planeacion adecuadas las expone a fuentes de financiamiento ilegales, con

consecuencias econdmicas y sociales perjudiciales.

Conocimiento disponible

Planeacion financiera en las organizaciones

Definicion y caracteristicas

La planeacion financiera es el proceso mediante el cual una organizacion proyecta,
organiza y controla sus recursos econdémicos, con el propoésito de alcanzar objetivos
estratégicos en distintos horizontes de tiempo. En el caso de las Mipymes, especialmente en
el sector comercio minorista en Bogota, este proceso resulta clave para anticipar necesidades
de liquidez, optimizar el uso del capital y reducir el riesgo financiero.

Valle (2020) describe la planeacion financiera como una herramienta de navegacion
empresarial que permite identificar desviaciones y establecer estrategias correctivas. Por su
parte, Cevallos et al. (2020) resaltan su funcién como mecanismo de diagnodstico y
proyeccion, con énfasis en contextos organizacionales dindmicos.

Sus caracteristicas fundamentales incluyen: enfoque preventivo, continuidad en el
tiempo, flexibilidad ante cambios del entorno, y utilidad para la toma de decisiones bajo
incertidumbre. En Mipymes, estas caracteristicas son esenciales para evaluar la viabilidad de
inversiones, definir politicas de gasto e identificar fuentes de financiamiento adecuadas,
considerando su limitada capacidad de acceso a crédito y su alta exposicion a riesgos

externos.
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Etapas de la planeacion financiera

La planeacion financiera se estructura en un conjunto de etapas que permiten
organizar y anticipar la gestion de recursos. El primer paso es el diagnostico financiero, que
consiste en analizar la situacion actual de la empresa mediante el examen de estados
financieros, historial crediticio e indicadores clave de liquidez y rentabilidad. Posteriormente,
se realiza la proyeccion de ingresos y egresos, estimando los flujos econdmicos futuros con
base en tendencias internas y factores del entorno. A partir de estas proyecciones, se procede
a establecer metas financieras concretas, las cuales deben estar alineadas con el plan
estratégico de la organizacion. Luego, se formula el presupuesto, asignando recursos de
manera eficiente para lograr dichos objetivos. Finalmente, se ejecuta una fase de monitoreo y
control, en la que se evalua el cumplimiento de las metas mediante el seguimiento de
indicadores y la correccidon de desviaciones (Valle, 2020; Vivanco, 2023). Estas etapas son de
caracter ciclico, lo que implica su constante actualizacion ante la variabilidad del contexto

econdmico, especialmente relevante en las Mipymes del comercio minorista en Bogota.

Herramientas y técnicas aplicadas

El éxito de la planeacion financiera depende en gran medida del uso adecuado de
herramientas técnicas que permiten evaluar la situaciéon econémica de la empresa y proyectar
escenarios realistas. Entre las mas utilizadas se encuentran los presupuestos operativos, los
flujos de caja proyectados, el andlisis de punto de equilibrio, los indicadores financieros y las
proyecciones de ventas. Estas herramientas permiten medir la rentabilidad, la liquidez, la
solvencia y la eficiencia operativa. Asimismo, la incorporacion de soluciones tecnologicas,
como hojas de célculo avanzadas, software especializado de gestion financiera y simuladores
de escenarios, contribuye a mejorar la precision en el analisis y facilita la toma de decisiones
basada en datos objetivos (Rojas y Contreras, 2016). Igualmente, se recomienda emplear
indicadores clave de desempefio (KPIs), que permiten monitorear el avance hacia los

objetivos financieros trazados, anticipar riesgos y ajustar decisiones estratégicas de forma
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oportuna (Trujillo et al. 2021). En Mipymes con recursos limitados, el uso sistematico de

estas herramientas resulta esencial para profesionalizar su gestion.

Importancia estratégica de la planeacion financiera

La planeacion financiera tiene un valor estratégico en la sostenibilidad de las
empresas, especialmente en las Mipymes del comercio minorista, que suelen operar con
recursos limitados y sin acceso constante a asesoria profesional. Este proceso no solo
optimiza la gestion interna de la organizacidn, sino que también mejora su imagen ante
entidades financieras, al mostrar control y proyeccion en sus operaciones. De acuerdo con
Gamez et al. (2018), una planeacion estructurada incrementa la posibilidad de acceder a
financiamiento formal, pues fortalece la credibilidad financiera del solicitante. Asimismo,
permite superar barreras frecuentes en las pequefias empresas, como la informalidad, la baja
formacion administrativa o la improvisacion contable (Paredes, 2017). En sintesis, la
planeacion financiera se convierte en un pilar para maximizar el uso de recursos, reducir
riesgos y garantizar la viabilidad de los proyectos empresariales. Su implementacion
sistematica facilita la toma de decisiones estratégicas que impactan en la rentabilidad,
crecimiento y sostenibilidad de las empresas.

Mipymes: caracteristicas y desafios financieros

Definicion y clasificacion de las Mipymes

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) constituyen uno de los pilares
fundamentales de la estructura productiva en Colombia, debido a su alta participacion en la
generacion de empleo, dinamizacién econdmica y desarrollo regional. De acuerdo con la
normativa vigente, la clasificacion de estas empresas se establece con base en el nivel de
ingresos por actividades ordinarias anuales y el sector econdmico al que pertenecen, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 957 de 2019, el cual actualizd los criterios de

clasificacion empresarial en el pais.
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Este decreto determina que las empresas se clasifican segun tres sectores econdmicos
principales: manufactura, servicios y comercio, y que su tamaio se define a partir de los
ingresos anuales expresados en millones de pesos colombianos. En este sentido, se reconocen
tres categorias principales dentro del grupo de las Mipymes: microempresa, pequefia empresa
y mediana empresa, cada una con rangos especificos de ingresos segun la actividad
econdémica desarrollada.

Tabla 1

Clasificacion de empresas segun ingresos anuales por sector econémico (Decreto 957 de
2019)

Tamaifio de Manufactura Servicios Comercio

empresa

Microempresa Hasta 811 Hasta 1.131 Hasta 1.535

Pequeiia empresa Desde 811 hasta Desde 1.131 hasta Desde 1.535 hasta
7.027 4.523 14.781

Mediana empresa Desde 7.027 hasta Desde 4.523 hasta Desde 14.781 hasta
59.527 16.558 74.066

Nota. Cifras de ingresos por actividades ordinarias anuales en millones de pesos colombianos. Adaptado del
Decreto 957 de 2019.

En Colombia, las Mipymes representan aproximadamente el 99,5 % del tejido
empresarial y generan cerca del 80 % del empleo nacional, lo que evidencia su importancia
en el desarrollo econdmico y social del pais (Aldana, 2023). Sin embargo, a pesar de su
relevancia, muchas de estas empresas enfrentan diversas limitaciones estructurales, como el
escaso acceso al financiamiento, la limitada planificacion estratégica, la informalidad en la
gestion administrativa y las dificultades para incorporar tecnologias en sus procesos
productivos. Estas condiciones representan desafios significativos para su sostenibilidad y
crecimiento, particularmente en entornos urbanos altamente competitivos como la ciudad de
Bogota.

Contexto econdémico y social de las Mipymes en Colombia

Las Mipymes colombianas se desarrollan en un entorno caracterizado por

restricciones estructurales que comprometen su competitividad. La alta informalidad, la
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escasa digitalizacion de procesos, la limitada formacion gerencial y la dificultad para acceder
a financiamiento formal son algunos de los principales obstaculos. A estos se suman una
carga tributaria elevada, brechas tecnoldgicas y fluctuaciones del mercado que afectan la
estabilidad operativa (Herrera et al. 2022). En ciudades como Bogotd, estos factores se
agudizan debido al dinamismo econdmico y la fuerte presion por adaptarse a nuevas
exigencias del consumidor y de las entidades financieras. Durante la pandemia y en el
periodo pospandémico, muchas Mipymes enfrentaron una fuerte contraccion de ingresos, lo
que evidencio6 debilidades en su planeacion financiera y en su capacidad de respuesta ante
eventos inesperados. Esta situacion ha llevado a una mayor conciencia sobre la necesidad de

implementar modelos de gestion mas solidos y resilientes.

Problemas comunes de gestion financiera en las Mipymes

Las Mipymes disponen de diversas fuentes de financiamiento que se agrupan en dos
grandes categorias: formales e informales. Las primeras incluyen instituciones bancarias
tradicionales, cooperativas de ahorro y crédito, plataformas fintech, fondos de desarrollo
empresarial y programas gubernamentales como los ofrecidos por Bancoldex o el Fondo
Nacional de Garantias. Estas alternativas, al estar reguladas, ofrecen condiciones mas
seguras, respaldo institucional y tasas competitivas. No obstante, su acceso suele estar
restringido por exigencias como el historial financiero, capacidad de pago comprobada y
documentacién contable adecuada (Rojas et al. 2017). Por otro lado, las fuentes informales
comprenden préstamos entre familiares, créditos con proveedores, prestamistas particulares e
incluso el acceso a mecanismos de financiacion no regulados como el “gota a gota”. Estas
formas de financiamiento, si bien son de facil acceso, conllevan riesgos elevados, altos costos
y ausencia de proteccion legal. En el contexto de Bogotd, muchas Mipymes del comercio
minorista se ven forzadas a optar por fuentes informales ante la rigidez de las condiciones

impuestas por la banca formal.
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Retos para la sostenibilidad y crecimiento

La sostenibilidad de las Mipymes no solo depende de su capacidad de generar
ingresos, sino de como administran sus recursos, gestionan el riesgo y se adaptan a los
cambios del entorno. Sin embargo, su crecimiento esta condicionado por factores
estructurales como la baja alfabetizacion financiera de sus lideres, la débil formalizacion
empresarial, la ausencia de estrategias para la reinversion de utilidades, y la escasa
vinculacién a redes de apoyo institucional o a mercados internacionales (Trujillo et al. 2021;
Vivanco, 2023). Estos retos afectan de forma més marcada a las Mipymes del comercio
minorista en Bogot4, que enfrentan alta competencia, costos operativos elevados y
dificultades para diferenciarse. En este sentido, resulta necesario que las politicas publicas se
orienten al fortalecimiento organizacional de estas empresas mediante programas de
educacion financiera, acompanamiento técnico especializado y acceso a lineas de
financiamiento ajustadas a sus caracteristicas reales.

Acceso al crédito en las Mipymes

Fuentes de financiamiento formal e informal

Las Mipymes disponen de diversas fuentes de financiamiento que se agrupan en dos
grandes categorias: formales e informales. Las primeras incluyen instituciones bancarias
tradicionales, cooperativas de ahorro y crédito, plataformas fintech, fondos de desarrollo
empresarial y programas gubernamentales como los ofrecidos por Bancoldex o el Fondo
Nacional de Garantias. Estas alternativas, al estar reguladas, ofrecen condiciones mas
seguras, respaldo institucional y tasas competitivas. No obstante, su acceso suele estar
restringido por exigencias como el historial financiero, capacidad de pago comprobada y
documentacion contable adecuada (Rojas et al. 2017). Por otro lado, las fuentes informales
comprenden préstamos entre familiares, créditos con proveedores, prestamistas particulares e
incluso el acceso a mecanismos de financiacion no regulados como el “gota a gota”. Estas

formas de financiamiento, si bien son de facil acceso, conllevan riesgos elevados, altos costos
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y ausencia de proteccion legal. En el contexto de Bogotd, muchas Mipymes del comercio
minorista se ven forzadas a optar por fuentes informales ante la rigidez de las condiciones

impuestas por la banca formal.

Requisitos y barreras para el acceso al crédito

A pesar de la diversidad de opciones de financiamiento, las Mipymes enfrentan
multiples barreras estructurales para acceder a créditos formales. Entre las mas relevantes se
encuentran: la falta de garantias reales, historial crediticio inexistente o limitado, ausencia de
informacion financiera sistematizada, escaso conocimiento de los productos disponibles y
condiciones poco flexibles impuestas por los intermediarios financieros. De acuerdo con
Herrera et al. (2022), estas dificultades provocan que las entidades financieras perciban a este
sector como de alto riesgo, lo que se traduce en mayores exigencias y en la restriccion del
crédito. Ademas, factores como la informalidad, la baja capitalizacion y la escasa planeacion
financiera contribuyen a limitar el acceso a recursos que podrian ser destinados a la
innovacion, el fortalecimiento del capital de trabajo o la expansion comercial. En Bogota,
estas condiciones afectan especialmente a las Mipymes del comercio minorista, las cuales
operan en su mayoria sin asesoria contable y con una estructura financiera débil, lo que
agrava su exclusion del sistema financiero formal.

Las entidades financieras en Colombia, tanto del sector bancario tradicional como las
cooperativas y Fintech, establecen una serie de requisitos estructurales para aprobar créditos a
las micro, pequenias y medianas empresas (Mipymes). En primer lugar, exigen que las
empresas estén debidamente formalizadas, cuenten con una representacion legal vigente y
tengan una antigiiedad minima que permita evaluar su trayectoria financiera (Kapital, 2024;
NAFIN, 2023).

Ademas, es imprescindible contar con un buen historial crediticio, evidenciado a

través de reportes positivos en centrales de riesgo, asi como presentar estados financieros
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actualizados, confiables y auditables que reflejen la liquidez, solvencia y rentabilidad del
negocio (Kapital, 2024). Estos documentos son evaluados para determinar la capacidad de
pago y la viabilidad econémica de la empresa solicitante.

Por otro lado, las Fintech y plataformas de microfinanzas, si bien flexibilizan algunos
procesos, también requieren evidencia de ventas anuales minimas, uso de canales formales de
facturacion y consistencia entre ingresos declarados y movimientos bancarios (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2025). Estas entidades suelen aplicar modelos automatizados
de evaluacion financiera, que priorizan variables como el flujo de caja, el nivel de
endeudamiento y la rotacion de activos.

En casos de financiamiento respaldado por el Fondo Nacional de Garantias (FNG), los
créditos deben ser canalizados a través de entidades financieras aliadas, quienes solicitan
ademas el pago anticipado de una comision por la garantia, que puede oscilar entre el 0,95 %
y el 3,85 % del valor solicitado (Banca de las Oportunidades, 2019). Estas condiciones
buscan mitigar el riesgo de incumplimiento, pero también implican mayores exigencias para
las empresas en cuanto a formalizacion y planeacion financiera.

En consecuencia, se evidencia que la posibilidad de acceder a crédito formal no
depende Unicamente de la existencia de ofertas financieras, sino del cumplimiento por parte
de las Mipymes de criterios técnicos, administrativos y contables que demuestren su
sostenibilidad, lo cual subraya la necesidad de fortalecer sus practicas de planeacion

financiera.

Relacion entre planeacion financiera y acceso al financiamiento

La evidencia tedrica y empirica coincide en que existe una relacion directa entre la
planeacion financiera y la posibilidad de acceder a financiamiento formal en condiciones
favorables. Una Mipyme que presenta proyecciones de flujo de caja realistas, estados

contables ordenados e indicadores financieros consistentes transmite mayor confianza a las
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entidades crediticias, lo que incrementa su perfil de bancarizacion (Trujillo et al. 2021). De
igual forma, Vivanco (2023) destaca que la planeacion financiera no solo permite optimizar
el uso de recursos internos, sino también construir una reputacion financiera solida frente al
sistema financiero. En Bogota, muchas Mipymes del comercio minorista enfrentan obstaculos
para formalizar sus procesos financieros, lo cual limita su acceso a créditos para capital de
trabajo o inversion. En este contexto, fomentar una cultura de gestion basada en la
planificacion estratégica, el registro ordenado de operaciones y el uso de herramientas
financieras es un paso clave para integrar a estas unidades productivas en circuitos de

financiamiento sostenible.

Evaluacion financiera por entidades crediticias

Al momento de analizar una solicitud de crédito, las entidades financieras aplican
criterios rigurosos que buscan determinar la viabilidad econdmica de la empresa solicitante.
Entre los aspectos evaluados se encuentran la capacidad de pago, el nivel de endeudamiento,
la estabilidad de los ingresos proyectados, y el comportamiento historico frente a
obligaciones financieras. Para ello, requieren documentos clave como estados financieros
histdricos y proyectados, analisis de liquidez y rentabilidad, presupuestos detallados, y planes
de negocio con metas realistas. Paredes (2017) advierte que la ausencia de esta
documentacion, o su presentacion incompleta, es una de las principales causas de rechazo en
las solicitudes de crédito. En el caso de las Mipymes del comercio bogotano, estas exigencias
suelen representar una barrera, debido a la escasa formacion técnica y a la falta de asesoria
contable. Por esta razon, el fortalecimiento de las practicas de planeacion financiera, asi como
la implementacion de procesos contables estandarizados, se convierten en condiciones

necesarias para ampliar el acceso al financiamiento y garantizar el crecimiento empresarial.



44

Educacion financiera y su impacto en la gestion empresarial

Definicion y alcances de la educacion financiera

La educacion financiera es el proceso mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes para tomar decisiones informadas sobre la
administracion del dinero. En el ambito empresarial, este concepto se traduce en la capacidad
de comprender herramientas como el flujo de caja, los indicadores de rentabilidad, el
endeudamiento, la evaluacion del riesgo y la planificacion de inversiones (Rojas et al. 2017).
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020), la
educacion financiera no solo impacta positivamente el bienestar individual, sino que fortalece
la capacidad de toma de decisiones empresariales, promueve la sostenibilidad organizacional
y reduce la probabilidad de sobreendeudamiento. En el caso de las Mipymes del comercio
minorista en Bogota, este tipo de formacion resulta esencial para enfrentar un entorno
financiero exigente, acceder a financiamiento formal y gestionar adecuadamente los recursos

escasos con los que operan cotidianamente.

Niveles de alfabetizacion financiera en empresarios

Diversos estudios muestran que los niveles de alfabetizacion financiera en los
empresarios de Mipymes colombianas son bajos. Esta deficiencia se refleja en la dificultad
para leer e interpretar estados financieros, comprender los productos ofrecidos por las
entidades financieras, evaluar proyectos de inversion o manejar adecuadamente el
endeudamiento. Trujillo et al. (2021) advierten que gran parte de los microempresarios toman
decisiones financieras con base en la intuicion o la experiencia empirica, sin aplicar criterios
técnicos. Este fenomeno es mas evidente en contextos de informalidad, como el de muchas
empresas familiares o ubicadas en zonas periféricas de Bogota, donde el acceso a formacion
financiera es limitado o inexistente. La falta de capacidades financieras basicas se convierte

asi en una barrera estructural que impide mejorar la planificacion y limita el acceso a
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instrumentos de financiamiento adecuados, perpetuando la vulnerabilidad de estas unidades

productivas.

Programas de formacion y acompaiiamiento en Mipymes

La implementacion de programas de formacion financiera dirigidos a empresarios ha
mostrado resultados positivos en diversos sectores economicos. En Colombia, entidades
como el SENA, las camaras de comercio, universidades y bancos de desarrollo han liderado
iniciativas orientadas a fortalecer la gestion financiera de las Mipymes. Estas formaciones
incluyen tematicas como presupuestacion, flujo de caja, costeo, fijacion de precios, analisis
de rentabilidad, preparacion de solicitudes de crédito y planeacion fiscal. Vivanco (2023)
resalta que dichos programas tienen mayor impacto cuando se acompafian de asesoria
técnica, materiales adaptados al contexto empresarial y seguimiento personalizado. No
obstante, uno de los principales desafios sigue siendo la desconexion entre los contenidos
ofrecidos y las necesidades reales de los empresarios, especialmente aquellos del sector
comercio minorista que enfrentan problematicas especificas como la informalidad, la alta
rotacion de personal y la falta de herramientas digitales. Por ello, se requiere avanzar hacia
modelos de capacitacion mas flexibles, aplicados y pertinentes con el entorno de las Mipymes

bogotanas.

Casos de éxito vinculados al fortalecimiento financiero

En Bogotd, diversas iniciativas han demostrado que la educacion financiera,
combinada con el acceso a servicios financieros formales, contribuye significativamente al
fortalecimiento de las Mipymes. Un ejemplo destacado es el programa “Buena Paga”,
impulsado por la Alcaldia Mayor de Bogota a través de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico. Este programa ofrece incentivos econdomicos de hasta $500.000 a pequefios
comerciantes que cumplen puntualmente con sus obligaciones crediticias, ademds de brindar
talleres de educacion financiera. Esta estrategia ha permitido mejorar el perfil crediticio de

los beneficiarios y fomentar una cultura de responsabilidad financiera (Tropicana FM, 2025).
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Otra iniciativa relevante es la alianza entre la Alcaldia de Bogota y la Fintech Plurall,
denominada “Ciérrale la llave al gota a gota”. Este programa busca combatir los préstamos
informales ofreciendo microcréditos de hasta $15 millones con condiciones flexibles y
asesoria financiera. La implementacion de esta estrategia ha facilitado el acceso a
financiamiento formal para numerosos emprendedores y micronegocios en la ciudad,
promoviendo su formalizacion y sostenibilidad (Tropicana FM, 2025).

Ademas, el programa “Emprendedores Bavaria” ha fortalecido a més de 80.000
tiendas de barrio en Colombia, incluyendo Bogotd, mediante entrenamiento en gestion
comercial, digitalizacion e inclusion financiera. Los participantes han experimentado un
aumento promedio del 30% en sus ingresos y un 16,3% ha accedido a servicios financieros,
evidenciando el impacto positivo de la capacitacion financiera en el desempefio empresarial
(Tropicana FM, 2025).

Estas experiencias evidencian que la combinacion de educacion financiera y acceso a
servicios financieros adecuados fortalece la gestion empresarial de las Mipymes, mejora su
competitividad y reduce su vulnerabilidad frente a practicas crediticias informales.

Modelos y enfoques tedricos aplicables

Asimetria de la informacion y transparencia financiera en Mipymes

Una de las principales barreras que enfrentan las Mipymes para acceder al
financiamiento formal es la asimetria de la informacion, es decir, la existencia de una brecha
entre lo que la empresa conoce sobre su situacion financiera y lo que puede demostrar a los
potenciales financiadores. Esta diferencia en el acceso a informacion clara y verificable
genera desconfianza en las entidades financieras, que perciben a las Mipymes como negocios
de alto riesgo (Herrera et al. 2022).

En estudios recientes, se ha propuesto que este problema puede mitigarse mediante la

implementacion de practicas de planeacion financiera que fortalezcan la transparencia, la
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trazabilidad y la estandarizacion de la informacion contable (Rodriguez y Ztiiga, 2022).
Cuando una Mipyme mantiene registros financieros actualizados, utiliza herramientas de
proyeccion y presenta indicadores confiables, disminuye los costos de transaccion con los
prestamistas y mejora su perfil crediticio.

En ciudades como Bogota, donde muchas Mipymes del comercio minorista operan en
condiciones de informalidad o sin apoyo técnico, el fortalecimiento de la transparencia
financiera no solo facilita el acceso a créditos, sino que también permite construir relaciones
sostenibles con entidades del sistema financiero y programas de desarrollo econdmico. Asi, el
enfoque contemporaneo sobre la asimetria informativa resalta la necesidad de adoptar
modelos de gestion basados en evidencia contable y control financiero para fortalecer la

sostenibilidad empresarial.

Teoria del ciclo de vida empresarial

La teoria del ciclo de vida empresarial establece que las organizaciones atraviesan
diferentes etapas: inicio, crecimiento, madurez y declive. Cada fase se caracteriza por
requerimientos particulares en términos de financiamiento, gestion y estrategia. En sus
primeras etapas, las Mipymes suelen depender de recursos propios, ahorro familiar o fuentes
informales de crédito. A medida que alcanzan la etapa de crecimiento, surge la necesidad de
acceder a financiamiento formal para expandirse, invertir en infraestructura o aumentar su
capacidad operativa (Vivanco, 2023). En este sentido, la planeacion financiera debe ser
flexible y adaptativa, considerando las particularidades de cada momento. Por ejemplo,
durante el inicio es esencial proyectar flujos de efectivo y controlar el capital de trabajo,
mientras que en etapas mas avanzadas cobra relevancia la evaluacion de inversiones, la
sostenibilidad financiera y la diversificacion de fuentes de financiamiento. En Bogota,

muchas Mipymes del comercio minorista se estancan en las fases iniciales por no contar con
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estrategias financieras alineadas a su etapa de desarrollo, lo que limita su crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo.

Enfoque de capacidades dinamicas

En las tltimas décadas, el enfoque de capacidades dindmicas ha sido retomado y
actualizado como una herramienta clave para entender como las organizaciones,
especialmente las Mipymes, logran adaptarse a contextos de incertidumbre. Este enfoque,
revisado recientemente por Jiménez y Barroso (2024), sostiene que las empresas no solo
deben contar con recursos internos, sino también con la capacidad de transformarlos,
integrarlos y reconfigurarlos de forma continua para responder eficazmente a los cambios del
entorno. En el caso de las Mipymes del comercio minorista en Bogota, esta perspectiva
resulta pertinente, ya que muchas de estas organizaciones enfrentan cambios constantes en el
comportamiento del consumidor, condiciones de mercado volatiles y dificultades para
acceder a financiamiento. Segun los autores, el fortalecimiento de capacidades dinamicas en
pequefias empresas se traduce en una mayor habilidad para desarrollar competencias
financieras, adoptar herramientas tecnologicas, innovar en sus procesos y gestionar
eficazmente los riesgos asociados al crecimiento. En este sentido, la planeacion financiera no
debe entenderse solo como una practica técnica, sino como una capacidad estratégica que se
puede aprender, sistematizar y adaptar, convirtiéndose en un pilar para la sostenibilidad
empresarial a largo plazo. La literatura reciente resalta que aquellas Mipymes que fomentan
el aprendizaje organizacional y la adaptacion financiera continua logran construir ventajas
competitivas sostenibles y un mejor perfil ante entidades crediticias (Jiménez y Barroso,

2024).

Modelos de evaluacion financiera y riesgo crediticio

La utilizacion de modelos de evaluacion financiera es fundamental para que las
Mipymes puedan demostrar su viabilidad econdmica y reducir la percepcion de riesgo ante

entidades crediticias. Existen herramientas ampliamente reconocidas como el modelo Altman
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Z-Score, que permite estimar la probabilidad de quiebra a partir de indicadores contables, o el
modelo de flujo de caja descontado (FCD), utilizado para calcular el valor presente de
ingresos futuros y determinar la rentabilidad esperada de un proyecto. Asimismo, los analisis
de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia se han consolidado como instrumentos
clave para monitorear la salud financiera de una empresa. Trujillo et al. (2021) sefialan que
muchas Mipymes, especialmente en contextos como el de Bogot4, desconocen la aplicacion
técnica de estos modelos o los utilizan de forma empirica, lo que afecta negativamente su
perfil financiero ante bancos y Fintech. Esta situacion limita sus posibilidades de acceder a
crédito en condiciones favorables y reduce su capacidad de crecimiento sostenido. Por ello,
formar a los empresarios en el uso de estos instrumentos, asi como en su interpretacion
estratégica, constituye una via efectiva para fortalecer su inclusion financiera y posicionar sus
negocios de manera competitiva frente al sistema financiero formal.

Marco Legal

El marco normativo colombiano reconoce la importancia estratégica de las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes), especialmente aquellas del sector comercio,
como actores fundamentales en la generacion de empleo, el crecimiento econdémico y el
desarrollo local. Desde esta perspectiva, el ordenamiento juridico ha establecido diversas
disposiciones legales que buscan promover su formalizacién, mejorar su acceso al crédito y
fomentar una adecuada planeacion financiera. A continuacion, se sintetizan las principales
normas vigentes relacionadas con el tema de investigacion, analizando su incidencia directa
sobre la planificacion financiera en las Mipymes comerciales.

Ley 905 de 2004 — Reforma al Estatuto de las Mipymes

La Ley 905 de 2004 complementa y modifica la Ley 590, profundizando en
estrategias para facilitar el acceso de las Mipymes a servicios financieros. Entre sus medidas,

establece que el Fondo Nacional de Garantias (FNG) podré cubrir hasta el 70 % del valor de
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los créditos otorgados a estas empresas, siempre que se demuestre viabilidad financiera. Esta
disposicion promueve la elaboracion de planes de negocio estructurados y evidencia de
capacidad de pago, lo cual incentiva el fortalecimiento de la planeacion financiera formal en
las organizaciones. Ademas, esta norma contempla beneficios tributarios, asistencia técnica y
el fomento de encadenamientos productivos, lo que refuerza el entorno normativo para su
desarrollo sostenible (Congreso de Colombia, 2004).

Ley 1314 de 2009 y el Decreto 2706 de 2012

La Ley 1314 de 2009 establece el régimen de convergencia hacia normas
internacionales de informacion financiera en Colombia, determinando principios contables
aplicables segun el tamaiio de la empresa. A partir de esta ley, el Decreto 2706 de 2012
reglamenta el marco técnico normativo para microempresas, facilitando la adopcion de un
modelo contable simplificado (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012). Esta
normativa obliga a las Mipymes a estructurar informacion financiera clara y confiable, lo cual
es esencial para la planificacion financiera, el andlisis del desempefio econdémico y la
presentacion de estados financieros ante entidades financieras para la obtencion de crédito.

Ley 1429 de 2010

La Ley 1429 de 2010, también llamada Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo, otorga beneficios tributarios y laborales a las nuevas micro y pequefias empresas. Al
reducir cargas parafiscales y tributarias durante los primeros afios de operacion, esta ley
mejora el flujo de caja y permite a los emprendedores realizar proyecciones financieras mas
sostenibles (Congreso de Colombia, 2010). Estos incentivos fiscales estan condicionados a la
formalizacion empresarial, lo cual implica necesariamente la adopcion de practicas de

planificacion financiera adecuadas.
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Ley de emprendimiento 2069 de 2020

La Ley 2069 de 2020 establece una politica publica integral para el emprendimiento
en Colombia. Entre sus principales aportes se encuentra el fortalecimiento del Fondo
Nacional de Garantias, permitiéndole respaldar operaciones financieras diferentes al crédito
bancario tradicional, como emisiones de valores o garantias para plataformas de
financiamiento colectivo (Congreso de Colombia, 2020). Esta norma también reserva
procesos de contratacion estatal de minima cuantia para Mipymes, mejorando su liquidez y
proyeccion de ingresos, aspectos directamente vinculados con la planificacion financiera
empresarial.

Ley 1676 de 2013 (Garantias mobiliarias)

La Ley 1676 de 2013 regula el uso de garantias mobiliarias para respaldar
obligaciones crediticias, permitiendo que las Mipymes usen bienes como inventarios,
maquinaria o cuentas por cobrar para obtener préstamos (Congreso de Colombia, 2013). Esta
disposicion amplia el acceso al crédito al disminuir la dependencia de garantias inmobiliarias,
y obliga a las Mipymes a inventariar y valorizar sus activos como parte de su planificacion
financiera estratégica.

Ley 2024 de 2020 (Pago a Plazos Justos)

Esta norma busca proteger a las Mipymes proveedoras al establecer un plazo maximo
de 60 dias para el pago de facturas por parte de grandes empresas y entidades estatales. Esto
contribuye a mejorar el flujo de caja de las Mipymes y reduce su necesidad de financiarse
mediante préstamos de corto plazo (Congreso de Colombia, 2020b). Asi, se genera un

entorno mas predecible para la elaboracion de presupuestos y planes financieros.
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Ley 2125 de 2021 (Apoyo a emprendimientos liderados por mujeres)

La Ley 2125 fomenta el emprendimiento femenino mediante lineas de financiamiento
con tasas preferenciales y garantias del FNG de hasta el 90% para microcréditos dirigidos a
mujeres empresarias. Ademas, ordena la creacion de programas de formacion en habilidades
financieras y de negocios (Congreso de Colombia, 2021). Esta ley promueve no solo el
acceso al crédito, sino también la necesidad de fortalecer la educacion financiera y la
formulacion de proyectos financieramente viables.

Ley 2234 de 2022 (Financiamiento alternativo)

Con esta norma se fortalecen mecanismos como el factoring electronico y el
financiamiento colaborativo (crowdfunding) como alternativas para la obtencion de liquidez
por parte de las Mipymes. La ley otorga respaldo legal a estos mecanismos y promueve su
articulacion con plataformas digitales reguladas (Congreso de Colombia, 2022). Para
aprovechar estos instrumentos, las Mipymes deben estructurar informacion financiera clara,
realizar proyecciones confiables y llevar un control riguroso de su facturacion y cartera.

El marco normativo colombiano vigente proporciona multiples herramientas para
fortalecer la planificacion financiera de las Mipymes del sector comercio, especialmente en lo
que respecta al acceso a financiamiento formal. Estas normas estimulan la formalizacion,
facilitan el uso de garantias mobiliarias, diversifican las fuentes de crédito y promueven
condiciones de pago mas justas. A su vez, todas exigen a las Mipymes mejorar sus procesos
internos de planeacion, proyeccion y analisis financiero, consolidando asi la relacion entre
normatividad, planeacion y acceso a crédito.

Marco Conceptual

Planeacion financiera

La planeacion financiera es un proceso estructurado y continuo mediante el cual una

organizacion proyecta, organiza y controla el uso de sus recursos econdémicos con el fin de
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alcanzar metas estratégicas en distintos horizontes de tiempo. Esta practica implica la
elaboracion de presupuestos, la estimacion de ingresos y egresos, el analisis de flujos de caja,
la evaluacion de inversiones y la toma de decisiones informadas respecto al financiamiento y
la gestion del riesgo (Valle, 2020; Cevallos et al. 2020). En el caso de las Mipymes,
especialmente del sector comercio minorista en Bogotd, la planeacion financiera cobra un
valor estratégico, ya que permite enfrentar condiciones de alta incertidumbre, optimizar
recursos limitados y generar informacion clave para construir credibilidad ante entidades
crediticias (Vivanco, 2023). Segun Herrera et al. (2022), una planeacion financiera sélida
favorece el orden contable, fortalece el perfil crediticio de la empresa y contribuye a su
sostenibilidad. Esta conceptualizacion se vincula con los principios del ciclo de vida
empresarial, ya que cada etapa (inicio, crecimiento, madurez) requiere enfoques financieros

especificos para asegurar la estabilidad organizacional a largo plazo.

Acceso al financiamiento

El acceso al financiamiento se refiere a la posibilidad real que tienen las empresas de
obtener recursos econdmicos de terceros (bancos, entidades gubernamentales, fintechs,
cooperativas, entre otros) para cubrir sus necesidades de operacion, expansion o inversion.
Este concepto no se limita a la disponibilidad de recursos, sino que incluye las condiciones de
acceso, los requisitos exigidos por las entidades financieras y la percepcion de riesgo asociada
a cada solicitante (Arias y Londofo, 2019). En el contexto de las Mipymes colombianas, la
principal barrera para acceder a crédito es la asimetria de la informacion: las empresas no
cuentan con documentos financieros claros, historial crediticio o garantias reales, lo cual
genera desconfianza en los prestamistas (Herrera et al., 2022). Como respuesta a esta
situacion, instrumentos como las garantias del Fondo Nacional de Garantias (Ley 905 de
2004) y programas distritales como “Bogota Productiva” han buscado facilitar el acceso al

crédito formal. No obstante, como sefialan Jiménez Cordova y Barroso (2024), solo las
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empresas que fortalecen sus practicas de transparencia y gestion financiera estan en

condiciones de construir relaciones sostenibles con el sistema financiero formal.

Capacidades organizacionales dindmicas

Las capacidades dindmicas hacen referencia a la habilidad de una organizacion para
integrar, desarrollar y reconfigurar sus competencias internas en funcion de los cambios del
entorno (Teece et al. 1997). En investigaciones mas recientes, estas capacidades se entienden
como procesos intangibles que permiten a las empresas adaptarse, innovar y responder
estratégicamente ante escenarios complejos (Jiménez y Barroso, 2024). Aplicado a las
Mipymes del comercio en Bogota, este concepto destaca la importancia de fortalecer
competencias como la planeacion financiera, la educacion contable y el analisis de riesgo, no
como actividades aisladas, sino como componentes de una estructura organizativa flexible.
La adquisicion de capacidades dindmicas permite a las empresas no solo mejorar su
desempefio interno, sino también adaptarse a las exigencias de los mercados financieros,
innovar en sus modelos de negocio y consolidar su sostenibilidad en el tiempo. Estas
capacidades estan estrechamente relacionadas con la educacion financiera, entendida como
un proceso continuo que fortalece la toma de decisiones empresariales basadas en

informacion real y proyecciones estratégicas (OCDE, 2020; Acero et al. 2023).
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Metodologia de Investigacion

Enfoque o método de estudio

Para esta investigacion se adopta un enfoque cualitativo, desarrollado mediante una
investigacion de tipo documental bibliografica. Su proposito central no es establecer
relaciones causales ni generalizar resultados, sino comprender de manera profunda
fenomenos especificos desde una perspectiva tedrica y conceptual, mediante la comparacion
del papel que desempeifia la planeacion financiera en el acceso al financiamiento de las
Mipymes del comercio minorista en Bogota. El enfoque cualitativo se justifica en su
capacidad interpretativa y su orientacion a la comprension contextual, convenientes para el
analisis de teorias, conceptos e interpretaciones presentes en fuentes académicas, normativas
y estudios previos (Rodriguez et al. 1996).

Tipo de estudio o alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo-comparativo, caracterizado por
especificar y detallar las caracteristicas relevantes de las teorias y conceptos sobre planeacion
financiera, y al mismo tiempo comparar semejanzas, diferencias y relaciones conceptuales
entre diferentes autores, con un énfasis especial en el contexto bogotano. No pretende
demostrar relacion causal ni extrapolar los hallazgos a poblaciones mas amplias, sino
comprender cémo se aborda tedrica y metodologicamente esta tematica desde diversas
perspectivas documentales. Este enfoque permite un andlisis profundo de los significados y
estructuras conceptuales, sin los supuestos ni exigencias del método cuantitativo para

establecer causalidad o representatividad.
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Fuentes de informacion

La presente investigacion se fundamenta en fuentes secundarias de caracter
académico, técnico y normativo, obtenidas mediante una busqueda sistematica en bases de
datos especializadas, como Scopus, Web of Science (WoS), ScienceDirect, Redalyc, Scielo y
Google Scholar, disponibles a través de la biblioteca universitaria. Estas fuentes incluyen
articulos de investigacion; revisiones sistematicas y narrativas; tesis de maestria y pregrado;
informes académicos; y documentos institucionales que abordan temas clave como la
planeacion financiera, el acceso al financiamiento, la educacion financiera y la sostenibilidad
de las Mipymes, con un énfasis particular en el contexto colombiano y latinoamericano.

Ademas, se incorporan documentos normativos y técnicos oficiales, emitidos por
entidades como el Congreso de la Republica, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
la Superintendencia Financiera de Colombia, Confecamaras y Bancoldex, entre otras. Tales
fuentes proporcionan el marco legal, regulatorio y politico vigente, pertinente al
funcionamiento de las Mipymes, en especial en el comercio minorista en Bogota.

Para asegurar la objetividad y el rigor en el proceso de seleccion, se definieron
criterios precisos de inclusion y exclusion basados en la relevancia tematica, la actualidad
(altimos cinco anos), la calidad metodologica, la reputacion académica de la fuente y su
pertinencia al objeto de estudio. Este procedimiento riguroso y transparente contribuye a la
confiabilidad de los hallazgos, al minimizar sesgos de seleccion y asegurar la coherencia
entre las fuentes revisadas y los objetivos de investigacion (Kolaski et al. 2023).

Universo, poblacion y muestra

Universo

El universo de esta investigacion esta constituido por el conjunto total de documentos
cientificos, técnicos, normativos y académicos potencialmente consultables que abordan la

relacion entre la planeacion financiera y el acceso al financiamiento en las micro, pequefias y
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medianas empresas (Mipymes), con énfasis en aquellas ubicadas en el sector comercio
minorista de la ciudad de Bogota. Este universo incluye articulos de revistas indexadas, tesis,
informes de investigacion, revisiones documentales, documentos normativos (leyes, decretos,
resoluciones), y publicaciones institucionales emitidas por organismos oficiales y
académicos, tanto nacionales como internacionales.

Aunque el interés principal del estudio esta centrado en el contexto bogotano, también
forman parte del universo aquellos documentos de alcance nacional o latinoamericano que,
por su relevancia tedrica o metodoldgica, aporten al andlisis comparativo y a la comprension
integral del fenomeno. Dado que el enfoque es documental, este universo es amplio,
dindmico y esta compuesto por cientos de fuentes disponibles en bases de datos

especializadas, bibliotecas digitales universitarias y repositorios institucionales.

Poblacion

De este universo amplio y potencial, se definié6 como poblacion el subconjunto de 30
fuentes documentales que cumplen con los criterios previamente establecidos de alta
relevancia. Estas fuentes fueron seleccionadas por su pertinencia tematica especifica, rigor
metodoldgico, reconocimiento académico, actualidad (publicacion entre los afios 2020 y
2025), y vinculacion directa con el objeto de estudio. Se consideraron unicamente aquellos
documentos que estan disponibles en repositorios oficiales y que han sido sometidos a
revision por pares o han sido emitidos por entidades normativas reconocidas.

Este conjunto poblacional constituye el corpus de analisis estructurado, y proporciona
una base robusta para identificar patrones teéricos, metodologicos y empiricos sobre la
relacion entre planeacion financiera y acceso al financiamiento, particularmente en Mipymes

del sector comercial urbano.



Muestra

A partir del universo documental previamente definido, compuesto por todas las
fuentes cientificas, técnicas y normativas potencialmente consultables sobre planeacion
financiera y acceso al financiamiento en Mipymes del comercio minorista en Bogota, se
extrajo una muestra intencional de 10 documentos de alta representatividad, tanto a nivel
nacional como a nivel internacional, estos tltimos teniendo en cuenta la categorias
relacionadas y consideradas de relevancia para la investigacion.

Esta muestra fue seleccionada a partir del total de 30 fuentes que conforman la
poblacion, y estd integrada por aquellos documentos que presentan mayor aplicabilidad al
contexto de estudio, bien sea por su enfoque empirico, por abordar casos especificos del
sector comercial urbano, o por ofrecer propuestas metodologicas y tedricas relevantes. La
relacion directa con el objeto de estudio y su vinculacion con las categorias analiticas
establecidas en el marco conceptual fueron determinantes en la eleccion.

La categorizacion y seleccion de los documentos de la muestra fue realizada por el
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investigador principal del estudio, bajo la orientacion y revision de la directora del trabajo de

grado, con base en criterios explicitos previamente definidos: nivel de pertinencia tematica,

calidad metodologica, claridad de resultados, ubicacion geografica del analisis y nivel de

aporte al entendimiento del fendmeno investigado. Para garantizar la fiabilidad del juicio, se

empled una matriz de andlisis documental estructurada y se aplico un proceso de verificacion

cruzada entre los criterios de inclusion y el contenido de cada documento. Ademas, se
mantuvo una trazabilidad rigurosa de las decisiones tomadas en cada fase del proceso,

asegurando transparencia, consistencia y replicabilidad.

Esta muestra constituye la base analitica para el desarrollo del capitulo de resultados,

y permite sustentar argumentativamente la propuesta de lineamientos estratégicos de
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planeacion financiera orientados a mejorar el acceso al crédito y la sostenibilidad de las
Mipymes del sector comercio minorista en Bogota.

Instrumentos de recoleccion de la informacion

Dado el enfoque documental cualitativo de la investigacion, el instrumento principal
de recoleccion y sistematizacion de informacion serd una matriz de analisis documental. Esta
herramienta fue disefiada para organizar de manera estructurada y comparativa los datos
extraidos de las fuentes secundarias seleccionadas en la muestra, permitiendo asi categorizar,
interpretar y contrastar la informacion de acuerdo con las variables y categorias definidas en
el marco conceptual.

La matriz fue construida en formato digital, mediante una hoja de calculo en
Microsoft Excel, lo que permite la integracion de filtros automaticos, ordenamiento por
campos, codificacion de categorias y la elaboracion de tablas dindmicas para facilitar el
analisis cruzado entre los distintos estudios revisados. Esta herramienta informética apoya la
trazabilidad del proceso investigativo y posibilita una revision constante y flexible de los
registros incluidos. A su vez, su estructura puede ser exportada a software especializados
como Atlas.ti o NVivo, en caso de requerirse un analisis cualitativo mas profundo con
codificacion abierta o axial.

Entre los campos incluidos en la matriz se encuentran:

v Autor(es), afio de publicacion y titulo del documento.

v Objetivos del estudio y resultados mas relevantes.

v Tipo de documento y base de datos en la que fue localizado.

v Conceptualizacion sobre la planeacion financiera.

v’ Relacion establecida por los autores entre planeacion financiera y acceso al
financiamiento.

v Beneficios identificados de una gestion financiera planificada.
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v Limitaciones o barreras documentadas para el acceso al financiamiento.
v Conclusiones principales y enlace de acceso al documento.
v Nivel de relevancia (alta, media o baja), segin criterios previamente definidos.

Esta matriz serd aplicada directamente por las investigadoras, con el acompafiamiento
de la directora del trabajo, y constituira el instrumento central del andlisis cualitativo. Los
resultados obtenidos seran procesados en Microsoft Excel, generando tablas y graficos
dindmicos que permitiran visualizar la distribucion de los estudios por afio, relevancia y
variables analizadas. Dichas representaciones graficas (como la Figura 1. Distribucion de
estudios por afio y nivel de relevancia) evidencian de manera visual los patrones y tendencias
identificados, fortaleciendo la interpretacion cualitativa de los datos.

Posteriormente, los hallazgos sistematizados podran ser exportados a Atlas.ti o
NVivo, donde se aplicara una codificacion tematica y categorial que facilite el
reconocimiento de patrones conceptuales, relaciones entre variables y convergencias tedricas.
De esta manera, la articulacion de los analisis graficos y cualitativos contribuye directamente
al cumplimiento del objetivo general del estudio, al permitir evaluar la calidad e impacto de
la planeacion financiera en el acceso al financiamiento de las Mipymes del comercio
minorista en Bogota, y sustentar la formulacion de lineamientos estratégicos para su

fortalecimiento.

Técnicas de analisis de la informacion

En coherencia con el enfoque cualitativo y documental adoptado en esta
investigacion, el analisis de la informacidn se realizara mediante la técnica de analisis
cualitativo de contenido, complementada con procedimientos de analisis tematico
comparativo. Esta metodologia permite organizar, interpretar y sintetizar informacion textual

extraida de documentos académicos, normativos y técnicos, con el propdsito de identificar
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patrones conceptuales, relaciones entre variables y categorias emergentes vinculadas a la
planeacion financiera en Mipymes del sector comercio minorista en Bogota.

De acuerdo con Caceres (2003), el andlisis cualitativo de contenido constituye una
alternativa metodologica rigurosa y flexible que facilita la interpretacion sistematica del
material textual, mediante procesos de codificacion que vinculan datos empiricos con
categorias conceptuales previamente definidas. Esta estrategia resulta particularmente
pertinente en estudios documentales, ya que permite comprender fendmenos complejos desde
multiples perspectivas y contextos.

El procedimiento inicia con la lectura analitica de cada documento de la muestra
intencional, extraida previamente de una poblacion filtrada por criterios de relevancia. A
partir de esta lectura se extraen las unidades de significado clave, las cuales son codificadas y
registradas en la matriz de andlisis documental. Las categorias principales consideradas
incluyen: conceptualizacion de la planeacion financiera, su relacion con el acceso al
financiamiento, barreras internas y externas identificadas, propuestas o modelos
metodoldgicos y recomendaciones para la sostenibilidad financiera.

Posteriormente, se desarrollara un analisis tematico transversal, mediante el cual se
contrastan los enfoques, conceptos y hallazgos de los diferentes autores, permitiendo
establecer convergencias, divergencias e inferencias interpretativas solidas. Esta triangulacion
tedrica favorece una comprension mas profunda del fendmeno investigado y sustenta el
desarrollo argumentativo del capitulo de resultados.

Para garantizar la validez del analisis cualitativo, se incorporan los criterios de
credibilidad, confirmabilidad, dependibilidad y transferibilidad propuestos por Castillo et al.
(2020). Estas autoras indican que la confianza en una investigacion cualitativa se fortalece

cuando el investigador emplea estrategias como la codificacion sistematica, la documentacion
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rigurosa de decisiones, la validacion intersubjetiva de interpretaciones y la contextualizacion
detallada de los hallazgos en relacion con el objeto de estudio.

De esta manera, el analisis realizado no solo permitird describir lo hallado en las
fuentes, sino también interpretarlo criticamente desde las categorias establecidas,
fortaleciendo la coherencia metodologica, la trazabilidad del proceso y el rigor académico

exigido en una investigacion de nivel de posgrado.
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Analisis de Resultados

El andlisis cualitativo de la muestra documental seleccionada para esta investigacion
permite consolidar una comprension integral sobre el papel de la planeacion financiera en el
acceso al financiamiento y la sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) del comercio minorista en Bogota. A partir de una revision sistematica de
estudios relevantes, se han identificado patrones, categorias analiticas y relaciones
conceptuales que permiten profundizar en la problematica abordada.

En primer lugar, las fuentes coinciden en sefialar que la planeacion financiera
constituye una herramienta estratégica indispensable para la gestion empresarial, ya que
permite organizar, proyectar y controlar los recursos financieros de manera sistematica. Baez
y Bustos (2024) afirman que muchas PYMES bogotanas atn carecen de una cultura
financiera estructurada, lo que se traduce en una gestion reactiva basada en la intuicién mas
que en datos verificables. Este hallazgo se refuerza con lo planteado por Bernal (2021), quien
evidencia que en el sector ferretero de Bogota predominan practicas informales de gestion
financiera que limitan la capacidad de las empresas para acceder a crédito.

Los datos sistematizados en la Tabla 2 (Ver aqui) permiten visualizar de manera comparativa
los enfoques metodoldgicos y niveles de relevancia de los diez estudios analizados, aportando
evidencia empirica a las afirmaciones anteriores.

A lo largo de las fuentes revisadas, se observa una relacion directa entre la calidad de
la planeacion financiera y la posibilidad de acceder a financiamiento formal en condiciones
favorables. Herrera et al. (2022) destacan que una de las razones més comunes para la
negacion de créditos por parte de entidades financieras es la ausencia de estados financieros
estructurados, flujos de caja proyectados y analisis de rentabilidad. De manera similar,

Rodriguez et al. (2020) advierten que muchas Mipymes en Colombia desconocen los
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requisitos técnicos exigidos por los intermediarios financieros, lo cual se debe a la carencia
de habilidades en planificacion financiera y educacion contable.

Esta tendencia se representa graficamente en la Figura 2, donde se observa la
distribucion de los estudios por afio de publicacion y nivel de relevancia, evidenciando el

incremento de investigaciones recientes sobre la tematica en el periodo 2021-2024.
Figura 1
Distribucion de estudios por aiio y nivel de relevancia
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Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se detectod que el nivel de formalizacion contable y la capacidad de
proyectar flujos financieros realistas no solo influyen en el acceso al crédito, sino que
también determinan la sostenibilidad de las empresas en el mediano y largo plazo. Segun
Vivanco (2023), en diversos contextos latinoamericanos la falta de planificacion estructurada
se encuentra estrechamente vinculada con la alta mortalidad empresarial. Las empresas que
no prevén necesidades de liquidez no estiman costos reales ni formulan presupuestos, tienden
a tomar decisiones reactivas que comprometen su viabilidad.

Estos resultados se consolidan en la Tabla 2, donde se comparan los principales
hallazgos y recomendaciones de los autores frente a las variables “planeacion financiera”,
“acceso al financiamiento” y “sostenibilidad empresarial”.

Tabla 2

Sintesis comparativa de hallazgos y recomendaciones

Variable Principales hallazgos Recomendaciones derivadas Autores que la
analizada respaldan
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Planeacion Herramienta estratégica que Implementar sistemas formales Béez & Bustos
financiera permite anticipar necesidades, de planeacion financiera que (2024);
organizar recursos y fortalecer incluyan presupuestos, Vivanco
la toma de decisiones proyecciones de flujo de cajay (2023);
financieras, incrementando la andlisis periodico de indicadores  Jiménez &
sostenibilidad empresarial. financieros. Barroso (2024)
Acceso al El acceso al crédito formal Fortalecer la elaboracion y Bernal (2021);
financiamiento depende de la existencia de una  actualizacion de estados Herrera et al.
planeacion financiera financieros, asi como disefiar (2022);
estructurada, estados financieros estrategias de presentacion Rodriguez et al.
actualizados y analisis de financiera que mejoren el perfil (2020)
rentabilidad; su ausencia lleva al  crediticio ante entidades
uso de créditos informales. formales.
Educacion La falta de formacion contable y =~ Desarrollar programas de Herrera et al.
financiera financiera limita la capacidad de  formacion continua en educacion  (2022);
las Mipymes para disefiar financiera y contable dirigidos a Rodriguez &
estrategias sostenibles; la empresarios, enfocados en Parra (2020);
capacitacion técnica mejora el planeacion, costos y toma de Bernal (2021)

perfil crediticio y la gestion
financiera.

decisiones.

Digitalizacién y

La integracion de tecnologias

Promover la adopcion de

Serrato et al.

TIC digitales y herramientas TIC software contable y herramientas ~ (2021);
fortalece el control contable y la  digitales que permitan Caicedo &
eficiencia financiera; sin automatizar procesos financieros =~ Madrigal
embargo, persiste una débil y mejorar la trazabilidad de la (2024)
cultura digital en las Mipymes. informacion.

Capacidades La planeacion financiera Fortalecer las capacidades Jiménez &

organizacionales  funciona como una capacidad gerenciales mediante la Barroso (2024);
estratégica dindmica que mejora  integracion de la planeacion Corredor et al.
la adaptabilidad y el perfil de financiera en la estrategia (2024)
riesgo ante las entidades organizacional y la toma de
financieras. decisiones empresariales.

Innovaciones El uso de criptoactivos y activos  Establecer lineamientos claros Corredor et al.

financieras digitales exige nuevas formas de para la gestion de activos (2024)

planeacioén y control financiero,
con lineamientos contables y
normativos actualizados.

digitales, incorporando criterios
de regulacion, control contable y
evaluacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

Una categoria emergente del analisis documental es la incorporacion de la planeacion

financiera en el enfoque de capacidades organizacionales dindmicas. Jiménez y Barroso
(2024) sostienen que la planeacion no debe ser entendida inicamente como una técnica
administrativa, sino como una capacidad estratégica que permite a las organizaciones
reconfigurar sus recursos en funcion de las exigencias del entorno. En este sentido, la
planeacion financiera actia como un mecanismo de aprendizaje organizacional, que fortalece
la toma de decisiones, facilita la adaptacion y mejora el perfil de riesgo frente a entidades

crediticias.
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En el contexto de Bogot4, las fuentes también muestran que las Mipymes enfrentan
barreras especificas asociadas a la informalidad, la baja digitalizacion y la falta de asesoria
técnica especializada. Barrera y Parra (2020) documentan como la ausencia de proyecciones
financieras y documentos contables validos conduce a un uso frecuente de créditos
informales como el “gota a gota”, con consecuencias negativas para la liquidez y
sostenibilidad de los negocios. De igual forma, Serrato et al. (2021) evidencian que, aunque
muchas PYMES bogotanas han adoptado herramientas TIC, atin existe una débil integracion
de estas tecnologias en los procesos de planeacion financiera, debido a la falta de cultura
digital y capacitacion técnica del personal.

Para ilustrar esta situacion, la Figura 3 muestra las categorias mas frecuentes identificadas en
el corpus documental, destacando las barreras internas (falta de formacion y formalizacion) y

externas (limitaciones tecnoldgicas y normativas) que afectan la gestion financiera.

Figura 2

Categorias y frecuencia de aparicion en los estudios analizados
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Otro hallazgo importante es el papel de la planeacion financiera frente a innovaciones
financieras emergentes, como el uso de criptoactivos. Corredor et al. (2024) destacan que, en
ausencia de lineamientos contables claros, las Mipymes que deciden incorporar activos

digitales enfrentan riesgos normativos, tributarios y financieros. En ese contexto, una
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planeacion adecuada permite mitigar dichos riesgos, mejorar la trazabilidad contable y
fortalecer la legitimidad financiera ante potenciales inversionistas o entidades de crédito.

También se destaca el impacto positivo de la planeacién financiera sobre la eficiencia
operativa y el desempeiio econémico. Bernal (2021), por ejemplo, muestra que, aunque el
sector ferretero bogotano ha tenido incrementos en ventas, la baja rentabilidad y el alto
apalancamiento financiero demuestran que sin una gestion planificada, el crecimiento en
ingresos no se traduce en sostenibilidad. Esta afirmacion es coherente con la perspectiva de
Baez y Bustos (2024), quienes afirman que las Mipymes que implementan herramientas
como presupuestos, politicas de crédito y seguimiento al flujo de caja presentan mejores
niveles de desempefio.

Por ultimo, se identificd que la educacion financiera es un componente transversal que
potencia los efectos positivos de la planeacion financiera. Diversos autores, entre ellos
Herrera et al. (2022) y Rodriguez y Parra (2020), coinciden en que sin formacion adecuada en
finanzas empresariales, los esfuerzos de planificacion se ven limitados o mal aplicados. Por
ello, recomiendan que los procesos de fortalecimiento empresarial incluyan programas de
capacitacion técnica, asesoria financiera contextualizada y acompafiamiento en la adopcion
de herramientas tecnologicas.

En sintesis, el analisis documental permite concluir que la planeacion financiera es un
requisito imprescindible para el fortalecimiento organizacional y el acceso efectivo al
financiamiento, especialmente en entornos urbanos con alta informalidad como el comercio
minorista de Bogota. Las evidencias demuestran que su aplicacion no solo mejora el
desempefio economico y el perfil crediticio de las Mipymes, sino que también incrementa su
capacidad de adaptacion, reduce su exposicion al riesgo y favorece su inclusion en el sistema

financiero formal.
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Discusion de los Resultados

Los hallazgos derivados del analisis documental permiten establecer una relacion
solida entre la planeacion financiera y el acceso al financiamiento en las micro, pequeas y
medianas empresas (Mipymes) del sector comercio minorista en Bogota, evidenciando que
una gestion financiera planificada no solo incide positivamente en la sostenibilidad
organizacional, sino que constituye un factor critico para la bancarizacion y el fortalecimiento
empresarial en contextos urbanos de alta informalidad.

En primer lugar, en relacioén con el objetivo especifico de identificar los principales
enfoques tedricos y metodoldgicos sobre la planeacion financiera, los resultados confirman
que esta practica no debe entenderse inicamente como un procedimiento técnico-contable,
sino como una capacidad organizacional dinamica, enmarcada dentro de modelos de gestion
estratégica. Tal como lo afirman Jiménez y Barroso (2024), la planeacion financiera
representa una competencia organizacional que permite integrar recursos, adaptarse al
entorno y generar valor sostenido en el tiempo. Esta vision estratégica es clave para
comprender por qué las Mipymes que desarrollan procesos sistematicos de planeacion logran
una mayor resiliencia frente a crisis econdomicas, como también lo demuestra Vivanco (2023).

En cuanto al objetivo de examinar la relacion entre la planeacion financiera y el
acceso al financiamiento formal, la evidencia empirica sefiala que las empresas que presentan
informacion financiera ordenada, indicadores clave de desempeio, proyecciones realistas y
estados contables auditables, son percibidas por las entidades crediticias como sujetos con
bajo perfil de riesgo. Herrera et al. (2022) sostienen que una estructura financiera s6lida
aumenta significativamente las probabilidades de obtener crédito formal, mientras que Béez
Infante y Bustos (2024) muestran como las practicas financieras empiricas e informales,
comunes en muchas Mipymes bogotanas, debilitan su capacidad de respuesta ante exigencias

del sistema financiero.
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Adicionalmente, el estudio confirma que la falta de planeacion financiera es una de las
causas estructurales mas frecuentes del uso de fuentes informales de financiamiento, como
los préstamos tipo gota a gota, caracterizados por tasas abusivas, ausencia de regulacion y
alto riesgo de sobreendeudamiento. Este hallazgo es especialmente critico en el caso de
Bogota, donde, segin Barrera y Parra (2020), la informalidad financiera se encuentra
asociada con la falta de garantias, de educacion contable y de historial crediticio. Esta
situacion perpetua un ciclo de precariedad financiera que impide el crecimiento de las
Mipymes y las excluye de los beneficios del sistema financiero formal.

Una de las aportaciones mas significativas de los resultados es la relacion entre
planeacion financiera y aprovechamiento de tecnologias digitales. El trabajo de Serrato et al.
(2021) demuestra que las PYMES que integran herramientas TIC en sus procesos de
planificacion logran una gestion mas eficiente, lo cual mejora su competitividad y capacidad
de negociacion ante entidades financieras. No obstante, la implementacion tecnologica solo
resulta efectiva cuando va acompanada de una cultura organizacional orientada a la
sistematizacion, la proyeccion y el control de recursos. En este sentido, la planeacion
financiera no solo se limita a gestionar el presente, sino que permite proyectar escenarios
futuros y disefiar rutas sostenibles para el crecimiento empresarial.

Por otra parte, los resultados también aportan insumos importantes para el objetivo de
sistematizar hallazgos y proponer lineamientos estratégicos de planeacion financiera
adaptados al contexto bogotano. El estudio de Corredor et al. (2024) evidencia que la
inclusion de nuevos activos como los criptoactivos exige una actualizacion en las practicas
financieras de las Mipymes, lo que implica no solo el dominio técnico de nuevas normativas,
sino la adopcidn de una vision estratégica de la planificacion. Del mismo modo, Bernal

(2021) subraya que, incluso en sectores tradicionalmente informales como el ferretero, la
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implementacion de procesos basicos de planeacion (como presupuestos y politicas de control
financiero) mejora sustancialmente el acceso al crédito y la sostenibilidad operativa.

En términos generales, los resultados discuten criticamente la idea de que los
problemas de acceso al crédito en las Mipymes colombianas se deben exclusivamente a
factores externos como las condiciones bancarias, las tasas de interés o la falta de programas
de apoyo estatal. Por el contrario, las fuentes revisadas coinciden en sefalar que existe una
responsabilidad interna significativa por parte de las empresas, relacionada con su escaso
dominio de herramientas de planeacion, desconocimiento del lenguaje financiero y falta de
apropiacion de tecnologias administrativas. Este argumento es clave, ya que traslada el
analisis del acceso al crédito desde una perspectiva estructural-institucional hacia una mirada
organizacional y estratégica.

Finalmente, la discusion de los resultados permite reafirmar que la planeacion
financiera constituye un puente entre el conocimiento técnico y la accion empresarial
concreta. Es decir, no se trata de una practica accesoria, sino de una herramienta fundamental
que debe integrarse a la cultura organizacional de las Mipymes si se pretende lograr un
verdadero fortalecimiento del tejido empresarial urbano. El desafio, entonces, no es solo
capacitar a los empresarios, sino transformar sus practicas y concepciones sobre la gestion
financiera, promoviendo modelos de intervencion que combinen educacion, asesoria y
acompanamiento técnico continuo.

En este marco, el siguiente apartado presentara una propuesta de lineamientos
estratégicos de planeacion financiera, fundamentados en los resultados del analisis
documental y adaptados a las realidades del comercio minorista en Bogota, con el fin de

responder al objetivo especifico nimero cuatro de esta investigacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la importancia y el impacto de la
planeacion financiera en la gestion, el acceso al financiamiento y la sostenibilidad de las
micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes) del sector comercio minorista en Bogota, a
partir de una revision documental sistematica. Los hallazgos permiten establecer
conclusiones relevantes que dan respuesta a los objetivos y a la pregunta de investigacion
planteada.

En primer lugar, se comprob6 que la planeacion financiera representa una herramienta
estratégica fundamental para las Mipymes. Su implementacion adecuada permite estructurar
la informacion contable, proyectar el flujo de caja, anticipar escenarios financieros y tomar
decisiones informadas. Estas acciones no solo optimizan la gestion interna, sino que también
fortalecen la viabilidad del negocio y su capacidad para enfrentar contextos cambiantes y
altamente competitivos como el bogotano.

Asimismo, la revision documental permitid identificar diversos enfoques teéricos y
metodologicos que coinciden en concebir la planeacion financiera como una capacidad
organizacional dindmica, mas alld de su dimension técnica. Esta perspectiva implica que las
Mipymes deben desarrollar habilidades para integrar y adaptar sus recursos financieros a las
exigencias del entorno, con miras a consolidar procesos de sostenibilidad y crecimiento.

De igual modo, se evidencio una relacion directa entre una planificacion financiera
estructurada y el acceso al financiamiento formal. Las empresas que mantienen informacion
contable ordenada disefian proyecciones financieras realistas y aplican indicadores clave de
desempefio son percibidas como sujetos de bajo riesgo por las entidades crediticias, lo que
incrementa significativamente sus posibilidades de obtener créditos con condiciones

favorables.
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Por el contrario, aquellas organizaciones que carecen de una planificacion adecuada
enfrentan obstaculos importantes. La ausencia de registros financieros confiables, el
desconocimiento de herramientas de analisis y la falta de formacion técnica generan una
dependencia creciente de fuentes informales de financiamiento, como el “gota a gota”, lo cual
incrementa su vulnerabilidad financiera y limita sus oportunidades de desarrollo.

En este contexto, se reafirma que las condiciones propias del comercio minorista en
Bogoté (marcado por la informalidad, la baja bancarizacion y una gestion empresarial
empirica) exigen la adopcion de practicas de planeacion financiera integrales, actualizadas y
contextualizadas. La integracion de tecnologias digitales, el cumplimiento normativo y la
formacion continua se configuran como pilares fundamentales para fortalecer el perfil
financiero de las Mipymes y facilitar su insercion en el sistema financiero formal.

Finalmente, la formulacion de lineamientos estratégicos de planeacion financiera,
basados en los hallazgos de esta investigacion, constituye una propuesta concreta orientada a
mejorar las capacidades internas de las Mipymes. Estos lineamientos incluyen la
institucionalizacioén de procesos financieros basicos, el desarrollo de competencias digitales,
la segmentacion de estrategias segun el ciclo de vida empresarial y la evaluacion periddica de
la gestion financiera. Su aplicacion progresiva contribuiria de manera significativa al
fortalecimiento del tejido empresarial urbano y a la reduccion de las brechas de acceso al
crédito.

En sintesis, puede afirmarse que la planeacion financiera influye de forma
determinante en la consecucion de financiamiento en las Mipymes del comercio minorista en
Bogota. A través de una gestion financiera planificada, estas organizaciones no solo mejoran
su desempefio econdémico y su perfil ante las entidades financieras, sino que también
incrementan su capacidad de adaptacion, reducen su exposicion al riesgo y avanzan hacia una

sostenibilidad real en el tiempo. Fomentar su adopcion desde una perspectiva educativa,
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técnica y normativa debe ser una prioridad para empresarios, instituciones financieras y
politicas publicas comprometidas con el desarrollo productivo local.

Recomendaciones

A partir del analisis documental realizado y las conclusiones derivadas del estudio, se
proponen las siguientes recomendaciones dirigidas tanto a las Mipymes del sector comercio
minorista en Bogota como a los actores institucionales que intervienen en su fortalecimiento
financiero y organizacional.

En primer lugar, se recomienda a los empresarios del sector incorporar la planeacion
financiera como una practica permanente y transversal a la gestion de sus negocios. Esto
implica no solo la elaboracion de presupuestos y proyecciones de flujo de caja, sino también
la adopcion de una cultura organizacional orientada al andlisis financiero, al seguimiento de
indicadores de desempefo y a la toma de decisiones basada en informacion confiable y
actualizada.

De igual manera, resulta necesario que las Mipymes avancen en procesos de
formalizacion contable y cumplimiento normativo. La implementacion de herramientas
tecnoldgicas accesibles, como software de contabilidad o plataformas de gestion financiera,
puede facilitar este proceso y contribuir al fortalecimiento del perfil crediticio de las
empresas. En este sentido, se sugiere buscar asesoria especializada para adaptar dichas
herramientas a las caracteristicas y capacidades especificas de cada organizacion.

En paralelo, es fundamental promover espacios de formacion continua en temas de
planeacion financiera, gestion del riesgo, evaluacion de inversiones y acceso al crédito. Estos
procesos educativos deben ser practicos, contextualizados y diferenciados segtn el nivel de
desarrollo de cada empresa. La articulacion con camaras de comercio, universidades, fintech
y programas de desarrollo econdmico local puede facilitar la implementacion de programas

de capacitacion pertinentes y sostenibles.



74

Asimismo, se recomienda a las entidades financieras y organismos estatales que
disefien lineas de crédito diferenciadas, con requisitos adaptados a las realidades del comercio
minorista, y que fortalezcan los esquemas de garantia que faciliten el acceso al
financiamiento formal. En este marco, es importante que dichos actores no solo actien como
fuentes de recursos, sino también como aliados estratégicos en la consolidacion de una
cultura de planeacién y sostenibilidad financiera.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones y politicas publicas profundicen en
el seguimiento y evaluacion de los efectos concretos de la planeacion financiera en la
rentabilidad, la formalizacion y la inclusion financiera de las Mipymes. Este tipo de estudios
permitiria validar, complementar o ajustar los lineamientos propuestos en esta monografia, y
avanzar hacia modelos de intervencién mas integrales e inclusivos en favor del desarrollo

econdémico urbano.
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Propuesta de lineamientos estratégicos de planeacion financiera para Mipymes
del comercio minorista en Bogota

A partir de los hallazgos documentales y del analisis interpretativo realizado, se
formulan los siguientes lineamientos estratégicos de planeacion financiera orientados a
fortalecer la gestion econdémica de las micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes) del
comercio minorista en Bogota. Esta propuesta se concibe como una aportacion de nuevo
conocimiento aplicado, resultado de la integracion de enfoques tedricos, evidencia empirica y
las necesidades reales del contexto empresarial bogotano. Su proposito es contribuir al
mejoramiento del acceso al financiamiento formal, la sostenibilidad organizacional y la
inclusion financiera, bajo principios de viabilidad, adaptabilidad y progresividad.

1. Institucionalizacion de procesos basicos de planeacion financiera

Las Mipymes deben promover una cultura organizacional basada en la planeacion
sistemdtica y continua, que incorpore instrumentos técnicos como presupuestos, cronogramas
de flujo de caja, analisis de costos fijos y variables, y proyecciones de ingresos. Como
senalan Béez y Bustos (2024), estas herramientas favorecen la toma de decisiones informadas
y fortalecen la credibilidad ante entidades financieras.

Lineamientos especificos:

Elaborar presupuestos operativos trimestrales y anuales.

Disefiar y aplicar flujos de caja proyectados.

Establecer indicadores clave de desempefio financiero (KPI) que orienten la gestion y

evaluacion de resultados.

2. Fortalecimiento de la educacion financiera y contable

La formacion financiera de los propietarios y administradores constituye un pilar

esencial para la sostenibilidad de las Mipymes. Herrera et al. (2022) y Rodriguez y Parra
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(2020) destacan que la falta de conocimientos en gestion financiera es una de las principales
causas de exclusion del crédito formal.

Lineamientos especificos:

Participar en programas de educacion financiera y contable promovidos por cdmaras
de comercio, universidades o entidades Fintech.

Acceder a recursos didacticos y asesorias personalizadas segun el nivel técnico y
operativo de cada empresa.

Incorporar la alfabetizacion financiera como eje transversal de la gestion
organizacional, favoreciendo la autonomia y la toma de decisiones informadas.

3. Formalizacion contable y cumplimiento normativo

Uno de los principales retos de las Mipymes bogotanas es la informalidad contable y
tributaria, lo que limita su acceso a fuentes de financiamiento y su permanencia en el
mercado (Barrera & Parra, 2020; Bernal, 2021).

Lineamientos especificos:

Implementar sistemas contables digitalizados compatibles con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para las Pymes, de acuerdo con el Decreto
2420 de 2015 y los lineamientos del Grupo 2 del marco técnico normativo colombiano.

Garantizar el registro sistematico de ingresos, egresos, activos e inventarios,
asegurando trazabilidad y transparencia.

Contratar servicios contables externos o utilizar software accesible que permita
cumplir con las exigencias de la Superintendencia de Sociedades y la DIAN.

4. Integracion de tecnologias digitales en la gestion financiera

La incorporacion de herramientas tecnologicas y sistemas de informacion financiera

permite optimizar los procesos contables, reducir errores y fortalecer el analisis de datos
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(Serrato et al., 2021).
Lineamientos especificos:

Adoptar software financiero y contable con funciones para proyectar flujos de
efectivo, analizar tendencias y emitir reportes automatizados.

Capacitar al personal en el uso de plataformas TIC para la gestion presupuestal, el
control de gastos y la evaluacion de resultados.

Aprovechar aplicaciones moéviles o plataformas fintech como alternativas seguras para
el acceso a microcréditos formales.

5. Segmentacion de estrategias segun el ciclo de vida empresarial

La planeacion financiera debe ajustarse a la etapa de desarrollo empresarial,
considerando la madurez, el tamafio y la capacidad de inversion de la organizacion (Vivanco,
2023).

Lineamientos especificos:

En etapas de inicio: priorizar el control del capital de trabajo y la formulacion de
metas de corto plazo.

En etapas de crecimiento: implementar modelos de evaluacion financiera para
decisiones de expansion, innovacion o diversificacion.

En etapas de madurez: aplicar analisis de rentabilidad, gestion de riesgos y
exploracion de nuevas fuentes de financiamiento.

6. Mejora del perfil financiero para acceder al crédito formal

El fortalecimiento del perfil financiero y la reputacion crediticia son factores
determinantes para la obtencion de préstamos en condiciones favorables (Herrera et al., 2022;
Truyjillo et al., 2021).
Lineamientos especificos:

Mantener actualizados los estados financieros bajo las NIIF para Pymes.
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Elaborar informes ejecutivos que reflejen la situacion financiera y el desempefio

organizacional.

Solicitar retroalimentacion de entidades financieras sobre solicitudes rechazadas y

ajustar los procesos internos con base en dicha informacion.

7. Evaluacion y monitoreo continuo de la planeacion

Una planeacion efectiva requiere mecanismos de seguimiento, evaluacion y ajuste
periodico. Jiménez y Barroso (2024) sefialan que la capacidad de adaptacion financiera frente
a entornos cambiantes es un indicador de madurez institucional.

Lineamientos especificos:

Establecer rutinas mensuales de revision presupuestal y andlisis de desviaciones.

Aplicar tableros de control financiero que integren indicadores de liquidez,
rentabilidad y endeudamiento.

Fomentar la participacion de todos los niveles organizacionales en los procesos de
ajuste y actualizacion de planes.

En conjunto, estos lineamientos constituyen una propuesta técnica y pedagdgica de
planeacion financiera adaptada al contexto de las Mipymes bogotanas, que promueve la
formalizacion contable, la educacion financiera, la adopcion tecnologica y el mejoramiento
del perfil crediticio. Su implementacion progresiva contribuira al fortalecimiento
organizacional, la sostenibilidad econémica y la inclusion financiera del sector, aportando asi
un avance significativo en la gestion del conocimiento y en la construccion de practicas
empresariales sostenibles en la ciudad de Bogota.

A continuacion, se presenta la Matriz de lineamientos estratégicos de planeacion
financiera, que sintetiza los ejes, propdsitos, estrategias, actores y resultados esperados

derivados del andlisis documental. Esta herramienta complementa la propuesta tedrica y
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brinda una estructura operativa para su implementacion practica en las Mipymes del

comercio minorista en Bogota.

Tabla 3

Matriz de lineamientos estratégicos de planeacion financiera para Mipymes del comercio
minorista en Bogota

Eje estratégico / Propésito del  Estrategias y Responsables/  Resultados Referencia
Variable lineamiento acciones Actores esperados s de
propuestas involucrados soporte
1. Fomentar una Elaborar Propietarios, Mejora en la Béaez &
Institucionalizacié6  cultura presupuestos administradores, toma de Bustos
n de la planeacion  organizacional trimestrales y asesores decisiones (2024).
financiera basada en la anuales. contables. financieras y
planificacion * Disefiar flujos mayor
continua y en de caja confianza ante
el uso proyectados. entidades
sistematico de < Establecer crediticias.
herramientas indicadores
financieras. clave de
desempeiio
(KPI).
2. Educacion Fortalecer las * Desarrollar Camaras de Aumento del Herrera et
financiera y capacidades programas de comercio, conocimiento  al. (2022);
contable financieras de  capacitacion universidades, financiero y Rodriguez
los financiera y Fintech, lideres ~ reduccion de & Parra
empresariosy  contable. empresariales. la exclusion (2020).
trabajadores * Acceder a crediticia.
del sector. asesorias
personalizadas y
recursos
digitales.
* Incorporar la
alfabetizacion
financiera en la
planeacion
organizacional.
3.Formalizaciéon Garantizar el sImplementar Contadores Cumplimiento  Barrera &
contable y registro sistemas publicos, normativo, Parra
cumplimiento contable y contables asesores transparencia  (2020);
normativo (NIIF tributario digitalizados tributarios, y acceso a Bernal
para Pymes) adecuado, segun NIIF para  propietarios. financiamient ~ (2021).
conforme alos  Pymes (Decreto o formal.
estandares 242072015,
nacionales e Grupo 2).
internacionales ¢ Registrar
ingresos, egresos
e inventarios.
* Contratar
asesoria
contable o
utilizar software
accesible.
4. Integracion Mejorar la * Adoptar Administradores  Digitalizacion ~ Serrato et
tecnologica en la eficiencia y software , equipos TIC, de los al. (2021);
gestion financiera  trazabilidad de  financiero con Fintech locales.  procesos Caicedo &

la informacién

reportes

contables y
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mediante automatizados. mejora de la Madrigal
herramientas * Capacitar al trazabilidad (2024).
TIC. personal en financiera.
plataformas TIC.
» Usar
aplicaciones
Fintech para
microcréditos.
5. Segmentacion Ajustar la * En inicio: Propietarios y Planeacion Vivanco
segun el ciclo de planeacion controlar capital ~ gerentes flexible y (2023).
vida empresarial financieraala  de trabajoy financieros. alineada con
etapa de metas de corto la madurez
desarrollo de plazo. empresarial.
la empresa. *En
crecimiento:
aplicar modelos
de evaluacion
financiera.
* En madurez:
realizar analisis
de rentabilidad y
diversificacion.
6. Mejora del Fortalecer la * Actualizar Propietarios, Acceso a Herrera et
perfil financiero reputacion estados asesores créditos con al. (2022);
para acceder a financiera de financieros bajo  financieros, tasas Trujillo et
crédito formal las Mipymes NIIF para entidades preferenciales  al. (2021).
ante las Pymes. crediticias. y mayor
entidades * Elaborar inclusion
crediticias. informes financiera.
ejecutivos de
desempeiio
financiero.
* Solicitar
retroalimentacio
n a bancos o
cooperativas.
7. Evaluacion y Garantizar el * Establecer Administradores Mejora Jiménez &
monitoreo seguimientoy  revisiones , asesores continua y Barroso
continuo mejora mensuales y contables, mayor (2024).
constante de la  reportes de equipos de capacidad de
planeacion control. gestion. adaptacion
financiera. * Analizar organizacional
desviaciones
frente a metas.
* Ajustar

estrategias con
participacion del
equipo de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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