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Resumen

El proyecto tiene como objetivo principal desarrollar una plataforma web interactiva que actae
como una guia de los atractivos turisticos locales, culturales y ambientales, en la region del Alto
Magdalena; el turismo un importante motor econémico y de transformacion para Colombia y sus
regiones, siendo preciso el desarrollo de herramientas y soluciones apoyadas en tecnologia que
puedan apoyar al sector turistico y a los visitantes, ademas de la sostenibilidad medioambiental
de la region. Para esto, se desarrolld una plataforma web interactiva que ofrece una experiencia
de usuario enriquecedora y accesible, que promueve tanto el turismo como el conocimiento de
los recursos locales, cultural y natural (ecoturismo). La plataforma utiliza tecnologias web,
centrando su funcionalidad e interactividad por medio de tecnologias JavaScript, funcionando
como una guia turistica. El proyecto implementa varias fases: investigacion y andlisis de
requisitos, disefio de la interfaz y experiencia de usuario, desarrollo e implementacion, pruebas
de funcionalidad y ajuste, y finalmente, despliegue y mantenimiento; todo esto apoyado en las

principales entidades y empresas del sector turistico de Alto Magdalena.

Palabras clave: Plataforma web interactiva, Turismo, Sostenibilidad, Ecoturismo,

JavaScript, Guia turistica, Desarrollo web.



Abstract

Main objective of the project is to develop an interactive web platform that acts as a guide to
local, cultural and environmental tourist attractions in the Alto Magdalena region; Tourism is an
important economic and transformation engine for Colombia and its regions, requiring the
development of tools and solutions supported by technology that can support the tourism sector
and visitors, as well as the region's environmental sustainability. For this, an interactive web
platform was developed that offers an enriching and accessible user experience, promoting both
tourism and knowledge of local, cultural and natural resources (ecotourism). The platform uses
web technologies, focusing its functionality and interactivity on JavaScript, functioning as a
tourist guide. The project implements several phases: research and analysis of requirements,
design of the interface and user experience, development and implementation, testing of
functionality and adjustment, and finally, deployment and maintenance; all this supported by the

main entities and companies in the Alto Magdalena tourism sector.

Keywords: Interactive web platform, Tourism, Sustainability, Ecotourism, JavaScript,

Tour guide, Web technologies.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado, la tecnologia se ha convertido en una
herramienta fundamental para el desarrollo de experiencias enriquecedoras en diversas areas,
incluyendo el turismo. La region del Alto Magdalena, con su rica herencia cultural y natural,

presenta un potencial turistico significativo que merece ser explorado y promocionado.

En este contexto, el presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una
plataforma web interactiva que funcione como una guia completa de los atractivos turisticos y

locales de la region.

La plataforma se disefiara para ofrecer una experiencia de usuario accesible y atractiva,
integrando tecnologias web avanzadas, como JavaScript, para proporcionar funcionalidades
innovadoras. Entre estas se incluyen mapas que facilitan la localizacion de puntos de interés,
descripciones detalladas que informan al visitante sobre cada atractivo, y recomendaciones
personalizadas que enriquecen la experiencia del usuario. Ademas, se implementaran opciones
de busqueda avanzada y filtros para permitir una navegacion eficiente y adaptada a las

necesidades de cada visitante.

El desarrollo del proyecto se llevaré a cabo en varias fases estratégicas, comenzando con
la investigacion y analisis de requisitos, seguida del disefio de la interfaz y la experiencia de
usuario. Posteriormente, se procedera al desarrollo de la plataforma, asi como a pruebas
exhaustivas de funcionalidad para garantizar su calidad. El ciclo concluiré con el despliegue y

mantenimiento de la plataforma, asegurando su operatividad y actualizacidon continua.

Este proyecto no solo busca facilitar la experiencia turistica en el Alto Magdalena, sino

también contribuir al fomento del turismo y al desarrollo econdémico local. Al resaltar los
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atractivos y servicios disponibles en la region, se espera incentivar la llegada de visitantes y
promover un mayor conocimiento de los recursos culturales y naturales que ofrece. Asi, la
plataforma se posiciona como una herramienta valiosa tanto para turistas como para la
comunidad local, consolidando el potencial turistico del Alto Magdalena en el panorama

regional.
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Formulacion del Problema

Descripcion del problema

Colombia es considerado, de manera general, un pais diverso y fantastico, esto en base a
su variedad geografica, historia, multiculturalidad, espacios sociales étnicamente diversos. Todo
esto ha sido un factor clave en el desarrollo del turismo y su impacto en la economia nacional,
no, por ende, para inicios del afio 2023 el sector turismo represento un aumento del 21.3% en
PIB del pais, solo en ingresos por alojamiento y servicios de comida, representado una entrada
de 9.5 billones de pesos, esto segiin el DANE. Con estimaciones que este sector representara
para finales del 2023 el 4.8% de la economia nacional y aportando el 5.5% de empleos, casi 1.3
millones de puestos, totales del pais, segtn el portal World Travel & Tourism Council, el cual
también ratifica su aporte frente a los aportes en PIB del sector turistico en paises de la misma
region como Argentina (39% PIB), Republica Dominicana (26% PIB), México (23% PIB) y
Brasil (22.7%). Teniendo en cuenta, de igual manera, lo expuesto por el Ministerio de industria,
comercio y turismo de Colombia, lo cual sugiere que el turismo no solo ha estado aumentando
respecto a los afios 2022 y 2019, evaluando sus aportaciones en periodos similares; si no que ha
tenido una recuperacion de las perdidas en este sector durante la pandemia de COVID del afio
2020. Esto destaca la importancia que tiene el turismo y los ingresos de conexos a estas

actividades en todas las regiones de Colombia.

La provincia del Alto magdalena, una region integrada por los municipios de Agua de
dios, Girardot, Guataqui, Jerusalén, Nilo, Ricaurte, Narifio y Tocaima es reconocida en el
departamento de Cundinamarca, ya que cuando se habla del turismo esta es un destino predilecto
por turistas nacionales en las temporadas vacacionales o festividades, ademds que cuenta con una

riqueza natural dotada por la ruta del Rio (ya que en su mayoria se encuentra rodeada por rios
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como el Magdalena, Calandaima, Apulo, etc.) haciendo de esta un importante eje para el turismo
ecoldgico pero que no estan completamente aprovechados ni promovidos. Los habitantes y
visitantes enfrentan dificultades para acceder a informacion centralizada y actualizada sobre
estos atractivos. La falta de una plataforma interactiva y accesible limita la capacidad de los
turistas para explorar y disfrutar plenamente de la region, afectando negativamente tanto a la

promocion turistica como al desarrollo econémico local.

Uno de los factores correferentes al turismo y que son contraproducentes en el desarrollo
de esta actividad, es que la gran mayoria de las actividades que se desarrollan en el pais se
focalizan en las ciudades principales, esto debido a varios factores como visibilidad, marketing,
desconocimiento, accesibilidad y actividades de los diferentes sectores, lo cuales impulsan a que
los turistas tiendan a enfocar su mirada a las ciudades o zonas iconicas/turisticas tales como San
Andrés, Santa Marta, Cartagena, Bogota, Medellin y Cali, seglin la compafiia de viajes Civitatis.
Esto afecta en gran medida a los diferentes pueblos, ciudades o veredas alejadas de este foco,
limitando sus ingresos por el desarrollo de actividades turisticas y afectando su capacidad de

desarrollo entorno a su poblacion y economia.

Por otro lado, en la actualidad, los procesos de digitalizacion y aplicacion de herramientas
TIC, han jugado un factor clave en el desarrollo y crecimiento de emprendimientos. Ya que este
proceso permite transformar muchos procedimientos y actividades fisicas, por medio de codigo y
algoritmos, a un plano digital. Ademads, adecuar estos procesos de digitalizacion, son un eje de
relevancia y clave para el desarrollo de la region latinoamericana. Segun José Manuel Salazar-
Xirinachs, secretario ejecutivo de La CEPAL (2022), “la digitalizacion es una de las areas
prioritarias para la transformacion del modelo de desarrollo de América Latina y el Caribe”

(como se cito en el comunicado de prensa de La CEPAL, 2022). Esto apoyado en igual medida
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por el Banco mundial (2022), el cual ratifica que las oportunidades brindadas por la
digitalizacion y herramientas TIC, no solo aceleran el crecimiento econdmico y mejora el acceso
a servicios o empleos, reduccion de la pobreza y desigualdad; si no que ademas son una
herramienta de interconectividad valiosa para comunicacion e impulsa el desarrollo de

soluciones innovadoras para desafios de desarrollo complejos.

Definicion del problema

A partir de los elementos descritos anteriormente, teniendo en cuenta los beneficios
potenciales de las herramientas TIC y de procesos de digitalizacion, surge la necesidad de
atender la problematica identificada generando nuestra pregunta problema: ;Qué beneficios
tendrd para la region del Alto Magdalena el desarrollo de una guia turistica web para la

visibilizacion de los destinos y atractivos locales?
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Justificacion

Existe diversos destinos de interés en la region, la informacion dispersa y la ausencia de
una herramienta que facilite la planificacion y exploracion turistica limitan la capacidad de los
habitantes y visitantes para aprovechar plenamente los recursos turisticos disponibles. La region
del Alto Magdalena, reconocida por su rica diversidad cultural, histdrica y natural, posee un
potencial turistico subutilizado debido a la falta de una plataforma digital que ofrezca una guia
interactiva de sus sitios turisticos, esto recalcado por The Voice of Travelers en colaboracién con
TripAdvisor los cuales resaltan que"(...) el contenido generado por los usuarios —lo que es
facilitado por las plataformas digitales—, se han convertido en las fuentes mas importantes de
informacion sobre viajes en el mundo, superando incluso a las camaras de turismo y a las
organizaciones tradicionales" (como se cit6 en el articulo del Banco mundial, 2018). Dicha guia
tiene el potencial de beneficiar tanto a pobladores, empresarios, como a los mismos turistas, dado
que les permitira acceder a actividades méas alld de las comunes en materia turistica en el

departamento de Cundinamarca.

Ademas, en el contexto actual, donde la tecnologia y la conectividad desempefian un
papel crucial en la toma de decisiones de viaje, la carencia de una guia digital actualizada y
accesible representa una barrera significativa para el desarrollo turistico sostenible de la region.
Segtin el Banco mundial (2018) "Las tecnologias y las plataformas digitales pueden ayudar a las
economias en desarrollo a superar desafios en materia de gestion de los destinos tradicionales y
aumentar la competitividad de estos lugares. Asimismo, pueden proporcionar nuevas
oportunidades para las mujeres y los empresarios rurales, mejorando su acceso a los mercados y

la inclusidn financiera".
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En definitiva, es imperativo abordar esta carencia mediante el disefio y desarrollo de una
guia web interactiva que proporcione informacion detallada, mapas navegables y recursos
multimedia sobre los distintos destinos turisticos del Alto Magdalena. Esta iniciativa no solo
facilitaria la planificacion y exploracion de los habitantes locales, sino que también potenciaria el

atractivo turistico de la region para visitantes nacionales e internacionales.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar guia web interactiva que fomente y difunda los sitios turisticos locales de la
region del alto magdalena, brindando una experiencia digital accesible e intuitiva para promover

el desarrollo cultural y econémico de la region.
Objetivos Especificos
Caracterizar sistematicamente el potencial turistico y los atractivos locales, identificando

su relevancia y principales atributos en el contexto territorial, cultural, regional y municipal.

Disefiar herramienta web que integre los requerimientos funcionales, tecnologicos y de

usabilidad.

Verificar el funcionamiento de la herramienta web a través de pruebas UX, garantizando
el cumplimiento de los criterios de usuarios, los requerimientos funcionales y las condiciones

necesarias del contexto local.
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Marco Referencial

Para el desarrollo del presente proyecto se usaron diferentes fundamentos tedricos que parten de
estudios, articulos e investigaciones, tanto nacionales como internacionales, sobre las tematicas
de interés y necesarias para el cometido de este, como son las tematicas del turismo, desarrollo

web, etc.

Marco de Antecedentes

La diversificacion de las tecnologias web, la tendencia a la digitalizacion de procesos y la
utilizacion de dichas herramientas como promocionales descentralizadas e independientes para
emprendimientos, comercios y, el apartado de interés del siguiente proyecto, el turismo se puede
constatar en el amplio abanico de diferentes webs enfocadas en la promocién de actividades y
sitios turisticos. A continuacion, podemos manifestar algunos ejemplos de paginas web
enfocadas en el turismo, sus alcances y enfoques que podemos encontrar a nivel nacional e

internacional.

Colombia Travel es el portal oficial de turismo de Colombia, es el sitio web recomendado
por el estado a los visitantes, desarrollada y sostenida por Procolombia, una organizacion
encargada de promover el turismo, la imagen del pais, las inversiones extranjeras y cierto tipo de
exportaciones; en compaiiia y aval del Ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia
(MINCIT). Esta plataforma aglomera el turismo a nivel nacional siendo un catalogo general

enfocado al turismo a nivel regional e interdepartamental.
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Figura 1

Pagina oficial de Colombia Travel

. CoLomsia;
KL PAIS DE LA BELLEZA

© BEENVENIDO, USTED ESTA EN COLOMBIA TRAVEL

Fuente. Colombia Travel, pagina oficial: https://colombia.travel/es

Nota. Pagina inicial de Colombia Travel, 2025 [Captura de pantalla].

Visitbogota es el sitio web oficial de turismo de Bogota D.C en Colombia, creado por el
Instituto distrital de turismo de Bogota, esta pagina presenta y recopila la informacion sobre rutas
turisticas, eventos (publicos y privados), sitios de hospedaje, experiencias turisticas y

entretenimiento. Cuenta con el aval de la Camara de comercio de Bogota y la alcaldia de Bogota.


https://colombia.travel/es
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Figura 2

Pagina oficial de Visitbogota

A
- BOGOT/\

tu casa

Descubre Bogotd  Rutasturisticas Blog Eventos Experiencias turisticas Informacion al viajero

= Blog

Buscar Categorias Publicacién desde Publicacién hasta

‘ ‘ CATEGORIA v dd/mm/aasa o dd/mm/aaaa o

Fuente. Visitbogota, Pagina oficial: https://visitbogota.co/es/

Nota. Pagina inicial de Visithogota, 2025 [Captura de pantalla].

La plataforma nacional de los parques nacionales de Colombia, la cual retine
exclusivamente la informacion relacionada a los parques naturales que se hayan en el territorio,
sirve mas como una plataforma informativa que como catdlogo, pero en esta podemos atestiguar
una atencion detallista sobre la informacion de cada parque, entre esta encontramos datos sobre
fauna, floja, ecosistemas, etc. Lo cual corrobora como se puede extender la parte del ecoturismo

mas alla del ambito del entretenimiento a la experiencia académica o educativa.


https://visitbogota.co/es/
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Figura 3

Pagina oficial de parques nacionales de Colombia

@'Gov.co
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Naturales de Colombia

Arte, saberesy cultura

Del 26 de diciembre de 2024 ol
26 de febrero de 2025

Fuente. Plataforma web de parques nacionales de Colombia, pagina oficial:

https://www.parquesnacionales.gov.co/

Nota. Pagina inicial de la plataforma web de parques nacionales de Colombia, 2025 [Captura de

pantalla].

Tripadvisor es la plataforma internacional con mayor referencia y relevancia a nivel
mundial con referente a sitios web dedicados al turismo, en su plataforma remarcan un soporte a
463 millones de viajeros cada mes, poniendo en manifiesto su relevancia en cuento a opiniones y
resefas de lugares turisticos, es reconocida por su disponibilidad en diferentes mercados del
mundo y su capacidad multilingiie. Esta plataforma cuenta a su vez con un portafolio de
diferentes paginas web externas dedicadas al turismo, las cuales ha adsorbido en pro de

garantizar mayores Servicios.


https://www.parquesnacionales.gov.co/

Figura 4

Pagina oficial de Tripadvisor
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mas con Vig

Fuente. Tripadvisor, pagina oficial: https://www.tripadvisor.co/
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Nota. Pagina inicial de la plataforma web Tripadvisor, 2025 [Captura de pantalla].

Tabla 1

Antecedentes Investigativos

(Ricaurte Cuellar, D. A., Desarrollar un
2024) estudio técnico-
economico

referente a la
viabilidad sobre
el desarrollo e

implementacion

Desarrollo de un
estudio del mercado
turistico de enfoque,

tomando como
parametros claves las
preferencias y

necesidades del

La favorabilidad de
dicho aplicativo
sobre las economias
sociales de la zona
de interés, ademas de
la viabilidad

econOmica/financiera



https://www.tripadvisor.co/
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de un aplicativo mercado turistico sobre el proyecto y
web actual, analizando los su caracteristica
estructurado datos de sobre conveniente a nivel

como una guia  demanda y viabilidad social; indicando con

turistica con un sobre la poblacion  esto la factibilidad de

enfoque objetivo, culminando un proyecto de
geografica en la con un estudio desarrollo web de
Provincia del = econdmico/financiero guia interactiva.
Alto determinado en las

Magdalena, con  banderas de dicho

un enfoque en proyecto, sobre
la promocién rentabilidad,
del desarrollo sostenibilidad e
sostenible en el impacto social.
segundo

semestre del

afio 2024.
(Rico H., M. y Mora H., M. Disefio y Desarrollo de Se evidencio el
A., 2024) desarrollo de herramienta potencial de esta
sistema tecnologica herramienta web
informatico, denominada para el impulso y
basado en "TuristExplor" que promocion del

tecnologias funciona como un turismo, si bien se
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web, enfocado
en la
promocion,
gestion y
centralizacion
de informacion
sobre destinos
turisticos para
visitantes en el
Municipio de
Girardot,
Cundinamarca.
Con un enfoque
en los
requerimientos

de institucion

sistema web demostré que su

interactivo, apoyado capacidad se ve
en metodologias relacionada con el
agiles XP, aplicando alojamiento y
tecnologias de accesibilidad a dicha

desarrollo y herramienta, su

programacioén como empleabilidad

Java, Angular y demostr6 ser una

PostgreSQL. Con solucién innovadora

esta herramienta se  y eficaz, mejorando

puede sefialar lugar la experiencia de

destacados, utilizar ~ usuarios y gestion de

mapas interactivos, los clientes, siendo

valuar sitios, en si, una
consultar herramienta
clasificaciones tecnoldgica clave en

Municipal de turisticas, generar el fomento del
Turismo, reportes y compartir  turismo y promocion
Cultura 'y experiencias. cultural.
Fomento.
(Chanchi, G. E., Saba, M., Diseno de Diseno de una Se comprobo la

Monroy, M., Chanchi, G., arquitectura de

software

arquitectura de integracion de la

desarrollo de arquitectura
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Saba, M., & Monroy, M., enfocada en

2020) realidad virtual
para la
implementacién
de aplicativos y
servicios de
turismo
cultural, con
una alineacién
en la
divulgacion de
patrimonio
artistico,
cultural e

historico.

software enfocado en
el uso de tecnologias
de realidad virtual,
entre estas
encontramos
tecnologias como
JavaScript con
librerias A-Frame'y
JQuery, para el
desarrollo de un
prototipo de museo
virtual enfocado en el
turismo, que cuenta
con galerias de
imagenes
virtualizadas, esta
arquitectura aplica
tecnologias y
herramientas para el
soporte de realidad
virtual en la web, y
sus correspondientes

Servicios.

propuesta en la
construccion de
servicio basados en
realidad virtual,;
ademas de denotar
como el uso de
tecnologias
interactivas puede
mejorar y promover
sectores culturales y

turisticos.
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(Franco, J. F. G., 2023)

Promocion del
ecoturismo
apoyado en el
respeto hacia la
naturaleza,
conciencia 'y
educacion
ambiental sobre
el territorio,
culturas y
pueblos en la
zona de "La
Tatacoa" en el
municipio de
Villavieja
ubicado en el
departamento
del Huila; por
medio de una

guia interactiva.

Desarrollo de guia
digital e interactiva
virtual orientada al
ecoturismo, con un
enfoque en el
mejoramiento de la
conciencia ambiental
de visitantes y la
preservacion de
recursos naturales,
aplicando
metodologias agiles y
en acompafiamiento
de la poblacion
habitante del sector.
Dicha plataforma
combina conceptos
de desarrollo web y
movil, unificados en
una herramienta
interactiva educativa

e ilustrativa.

Se comprobo el
potencial en cuanto a
herramientas de
difusion e
informacion que
permite el despliegue
de una herramienta
tecnologica en el
desarrollo de
conciencia ambiental
y mejoramiento del
turismo, si bien
constaté la
importancia de ligar
a la poblacion en la
promocion de dicha
herramienta y
apropiacion del
objetivo de esta, la
guia interactiva web
permite generar
informacion sobre

buenas practicas
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turisticas y la
importancia de la
transformacion en
pro del ambiente de

la region.

Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada.

Marco Conceptual

Accesibilidad Web: se refiere al disefio y desarrollo de sitios web de manera que sean
utilizables por todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades. Esto implica seguir
pautas y estandares como las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) para asegurar que
el sitio sea accesible mediante tecnologias asistidas y que todos los usuarios puedan acceder al

contenido de manera equitativa. (RAE, 2024).

Agencia de viajes: Empresa encargada de la intermediacion en el transporte de viajeros.

(RAE, 2024).

API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Una API es un conjunto de reglas y
herramientas que permite a diferentes softwares comunicarse entre si. En el desarrollo web, las
APIs se utilizan para integrar servicios externos como mapas interactivos (por ejemplo, Google
Maps API), redes sociales, o sistemas de pago. Las APIs permiten acceder a funcionalidades

especificas sin necesidad de desarrollar esas funciones desde cero. (RAE, 2024).

Es una aplicacion informatica, local o de internet, que permite una interaccion por parte

del usuario que se la descarga en un dispositivo movil. (RAE, 2024).
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Backend: Se refiere a la parte del desarrollo web que se encarga de la l6gica del servidor,
la base de datos, y la integracion de la funcionalidad del sitio web. Utiliza lenguajes de
programacion como Python, PHP, Ruby, y frameworks como Django o Node.js para manejar las

solicitudes del usuario, gestionar datos y realizar operaciones en el servidor. (RAE, 2024).

Bases de Datos: es un sistema organizado para almacenar, gestionar y recuperar
informacion de manera eficiente. En el contexto web, se utilizan sistemas de gestion de bases de
datos (DBMS) como MySQL, PostgreSQL, y MongoDB para almacenar datos relacionados con
los sitios turisticos, usuarios, y contenido interactivo. Las bases de datos permiten realizar

consultas y operaciones sobre grandes volumenes de datos de forma rapida. (RAE, 2024).

Frontend: El "desarrollo frontend" se refiere a la creacion de la parte del sitio web con la
que los usuarios interactian directamente. Esto incluye la implementacion de elementos visuales
y de interfaz de usuario utilizando tecnologias como HTML (HyperText Markup Language),
CSS (Cascading Style Sheets), y JavaScript. La finalidad del frontend es garantizar que el sitio

sea visualmente atractivo y funcional en diferentes dispositivos y navegadores. (RAE, 2024).

Guia Interactiva: Empresa encargada de la intermediacion en el transporte de viajeros.

(RAE, 2024).

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado para crear contenido dindmico e

interactivo en la web. (RAE, 2024).

Mapas Interactivos: Herramientas que permiten a los usuarios interactuar con

representaciones graficas de ubicaciones y sitios. (RAE, 2024).
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Mercado: puede definirse también, como el conjunto de la demanda por parte de clientes
potenciales de un producto o servicio, o simplemente como la confluencia de la oferta y la

demanda. (RAE, 2024).

Seguridad Web: Abarca las practicas y técnicas utilizadas para proteger un sitio web y
sus usuarios contra amenazas y vulnerabilidades, como ataques cibernéticos, malware, y acceso
no autorizado. Las medidas comunes incluyen el uso de HTTPS, la aplicacion de politicas de
seguridad de contenido (CSP), y la proteccion contra inyecciones SQL y cross-site scripting

(XSS). (RAE, 2024).

Marco Tedrico

Teniendo en cuenta la temdtica y objetivo que se pretende solucionar con el presente
proyecto, el cual se enfoca en el desarrollo de una aplicativo web como guia turistica para los
visitantes del Alto Magdalena, se hace necesario abordar diferentes fundamentos teoricos propios
de la Ingenieria de Sistemas que permitan desglosar ciertos requerimientos o conocimientos
previos sobre el desarrollo web, las metodologias propias de este tipo de desarrollo, aunado al

reconocimiento, y vinculacion, del turismo.

Desarrollo Web

El desarrollo web es un proceso técnico y creativo fundamental para la construccion y
mantenimiento de sitios y aplicaciones web. A lo largo de los afios, ha experimentado una
profunda transformacion, desde las paginas estaticas de principios de la era de Internet hasta las
complejas aplicaciones web interactivas de hoy en dia. Este proceso involucra diversas
disciplinas, entre las que se incluyen el disefio web, la programacion del lado del cliente (Front-

End) y del servidor (Back-End), asi como la gestion de bases de datos. Inicialmente, las paginas
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web eran estaticas, basadas en lenguajes de marcado como HTML, que solo ofrecian contenido
sin interaccion con el usuario. Sin embargo, con la evolucidn de la tecnologia, la demanda de
experiencias mas dinamicas y personalizadas llevo a la creacion de lenguajes y frameworks que

permiten desarrollar sitios mas funcionales y atractivos.

Tecnologias Web

Las tecnologias fundamentales en el desarrollo web moderno, se incluyen HTMLS, CSS3
y JavaScript. HTMLS es la base estructural de las paginas web, proporcionando la organizacion
del contenido, mientras que CSS3 se encarga del disefo visual, permitiendo la creacion de
interfaces estéticamente agradables. Por otro lado, JavaScript es el motor que agrega
interactividad y funcionalidad dindmica a las paginas web, posibilitando la creacion de
aplicaciones web completas (W3C, 2021). Ademas, frameworks como React, Angular y Vue.js
han revolucionado el desarrollo Front-End al proporcionar estructuras mas eficientes y flexibles
para la construccion de interfaces de usuario (Vasquez, 2022). Estos frameworks permiten crear
aplicaciones mas complejas, escalables y mantenibles, optimizando el tiempo de desarrollo y
mejorando la experiencia del usuario final. A partir de esta evolucion, actualmente se reconocen
tres enfoques principales dentro del desarrollo web: el desarrollo Front-End, el desarrollo Back-

End y el desarrollo Full-Stack.

Front-End

El desarrollo Front-End (desarrollo por el lado del usuario) se refiere al disefo,
construccion y prueba de la parte visual de una aplicaciéon web o mévil, es decir, aquella con la
que interactia directamente el usuario. Los desarrolladores Front-End son responsables de crear
interfaces graficas de usuario (GUI) que, no solo resulten atractivas, sino también funcionales,

accesibles y con UX (Experiencia de Usuario o User Experience) optima. Es decir, se centran el
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angulo visual y de interactividad. Para lograr esto, emplean tecnologias como HTML (Lenguaje
de Etiquetas de Hipertexto o HyperText Markup Languaje), CSS (Hojas de Estilo en Cascada o
Cascading Style Sheets) y lenguajes de programacion como JavaScript, esto aunado al uso
herramientas de disefio, marcos de prueba y librerias para facilitar la maquetacion e

implementacion inteligente de estilos.

Estas herramientas y/o tecnologias confluyen en un paquete codigo que solo puede ser
entendido por el motor de renderizado en cada navegador, con esto los navegadores estructuran
la pagina web teniendo en cuenta las normativas explicitas en dicho paquete, mostrando el

apartado visual a el usuario al final (el disefio de la pagina web de interés).

Back-End

El desarrollo Back-End (desarrollo por el lado del servidor), por otro lado, implica la
programacion y la logica interna de una aplicacion web, es decir, del lado del servidor, el cual se
encarga que gestiona las solicitudes del usuario, la interaccion y flujo de informacion con las
bases de datos, y la funcionalidad general de la pagina web. Esta parte del desarrollo web se
encarga directamente de funciones esenciales como la autenticacion de usuarios, el
almacenamiento y gestion de datos, interaccion con servidores, procesos de seguridad,
protocolos y solicitudes del usuario referentes a la pagina, ademas de funcionalidades propias de
la pagina, etc. Esta parte del desarrollo puede ondear y profundizar dependiendo del objetivo de
la pagina, entre mas funcionalidad y contenido tenga la pagina web, mas tecnologias y desarrollo

Back-End sera necesario.

Tecnologias Back-End
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Las herramientas y tecnologias que encontramos en el lado del Back-end encontramos
lenguajes de programacion como Python, JavaScript, Ruby, Java y PHP, para la programacion
de la légica; Frameworks de desarrollo, que son marcos que nos brindan una estructura
funcional, como Django (para lenguaje Python), Ruby, Laravel (para lenguaje PHP) y Express.js
(para lenguaje JavaScript), los cuales nos permiten gestionar y aplicar la logica programada.
Vinculado a esto, también es necesario tecnologias para programar la ldgica en la manipulacion
y gestion de bases de datos (DB 6 DataBase) como serian SOL (Lenguaje de Consulta
Estructurada 6 Structured Query Language) y NoSQL (Not only SOL, El cual mas que un
lenguaje per se, hace referencia a diferentes tipos de BD y lenguajes de gestion de BD que no
usan un modelo racional tradicional o SQL), por el lado de SOL encontramos gestores BD como
MySQL y PostgreSQOL, mientras que por el lado de NoSQOL encontramos MongoDB, entre las
mas famosas. También se requieren conocimientos en uso de servidores web y contenedores,
ademas del uso de API’s (Interfaz de Programacion de Aplicaciones 6 Application Programming
Interface) los cuales permiten el intercambio de datos, funciones y servicios, via protocolos,
mecanismos y reglas, entre programas software. Es comlin que utilicen tecnologias junto con
sistemas de gestion de bases de datos y servidores (Smith, 2020). Dentro los conjuntos de
desarrolladores web existe una especializacion denominada Full-Stack, el cual apunta a la
agrupacion de conocimientos, tanto Back-End como Front-End. Los desarrolladores Full-stack
poseen conocimientos amplios sobre todo el proceso de desarrollo y manejan multiples lenguajes
y frameworks. Esta modalidad se ha vuelto cada vez més comun debido a su flexibilidad,
eficiencia y la posibilidad de gestionar un proyecto de forma integral con una sola persona o
equipo reducido (Torres, 2021). Si bien llegar a este punto requiere del dominio y entendimiento

de muchas tecnologias, es importante sefialar que la mayoria de los desarrolladores Back-End o
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Front-End buscan tener conocimientos base y/o generalizados de su contraparte con la finalidad

de mejorar la cohesion y el desarrollo colaborativo.

Figura 5

Imagen del desarrollo web.
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pagina.

Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Ciclo de Vida del Software

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Software (Software Development Life Cycle, SDLC)
es otro concepto esencial en el contexto del desarrollo de aplicaciones web. Este ciclo describe
las distintas fases que atraviesa un producto de software desde su concepcidn hasta su entrega
final. Aunque existen diversos modelos de ciclo de vida, la mayoria de ellos siguen un conjunto
de fases comunes: planificacion, analisis, disefio, implementacion, pruebas, despliegue y
mantenimiento. Cada una de estas fases es crucial para garantizar que el software sea de alta
calidad, funcional y est¢ alineado con las necesidades del usuario. Dichas fases se componen en
si mismas por diferentes tipos de procesos, actividades o tareas las cuales generan un producto

que complementara o dara pie a la siguiente fase.
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Esta nace de la necesidad de imponer un marco tedrico de referencia que permita el
desarrollo en comun entre ingenieros y desarrolladores (programadores), la teoria de desarrollo y
las herramientas tecnologias para desarrollar, ademas de permitir la vinculacion de diferentes
marcos interdisciplinarios en el desarrollo. Si bien el ciclo de vida actual para el desarrollo de
software da solucion a la problematica de participacion entre las partes interesadas, sigue
requiriendo adecuaciones por medio de diferentes técnicas, herramientas y técnicas que permitan

adecuar el proceso a el objetivo de interés.

En sus inicios no se hablaba de un ciclo tal cual, sino de un proceso secuencial en forma
de cascada, la cual va en consonancia con el primer modelo de desarrollo de sofiware, con el
tiempo la llegada de nuevas tecnologias, aunadas a el aumento de la participacion activa de los
clientes y usuarios de software, enfatizo la relevancia o importancia de estos en la creacion del
producto, y con ende se vio en la necesidad de que cada etapa fuera iterable y retroactiva, esto
con el fin de acercar mas el producto a las necesidades del cliente y reducir los riesgos a nivel
productivo. Segun Amazon Web Services(2022), el SDLC es un proceso estructurado, rentable y
eficiente en términos de tiempo, su objetivo principal es minimizar los riesgos del proyecto
mediante una planificacion anticipada que garantice que el producto final cumpla con las
expectativas del cliente. Entre sus principales beneficios se incluyen una mejor estimacion y
planificacion de recursos, mayor visibilidad para las partes interesadas, reduccion de errores en

etapas tempranas y mayor satisfaccion del cliente (AWS, 2022).

Existen diferentes organizaciones profesionales e internacionales que han desarrollado
diferentes estandares, métricas y/o normas, esto con el fin de mejorar la produccion y calidad en
el desarrollo de software, como la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Enginners o

Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos), ISO (International Organization of
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Standardization u Organizacion Internacional de Normalizacion) y IEC (International
Electrotechnical Commission o Comision Electrotécnica Internacional). Entre las publicaciones
mas relevantes encontramos el estandar para el desarrollo de ciclos de vida del software creado
por la IEEE y la norma ISO/IEC 12207 que agrupa normas, desde el apartado conceptual, que

cubren todo el proceso del ciclo de vida del software.

Fases del SDLC

Las fases mas comunes que conforman el ciclo de vida del desarrollo de software son las

siguientes:

Planificacion: Se analizan los costos y beneficios, se definen recursos, se asignan tareas
y se recolectan los requisitos de las partes interesadas (clientes, directivos, expertos internos y
externos). Esta fase culmina con la creacion de un documento de especificaciones que orienta el

resto del proceso (AWS, 2022).

Analisis de requisitos: Aunque a veces se incluye dentro de la planificacion, esta fase
implica un estudio detallado de lo que el sistema debe hacer, estableciendo los requisitos

funcionales y no funcionales.

Disefio: Se seleccionan las tecnologias, herramientas y arquitecturas necesarias. Se puede
optar por reutilizar médulos existentes, y se definen estrategias de integracion con otros sistemas

tecnoldgicos de la organizacion.

Implementacion (Codificacion): El equipo de desarrollo traduce los requisitos en codigo
fuente. Esta fase se puede dividir en tareas mas pequefias y manejables, que se desarrollan de

forma incremental.
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Despliegue: El software probado es migrado desde un entorno de pruebas hacia el
entorno de produccion. Se realizan tareas como empaquetado, instalacion y configuracion final,

asegurando la continuidad del servicio a los usuarios.

Mantenimiento: Se corrigen errores detectados después del despliegue, se incorporan
mejoras y se adapta el sistema a nuevas necesidades o entornos. Esta fase garantiza que el

sistema siga siendo util y eficiente a lo largo del tiempo.

Pruebas: Se combinan pruebas automaticas y manuales para validar que el software
cumpla con los requisitos establecidos y esté libre de errores. Esta fase puede realizarse en

paralelo al desarrollo, como ocurre en metodologias agiles.

Estas etapas ayudan a identificar y resolver problemas potenciales de forma temprana,
reduciendo los riesgos y mejorando la eficiencia del desarrollo, de acuerdo con Cubero (2020),
"los métodos y técnicas de la ingenieria del software se inscriben dentro del marco delimitado
por el ciclo de vida del software, proporcionando un conjunto de practicas que aseguran el éxito

de un proyecto" (p. 84).
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Figura 6

Imagen del ciclo del software.
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Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada.

Modelos del SDLC

Existen diferentes modelos del SDLC, los cuales organizan las fases mencionadas en
distintos ordenes o iteraciones, dependiendo del enfoque metodologico y del tipo de proyecto. A

continuacion, se describen los modelos mas representativos:

Modelo en cascada: Propone una secuencia rigida y lineal de fases. Cada etapa debe
completarse antes de pasar a la siguiente. Es facil de gestionar y documentar, pero presenta poca
flexibilidad ante cambios. Resulta méas adecuado para proyectos con requisitos estables y bien
definidos (Sommerville, 2016). Este fue el modelo tradicional con el que se comenzo6 el

desarrollo de software.

Modelo iterativo: Comienza con un subconjunto de requisitos y se desarrolla el software
en versiones sucesivas. Permite mejoras constantes y adaptacion a cambios. Sin embargo, puede
haber desviaciones de objetivos si no se controla adecuadamente (Pressman & Maxim, 2020).

Este modelo se centrd implementar espacios, dentro del desarrollo y disefio, donde se podian
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iterar o generar cambios que permitieran adecuar o mejorar los procesos, lo cual fue un problema

enfatizado en el modelo tradicional.

Modelo espiral: Combina caracteristicas de los modelos iterativo y cascada, enfocandose
en la evaluacion de riesgos en cada ciclo. Utiliza la creacion de prototipos como herramienta
clave. Es idoneo para proyectos complejos, pero puede ser costoso en tiempo y recursos

(Sommerville, 2016).

Modelo agil: Divide el proyecto en ciclos rapidos o eventos, priorizando la colaboracion
con el cliente, la entrega continua y la adaptacion al cambio. Promueve la mejora constante del
producto mediante iteraciones incrementales. Aunque es altamente flexible, puede resultar dificil
de gestionar si los requerimientos cambian con demasiada frecuencia (Beck et al., 2001). Si bien
se sugiere como un unico modelo, este en realidad una variedad de metodologias o marcos, que
difieren en mecanismos, estrategias y herramientas, lo cual permite dar solucion a diferentes

tipos de necesidades.

Cada modelo presenta ventajas y desventajas que deben evaluarse en funcion del tipo de
sistema a desarrollar, la experiencia del equipo y los recursos disponibles. La correcta eleccion
del modelo SDLC puede influir significativamente en el éxito de un proyecto de desarrollo web

o de software en general.

Metodologia Agil

La gestion de proyectos de software ha evolucionado hacia metodologias mas flexibles y
adaptativas. La metodologia 4gil, también conocida como "agile", ha ganado gran popularidad en
el desarrollo de software debido a su enfoque en la colaboracion continua, la adaptabilidad al

cambio y la entrega rapida de resultados. Esta metodologia pone énfasis en la flexibilidad y la
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interaccion constante con los interesados, buscando siempre cumplir con los requisitos del
cliente de manera eficiente y eficaz. Segun Medina y Gutiérrez (2024), "la metodologia agil se
centra en destacar la importancia de las personas en el desarrollo del proyecto, la necesidad de
que el software cumpla con los requisitos y funcione correctamente, la adaptabilidad ante el

cambio y la colaboracién entre desarrolladores y usuarios".

Principios de la Metodologia Agil

La metodologia agil se basa en cuatro principios clave: primero, prioriza las interacciones
humanas por encima de los procesos y herramientas, lo que facilita una comunicacion efectiva
entre los miembros del equipo y los interesados. Segundo, se da mayor énfasis al desarrollo
funcional del software en lugar de a la documentacion extensa. Esto significa que la puesta en
marcha de un producto funcional tiene mayor valor que la elaboracion de un extenso conjunto de
documentos. Tercero, se subraya la importancia de la colaboracion continua con el cliente,
considerando que el éxito de un proyecto depende en gran medida de la retroalimentacion
constante del mismo. Finalmente, la metodologia 4gil promueve la adaptabilidad, permitiendo
que los proyectos evolucionen segun los cambios en los requerimientos o el entorno, lo que es
crucial para el éxito en un mundo de répida innovacion (Highsmith, 2002). Esta capacidad de
adaptacion ha sido fundamental para el éxito de muchos proyectos de software y ha sido

adoptada ampliamente en el ambito del desarrollo web.
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Figura 7

Pasos Metodologia agil

Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada.

Dentro de las metodologias agiles enfocadas en el desarrollo de software encontramos la
metodologia Kanban, la metodologia Extreme Programming (XP), el marco de proyecto
adaptativo (AFP) o gestion adaptativa de proyectos (APM), gestion extrema de proyectos
(XPM), metodologia de desarrollo adaptativo de software (ASD), metodologia de desarrollo de
sistemas dindmicos (DSDM), metodologia de desarrollo basado en funcionalidades (FDD), y
Scrum. Si bien cada una de estas se compone y usa diferentes parametros, métricas, técnicas y
herramientas, ademas de tener diferentes enfoques para determinadas necesidades, todas son

igualmente validas.

Scrum

Scrum se presenta como uno de los marcos de trabajo mas representativos de la
metodologia agil, ya que es muy comun en equipos pequeinos. Se trata de un enfoque iterativo e

incremental que organiza el desarrollo en ciclos cortos llamados Sprints, los cuales son la unidad



42

basica de trabajo para el Scrum Team. Scrum se basa en tres pilares fundamentales:
transparencia, inspeccion y adaptacion, y promueve la autoorganizacion del equipo como

herramienta clave para la mejora continua (Schwaber & Sutherland, 2020).

Roles Scrum

Scrum en la teoria estructura sus roles de forma concisa en 2 grupos, los roles centrales o
el Scrum Team, los cuales son roles indispensables para el desarrollo del proyecto y son
responsables directos del éxito, o fracaso, de cada Sprint , entre estos encontramos: el Product
Owner o propietario del producto, quien representa los intereses del cliente y desarrolla, prioriza
y gestiona los elementos del Product Backlog, o simplemente el Backlog; el Scrum Master,
encargado de facilitar el proceso y el trabajo colaborativo, ademas de eliminar obstaculos que
puedan afectarlo; el Equipo de Desarrollo o Development Team Members, conformado por
profesionales multidisciplinarios que trabajan de forma colaborativa en la construccién del
producto, los cuales se encargan de la programacion y prueba del cddigo. Y los roles no
centrales, los cuales, si bien son relevantes en el proyecto de retroalimentacion lo cual aportar en
la ejecucion y desarrollo del proyecto, estos no son un factor de éxito o fracaso para el mismo,
entre estos encontramos los Stakeholders los cuales son personas, grupos u organizaciones, los
cuales tienen interés el producto desarrollado, estos pueden ser el propio cliente, departamentos
de la empresa productora (como recursos humanos, finanzas, etc.), socios comerciales
(proveedores o vendedores); en este grupo también encontramos a los Scrum Guidance Body, el
cual es un rol opcional, son consejeros sobre el proceso SCRUM y sirve como una guia para la

toma de decisiones o0 apoyo en la orientacion de los procesos.
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Figura 8

Diagrama de roles de SCRUM y sus interacciones.
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Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada.

Herramienta Scrum

Scrum también establece unas herramientas basicas o necesarias, como el Backlog o
Product Backlog, el cual ya habiamos mencionado, el cual se puede describir como un
documento dinamico o lista de requerimiento, o prioridades, que nos dan informacion del
proyecto, permite la planificacion y ejecucion de cada Sprint, es importante resaltar que no todos
los requerimientos pasan o son aceptados, a los que son aceptados para ejecutar en el respectivo
Sprint se le denominan Sprint Backlog. También encontramos las Historias de Usuario o User
Stories, las cuales son informacion directa y especifica del cliente, siendo tomados como
requerimientos de tipo oficial. Por otro lado, tenemos el panel de tareas o Taskboard, el cual se
encarga de mostrar las tareas asignadas a cada miembro, este se divide en columnas que sefialan
el estado de cada tarea; por hacer, haciendo/desarrollando, terminado. Dichas herramientas no
solo garantizan el correcto desarrollo, sino que ademas funciona soporte a lo largo del desarrollo

del proyecto.
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Fases Scrum

Scrum para su desarrollo se divide en fases, pero se ejecutan como eventos, cada sprint
comienza con el Sprint Planning el cual requiere de todo el Scrum Team, es donde se decide los
requerimientos, correspondientes tareas a desarrollar por cada uno, ademas del tiempo de
duracion del Sprint; Se inicia el desarrollo del Sprint seguida por el Daily Scrum las cuales son
reuniones para revisar el progreso, estas deben ser breves y concisas, no mas de 15 minutos
diarios, y deben ser programadas desde el Sprint Planning; Se pueden presentar dudas o cambios
necesarios, lo cual se puede indicar como un evento Backlog Refinement, este el Product Owner
para revisa los elementos, requerimientos y tiempos para cambiarlo o agregar otros, si bien se
intenta evitar puede ser necesario; Luego se pasa al Sprint Review en el cual el Scrum Master y el
Product Owner se retine con el cliente para mostrar el avance del producto teniendo en cuenta
Sprint Backlog; Se concluye con una Sprint Retrospective donde el equipo analiza lo que

funciond, lo que se puede mejorar y define acciones para el proximo Sprint.

Figura 9

Fases y eventos SCRUM.
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Sprint
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Nota. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada.
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Gracias a su enfoque practico y estructurado, Scrum permite a los equipos entregar valor
de manera temprana y continua, adaptarse rapidamente a cambios en los requisitos, y mantener

una comunicacion fluida con todas las partes interesadas.

El Turismo

El turismo se define como el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos que no impliquen el ejercicio de
una actividad remunerada en el lugar visitado (Organizacién Mundial del Turismo [OMT],
2023). Este fendmeno social, cultural y econdémico implica el desplazamiento temporal de
personas y su interaccion con los destinos turisticos, generando impactos diversos en los dmbitos

econdémico, social y ambiental.

El Turismo como Desarrollador Regional.

El turismo y su relacion con el desarrollo regional se ha convertido en un tema de gran
relevancia en la actualidad. Esta actividad no solo tiene un impacto econémico directo, sino que
también puede transformar las economias locales, generar empleo y fomentar la colaboracion
entre diferentes sectores, como la hosteleria, la restauracion y el comercio. La promocion de los
destinos turisticos es esencial para atraer a mas visitantes y generar un flujo constante de

ingresos en las regiones.

Tipos de Turismos

Los tipos de turismo, clasificados principalmente segin la motivacion del viajero. Entre

los més relevantes se encuentran:
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Turismo cultural, que busca conocer el patrimonio histérico, artistico y cultural de un
lugar, de este tipo de turismo se desprenden dos subclases, que si bien suelen desglosarse de este
apartado estas se encuentran vinculadas explicitamente a el desarrollo cultural de cada sociedad,
como es el turismo religiosos, el cual se enfoca en la exploracion religiosa y creencias teologicas;
y el turismo gastrondmico, este se enfoca en la experimentacion y degustacion de los diferentes

platos y alimentos de la gastronomia local.

Turismo de naturaleza o ecoturismo, enfocado en la exploracion responsable de
entornos naturales, si bien en sus inicios no contaba con una masiva participacion, en la
actualidad se visibiliza como un sector en expansion dado al creciente interés en el cambio
climatico, calentamiento global, sostenibilidad y enriquecimiento cultural; su fin es el “contacto”
con la naturaleza. El apartado de ecoturismo se representa en el desarrollo actividades
implicitamente dedicadas a la apreciacion y conocimiento de ambientes naturales y sus

componentes, fauna y flora.

Turismo rural, relacionado con la vida en el campo y la participacion en actividades
tradicionales, aunque suele vincularse algunas veces con el turismo de naturaleza o ecoturismo,
este se enfoca en la interaccion con la gente propia de estos lugar inhdspitos o alejados del
contesto de ciudad o urbanizacion, lo cual seria zonas rurales, pueblos y veredas. Su fin es el
reconocimiento cultural, tanto formas y modos de vida, ademas de las interaccion y vivencias de

dichas personas.

Turismo de aventura, centrado en experiencias fisicas y recreativas al aire libre. Este si
bien se presenta como un apartado diferente, en la mayoria de los casos se vera vinculada en los
turismos de naturaleza, turismo cultural y el turismo tradicional, pero es importante mencionar

que no depende directamente de estos.



47

Turismo de negocios 0o MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions),
vinculado a actividades profesionales, también suele denominarse turismo corporativo, dado que
se ve desarrollado por empresa, organizaciones o compaiias. Su fin se corrobora en la

participacion o desarrollo de juntas, conferencias, exposiciones o reuniones.

Turismo de salud, también denominado turismo de bienestar, este turismo se enfoca en
la busqueda de tratamientos médicos como procedimientos estéticos que mejoren las condiciones
de vida del turista; este generalmente se constata debido a la diferencia de costos por
procedimientos médicos o leyes, y normativas, mas medicas mas flexibles, en paises receptores

(donde llega el turista) versus los paises emisores (de donde viene el turista).

Turismo de sol y playa o tradicional, uno de los mas comunes, que se desarrolla en
zonas costeras, donde se tiene como propdsito el descanso y esparcimiento. Si bien es el mas
desarrollado no es un sector que brinde mucho con relacion a lo cultural o ambiental, aunque es
importante resaltar que este tiende a impulsar o visibilizar, si no beneficiarse de los otros tipos de

turismo.

El Fondo Nacional del Turismo, FONTUR (2024) subraya el turismo como “un
mecanismo para la transicion (...) ademads de ser uno de los principales instrumentos de
conservacion del patrimonio y de la garantia de derechos” (p. 5), ya que este tiene la capacidad
tanto generativa, tanto en lo econdmico como en el apartado social y cultural, brindando
oportunidades y mecanismos de acercamientos. En este sentido, las plataformas web
desempefian un papel crucial, ya que proporcionan a los turistas potenciales acceso a
informacion actualizada y detallada sobre los destinos, eventos y servicios disponibles. De
acuerdo con Gonzalez (2021), “una guia turistica web bien diseriada no solo aumenta la

visibilidad de los destinos, sino que también mejora la percepcion de la region, fomentando la
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atraccion de mas turistas”. La digitalizacion del sector turistico contribuye a la sostenibilidad
economica de las regiones, incrementando el interés y la demanda de servicios turisticos, lo que

a su vez promueve el desarrollo econdmico y social de las comunidades locales.

Marco Contextual

La region del alto magdalena es una provincia compuesta por 8 municipios en el
departamento de Cundinamarca, Colombia: Agua de dios, Guataqui, Jerusalén, Narifio, Nilo,
Tocaima, Ricaurte y Girardot. Esta posee una extension territorial de 1184 km?2, ademas una

temperatura entre 23°C y 35°C promedio (Gobernaciéon de Cundinamarca, 2021)

De acuerdo con el Censo del 2018 elaborado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, la provincia del alto magdalena cuenta con un total aproximado de
159.600 habitantes, siendo el municipio de Girardot con 101.018 habitantes y el municipio de

Tocaima con 15.735 habitantes, quienes mas concentran poblacion (DANE, 2018)

Destacandose Girardot como su capital o centro eje de la provincia, debido a que cuenta
con la estructura administrativa mas desarrollada en la region y una mayor actividad econdmica,
siendo que muchas de las actividades empresariales y comerciales de los demas municipios
dependen de este municipio, esto debido a su proximidad a la ciudad de Bogota D.C, a su

accesibilidad vial y cercania al rio Magdalena.

Esta region cuenta con un aparato o motor econdémico compuesto en su mayoria por
actividades econdmicas variadas, pero en su mayoria centrado en la atencion y prestacion de
servicios humanos, segun el Indice de Competitividad (IPCP) del diagnéstico por provincia
presente Plan Departamental de desarrollo 2020-2024 desarrollado por la Gobernacion de

Cundinamarca, en la region del Alto Magdalena las principales actividades econdmicas son
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Actividades de servicios sociales y personales, con una participacion en PIB provincial del
30,7% y una participacion empresarial del 37,2%; Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles,
con una participacion en PIB provincial del 18% y una participacion empresarial del 18,5%,
contando con las mayores ofertas turisticas del departamento; y Establecimiento financieros,
seguros y otros servicios, con una participacion en el PIB provincial del 17,1% y una
participacion empresarial 4,1%. Siendo asi que la Provincia del Alto Magdalena contribuye con

una participacion del 5% en el PIB departamental (Gobernacion de Cundinamarca, 2021)

Segun la Gobernacion de Cundinamarca (2021) en el IPCP desarrollado en asociacion
con la Universidad del Rosario, la cual contempla, para su andlisis y calificacion, componentes
de relevancia para el Foro Econémico Mundial como; la capacidad y desarrollo a nivel de
instituciones, infraestructura, tamafio del mercado, eficiencia en los mercados y diversificacion,
salud, educacion basica y media, educacion superior y capacitacion, sostenibilidad ambiental y
dinamismo e innovacion empresarial. El IPCP se conforma por una escala del 0 al 10, en la cual
se resalta que la provincia del Alto Magdalena ostenta el tercer puesto en competitividad, con un
5.14, siendo superado por la provincia de la Sabana Occidente con un 6.23 y Sabana Centro 8.16.
Esto vinculado el analisis de mercado de la Gobernacion de Cundinamarca el cual resalto a la
Provincia del Alto Magdalena con un puntaje de 7.2 (en una escala del 0 al 10) dandole el cuarto
puesto a nivel Departamental, siendo que este indice la capacidad de absorcion del intercambio y

la exportacion de mercancias, revelando el potencial que tiene este sector del Alto Magdalena.

Alguno de los factores que se reconocen por parte del Gobernacion departamental de
Cundinamarca son algunas falencias a nivel de infraestructura, como bajo niveles de cobertura de
alcantarillado y en acueducto; el bajo puesto que ocupa en el componente educativo, el cual se

respalda por la alta tasa de desercion estudiantil en los niveles de transicion, primaria 'y
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secundaria, ademas de las falencias a nivel de cobertura, lo cual ha valido para evidenciar el
puesto 14 en el ranquin departamental; Otro factor que afecta mucho esta region, es a nivel de
seguridad, es la tasa de hurto, la cual segtin los indices del IPCP de la Gobernacion de
Cundinamarca, supera la tasa departamental, aunado a esto sigue la tasa de violencia

intrafamiliar y la de homicidios. (Gobernacion de Cundinamarca, 2021)

Aun asi, esta Provincia cuenta con grandes margenes de competitividad, ademas que
encuentra una centralizacion en sus desarrollos y actividades econémicas, teniendo una sinergia
en lo que conlleva a las actividades socioecondémicas predominantes en la region, como el
turismo y la agricultura. Lo cual vinculado al presente interés de las autoridades departamentales,
en el fortalecimiento, desarrollo e inversion, vinculado a la creacion de planes estratégicos y el
uso de tecnologias, tal como se expresa en el plan de desarrollo departamental 2020-2024, se

puede afirmar que se plantea esta provincia como un gran exponente de desarrollo a futuro.

Analisis de Base de Datos

Con la finalidad de abordar y consolidar la informacion necesaria para el desarrollo de
este proyecto aplicado, se recurri6 a la Camara de comercio de Girardot, Alto magdalena y
Tequendama para obtencidon u acceso a los principales prestadores de servicios turisticos, o
ligados a estos, del departamento de Cundinamarca. La base de datos inicial contemplaba
registros especificos y actualizados referentes a los principales prestadores de servicios turisticos,

registrados y al dia en su registro.

La base de datos cuenta con un total de 2399 registros referentes al departamento de
Cundinamarca, de los cuales 1488 registros, el 62%, pertenecen a los municipios que conforman

la region del Alto magdalena, lo cual constata la relevancia de esta region en el mercado turistico
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del departamento. Los municipios que mds contribuyen y mas desarrollado tienen su mercado

turistico son: Ricaurte, con un 45,03%, y Girardot, con un 39,85%.

Figura 10

Composicion del mercado turistico.

Composicion general del mercado turistico - Departamento de Cundinamarca
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Mientras que las demas regiones decaen su aporte en este mercado, con una participacion
por debajo del 7%, reflejando poca capacidad turistica en el mercado y necesidad de visibilidad
en el contexto departamental y nacional. Se hace patente su potencial inexplorado, siendo estos

municipios compuestos en su mayoria por zonas veredales, rurales y menor urbanizacion.
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Figura 11

Mercado turistico — Region Alto Magdalena.
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A nivel regional, del Alto magdalena, se muestra que la mayoria del mercado turistico se
enfoca en las viviendas turisticas ocupando el 85,62% del mercado, seguido por establecimientos
de alojamiento turistico con un 10,08%, las agencias de viajes conforman el 2,89%. Es
importante resaltar como las demas categorias no pasan del 0,35%, entre estas se sefalan las
categorias enfocadas a servicios turisticos per se como guias turisticos, parques tematicos,
establecimientos gastrondmicos, oficinas de representacion turistica, operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones. Indicando el enfoque y control del mercado en el alquiler de

inmuebles enfocados en el turismo.
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Figura 12

Categoria del mercado turistico.

Proporciones del mercado turistico en base a la categoria - Alto Magdalena
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Siendo los apartamentos turisticos con un 43,41%, las casas turisticas 24,46%, fincas
turisticas 9,74% y otros tipos de vivienda turisticas con 8%, los eslabones que mas aportan en el
mercado de viviendas turisticas. Por otro lado, los hoteles con un 7,73% pertenecientes a la
categoria de establecimientos de alojamientos turisticos. Las agencias de viajes y de turismos con
un 1,88%, y agencias de viajes operadoras con un 1,01% por el lado de la categoria de agencias

de viajes.
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Proporciones del mercado turistico.

Proporciones del mercado turistico en base a
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Nota. Elaboracion propia (2025).

En cuanto a la constitucion del mercado turistico a nivel de municipios, se sefiala que el
municipio de Ricaurte es el que cuenta con mas mercado de viviendas turisticas, seguido por el

municipio de Girardot. Pero a nivel de servicios turisticos, el municipio de Girardot supera a el
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resto de los municipios en el nimero de establecimientos de alojamientos turisticos y en nimero

de agencias de viajes. Siendo que el desarrollo de mercado turistico depende més de las agencias

prestadoras de servicios turisticos, que de las cantidades de inmuebles.
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Proporciones del mercado turistico por municipio.

Proporciones del mercado turistico por municipio v en base a la categoria - Alto
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Para el desarrollo y éxito de este proyecto se opta por un enfoque orientado en entidades

o establecimientos que presten servicios orientados al turismo, con una prioridad en el turismo
ecoldgico per se, siendo que se beneficien directamente de la prestacion de servicios o

contribuyan directamente al mercado de este, evitando establecimientos pequefios, teniendo en

cuenta que la gran mayoria del mercado turistico de la region del Alto magdalena se centra en el

vivienda turistica, arriendo de inmuebles, los cuales si bien conforman la mayoria del mercado,

no cuentan con la capacidad de brindar la retroalimentacion o informacion relevante sobre el

interés turistico relevante para este estudio.
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Filtrando la informacion de la base de datos inicial con un enfoque en establecimientos
turisticos que prestan servicios turisticos, con enfoque ecoldgico o de actividades relacionadas.
En este especifico mercado turistico encontramos liderazgo por parte de los establecimientos de
alojamiento turisticos con un 63,86% (hoteles, centros vacacionales y campamentos), seguidos
por las agencias de viajes con un 21,29% y viviendas turisticas (fincas turisticas y otro tipo de

viviendas turisticas) con el 8,91%.

Figura 15

Composicion del mercado por empresas.

Composicion del mercado - Establecimientos y empresas turisticas- Alto Magdalena
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Un andlisis individual muestra que gran parte del mercado de establecimientos de
alojamiento turistico proviene del sector hotelero el cual es el 89,15% de este mercado y a nivel

general aporta el 56,93% al mercado de establecimientos y empresas turisticas.
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El mercado de agencias de viajes es liderado por las agencias de viajes y de turismo con

el 65,12%; por otro lado, se observa como el mercado de viviendas turisticas se divide en

alojamientos rurales (55,56%) o fincas (44,44%) enfocadas al desarrollo de actividades turisticas.

Figura 16

Composicion de las categorias del mercado.

Composicion las categorias del mercado - Establecimientos y empresas turisticas - Alto Magdalena

VIVIENDAS TURISTICAS
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURKTICOS EN PARQUE 100,00%
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0%

Nota. Elaboracion propia (2025).
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A nivel municipal, se observa el potencial del sector hotelero en el mercado turistico

enfocados a establecimientos y empresas enfocadas a actividades turisticas, siendo el municipio

de Girardot el que mas contiene este tipo de servicios, abarcando este el 54,78% del sector

turistico a nivel departamental; el 85,71% de las agencias de viajes, y de turismo, y el 60% de las

agencias de viajes operadores a nivel departamental se encuentran en Girardot.
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Figura 17

Desglose municipal del mercado turistico.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del aplicativo que da pie a este proyecto se requerira la recoleccion de
informacion, sobre las expectativas, deseos y capacidades, de las principales empresas que
brindan los servicios turisticos o se verian beneficiadas directamente con este producto, las
cuales permitiran que dicha aplicacion tenga una mejor acogida y asimilacion por la poblacion
objetivo, lo que compondria los criterios de usabilidad; mientras que por otro lado se requeriran
datos cuantificables que permitan visibilizar requerimientos técnicos para el desarrollo

operacional de la aplicacion web, lo que seria los requerimientos a nivel de software.

Es importante resaltar que gran parte del desarrollo de este proyecto se apoya en el
estudio de viabilidad sobre el mercado de visitantes del Alto Magdalena, desarrollado por el
Ingeniero Industrial Daniel Alejandro Ricaurte en el afio 2024 denominado Estudio técnico-
economico de implementacion de un aplicativo web como guia turistica para visitantes del Alto
Magdalena, en el cual se evalua, como expresa el titulo, la viabilidad de dicho producto, ademas
de integrar herramientas de investigacidn como encuestas, donde se visibilizan las demandas de
la poblacion visitante sobre ese mercado. Siendo un documento clave ya que retomaremos y

apoyaremos dicha investigacion desarrollada en este proyecto.

Dado que ya se encuentra una informacion de partida, para el desarrollo de este producto

se requerira hacer:

Un estudio estratégico, el cual permite hacer una caracterizacion de las necesidades
evidentes de las empresas y organizaciones de interés frente a las capacidades del territorio,

permitiendo identificar los objetivos de la aplicacion a mediano y largo plazo. Si bien, y como ya
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se mencionod, se apoyara en la investigacion del Ing. Daniel A. Ricaurte, también se explorar las
preferencias por parte del sector comercial, los cuales son una poblacion directamente
beneficiada y de interés para el desarrollo del proyecto. Lo cual nos permitira tener una mejor
acogida de nuestro producto en el mercado turistico, ademas de brindarnos informacion clave

para su éxito aplicado.

Un estudio tecnolédgico, que nos determinara las mejores tecnologias y herramientas web
para el correspondiente desarrollo de la aplicacion, si bien el desarrollo web cuenta con una
tecnologias y técnicas ya establecidas, este estudio se enfocara en la aplicacion de todo un marco
de desarrollo, aunado al uso de estas tecnologias web, por lo cual las herramientas tecnologicas
se centraran en la facilidad para la creacion de producto, y el andlisis del funcionamiento de

dicho producto. Esto permitira brindar un panorama claro sobre el desarrollo.

Un estudio técnico, que nos permite indicar desde una perspectiva interna los
requerimientos, esquemas, arquitecturas, capas y diseio del aplicativo web. La ingenieria se
enfocara en el desarrollo de maquetas, diagramas de flujo y prototipados de producto, que
permitird denotar la estructuracion del aplicativo web. Aunado a esto, se desarrollara la
explicacion mediante grafos CANVAS, esto permitird un entendimiento expreso sobre el como y

que confluye en el aplicativo web.

En base a los resultados de dichos estudios de profundizacion, definicion y
caracterizacion, se hara la construccion y desarrollo del prototipo de aplicativo web, el cual
sintetizard el conjunto exitoso de conclusiones y recomendaciones resaltadas en cada fase de la
investigacion, la cual se articula en la linea de investigacion e innovacion EBTI de la UNAD
enfocada en el Desarrollo de software con un interés en el apartado de Desarrollo tecnologico e

innovacion para la sostenibilidad de los territorios.
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Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo una metodologia de tipo mixta, la cual
combina enfoques cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener una comprension completa
del comportamiento y percepcion de los usuarios frente a la aplicacion moévil en estudio. Se
enmarca en una investigacion practica y de aplicacion tecnolégica, dado que busca analizar y
mejorar un producto digital haciendo uso de procesos de evaluacion real con usuarios. El
proposito principal es analizar y evaluar la experiencia del usuario (UX) al interactuar con la
aplicacion, identificando aspectos relacionados con la usabilidad, el disefio de la interfaz, la
navegabilidad y la satisfaccion general. A partir de los resultados obtenidos se determinaran
areas de optimizacion y mejora, que permitirdn implementar soluciones tecnologicas
orientadas a fortalecer la funcionalidad, accesibilidad y eficiencia del sistema. Este enfoque
mixto no solo posibilita la validacién empirica de las mejoras propuestas, sino que también
aporta informacion valiosa para orientar futuras etapas del desarrollo de la aplicacion movil,
asegurando que esta responda de manera efectiva a las necesidades y expectativas de sus

usuarios.

Diserio de Investigacion.

El disefio sera no experimental y aplicado; este proyecto cuenta con un estudio de
mercado desarrollado previamente el cual permitid corroborar la viabilidad y la aceptacion de
dicho producto en la poblacién objetivo, lo cual garantiza gran parte del desarrollo investigativo
poblacional, debido a esto se dard un enfoque en el disefo, creacion y desarrollo la plataforma
web, enfocando el proceso investigativo en la recoleccion de datos de relevancia en los

principales establecimientos turisticos de la region.
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Poblacion y Muestra

La investigacion se realizard encuestando a los principales, o de mayor reconocimiento,
establecimientos comerciales turisticas de la provincia del Alto magdalena. (MUESTREO POR
CONGLOMERADOS) Segun Juan A. Mercado Piedra y Juan M. Coronado (2021) el muestreo
de conglomerados “consiste en la identificacion de grupos de unidades de estudio, de
conglomerados llamados también clusteres donde cada grupo presenta toda la variabilidad que

se observa en la poblacion™ (p. 88)

En este contexto, cada municipio se considera un conglomerado, ya que agrupa un
conjunto de establecimientos con caracteristicas y condiciones similares dentro de su territorio.
De esta manera, se seleccionardn algunos municipios representativos de la provincia (por
ejemplo, Girardot, Nilo y Guataqui) en los cuales se aplicardn las encuestas a los

establecimientos turisticos identificados.

De acuerdo con Lerma (2009), el tamafio de la muestra esta directamente relacionado con
el grado de variabilidad existente entre los elementos de la poblacion; en poblaciones con
caracteristicas homogéneas, un solo elemento puede ser suficiente para representar al conjunto.
Bajo este principio, y dado que se identificd una alta similitud entre los establecimientos de la
poblacion, se optd por seleccionar una empresa representativa de cada tamafio previamente

definido.

La eleccion de este tipo de muestreo se justifica porque permite optimizar los recursos y
el tiempo de recoleccion de informacion, evitando la necesidad de cubrir toda la poblacion de la

provincia. Ademas, facilita el trabajo de campo y posibilita obtener resultados representativos,
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siempre que los conglomerados seleccionados mantengan caracteristicas comparables con el

conjunto total.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos:

Los procesos de recoleccion de datos se llevaran a cabo mediante la aplicacion de
encuestas virtuales —como la presentada en el segundo apéndice— dirigidas a los
establecimientos comerciales, complementadas con la integracion de informacion obtenida de
manera empirica y del material disponible en repositorios institucionales y buscadores
especializados. Con ello, se busca identificar y verificar las necesidades e intereses de los

clientes al momento de realizar actividades turisticas.

Técnicas de Procesamiento y Anadlisis de Datos:

Para el andlisis y procesamiento de datos se hard por medio de estadistica descriptiva,
usando el software Microsoft Exel y herramientas propias del navegador para la evaluacion y

analisis del producto.
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Resultados

Estudio del Mercado

Analisis de Involucrados del Proyecto.

Teniendo en cuenta el enfoque de este proyecto, se hace necesario profundizar sobre los
sujetos o entes claves para su éxito, entre estos sus principales garantes en su desarrollo y los

diferentes eslabones que influencian el mercado que lo rodea.

Desde una perspectiva interna en el desarrollo encontramos al equipo de trabajo que esta
directamente involucrada con las operaciones y resultados, si bien no constatan una relacion de
afectacion entre estos, las acciones y los alcances del proyecto, su interés y desarrollo impulsan
directamente al éxito de este. En este caso y teniendo en cuenta el enfoque de proyecto aplicado,

este se encuentra principalmente caracterizado por el equipo de desarrollo y los lideres.

Tabla 2

Recopilacion de principales involucrados internos en el desarrollo del proyecto.

Involucrado Rol Intereses
Equipo de Disefio, programacion y Cumplir entregables técnicos y
desarrollo mantenimiento. funcionales
Lideres del
Direccion estratégica del sitio Exito del proyecto, visibilidad
proyecto

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Si bien no se pretende explanar sobre conceptos ligados a la oferta, mercado y viabilidad;

es importante sefalar a los involucrados externos que pueden verse afectados, o beneficiados,
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con la puesta en marcha y aplicacion del proyecto de guia web turistica en la Provincia del Alto
Magdalena. Para esto se toma como referencia directa el estudio técnico-economico de Daniel
Ricaurte (2024), especificamente su estudio de mercado, en donde se identifican de primera
mano la realidad entorno a este tipo de proyecto, en la cual se reflejan las influencias en cuanto a
los 6rganos sociales y economicos: como las comunidades de los distintos municipios de la
region, los turistas, tanto nacionales como internacionales; los comerciantes y los
emprendedores; En relacion a los sectores vinculados al turismo y la prestacion de servicios
nacionales como: sector hotelero, sector gastrondmico, sector turistico, sector de transportes. Y

ademas de los entes gubernamentales (locales y departamentales).

Tabla 3

Recopilacion de principales involucrados externos en el desarrollo del proyecto.

Stakeholders externos

Comunidad Aguadedioscense, Comunidad

Girardotefia, Comunidad Guataquisefio,

Comunidades municipales Comunidad Jerusolemitano, Comunidad
Narinense, Comunidad Nilense, Comunidad

Tocaimuno, Comunidad Ricaurtefia

Turistas nacionales, tanto de la misma region
como de otras regiones del pais. Y turistas
Turistas

internacionales provenientes de otros paises

y/0 naciones.
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Surtitodo Girardot, Yanel Boutique, Topitop
A&L, Casita de Reinas, Almacenes D"Moda
SA, Los Vestidos, Aleli Vestidos de baiio,
AKA Girardot, Branding Shoes, Spring Step,
Gasolina Extra, Almacén Taxi, Evacol,
Tiendas Ellas, Totto Girardot,
Comercializadora Pipelin, Sport Store, La

Comerciantes
Cosmetiquera Agua de Dios, Pifiateria y su
Economia, Miscelanea Alejandra, Paleria La
Catolica, Papeleria Parker, Almacén Nuestra
Moda, Supegangas, Chispa Color y Moda,
Hilos y variedades Tocaima, Solo Adornos

Girardot, Todo a Mil, Textiles el Machetazo,

etc.

Uniformes Nelly Variedades, Don Julio
Parrilla, Don Chorizo, Boritex, Mi merengon,
Evas Integral Beauty, Pincel y chocolate,
Emprendedores
Barberia El Barbas, Barberia Barber King,

Latif Pets, Sorpresas Salome, Artilleria

Vallenata, Grupo Klase, etc.

Hotel Lagomar, Hotel Don Rafa y Dofa Leo,
Sector hotelero Hotel Union, Hotel Lagosol, Hotel Penalisa,

Hotel Bosques Colsubsidio, Hotel GHL




67

Relax, Hotel Tocarema, Hotel Villacruz
Campestre, Hotel San Marcos Comfacundi,
Hotel La Montafia, Hotel Puerta del Sol,
Hotel Los Puentes Comfacundi, EcoHotel El

Resposo Melgar, Hotel Republicano, etc.

Sector gastronémico

Puerto Magdalena Restaurante, Cruton

Artesanalmente Oblea, Restaurante Brisas Del

Magdalena, Restaurante Lombo Grill House,
El Cielo Gastro Bar & Discoteca, Pueblito
Paisa, La Barca Del Capitan Rozo,
Restaurante Vasija De Barro Girardot,
Restaurante Carbonera, Bistro Casa Blanca
Tocaima, La Pepita Gourmet Tocaima, La
Papa Belga Ricaurte, Asados El Barril
Ricaurte, Ana’S Kitchen & Pizza Ricaurte,
New York Steak House Ricaurte, Alparke

Ricaurte, La Maloca Restaurante, etc.

Sector turistico

El Marinero del Magdalena, Oficina de
Representacion Turistica, Mariana Tour,
Tapiero Tour, Experiences by Coccoloba,
Operador Turistico QUIRON, OSSIN S.A.S,
Travesias Express Girardot, Alquiler

Vacacional Ricaurte, Carapitours, Maxi
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Travel Agencia, Escapate Agencia de Viajes,

etc.

Terminal de Transportes de Girardot, Oficina
de transito Girardot, Central de Transportes
S.A., Rapido el Carmen Servicio Urbano,
MegaTaxi Girardot, Interrapidisimo Girardot,
Sector de transportes
Transporte y Logistica Integral S.A.S.,
Transportes Ricaurte S.A.S., Oficina de

transito Ricaurte, Terminal de Transporte

Tocaima, Interrapidisimo Tocaima, etc.

Gobernacion de Cundinamarca, Alcaldia
Municipal de Girardot (Corporacion Pro
Desarrollo y Seguridad, Ser Regionales,
Concejo Municipal de Girardot, Instituto

Municipal de Turismo, Cultura y Fomento,

Camara de Comercio de Girardot), Alcaldia

Entes gubernamentales de Agua de Dios, Alcaldia Municipal de

Guataqui, Alcaldia Municipal de Jerusalen,
Alcaldia Municipal de Narifio, Alcaldia

Municipal de Nilo, Alcaldia Municipal de

Tocaima, Alcaldia Municipal de Ricaurte,

Ministerio de Cultura, Ministerio Ambiente y

Desarrollo Sostenible, Ministerio de
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Comercio Industria y Turismo, Unidad
Administrativa Especial del Sistema de
Parques Nacionales, Corporacion Autonoma
CAR, Corporacion Autonoma Regional del

Alto Magdalena.

Fuente. Daniel Ricaurte Cuellar (2024, p. 39).

Nota. Esta informacién fue tomada del técnico-econdémico de implementacion de un aplicativo
web como guia turistica, desarrollado para la misma region, el cual sirve de base tedrica para este

proyecto aplicado.

Siendo asi, podemos desarrollar el mapeo de los involucrados sobre los intereses sobre el
proyecto (stakeholder mapping), 1o cual nos permite interpretar un panorama claro sobre los

stakeholders en base a su nivel de influencia e interés.

Figura 18
Stakeholder Mapping.
J\o

z Gestionar atentamente
P mmE o SRE
[5]
=4
Q
=
Y
£
2 Informar
E e ENE=n
Z -]

=R
8
3
Bajo Alto N

Nivel de interes

Nota. Elaboracion propia (2025).



Resultados o Productos Esperados

Analisis del Macroambiente - PESTEL

Figura 19

Andlisis PESTEL de la pagina web.

Politico
| Nommativas locales sobre turismo v digitalizacion.
7 Gobiemaos locales pueden influir con apoyo o trabas administrativas
:  Apoyo institucional a PYMES turisticas.
. o] . .

S Estabilidad politica y su impacto en la percepcion fusistica.
¢ Acuerdos binacionales que promuevan ¢l tusisme.
Seguridad en zonas turisticas.

¢ Inversion publica en infraestructura turistica.

Social

Cambios en las ias del vigjero (turismo ds ileza, histérico).

" Participacion de comunidades locales en el turismo.

w

Estile de vida y hospitalidad enla region.
. Patrimonio cultural e identidad del Afto Magdalena.

5 Nivel educativo y formacién fusistica de la poblacion.
¢ Percepcion social del turismo en los habitantes.

© Festividades y eventos culturales locales

8 i Itural a turistas naci y

Ecologico
| Promocién del turisme sostenible (scoalojemientos, pricticas verdes)
2 Conservacion del rio Magdalena y su biodiversidad.
i Reduccion de huella de carbono del visitante.
4 Educacion ambiental al turista.
2 Regulacion de residuos en zonas naturales.
6 Tusismo de naturaleza como oportunidad ecologica.
Proteccion de flora y fauna local.

¢ Informacitn Btil sobre ecoturismo, agricultura sostenible v recursos locales

Nota. Elaboracion propia (2025).

Econémico

F i6n del poder adquisitivo de los turistas
Impacto del turismo en la economia regional

Castos de aceeso a servicios turisticos y transperte.

Temporadas altas y bajas: variabilidad de i
Acceso a crédites para emprendedores furisticos.
Emplee generado por ¢l sector tusistico.
Inversion privada en el sector.

Oferta de paguetes turisticos competitivos.

Tecnolégico
Uso de redes sociales para promocionar destinos.

Implementacion de sistemas de reservas online.

Avances en tecnologias moviles: muchas personas acceden solo via celular.

Aplicaciones méviles con rutas, mapas y sitios de inerés.

Realidad da o virtual para sitios histori

Accesibilidad digital (velocidad de intemet en la zona).
Limitada cobertura de intemet en zonas rurales.

Integracion de pasarelas de pago seguras.

Legal

Nomas sebre uso de datos y privacidad en la web.

Regulaci6n de los servicios turisticos (alojamisnto, guias, transporte).

Derechos del consumidor turistico.

Licencias necesarias para operar el portal y servicios relacionados.

Legislacién sobre publicidad digital.
Politicas de seguridad en comercio electrénico.

Obligaciones fiscales del sitio web y prestadores.

Nommas de accesibilidad web para usuarios con discapacidad.
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Figura 20

Andlisis DAFO de la pagina web.

Debilidades
| Pocavisibilidad digital en comparacién con grandes destinos.
O Limitada capacitacién digital de algunas empresas locales.

o Baa ividad a intemet fe:
| Escasai tusistica

 Falta i video:

¢ Dependencia de temporadas altas.

7 écni o isio i d

% Recursos econdmicos limitados para marketing digital.

Amenazas

1 C ia con destinos ya idados (cj. Eje Cafeterc).

2 Cambios en nomativas legales o ambientales.
% Inseguridad en zonas poco vigiladas
4 Falta de inversion piblica sostenida.

Desinformacién o imagen negativa de algunas zonas

Crisis econémicas que afecten el furismo nacional.

7 Dependencia de herramientas extemas (Meta, Google, efc.).

Impacto ambiental negativo sine se regula el turismo.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Estructura de Instrumento (Encuesta/Formulario)
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Fortalezas

Alto potencial turistico natural y cultural en la regién.

2 Vasiedad de destinos (histosia, naturaleza, sio Magdalena).
5 Identidad cultural fuerte y hospitalidad local.

* Bajos costos comparatives frente a destinos turisticos nacionales.

5 Plataforma digital propia para promocion turistica.

6 Interés institucional en fomentar el turismo regional.

7 Capacidad para integrar reservas y servicios en linea.

L S

Facilidad de acceso desde ciudades principales (¢j. Bogotd).

Oportunidades
Tendencia creciente hacia el turismo local y ecolégico.
Mayoruso de plataformas digitales por turistas.

Posibilidad de alianzas con influencers o agencias de vizje.
Apoyos gubemamentales a proyectos turisticos sostenibles.

Crecimic del turismo i saturadas.

Integracion con Google Maps, redes sociales, Trip Advisor, etc.

pagosy en un solo lugar.

Oferta de experi Gnicas acion por el

Objetivo: Identificar sitios turisticos del Alto Magdalena y posibles clientes de la

pagina.

Secciones sugeridas:

1. Datos demograficos bésicos

e Nombre

e Municipio / Vereda
e Afios trabajando
2. Acceso y uso de tecnologia

e ;Tiene acceso a internet?

e Qué dispositivos utiliza? (Celular, PC, Tablet)

e ;Qué redes sociales o sitios web usa con frecuencia?
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3. Intereses y necesidades

e Qué temas le interesan? (Salud, educacion, agricultura, empleo, cultura, etc.)
e ;Qué tipo de ayuda/informacidn le gustaria encontrar en un sitio web?

4. Nivel de conocimiento digital

e Sabe buscar informacion en internet?

e ;Sabe enviar correos o usar formularios en linea?

5. Satisfaccion y sugerencias

e ;Ha usado anteriormente plataformas de ayuda digital?

e ;Qué sugerencias tiene para un sitio web de apoyo a su comunidad?

Perfilamiento de Cliente/Usuario Objetivo

Usuario Principal:

e Nombre: Aqui Toy

e Afios: 20 afios

e Ubicacion: Girardot

e Educacion: Primaria incompleta

e Tecnologia: Usa celular basico o smartphone con acceso limitado a datos.

Necesidades: Informacion sobre servicios prestados.

Modelo del Lienzo para la Propuesta Valor

El lienzo de la propuesta de valor es un método de representacion visual que se compone
de tres elementos: el perfil del cliente, el mapa de valor y el encaje (Osterwalder, 2015). El
perfil del cliente permite identificar las caracteristicas, necesidades y expectativas de un grupo

especifico de usuarios; el mapa de valor describe los productos o servicios que se ofrecen y la



manera en que generan beneficios o soluciones para dichos clientes; finalmente, el encaje se

alcanza cuando ambas partes coinciden, es decir, cuando la oferta responde de forma efectiva a
las demandas del segmento identificado.

Perfil del Cliente
Figura 21

Perfil del cliente Duerios de los establecimientos.

Alegrias

oo Servicio al cliente
v/

Cumplir expectativas
del cliente

Trabajo(s)
del cliente

) —
Tecnificacion ¥ ===
O

Calidad de
servicio

&

Frustraciones

Mejoramiento
de reseiias

~

Nota. Elaboracion propia (2025).

Mapa de Valor
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Figura 22

Mapa de valor de la aplicacion.

Tecnificacion de
mems -

Creadores de alegrias

Y

Generacion de

NUEVOS Servicios

y servicios

Garantia del
servicio

Aliviadores de frustraciones
Reduccion de

e -

od

Nota. Elaboracion propia (2025).

Propuesta valor: Disefio web de guia interactiva de sitios turisticos y atractivos locales

para habitantes y/o visitantes de la region del alto magdalena.
Validacion del Ajuste o Encaje

En la Figura 21 se realiza la validacion de ajuste teniendo en cuenta el perfil del cliente y

el mapa de valor para los duefios de establecimiento o empresarios.



Tabla 4

Validacion de ajuste.

75

Impacto de la
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del alto
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dedicadas al
turismo,
ademas de dar
mayor
visibilidad,
aumentando

sus ingresos.

lugares para
aumentar las
visitas de la

region.

los lugares
turisticos de la
zona de la
region del alto

magdalena.

eficiencia y
competitividad
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valor en el
valor perfil del metas 'y estrategias y Total
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5
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10 La propuesta
interactiva optimizaran esta propuesta
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de sitios los servicios de valor se
propuestas estrategia clara
turisticos y de las fortalecera el
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atractivos empresas turismo,
actividades y | la visibilidad de 45
innovacion,

Nota. Elaboracién propia (2025).
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Datos de las Encuestas

Como mencionamos antes nos guiaremos por una encuesta de conglomerado ya que se
cumple con la condiciéon de similitud entre la muestra consultada para poder tomar las 17

encuestas realizadas a través del siguiente enlace:

Empresas que fomentan el turismo en la Provincia del Alto Magdalena.

Las respuestas y sus andlisis los expondremos a continuacion.

Pregunta 3: ;Hace cuantos afios opera la empresa?
Figura 23

Respuestas cuestionario, pregunta 3

Cuenta de ID

éHace cuantos afios opera... -

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pregunta 4: ;Solo hacen turismo regional o departamental?


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=elQA_LskT06dYXP8peud89yhN7iPTbtLp5r97c_u7WVUQ0E5QUFBMVJXOVFQMUtINTNJOTNINExONS4u

Figura 24

Respuestas cuestionario, pregunta 4

Su empresa ofrece servicios turisticos...  ~

D

I:

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pregunta 5: Al momento de generar una propuesta turistica, ;De qué medio
obtienes informacion sobre qué lugar vas a proponer?
Figura 25

Respuestas cuestionario, pregunta 5

Cuenta de ID

14
12

Al momento de generar una propuest; -

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pregunta 6: ;Qué actividades propones en tus servicios? (Selecciona las opciones

que correspondan).
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Figura 26

Respuestas cuestionario, pregunta 6

Cuenta de ID

15

¢Qué actividades propone en sus servicios turisticos?... -

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pregunta 7: ;Seria para ustedes de interés una plataforma que ofrezca sus
productos a los viajeros?
Figura 27

Respuestas cuestionario, pregunta 7

Cuenta de ID
£Seria para ustedes de interds una... -

O{en blanco)

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Pregunta 8: ;Si fuera esta paga, cuanto consideraria que seria un precio razonable?
Figura 28

Respuestas cuestionario, pregunta 8

Cuenta de ID
éSi fuera esta paga, cuanto considerarfa... ~

100.000—200.000

200.000-500.000

50.000 —100.000

00 -50.000

Nota. Elaboracion propia (2025).

Conclusion

La encuesta evidencia un alto potencial de adopcion tecnoldgica en el sector turistico del
Alto Magdalena. Las empresas muestran apertura hacia herramientas digitales que les permitan
mejorar su visibilidad y atraer visitantes. Sin embargo, es necesario que la plataforma propuesta
sea accesible econdmicamente, funcional, intuitiva y alineada con las necesidades locales.
Ademas, la integracion con actores institucionales (como alcaldias y entes de turismo) se percibe

como clave para garantizar sostenibilidad, confianza y alcance regional.
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Figura 29

Estructura de la pdgina.

Pégina de Inicio

Médulo de Destinos/Locaciones Turisticos

Requisitos Funcionales: Mapa Interactivo

Objetivo Principal: Crear una herramienta web
informativa e interactiva que promueva el
turismo en la region del Alto Magdalena, Componentes Adicionales (Opcionales): Formulario de Contacto

destacando sus destinos, atractivos culturales y

servicios disponibles.

Tecnologias Sugeridas para Desarrollo: Responsive Design

<
P
L
—l
<
()]
G
<
=
O
5
<
LL
=
>

Nota. Elaboracion propia (2025).

Prototipo de Herramienta Web para Turismo del Alto Magdalena

1. Nombre del Proyecto: "Vive Alto Magdalena"

2. Objetivo Principal: Crear una herramienta web informativa e interactiva que
promueva el turismo en la region del Alto Magdalena, destacando sus destinos, atractivos
culturales y servicios disponibles.

3. Requisitos Funcionales:

3.1. Pégina de Inicio
e Encabezado con nombre del sitio, logo y menu de navegacion.

e Imagen de fondo con mensaje de bienvenida.



3.2

3.3.

3.4.

Breve descripcion sobre el Alto Magdalena.

Modulo de Destinos Turisticos

Lista de municipios: Girardot, Agua de Dios, Narifio, Tocaima, Nilo,

Ricaurte, Guataqui, Jerusalén.

Categorias filtrables: Ecoturismo, cultural, historico, recreativo, religioso,

gastrondmico, otro.

Cada destino tendra:

v

v

v

Nombre

Direcciéon

Municipio

Categoria

Servicios disponibles
Ubicacion GPS
Imagen representativa.
Descripcion.

Enlace a mas informacion y a usuario creador.

Mapa Interactivo

Mapa con marcadores en lugares de interés.

Formulario de Contacto

Nombre completo.

Correo electronico.

Fecha de creacion.

Campo de mensaje libre.
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e (Campo para denunciar perfil.
3.5. Responsive Design

e Adaptacion automatica para moviles, tabletas y pantallas de escritorio.
4. Componentes Adicionales (Opcionales):

e Integracion con Leaflety Google Maps.

e Ventanas de mensajeria.

e Ventanas de confirmacion.

¢ Notificacion tostada.

¢ Georeferenciacion.

e Galeria de fotos.

e Multilenguaje (espafiol/inglés).
5. Tecnologias Sugeridas para Desarrollo:

e HTMLS

e CSS

e React]S/Vite

e Javascript

e NodelS

e NoSQL (MongoDB)

Funcionamiento del Programa
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Figura 30
Diserio de pagina inicial

Arto-Magdalena o Sulade e Anna o rieerres (Y

@ I S L b YA

Descubre, Conecta y
Vive el Alto Mac

oy

i

Suin Interactiva Experiencia Unica Tu Vox Importa

LISTO PARA EXPLORAR LO
INEXPLORADO?

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pagina inicial donde puedes ver el lugar que quieres visitar o las cualidades del lugar que

quieres visitar segun tus preferencias (naturaleza, interes, restaurantes cerca).



Figura 31

Diserio de pagina de los lugares

+

Crear Nueva Experiencla

£l Bulcon del Valle dul Mag...

Atardwcwrss de Envusno en...

Nota. Elaboracion propia (2025).

Lugares previamente cargados en la pagina.
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Figura 32

Diserio de pagina de creacion de un nuevo lugar

Alre-Wagdalena woo  sas e sase mwcronremivie w0

CREAR NUEVA EXPERIENCIA

Nota. Elaboracién propia (2025).

Pagina donde puedes crear un nuevo punto de interés puedes cargar imagenes y las

coordenadas de este.
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Figura 33

Diserio de Pagina de informacion

ALTONMIAGDALENA

/> EQUIPO DE DESARROLLO

Nota. Elaboracion propia (2025).
Habla de los creadores de la pagina.

Figura 34

Diseiio de pagina de ingreso del usuario

Bienvenido

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pagina de la creacion del perfil.
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Figura 35

Diserio de pagina de usuario

Tu Pertil

Nota. Elaboracion propia (2025).

Pégina del perfil de los clientes.
Figura 36

Diserio de pagina de edicion del lugar

Alto-Magdalena o Gundeneme s detocuse  MiLogens

EDITAR EXPERIENCIA

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Aqui puedes configurar actualizaciones de los puntos por si estan mal las coordenadas.

Pruebas UX — Herramienta Web “Explora Alto Magdalena”

Objetivo de las Pruebas UX

El objetivo de las pruebas de experiencia de usuario (UX) es verificar el correcto
funcionamiento, usabilidad y comprension de la herramienta web “Explora Alto
Magdalena”, la cual permite a los usuarios consultar sitios de interés turistico del Alto

Magdalena y conocer informacion relevante sobre cada lugar.

Perfil de los Usuarios Evaluados

Para la evaluacion se seleccionaron cinco (5) usuarios, representativos del publico

objetivo:
e Usuario 1:
Edad: 21 afos
Perfil: Estudiante universitario

Conocimiento tecnologico: Medio

Interés: Turismo econdmico y cultural

e Usuario 2:

Edad: 28 afios
Perfil: Profesional joven
Conocimiento tecnologico: Alto

Interés: Planificacion de viajes cortos

e Usuario 3:
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Edad: 34 afios
Perfil: Emprendedor turistico
Conocimiento tecnolégico: Medio

Interés: Identificar servicios y atractivos turisticos

e Usuario 4:

Edad: 45 afios
Perfil: Comerciante
Conocimiento tecnolégico: Basico

Interés: Recomendar destinos a visitantes

e Usuario 5:

Edad: 52 afios

Perfil: Docente

Conocimiento tecnoldgico: Basico
Interés: Turismo cultural e histérico

Metodologia Aplicada

Se aplicaron pruebas de usabilidad moderadas, en las cuales cada usuario interactud de
manera individual con la herramienta web. Se definieron tareas especificas y se registraron

tiempos, dificultades y comentarios. Al finalizar, se aplic6 una encuesta de satisfaccion.

Escenarios y Tareas Evaluadas

Prueba 1: Acceso y navegacion inicial

Tarea: Ingresar a la pagina principal e identificar un municipio del Alto Magdalena.
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Resultados observados:

e 5 de 5 usuarios lograron ubicar un municipio sin ayuda externa.

e 2 usuarios tardaron mas tiempo debido a poca experiencia tecnologica.

e Eldiseno del menu fue comprendido por todos los usuarios.

Conclusion: La navegacion inicial es clara y accesible para diferentes perfiles de usuario.

Prueba 2: Busqueda y seleccion de un sitio turistico

Tarea: Seleccionar un sitio turistico y revisar la informacion general del lugar.

Resultados observados:

e 4 de 5 usuarios entendieron la informacion sin inconvenientes.

e 1 usuario sugirid incluir textos mas descriptivos.

o Las imagenes fueron valoradas positivamente por todos.

Conclusion: La informacion presentada es clara, aunque puede ampliarse en algunos

casos.

Prueba 3: Identificacion de servicios disponibles

Tarea: Identificar los servicios disponibles cerca del sitio turistico seleccionado.

Resultados observados:

e 3 de 5 usuarios encontraron los servicios de manera inmediata.

e 2 usuarios sugirieron mejorar la visibilidad de los iconos.

e No se presentaron errores funcionales.



Conclusion: La funcionalidad es correcta, pero se recomienda mejorar el disefio visual.

Prueba 4: Navegacion entre diferentes sitios

Tarea: Cambiar entre diferentes sitios turisticos sin regresar a la pagina inicial.

Resultados observados:

e 4 de 5 usuarios realizaron la tarea sin dificultad.

e 1 usuario tuvo problemas al identificar el boton de regreso.

Conclusion: La navegacion interna es adecuada, pero puede optimizarse para usuarios

con menor experiencia.

Prueba 5: Evaluacion de la experiencia general

Tarea: Responder una encuesta de satisfaccion posterior al uso de la herramienta.

Resultados de la encuesta (escala de 1 a 5):

e Facilidad de uso: 4.4

e Disefio visual: 4.2

e C(Claridad de la informacion: 4.5

o Satisfaccion general: 4.6

Conclusion: La herramienta genera una experiencia positiva y cumple su objetivo

informativo.

Problemas identificados

o Falta de informacion ampliada en algunos sitios turisticos.
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e Botones poco visibles para usuarios con bajo conocimiento tecnologico.

e Ausencia de filtros por tipo de turismo.

Recomendaciones de mejora

e Implementar un buscador con filtros por categoria.

e Mejorar la visibilidad de botones e iconos.

e Incluir informacion cultural, historica y recomendaciones locales.

Conclusion general

Las pruebas UX realizadas con cinco usuarios demuestran que la herramienta web
“Explora Alto Magdalena” presenta una buena usabilidad y comprensién general, siendo
accesible para distintos perfiles. Los resultados obtenidos permiten identificar oportunidades de

mejora que fortalecerdn la experiencia del usuario y el valor informativo de la plataforma.
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Conclusiones

El turismo en Colombia se ha consolidado como un eje de maxima relevancia econdomica
y potencial de transformacion, fundamentado en su vasta historia, legado sociocultural y rica
biodiversidad. Sin embargo, el analisis territorial evidenci6 que regiones con alto potencial,
como la Provincia del Alto Magdalena, sufren de marginacion o invisibilidad frente a los grandes
polos turisticos, lo que hace imperativa la creacion de iniciativas tecnologicas que democraticen
la visibilidad de los destinos de la mano de sus comunidades. El desarrollo de este proyecto de
investigacion aplicada permite concluir que la consolidacion de la plataforma tecnoldgica "Vive
Alto Magdalena" no representa inicamente una solucion de software, sino una respuesta

estratégica y necesaria a las dinamicas identificadas en el territorio.

La caracterizacion del entorno reveld una paradoja sectorial, en la cual, si bien el turismo
es el motor de desarrollo regional, la oferta se encuentra altamente polarizada. Los datos
obtenidos son contundentes, demostrando que el 85,62% del mercado turistico en nodos
principales como Girardot y Ricaurte se concentra exclusivamente en el alquiler de viviendas
turisticas. Esta hiperconcentracion genera una fragmentacion que invisibiliza areas de gran valor
como el ecoturismo y el turismo enfocado al patrimonio cultural. Ante esto, el uso del Lienzo de
Propuesta de Valor demostré ser fundamental; ya que permitié alinear las funcionalidades del
aplicativo con las necesidades reales de los operadores, asegurando que la herramienta actie
como un eje centralizador de la informacion en pro de equilibrar la oferta local turistica.
Asimismo, la investigacion de campo confirm6 una disposicion favorable hacia la

transformacion digital por parte de los prestadores de servicios e interesados.

La viabilidad técnica de la propuesta se ratificd mediante el desarrollo de un prototipo

funcional que super? las validaciones de usabilidad. Al ser sometido a pruebas de Experiencia de
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Usuario (UX) con perfiles diversos (desde usuarios con competencias digitales basicas hasta
profesionales), la plataforma alcanz6 métricas sobresalientes: una satisfaccion general de 4,6
sobre 5 y una claridad informativa de 4,5 sobre 5. Este proceso de verificacion iterativa permitid
identificar areas de mejora continua, como la visibilidad de elementos de navegacion y la
creacion de filtros por categorias, garantizando un disefio inclusivo e intuitivo, y centrado en el

usuario.

Finalmente, los resultados demuestran que la integracion de tecnologias web con
estrategias de promocion territorial es una alternativa altamente efectiva y factible. La
implementacion de esta guia interactiva trasciende el cddigo y la interfaz, posicionandose como
una estrategia de apropiacion cultural, reconocimiento de los territorios y dinamizacion
econdmica. "Vive Alto Magdalena" proyecta a la region hacia un modelo de turismo
descentralizado, organizado, sostenible y participativo, logrando conectar de manera exitosa la

innovacion tecnoldgica con la identidad del territorio.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de la integracion del prototipo de la herramienta y las
conclusiones de la investigacion, se recomienda optimizar la accesibilidad y reconocimiento de
la plataforma para que sea intuitiva para todo publico, asegurando que cualquier usuario pueda
navegar sin dificultad. Asimismo, es fundamental que la herramienta evolucione para permitir
que los comerciantes gestionen sus propios perfiles y se integren funciones de reserva y pagos en
linea. Finalmente, se sugiere fortalecer la sostenibilidad del proyecto valiéndose de alianzas con
entidades regionales y la incorporacién de un modelo de negocio que asegure el crecimiento y la

vigencia de la guia turistica a largo plazo.
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Apéndices

Manual Operativo: Diseiio Web de Guia Interactiva de Sitios Turisticos y Atractivos

Locales para la Region del Alto Magdalena

Introduccion

Este manual operativo tiene como objetivo proporcionar una referencia clara sobre la
funcionalidad y el uso de la plataforma de guia interactiva de sitios turisticos y atractivos locales
en la region del Alto Magdalena. Ademas, detalla las bases operativas técnicas necesarias para su

correcto funcionamiento.

Objetivos de la Plataforma

o Facilitar a los habitantes y visitantes el acceso a informacidn sobre sitios turisticos.

e Promover el turismo en la region del Alto Magdalena.

o Fomentar la interaccion entre usuarios y la comunidad local.

Estructura de la Plataforma

Home

Descripcion: Pagina de inicio que presenta un resumen de los principales atractivos

turisticos.

Componentes:

e Ment de navegacion.

o Banner con iméagenes destacadas.

Seccion de Atractivos



Descripcion: Listado detallado de sitios turisticos.
Componentes:

o Filtros por categoria (ecoturismo, cultural, gastronémico).
e Mapa interactivo.

e Nombre de los lugares, descripciones, y usuario.
Requisitos Técnicos

Tecnologias Utilizadas

e Frontend: HTMLS, CSS3, JavaScript (Framework: React.js).

e Backend: Node.js con Express.
o Base de Datos: MongoDB.

e Mapa Interactivo: Leaflet (Libreria JavaScript).
Servidor

o Requisitos: Servidor con Node.js y MongoDB instalado.

o Configuracion:

v" Instalar dependencias con npm install.

v" Configurar variables de entorno para la base de datos.

Hosting

102

e Recomendaciones: Utilizar servicios como Heroku o Vercel para desplegar la

aplicacion.

Funcionamiento de la Plataforma
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Registro y Login

e Usuarios: Permitir el registro de nuevos usuarios y acceso por medio credenciales.
e Registro: A través de Servicio de Autenticacion de Firebase (Google Cloud).

e Autenticacion: Implementar JWT para la gestion de sesiones.

Gestion de Contenidos

e Usuarios: Acceso a un panel de control para afnadir, editar y eliminar lugares.

Interaccion del Usuario

e Perfiles: Todos los usuarios cuentan con un perfil el cual cuenta con su informaciéon
de contacto y sus correspondientes publicaciones.
e Mensajeria: Los usuarios pueden contactar o denunciar el contenido y perfiles de

usuario.

Mantenimiento y Soporte

Actualizaciones

e Realizar revisiones periodicas del contenido y las tecnologias.

e Mantener actualizadas las bibliotecas y dependencias.

Soporte Técnico

e [Establecer un canal de comunicacion (correo electroénico, formulario en la web)

para resolver dudas y problemas.

Conclusiones

La plataforma de guia interactiva de sitios turisticos del Alto Magdalena busca ser un
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recurso valioso para promover el turismo local. Este manual debe servir como referencia para su

operacion y mantenimiento, garantizando asi una experiencia Optima para usuarios Yy

administradores.

Anexos

Guia de Instalacion: Pasos detallados para la instalacion del entorno de desarrollo

Ficha técnica de la encuesta

Tabla 5

Ficha tecnica

REALIZADA POR:

Juan Pablo Abarca y Jose Isaza.

NOMBRE DE LA ENCUESTA:

Encuesta a las empresas de la provincia del

Alto Magdalena.

UNIVERSO: (mercado potencial)

Empresas que fomentan el turismo en la

Provincia del Alto Magdalena.

UNIDAD DE MUESTREQO: (ciudadanos,

empresas, hogares)

Empresas del sector del Alto Magdalena que

se especializan en servicios turisticos.

FECHA DE CREACION:

2025-03-24

AREA DE COBERTURA:

Nacional e Internacional.

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS: (grupos foco, encuesta, entrevista
personal, entrevista telefonica, encuesta
correo electronico, encuesta correo

tradicional)

Encuesta disponible a través del aplicativo

encuestas de Office 360.
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OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Conocer si es rentable una aplicacion que
ofrezcan los servicios de las empresas
dedicadas al turismo en la Provincia del Alto

Magdalena.

NUMERO DE PREGUNTAS

FORMULADAS:

Seis (6)

TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS:

(abiertas, cerradas, de escala)

Cerradas (5) y Abierta (1)

Nota. Elaboracion propia (2025).

La encuesta fue enviada a través de Encuestas de Google y fue aplicada de manera virtual

para facilitar su analisis. Las preguntas fueron las siguientes:

Para que puedan entrar en contexto, la Provincia del Alto Magdalena es una region ubicada

en el departamento de Cundinamarca, Colombia. Estd compuesta por ocho municipios: Agua de

Dios, Girardot (Capital de la provincia), Guataqui, Jerusalén, Narifio, Nilo, Tocaima y Ricaurte.

Esta region se conoce por su diversidad, naturaleza y cultura, lo que la convierte en un atractivo

turistico popular.

1. (Hace cuantos afios funciona la empresa?

e | -2 afos.

e 3 —5afos.

e 06— 10 anos.

e 11 -50 anos.

2. (Solo hacen turismo regional o departamental?



3.
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Regional.
Departamental.

Al momento de generar una propuesta turistica, ;De qué medio obtienes

informacion sobre qué lugar vas a proponer?

Internet (sitios web, blogs, redes sociales).

e Periddicos.

e Alcaldias.

4. ;Qué actividades propones en tus servicios? (Selecciona las opciones que
correspondan)

e Visita a sitios turisticos/histdricos/culturales.

e Practicar deportes de aventura (Senderismo, ciclismo, rapel, etc.).

e Participar en eventos culturales/festivales y disfrutar de la gastronomia local.

e Otros:

5. (Seria para ustedes de interés una plataforma que ofrezca sus productos a los
viajeros?

e Si

e No.

6. (Si fuera esta paga, cuanto consideraria que seria un precio razonable?

50.000 —100.000
100.000 — 200.000
200.000 — 500.000

Otro



