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Resumen
El presente informe describe el desarrollo de las pasantias realizadas entre el 6 de marzo y el
10 de julio de 2025 en la Alcaldia Municipal de Corozal, especificamente en la Oficina de
Productividad e Innovacion adscrita a la Secretaria de Desarrollo Socioecondémico Rural y
Ambiental. El objetivo principal fue apoyar el fortalecimiento institucional en areas
relacionadas con el emprendimiento, el desarrollo socioeconémico, la caracterizacion
empresarial y la promocién turistica del municipio. Durante el proceso se identificaron
diversas problematicas que afectaban el desempefio de los emprendedores y prestadores de
servicios turisticos, entre ellas: baja formalizacion, escasa capacitacion contable y
administrativa, ausencia de informacion sistematizada y deficiencias en la actualizacion
documental. Para responder a estas necesidades se aplic6 una metodologia basada en
observacion directa, recoleccion de datos mediante encuestas, caracterizacion de
emprendedores, revision documental, acompafiamiento a eventos institucionales y anélisis de
la informacién recopilada. Como resultados principales, se caracterizd a més de 72
emprendedores, se diagnosticaron 9 hoteles del municipio, se sistematiz6 informacién
relevante para la toma de decisiones y se apoyaron mas de 10 eventos institucionales.
Ademas, se propusieron soluciones como formatos estandarizados, estrategias de
capacitacion y la creacion de una checklist documental para emprendedores y prestadores de
servicios. La experiencia permiti6 aplicar conocimientos adquiridos en la formacion
académica, fortalecer habilidades técnicas y comprender el funcionamiento institucional del
sector publico, debido a que la pasantia represent6 un aporte significativo tanto para la
administracion municipal como para el desarrollo econémico y social del territorio.
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turismo.

Abstract
This report describes the internship carried out from March 6 to July 10, 2025, at the
Municipal Mayor’s Office of Corozal, specifically in the Productivity and Innovation Office.
The main objective was to support the strengthening of institutional processes related to
entrepreneurship, socioeconomic development, business characterization, and tourism
promotion. Several issues were identified during the internship, including low levels of
business formalization, limited accounting and administrative training among entrepreneurs,
lack of updated documentation, and insufficient systematized information for decision-
making. A methodology based on direct observation, surveys, business characterization,
document review, participation in institutional events, and data analysis was implemented.
The results include the characterization of more than 72 entrepreneurs, diagnostic assessment
of 9 hotels, systematization of institutional information, and support for over 10 municipal
events. Proposed solutions include standardized formats, training strategies, and a document
checklist for entrepreneurs and tourism service providers.
The experience allowed the application of knowledge acquired during academic training, the
strengthening of technical skills, and an understanding of the institutional functioning of the
public sector, as the internship represented a significant contribution both to municipal
administration and to the economic and social development of the territory.

Keywords: Characterization, development, entrepreneurship, formalization, tourism.



Introduccion

El presente informe expone el desarrollo de las pasantias realizadas en la Oficina de
Productividad e Innovacion de la Alcaldia Municipal de Corozal. EI motivo de esta practica
surge de la necesidad de fortalecer los procesos institucionales relacionados con
emprendimiento, turismo, desarrollo comunitario y apoyo socioecondmico, funciones que se
articulan directamente con el programa Tecnologia en Gestion de Empresas Asociativas y
Organizaciones Comunitarias.

El problema central abordado estéa relacionado con la baja formalizacion empresarial,
la falta de capacitacion técnico-administrativa y la escasa organizacion documental de
emprendedores y establecimientos turisticos. Por lo tanto, estas situaciones afectan el
crecimiento econémico local y dificultan la planificacion institucional, debido a que las
limitaciones encontradas se relacionan con la disponibilidad de informacién actualizada,
resistencia de algunos emprendedores a suministrar datos y tiempos institucionales
ajustados.

El objetivo general de la pasantia es contribuir al fortalecimiento de la gestion
socioeconOmica y turistica del municipio mediante la participacion activa en actividades
institucionales. Para lo cual se desarrollaron y se emplearon metodologias como la
observacion directa, la aplicacion de encuestas, la caracterizacion empresarial y la revision
documental. Entre las variables principales se encuentran: formalizacion, documentacion,

caracterizacion empresarial y participacion institucional.



Definicion del Problema o Necesidad de la Empresa

La Alcaldia de Corozal identifico la necesidad de mejorar los procesos de
formalizacion, registro y caracterizacion de emprendedores, asi como de actualizar la
informacion del sector turistico, debido a la falta de datos organizados, documentos vigentes
y diagnosticos estructurados generaba dificultades para planificar proyectos, ferias,
programas de emprendimiento, certificaciones y rutas turisticas. Por ello fue necesaria la

vinculacion de un pasante que apoyara estas tareas.

Justificacion

La realizacion de esta pasantia es fundamental debido a la necesidad urgente que
presenta la Alcaldia Municipal de Corozal de fortalecer los procesos de formalizacion,
organizacion documental, caracterizacion empresarial y diagndstico turistico del municipio,
ya que, la administracion requiere informacion precisa, actualizada y sistematizada para
orientar la toma de decisiones, planificar proyectos de desarrollo econdémico y mejorar la
atencion a emprendedores y prestadores de servicios turisticos. Sin embargo, antes de iniciar
la pasantia existian vacios en la informacion, bases de datos incompletas y poca articulacion
entre los distintos actores econémicos del territorio.

En este contexto, la pasantia se convierte en un recurso estratégico para apoyar las
tareas institucionales y contribuir a resolver la problematica identificada, pues su pertinencia
radica en que permite aplicar conocimientos técnicos y comunitarios desde el programa
Tecnologia en Gestion de Empresas Asociativas y Organizaciones Comunitarias, facilitando
el fortalecimiento de las capacidades internas de la entidad publica y por ende la presencia de

un pasante permite avanzar en tareas que la dependencia no puede abordar de manera plena



por limitaciones operativas, de personal o de tiempo.

Los beneficiarios directos de esta pasantia son los emprendedores, l0s
establecimientos hoteleros y la misma administracion municipal, ya que reciben apoyo para
la recoleccidn, organizacion y actualizacion de informacion clave. Asimismo, se benefician
los ciudadanos que participan en ferias, capacitaciones y programas institucionales, al contar
con procesos mas organizados Y eficientes. De manera indirecta, se beneficia toda la
comunidad, dado que mejorar la gestion institucional tiene impacto en el desarrollo
econdmico local y en la implementacion de politicas publicas mas efectivas.

Los aportes que se generan con el desarrollo de esta pasantia incluyen la creacion y
actualizacion de bases de datos, la caracterizacion de emprendedores, el diagnostico de la
oferta hotelera, la sistematizacion de informacion relevante para la planeacion y la propuesta
de herramientas practicas como formatos estandarizados donde estas acciones fortalecen los
procesos internos de la Secretaria de Desarrollo Socioeconomico Rural y Ambiental, mejoran

la calidad de la informacion institucional y facilitan el avance de programas futuros.



Objetivos

Objetivo General

Aportar al fortalecimiento de la gestion socioecondmica, turistica y comunitaria del
municipio de Corozal mediante la participacién activa en proyectos liderados por la Oficina
de Productividad e Innovacion.

Objetivos especificos

Apoyar la ejecucion de actividades institucionales de emprendimiento, turismo y

fortalecimiento comunitario.

Participar en el diagnostico de la oferta hotelera del

municipio. Colaborar en la caracterizacién de

emprendedores locales.

Apoyar la sistematizacién y tabulacion de informacion recolectada.

Contribuir al desarrollo de ferias, ruedas de negocios y eventos

comunitarios.

Metodologia

La metodologia implementada durante el desarrollo de la pasantia se estructur6 en
varias etapas que permitieron planificar, ejecutar y evaluar las actividades realizadas dentro
de la Oficina de Productividad e Innovacion.

1. Planeacion y Acercamiento Institucional

En esta fase inicial se realizo la presentacion formal ante la Secretaria de Desarrollo
Socioeconémico Rural y Ambiental, se conoci6 el funcionamiento del &rea de Productividad

e Innovacion y se identificaron los procesos prioritarios que requerian apoyo. Se reviso la



informacion disponible, bases de datos existentes y necesidades inmediatas de la
dependencia.

2. Diagndéstico Preliminar

Se llevo a cabo una observacion directa de las actividades institucionales y de los
procedimientos utilizados en la atencion a emprendedores, eventos comunitarios y procesos
de turismo local. Esta fase permitio identificar problematicas como la falta de informacion
actualizada, documentos incompletos y ausencia de instrumentos de caracterizacion
estandarizados.

3. Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para recopilar datos precisos y confiables, se utilizaron distintos métodos e instrumentos:

° Encuestas estructuradas aplicadas a hoteles del municipio para
diagnosticar su oferta, nivel de formalizacion, servicios y necesidades.

° Formularios institucionales de caracterizacion dirigidos a emprendedores locales.

° Revision documental, verificando RUT, Camara de Comercio, NIT,
permisos y otros requisitos.

° Entrevistas informales con emprendedores y prestadores de servicios
para complementar y aclarar informacion.

4. Ejecucion de Actividades y Acompafiamiento Institucional

En esta etapa se participd activamente en ferias de emprendimiento, jornadas de
capacitacion, ruedas de negocios, certificaciones y eventos comunitarios organizados por la
Alcaldia. Las funciones incluyeron atencién al publico, toma de asistencia, orientacion a
participantes, apoyo logistico y registro de informacion relevante para informes
institucionales.

5. Sistematizacion y Analisis de la Informacion



Los datos recolectados fueron organizados y tabulados en hojas de calculo, permitiendo
elaborar diagndsticos mas precisos sobres emprendedores y hoteles. Se utilizaron herramientas
ofimaticas como Excel y Google Forms para clasificar variables, identificar necesidades, generar
reportes y entregar insumos Utiles a la administracion municipal.

6. Elaboracion de Propuestas de Mejora

Con base en los hallazgos, se desarrollaron propuestas como:

° Un formato estandarizado de caracterizacion.
° Una checklist documental para emprendedores y establecimientos turisticos.
° Recomendaciones para mejorar los procesos institucionales y

fortalecer la formalizacion empresarial.

7. Evaluacion del Proceso y Retroalimentacion

Al finalizar, se evaluo el cumplimiento de los objetivos, la pertinencia de las
actividades desarrolladas y el impacto de las mismas en los procesos internos de la Oficina
de Productividad e Innovacion. Se elaboré el presente informe como evidencia académica y

administrativa del proceso metodoldgico ejecutado.

Desarrollo, Analisis

a. Presentacion de la Empresa:
° Razdn Social. Alcaldia Municipal de Corozal.
° Actividad Econémica. Entidad publica territorial encargada de la

administracion municipal, la planificacion del desarrollo local y la ejecucién de politicas
publicas relacionadas con educacion, salud, desarrollo econémico, emprendimiento,

turismo, cultura, ambiente y asuntos comunitarios.



° Resefia Histdrica. EI municipio de Corozal, ubicado en el departamento de
Sucre, ha sido tradicionalmente reconocido por su actividad comercial, agricola y de
servicios. Su administracion municipal ha impulsado en los Gltimos afios proyectos
orientados al fortalecimiento del emprendimiento, la innovacion y el turismo como ejes
estratégicos para la dinamizacion econémica. A través de programas institucionales, la
Alcaldia busca mejorar la competitividad del territorio y apoyar a los actores productivos
locales.

) Mision Institucional. Promover el desarrollo integral y sostenible del
municipio de Corozal mediante una gestion publica participativa, eficiente, transparente y
orientada al bienestar de sus habitantes.

° Visién Institucional. Ser una entidad reconocida por su eficiencia,
transparencia y capacidad para impulsar el desarrollo social, econémico y ambiental del
territorio, orientandose siempre hacia la mejora continua y la participacién ciudadana.

) Valores Institucionales. Transparencia, participacion ciudadana,
responsabilidad social, compromiso institucional, equidad, innovacién y respeto.

° Descripcion del Organigrama. La Alcaldia de Corozal estd compuesta
por: despacho del alcalde, secretaria de gobierno, secretaria de hacienda, secretaria de
planeacion, secretaria de desarrollo socioecondémico rural y ambiental, secretaria de
salud, secretaria de educacion, oficina juridica, oficina de productividad e innovacion
(&rea donde se desarroll6 la pasantia).

b. Descripcion del Area en la cual se Desarrolla la Practica

Profesional: La pasantia se desarrollé en la Oficina de Productividad e

Innovacion, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Socioeconomico Rural y
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Ambiental. Este despacho es responsable de:

° Apoyar y acompafiar a emprendedores locales.

° Organizar y ejecutar ferias, ruedas de negocios y eventos productivos.
° Gestionar procesos de capacitacion técnica y empresarial.

° Realizar diagndsticos socioeconémicos y turisticos.

° Articular acciones con instituciones como el SENA, la UNAD, la

Cémara de Comercio, entre otras.

Organigrama de la Empresa. Gestora social: Nora Barraza, secretario de hacienda:
César Rodriguez, secretaria juridica: Patricia Urzola Badel, secretaria de planeacion:
Carmen Mercado Pérez, secretaria de gobierno: Helen Gonzalez Mulett, secretario de
desarrollo econémico y medio ambiente: Carlos Barrios Canchila, secretaria de salud: Léster
Medina Barreto, secretaria de educacion y cultura: Virginia Arrieta Palencia, Tesorera:
Julieth Duque Linero, oficina de la mujer: Kathleen Teete Tirado, jefe de
telecomunicaciones: Luisa Gonzalez Hernandez, coordinadora de gestion del riesgo: Maira
Pérez Vides, gestora de productividad e innovacion: Katherine Ospina Trespalacios.

C. Desarrollo de las Actividades Realizadas en la Practica: Durante la

Pasantia se Desarrollaron las Siguientes Funciones:

) Disefio y aplicacion de una encuesta diagnostica a hoteles del municipio.
° Caracterizacion de emprendedores mediante formatos institucionales.

° Sistematizacion y tabulacion de informacion en herramientas digitales.

) Acompafiamiento en eventos institucionales, entre ellos:

- Ferias de emprendimiento.

- Mes del nifo.



- Ruedas de negocios.

- Capacitaciones del SENA.
- Jornadas de certificacion para albafiiles y electricistas.
° Atencion al publico, orientacidn y toma de asistencia.
° Apoyo operativo y logistico en organizacion de espacios y
recepcion de participantes.
° Revision documental: verificacion de RUT, Camara de Comercio, permisos, etc.
° Elaboracion de bases de datos para mejorar procesos internos.

Limitaciones enfrentadas:

° Falta de informacion actualizada y organizada por parte de emprendedores.
° Emprendedores con documentos incompletos o vencidos.

° Resistencia de algunos comerciantes para entregar datos.

° Limitaciones de tiempo institucional para cubrir todos los emprendimientos.
° Cobertura limitada en zonas rurales por accesibilidad y

disponibilidad de informantes.

Aportes del pasante a la empresa:

° Creacion de bases de datos limpias y organizadas.

° Diagnostico real de la oferta hotelera del municipio.

° Registro y caracterizacion de mas de 72 emprendedores.

° Propuestas de estandarizacion documental y formatos.

° Apoyo logistico en actividades comunitarias y empresariales.
° Informacidn clave para la planeacion institucional.

Aportes a la universidad:

° Aplicacion de conocimientos tedricos de la carrera.
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° Fortalecimiento del vinculo entre la UNAD y la administracion municipal.
° Evidencias préacticas para el desarrollo académico del programa.
d. Descripcion de la Problematica Manejada en el Desarrollo de la

Practica y Asesoria Empresarial: Durante el Desarrollo de la Pasantia se Evidenciaron
las Siguientes Problematicas Principales:

1. Baja formalizacién empresarial: muchos emprendedores no contaban con
RUT, Cémara de Comercio o facturacion electrénica.

2. Falta de registros contables basicos: desconocimiento de ingresos, egresos,
costos y margenes de ganancia.

3. Documentacién desactualizada: permisos vencidos, falta de soportes o
ausencia de requisitos para participar en programas institucionales.

4. Limitada promocién turistica: hoteles sin presencia digital ni
registros actualizados.

5. Bases de datos institucionales incompletas o desactualizadas.

Estas problemaéticas dificultaban la planificacién de actividades, el apoyo
institucional y la participacion de los emprendedores en proyectos de fortalecimiento

economico.

Referentes Teoricos:

Los referentes tedricos que guiaron el proceso incluyen:

) Economia solidaria: Manfred Max-Neef destaca la importancia del
desarrollo desde lo humano y lo local, orientado a satisfacer necesidades fundamentales

y promover la participacion comunitaria.
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° Desarrollo endogeno: Modelo que fortalece capacidades internas del
territorio para impulsar su propio crecimiento econdmico de manera sostenible.

° Emprendimiento social: Muhammad Yunus plantea el papel del
microemprendimiento como herramienta para superar la pobreza y generar
oportunidades econdémicas.

° Nueva Gestion Publica (NGP): Enfoque basado en resultados,
innovacion, cercania con la ciudadania y eficiencia administrativa.

° Gestion comunitaria: Procesos de intervencion directa en el territorio
que fortalecen organizacion, participacion y mejora de condiciones

socioecondémicas.

Referentes Técnicos:

Durante la pasantia se emplearon herramientas técnicas como:

° Google Forms para encuestas.

° Microsoft Excel para tabulacion y analisis.

° Microsoft Word para creacion de informes y registros.

) Bases de datos institucionales proporcionadas por la Alcaldia.

) Métodos de observacion participativa para actividades comunitarias.

) Formatos de caracterizacion elaborados segun necesidades de la dependencia.

Se utiliz6 tecnologia de oficina disponible en la sede municipal y herramientas digitales

personales para mejorar la eficiencia en el procesamiento de datos.

Referentes Legales:



15
Las actividades desarrolladas se enmarcan en:
° Ley 1014 de 2006: Fomento a la cultura del emprendimiento.
° Ley 1429 de 2010: Formalizacién y generacion de empleo.

) Ley 300 de 1996 y Decreto 1074 de 2015: Normatividad turistica.

° Normatividad DIAN: obligaciones tributarias, RUT y facturacion electronica.

) Reglamentos de la Camara de Comercio: requisitos de registro y renovacion
anual.

° Lineamientos de la Alcaldia de Corozal para eventos y programas institucionales.

Resultados:

> Diagnostico de 9 hoteles del municipio.

> Caracterizacion de mas de 72 emprendedores.

> Acompafiamiento a mas de 10 eventos institucionales.
> Sistematizacion de mas de 10 formularios y registros.

> Identificacion de problematicas en formalizacion, documentacion y

gestion financiera.

> Elaboracién de propuestas de mejora aplicables a los procesos institucionales.

Aportes Técnicos, Tecnoldgicos o Cientificos de los Estudiantes Durante el

Desarrollo de la Practica:

° Creacion de un formato estandarizado de caracterizacion para
emprendedores y hoteles.

° Disefio de una checklist documental para mejorar procesos de

revision institucional.
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° Digitalizacion y sistematizacion de informacion antes dispersa o incompleta.
° Elaboracion de una propuesta de guia basica de registro contable

para emprendedores.
° Fortalecimiento de la planificacion institucional mediante

informacion actualizada.

° Consolidacion de un diagnostico turistico util para futuras estrategias municipales.

Experiencias Adquiridas:

La pasantia permitio el desarrollo de habilidades como trabajo en equipo,
comunicacion institucional, atencion al pablico, manejo de herramientas digitales, analisis de
datos y organizacién documental. Asimismo, fortalecid la comprension del funcionamiento
del sector publico y la importancia de las politicas de desarrollo local. La experiencia

contribuyo significativamente al crecimiento profesional y personal.



Conclusiones

El desarrollo de la pasantia permitio cumplir satisfactoriamente cada uno de los
objetivos especificos planteados, generando aportes significativos para la Oficina de
Productividad e Innovacion y para la gestién socioecondmica del municipio de Corozal.

En primer lugar, al apoyar las actividades institucionales de emprendimiento, turismo
y fortalecimiento comunitario, se contribuy6 con la organizacion, logistica y ejecucion de
ferias, ruedas de negocios, capacitaciones y eventos comunitarios que permitié mejorar la
participacion ciudadana y fortalecer el relacionamiento entre la administracion municipal y
los actores productivos locales.

En segundo lugar, la participacion en el diagnostico de la oferta hotelera del
municipio facilitd la recoleccion de informacion clave sobre el estado actual de los
establecimientos turisticos, sus servicios, necesidades y niveles de formalizacién que generd
insumos valiosos para la planeacion institucional y para la creacion de estrategias de
promocion turistica local.

En tercer lugar, se cumplio el objetivo de colaborar en la caracterizacion de
emprendedores locales, organizando informacion de méas de 72 emprendedores que permitio
identificar problematicas en formalizacion, capacitacion y documentacion, fortaleciendo las
bases de datos necesarias para futuros programas de emprendimiento.

Finalmente, el objetivo de apoyar la sistematizacion y tabulacién de informacion
recolectada se alcanzé mediante el uso de herramientas digitales como Excel y Google
Forms, donde permitio transformar datos dispersos en informacion clara, organizada y util

para la toma de decisiones por parte de la Secretaria.
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Anexos:
Fotografias de eventos realizados:

° Formaciones complementarias SENA:
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Ciclo de capacitaciones para emprendedores:
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