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Resumen
La presente monografia analiza la eficacia psicojuridica de la politica de reparacion integral
dirigida a las victimas del conflicto armado en Colombia durante el periodo 2015-2025. El
estudio examina la relacion entre el disefio normativo y la implementacion institucional de las
medidas de reparacion establecidas en la Ley 1448 de 2011 y modificadas por la Ley 2421 de
2024. La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo documental con alcance
analitico-critico, a partir del andlisis juridico de la normativa, la revision de informes
institucionales y el estudio de literatura académica especializada. Como resultado, se identifica
una brecha persistente entre el reconocimiento formal de los derechos de las victimas y su
materializacion efectiva en los territorios. Asimismo, se propone la categoria de “reparacion
imaginada” para explicar las dindmicas de espera, fragmentacion institucional y revictimizacion
derivadas de procedimientos administrativos prolongados. Los hallazgos evidencian afectaciones
psicosociales relacionadas con frustracion, desconfianza institucional e incertidumbre frente a los
procesos de reparacion. Finalmente, se concluye que la eficacia psicojuridica depende de la
articulacion entre reconocimiento juridico, atencion institucional oportuna y restauracion integral
de la dignidad de las victimas.
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Abstract
This monograph analyzes the psycho-legal effectiveness of the comprehensive reparation policy
for victims of the armed conflict in Colombia during the period 2015-2025. The study examines
the relationship between the normative framework and the institutional implementation of
reparation measures established by Law 1448 of 2011 and modified by Law 2421 of 2024. The
research was developed through a qualitative documentary approach with an analytical-critical
scope, based on legal analysis of regulations, review of institutional reports, and examination of
specialized academic literature. The findings identify a persistent gap between the formal
recognition of victims’ rights and their effective implementation in territorial contexts. In
addition, the study proposes the concept of “imagined reparation” to explain dynamics of delay,
institutional fragmentation, and revictimization derived from prolonged administrative
procedures. The results reveal psychosocial effects associated with frustration, institutional
distrust, and uncertainty regarding reparation processes. Finally, the study concludes that psycho-
legal effectiveness depends on the articulation between legal recognition, timely institutional
support, and the comprehensive restoration of victims’ dignity.

Keywords: reparation, victims, psychology, justice, conflict.
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Introduccion
El conflicto armado interno en Colombia ha configurado una de las crisis humanitarias mas
prolongadas y complejas de América Latina, caracterizada por desplazamientos forzados, despojo
territorial, desapariciones, violencia sexual, reclutamiento ilicito y multiples violaciones a los
derechos humanos y al derecho internacional humanitario. Més alla de sus dimensiones
estadisticas, este fendmeno produjo profundas fracturas en el tejido social y afectaciones
psicosociales de caracter individual, familiar y comunitario que atn persisten en diversos territorios
del pais. En respuesta a esta realidad, el Estado colombiano desarroll6 un marco normativo e
institucional orientado al reconocimiento de las victimas y a la implementacion de mecanismos de
verdad, justicia, reparacion y no repeticion.

Dentro de este contexto, la Ley 1448 de 2011 se consolidé como el principal instrumento
juridico de reparacion integral, posteriormente complementado por desarrollos jurisprudenciales,
politicas publicas sectoriales y los compromisos derivados del Acuerdo Final de Paz de 2016.
Dicho modelo incorpora medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion, en concordancia con estandares internacionales de justicia transicional y
proteccion de derechos humanos.

No obstante, la existencia de un disefio normativo amplio no ha garantizado la
materializacion efectiva de los procesos de reparacion en los territorios. Diversos estudios han
evidenciado una brecha persistente entre el reconocimiento juridico formal y la experiencia
concreta de las victimas frente a las instituciones encargadas de implementar las medidas de
reparacion. Estas dificultades se relacionan con limitaciones administrativas, barreras territoriales,
fragmentacion institucional y debilidades en la capacidad estatal para responder de manera integral

y oportuna.
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El periodo 2015-2025 resulta especialmente relevante para el analisis de esta problematica
debido a los cambios institucionales y sociales derivados del proceso de paz. Aunque el Acuerdo
Final gener6 expectativas de fortalecimiento del modelo transicional, la persistencia de dindmicas
de violencia y desigualdad territorial evidencié multiples desafios para la consolidacion de una
reparacion efectiva. En Colombia, a diferencia de otros escenarios internacionales, las politicas de
reparacion se han implementado en medio de una transicion incompleta y de contextos donde aun
persisten riesgos de victimizacion.

Desde la perspectiva de la Psicologia Juridica, la reparacion integral no puede evaluarse
unicamente a partir del cumplimiento normativo o administrativo, sino también desde su impacto
en la restauracion emocional, la reconstruccion del proyecto de vida y la recuperacion de la
confianza institucional de las victimas. Cuando los procedimientos estatales se caracterizan por
demoras excesivas, respuestas fragmentadas o exigencias desproporcionadas, pueden surgir
dinamicas de revictimizacion institucional que afectan la percepcion de justicia y dignidad.

En este marco, la presente investigacion adopta la categoria de eficacia psicojuridica como
eje central de analisis. Esta nocion permite examinar la relacion entre el reconocimiento juridico de
los derechos de las victimas y la experiencia subjetiva de reparacion. Asimismo, el estudio retoma
la categoria de “reparacion imaginada” para explicar la distancia entre las promesas normativas de
restauracion y las dificultades reales que enfrentan las victimas durante los procesos
institucionales.

De igual manera, el trabajo incorpora un enfoque diferencial que reconoce las afectaciones
particulares experimentadas por poblaciones vulnerables, especialmente mujeres victimas de

despojo territorial y comunidades rurales. La ausencia de medidas sensibles a contextos de género,
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ruralidad y desigualdad social limita el alcance transformador de la politica publica y contribuye a
la reproduccion de brechas histdricas.

La presente monografia tiene como objetivo analizar criticamente la eficacia de la politica
publica de reparacion integral en Colombia durante el periodo 2015-2025, examinando la relacion
entre el marco normativo y su implementacion practica desde una perspectiva juridica 'y
psicosocial. Para ello, se adopta una metodologia cualitativa-documental de alcance analitico-
critico, basada en el analisis normativo, la revision de literatura académicay el estudio de informes
institucionales relacionados con la reparacion a victimas.

Finalmente, la investigacion busca aportar elementos de reflexion orientados al
fortalecimiento de las politicas de reparacion integral desde una perspectiva centrada en la
dignidad humana y la restauracion efectiva de las victimas. Mas all4 del reconocimiento juridico
formal, la reparacion debe concebirse como un proceso ético, institucional y psicosocial que
contribuya a reconstruir el vinculo entre el Estado y las comunidades afectadas por el conflicto

armado.
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Planteamiento del Problema
El conflicto armado interno colombiano ha sido reconocido como uno de los mas prolongados y
complejos de América Latina, generando multiples afectaciones sociales, econdmicas,
territoriales y psicosociales. Segtin el Registro Unico de Victimas (RUV), mas de 9.7 millones de
personas han sido reconocidas como victimas del conflicto armado, situacion que evidencia la
magnitud de las vulneraciones relacionadas con desplazamiento forzado, despojo de tierras,
desaparicion forzada, violencia sexual y otras graves violaciones a los derechos humanos.

En respuesta a esta problematica, el Estado colombiano implemento la Ley 1448 de 2011
como principal instrumento de justicia transicional orientado a garantizar procesos de reparacion
integral. Posteriormente, este marco normativo fue prorrogado y ajustado mediante la Ley 2421
de 2024, con el proposito de fortalecer la continuidad institucional de las medidas de reparacion.
En términos juridicos, el modelo colombiano incorpora componentes de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, alineados con estandares
internacionales de derechos humanos y justicia transicional.

No obstante, la existencia de un marco normativo amplio no ha garantizado una
implementacion efectiva en los territorios. Diversos estudios han evidenciado limitaciones
relacionadas con demoras administrativas, fragmentacion institucional, barreras territoriales y
dificultades en el acceso oportuno a las medidas de reparacion (Angulo, 2023; Rico Revelo et al.,
2022). Estas situaciones reflejan una brecha persistente entre el reconocimiento juridico formal
de los derechos de las victimas y su materializacion efectiva en la practica institucional.

En este contexto surge la categoria de “reparacion imaginada”, propuesta por Henao-
Arenas (2024), la cual describe el desfase entre la promesa normativa de reparacion integral y la

experiencia concreta de las victimas frente a procedimientos prolongados, respuestas
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fragmentadas e incertidumbre institucional. Aunque el derecho a la reparacion existe
formalmente, su cumplimiento efectivo suele dilatarse, generando experiencias de espera
estructural y debilitamiento de la confianza en las instituciones.

Desde la perspectiva de la Psicologia Juridica, esta problematica trasciende el ambito
administrativo y adquiere una dimension psicosocial significativa. Investigaciones sobre trauma,
bienestar y justicia restaurativa han demostrado que la percepcion de reparacion depende de la
coherencia entre reconocimiento simbolico, atencion institucional y cumplimiento material
efectivo (Simancas-Fernandez et al., 2022; Nascimento et al., 2023). Cuando las medidas de
indemnizacion, rehabilitacion o acompafiamiento psicosocial presentan retrasos o
discontinuidades, pueden generarse sentimientos de frustracion, desconfianza institucional y
revictimizacion.

De igual manera, investigaciones recientes han identificado practicas administrativas que
afectan especialmente a poblaciones vulnerables, como mujeres rurales victimas de despojo
territorial, quienes enfrentan barreras relacionadas con acceso a informacion, seguridad territorial
y reconocimiento institucional (Araujo Zuniga, 2026). Estas dificultades evidencian
desigualdades internas en la implementacion de las politicas publicas y limitan el alcance
transformador de la reparacion integral.

Otro aspecto problematico corresponde a las limitaciones del Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI), cuyo alcance ha sido afectado por cobertura
desigual, discontinuidad operativa y fragmentacion institucional (Ministerio de Salud y
Proteccion Social [MSPS], 2020). Esta situacion contrasta con estudios que resaltan la
importancia de procesos sostenidos de acompafiamiento emocional y fortalecimiento de

resiliencia en victimas del conflicto armado.



17

En consecuencia, el problema central de esta investigacion se relaciona con la brecha
existente entre el disefio normativo de la politica publica de reparacion integral y su
implementacion efectiva durante el periodo 2015-2025. Esta situacion compromete la eficacia
psicojuridica del modelo, debido a que el reconocimiento formal de derechos no siempre se
traduce en procesos reales de dignificacion, restauracion emocional y reconstruccion del
proyecto de vida de las victimas.

En este marco, la investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta:

(En qué medida la brecha entre el disefio normativo y la ejecucion institucional de la
politica de reparacion integral en Colombia durante el periodo 2015-2025 afecta su eficacia
psicojuridica y la restauracion efectiva de las victimas del conflicto armado?

A partir de esta pregunta, la monografia busca analizar las tensiones estructurales que
limitan la eficacia de la politica ptblica de reparacion integral y aportar elementos de reflexion
orientados al fortalecimiento de un modelo institucional mas oportuno, articulado y centrado en

la dignidad de las victimas.
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Justificacion
La presente investigacion se justifica por la necesidad de analizar criticamente la eficacia de la
politica publica de reparacion integral dirigida a las victimas del conflicto armado en Colombia
durante el periodo 2015-2025, en un contexto marcado por la implementacion del Acuerdo Final
de Paz y la persistencia de dindmicas de violencia en distintos territorios del pais. Aunque el
Estado colombiano ha desarrollado un marco normativo amplio en materia de justicia
transicional, especialmente a través de la Ley 1448 de 2011 y su prorroga mediante la Ley 2421
de 2024, persisten cuestionamientos relacionados con la efectividad real de las medidas de
reparacion y su impacto en la restauracion de las victimas.

La relevancia de este estudio radica en que la existencia de disposiciones juridicas no
garantiza, por si sola, procesos efectivos de dignificacion, restauracion emocional y
reconstruccion del proyecto de vida. Desde la perspectiva de la Psicologia Juridica, la reparacion
integral debe analizarse no Unicamente desde el cumplimiento administrativo o normativo, sino
también desde sus efectos psicosociales y su capacidad para fortalecer la confianza institucional
y el bienestar subjetivo de las victimas.

En este sentido, la investigacion adquiere importancia tedrica al desarrollar la categoria
analitica de “reparacion imaginada”, entendida como la distancia entre el reconocimiento
juridico formal de los derechos y la experiencia concreta de las victimas frente a procedimientos
prolongados, barreras administrativas y respuestas institucionales fragmentadas. Esta nocion
permite comprender como un modelo normativamente garantista puede coexistir con
experiencias de espera, frustracion y revictimizacion institucional.

Asimismo, el estudio se justifica por su aporte al analisis de la eficacia psicojuridica de

las politicas publicas de reparacion. Diversas investigaciones han evidenciado que las demoras
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en indemnizacion, las limitaciones en la atencion psicosocial y las dificultades de acceso
territorial afectan la percepcion de justicia y generan impactos emocionales asociados con
incertidumbre, desconfianza institucional y desesperanza. En consecuencia, resulta necesario
examinar la relacion entre disefio normativo, implementacion institucional y restauracion
subjetiva del dafio.

La investigacion también posee relevancia social debido a que visibiliza las dificultades
que enfrentan poblaciones vulnerables en el acceso efectivo a las medidas de reparacion,
especialmente mujeres rurales victimas de despojo territorial y comunidades con limitaciones de
acceso institucional. El andlisis de estas brechas permite identificar desigualdades persistentes
que limitan el alcance transformador de la politica publica y afectan el principio de igualdad
material.

En el ambito profesional y académico, este trabajo contribuye al fortalecimiento del
campo de la Psicologia Juridica al ampliar su analisis hacia la evaluacion critica de politicas
publicas desde una perspectiva psicosocial y de derechos humanos. De igual manera, la
investigacion ofrece elementos conceptuales y reflexivos que pueden servir como base para
futuras investigaciones, asi como para el disefio de estrategias institucionales orientadas a
mejorar la eficacia de los procesos de reparacion integral.

Metodologicamente, el estudio se sustenta en un enfoque cualitativo-documental de
alcance analitico-critico, basado en la revision de normativa, informes institucionales, literatura
académica y estudios relacionados con reparacion integral y justicia transicional. Este abordaje
permite construir una comprension integral de las tensiones existentes entre el discurso juridico y

la experiencia practica de las victimas en los territorios.
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Finalmente, la presente monografia se justifica por su aporte ético y social al debate sobre
la consolidacion de la paz y la legitimidad institucional en Colombia. Analizar criticamente la
eficacia de la reparacion integral permite reflexionar sobre la capacidad del Estado para
transformar el reconocimiento juridico en experiencias reales de justicia, dignificacion y
reconstruccion social. De esta manera, el estudio busca contribuir al fortalecimiento de politicas
publicas centradas en la proteccion de los derechos humanos y en la restauracion efectiva de las

victimas del conflicto armado.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar la eficacia psicojuridica de la politica ptblica de reparacion integral en Colombia
durante el periodo 2015-2025, examinando la relacion entre el marco normativo, incluida la Ley
2421 de 2024, y su implementacion institucional en los procesos de restauracion integral de las

victimas del conflicto armado.

Objetivos Especificos

Examinar la evolucion normativa y jurisprudencial de la politica publica de reparacion
integral entre 2015 y 2025, en el marco de la Ley 1448 de 2011 y la Ley 2421 de 2024,
identificando sus principales transformaciones y su articulacion con el modelo de justicia
transicional colombiano.

Analizar las dinamicas de implementacion de las medidas de reparacion integral,
especialmente indemnizacion, restitucion, rehabilitacion y satisfaccion, identificando
limitaciones administrativas, presupuestales y territoriales que afectan su ejecucion efectiva.

Identificar los efectos psicosociales asociados a las demoras institucionales, cargas
probatorias y fragmentacion administrativa presentes en los procesos de reparacion, en relacion

con fendmenos de revictimizacion institucional y afectacion de la confianza estatal.
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Marco de Referencia

Estado del Arte

La presente investigacion se inscribe en los debates contemporaneos sobre justicia transicional,
reparacion integral y Psicologia Juridica, incorporando como categoria central de analisis la
nocion de Reparacion Imaginada propuesta por Henao-Arenas (2024). Este concepto permite
examinar la brecha existente entre el reconocimiento juridico formal de los derechos de las
victimas y la materializacion efectiva de las medidas de reparacion en Colombia. Desde esta
perspectiva, la monografia busca analizar como la sofisticacion normativa del modelo
transicional puede coexistir con experiencias de espera prolongada, frustracion institucional y
revictimizacion administrativa.

En Colombia, la producciéon académica relacionada con reparacion a victimas ha tenido
un crecimiento significativo durante las tltimas dos décadas, especialmente después del
reconocimiento institucional del conflicto armado y de la implementacion de politicas publicas
dirigidas a las victimas. Estas investigaciones provienen de disciplinas como el derecho, la
ciencia politica, la sociologia, la psicologia y los estudios de paz y conflicto.

La revision de literatura permiti6 identificar cuatro lineas principales de investigacion. La
primera corresponde a los estudios sobre justicia transicional y derechos de las victimas. La
segunda se enfoca en el desarrollo normativo y juridico de la reparacion integral. La tercera
analiza las afectaciones psicosociales derivadas del conflicto armado y de los procesos
institucionales de reparacion. Finalmente, la cuarta linea examina las limitaciones relacionadas
con la implementacion de la politica publica de victimas.

Estas lineas de investigacion permiten comprender la reparacion integral desde una

perspectiva interdisciplinaria, articulando dimensiones juridicas, institucionales y psicosociales
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necesarias para evaluar la eficacia de las politicas publicas dirigidas a las victimas del conflicto

armado.

Investigaciones Sobre Justicia Transicional

Diversas investigaciones han definido la justicia transicional como un conjunto de mecanismos
juridicos, politicos y sociales orientados a enfrentar violaciones masivas de derechos humanos en
contextos de conflicto o autoritarismo. En este sentido, Caceres Mendoza (2013) sefiala que estos
procesos buscan generar condiciones para la reconstruccion social y la recuperacion de la
legitimidad institucional mediante el reconocimiento de las victimas como sujetos de derechos.

En el caso colombiano, la literatura especializada ha destacado que el pais enfrenta un
escenario particular, debido a que la implementacion de mecanismos de justicia transicional se
desarrolld en un contexto donde persistian dinamicas de violencia armada. Esta situacion llevo a
autores como Uprimny et al. (2006) y Caceres Mendoza (2013) a caracterizar el modelo
colombiano como una “justicia transicional sin transicion”, debido a la coexistencia entre
politicas de reparacion y continuidad del conflicto en diversos territorios.

Desde esta perspectiva, la justicia transicional no puede entenderse unicamente como un
procedimiento juridico o administrativo, sino como un proceso orientado a reconstruir el vinculo
entre el Estado y la ciudadania. Teitel (2000) sostiene que estos modelos buscan restaurar la
legitimidad politica mediante un pacto normativo basado en verdad, justicia, reparacion y
garantias de no repeticion.

En la misma linea, De Greiff (2006) plantea que los procesos de justicia transicional se
fundamentan en cuatro pilares esenciales: verdad, justicia, reparacion y garantias de no
repeticion. Estos componentes permiten reconocer el dafio causado a las victimas y promover

procesos de reconstruccion social e institucional.
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En Colombia, investigaciones desarrolladas por Uprimny y Sédnchez (2014) destacan que
el modelo transicional combina mecanismos judiciales y administrativos orientados a garantizar
la reparacion integral. No obstante, estos autores también advierten que la magnitud del universo
de victimas, la complejidad institucional y las desigualdades territoriales representan obstaculos

importantes para la efectividad del sistema.

Estudios Sobre Reparacion a Victimas

Los estudios sobre reparacion integral en Colombia han sefialado que la implementacion de la
Ley 1448 de 2011 constituy6 un avance significativo en el reconocimiento institucional de los
derechos de las victimas. Esta normativa establecio medidas orientadas a garantizar restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Desde el derecho internacional, los Principios y Directrices Basicos de las Naciones
Unidas sobre el Derecho de las Victimas a la Reparacion (2005) establecen que los Estados
tienen la obligacion de adoptar medidas destinadas a reconocer el dafio causado y restablecer los
derechos vulnerados.

En el contexto colombiano, diversos autores han destacado que la Ley 1448 de 2011
representa uno de los marcos normativos mas amplios de América Latina en materia de
reparacion integral. Uprimny y Sanchez (2014) consideran que esta legislacion fortalecio el
reconocimiento juridico de las victimas y consolid un sistema institucional de atencion y
reparacion.

Sin embargo, investigaciones posteriores han advertido que la existencia de un marco
normativo robusto no garantiza necesariamente la efectividad material de los derechos

reconocidos. Portilla y Correa (2015) sostienen que la reparacion no puede reducirse inicamente
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a la entrega de compensaciones econdémicas, sino que debe orientarse al restablecimiento de la
dignidad y la reconstruccion de los proyectos de vida de las victimas.

Desde esta perspectiva, algunos estudios han comenzado a analizar las tensiones entre la
promesa normativa y la experiencia concreta de las victimas frente a los procesos institucionales
de reparacion, evidenciando limitaciones relacionadas con tiempos de espera prolongados,

barreras administrativas y fragmentacion institucional.

Investigaciones Sobre Reparacion Psicosocial

Las investigaciones desarrolladas desde la Psicologia Juridica y los estudios psicosociales han
resaltado que el dafio derivado del conflicto armado no se limita a pérdidas materiales, sino que
también afecta dimensiones emocionales, familiares, comunitarias y simbdlicas.

En este campo, Beristain (2000) plantea que los procesos de reparacion deben considerar
tanto las dimensiones juridicas del dafio como sus implicaciones psicoldgicas y sociales. Desde
esta perspectiva, la reparacion integral debe orientarse a restablecer la dignidad de las victimas y
favorecer la reconstruccion del tejido social.

Asimismo, Beristain advierte que los sistemas institucionales pueden generar fendmenos
de revictimizacion cuando las victimas deben enfrentar procedimientos burocraticos complejos,
prolongados o poco sensibles a sus necesidades. Estas dindmicas producen sentimientos de
frustracion, desgaste emocional y desconfianza institucional.

En relacion con el marco juridico colombiano, la Corte Constitucional, mediante la
Sentencia C-180 de 2014, estableci6 que el derecho a la reparacion no puede depender
exclusivamente de la capacidad economica del victimario, razon por la cual el Estado tiene la

obligacion de intervenir activamente en la garantia efectiva de los derechos de las victimas.
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Por su parte, Villa Gomez (2016) destaca la importancia del acompafiamiento psicosocial
dentro de los procesos de reparacion integral, sefialando que la reparacion debe incluir estrategias
orientadas a la reconstruccion de la identidad, la confianza institucional y el fortalecimiento
comunitario.

Investigaciones recientes sobre justicia restaurativa también han evidenciado que los
procesos de validacion emocional y reconocimiento del sufrimiento pueden contribuir
significativamente a la disminucion de sintomas asociados al trauma. Nascimento et al. (2023)
concluyen que las practicas restaurativas permiten reducir manifestaciones de estrés
postraumatico cuando las victimas perciben reconocimiento genuino y escucha activa.

De igual manera, estudios desarrollados por Villa Goémez y Quintero Gonzalez (2024)
sefialan que los procesos de acompafiamiento psicosocial y memoria colectiva favorecen la
reconstruccion de vinculos sociales y la recuperacion de la agencia comunitaria, especialmente

en mujeres victimas del conflicto armado.

Estudios Criticos Sobre Implementacion de Politicas de Victimas

Las investigaciones criticas sobre implementacion de politicas publicas de victimas han
identificado una brecha persistente entre el disefio normativo y la ejecucion institucional de las
medidas de reparacion.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) reconoce que la atencion psicosocial
debe trascender la intervencion clinica tradicional y orientarse hacia procesos integrales que
permitan la mitigacion del sufrimiento emocional y la reconstruccion de proyectos de vida.

Sin embargo, investigaciones realizadas en territorios con alta presencia de poblacion
desplazada evidencian dificultades operativas significativas en la ejecucion de medidas de

reparacion. Angulo et al. (2023) documentan que existe una desproporcion entre el nimero de
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victimas registradas y la capacidad institucional para ejecutar procesos efectivos de restitucion e
indemnizacion.

Garay y Vargas (2016) sostienen que uno de los principales problemas del sistema de
reparacion en Colombia radica en la distancia entre el disefio normativo de la politica y su
implementacion administrativa. Esta situacion se refleja en retrasos en la entrega de
indemnizaciones, dificultades de acceso a programas institucionales y problemas de articulacion
entre entidades responsables.

En la misma linea, Rico-Revelo et al. (2022) argumentan que la persistencia de barreras
burocraticas y limitaciones operativas ha generado una “eficacia simbdlica” del derecho, donde
el reconocimiento juridico no se traduce necesariamente en transformaciones materiales para las
victimas.

Asimismo, Revelo Guzman (2020) sefiala que muchas de las dificultades de
implementacion se relacionan con problemas de gobernanza multinivel y con la debilidad en la
articulacion entre el gobierno nacional y las entidades territoriales encargadas de ejecutar las

medidas de reparacion.

Sintesis del Estado del Arte y Vacio de Investigacion

La revision de literatura evidencia que existe una amplia produccion académica sobre justicia
transicional, reparacion integral y atencion psicosocial a victimas del conflicto armado en
Colombia. No obstante, persiste un vacio investigativo relacionado con el analisis de la eficacia
psicojuridica de la politica de reparacion integral desde una perspectiva que articule
simultdneamente dimensiones normativas, institucionales y subjetivas.

Aunque numerosos estudios han analizado el desarrollo juridico del modelo transicional

y otros han examinado sus efectos psicosociales, son limitadas las investigaciones que integran
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ambas dimensiones para evaluar como la brecha entre norma y préctica afecta la experiencia
subjetiva de las victimas.

En este contexto, la presente investigacion busca aportar al anélisis critico de la eficacia
psicojuridica de la politica de reparacion integral durante el periodo 2015-2025, examinando la
relacion entre el reconocimiento juridico formal, la implementacion institucional y los efectos
psicosociales derivados de la experiencia de reparacion. Asimismo, incorpora la categoria de
Reparacion Imaginada como herramienta conceptual para comprender cémo la dilacién
institucional y la fragmentacion administrativa pueden transformar el derecho a la reparacion en

una experiencia prolongada de incertidumbre y espera estructural.
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Marco Teorico
El marco teoérico permite establecer los fundamentos conceptuales que orientan el analisis de los
procesos de reparacion a victimas en contextos de violencia politica y conflicto armado. En el
caso colombiano, el estudio de la reparacion integral exige integrar perspectivas provenientes de
la justicia transicional, la Psicologia Juridica, el derecho internacional de los derechos humanos,
el enfoque psicosocial y el andlisis de politicas publicas.

Desde esta perspectiva, el presente marco tedrico se estructura a partir de seis ejes
principales: justicia transicional, reparacion integral a victimas, reparacion psicosocial, eficacia
de las politicas publicas de reparacion, memoria histérica y enfoque diferencial. Estos
componentes permiten comprender la relacion existente entre el reconocimiento juridico de los
derechos de las victimas, los mecanismos institucionales de implementacion y los efectos
psicosociales derivados de dichos procesos.

Justicia Transicional

La justicia transicional se define como un conjunto de mecanismos politicos, juridicos, sociales y
éticos orientados a enfrentar violaciones masivas de derechos humanos en contextos de
transicion democratica o superacion de conflictos armados (Ibanez, 2017). Este modelo busca
garantizar los derechos a la verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion, permitiendo
la reconstruccion institucional y social tras escenarios de violencia sistematica.

Desde una perspectiva tedrica, Teitel (2000) sostiene que la justicia transicional
constituye una respuesta juridica excepcional mediante la cual los Estados intentan restaurar
legitimidad politica después de periodos de violencia o autoritarismo. En consecuencia, este
modelo no debe entenderse inicamente como un transito politico, sino como una estrategia

orientada a reconstruir la confianza entre ciudadania e instituciones.
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En el caso colombiano, la justicia transicional presenta particularidades complejas debido
a que muchas de las politicas de reparacion y reconocimiento de victimas fueron implementadas
mientras persistian dindmicas armadas en distintos territorios. Esta situacion ha llevado a
diversos autores a caracterizar el proceso colombiano como una “justicia transicional sin
transicion” (Uprimny et al., 2006; Caceres Mendoza, 2013), evidenciando la coexistencia entre
produccion normativa y continuidad de la violencia.

Uno de los principales referentes tedricos en este campo es Pablo de Greiff (2006), quien
plantea que los procesos de justicia transicional se estructuran a partir de cuatro pilares
fundamentales: verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion.

La verdad cumple una funcion esencial en la reconstruccion de la memoria histérica y en
el reconocimiento institucional de las violaciones de derechos humanos. La justicia busca
establecer responsabilidades frente a los hechos victimizantes mediante mecanismos judiciales o
administrativos. La reparacion pretende reconocer y restaurar los derechos vulnerados de las
victimas. Finalmente, las garantias de no repeticion buscan transformar las condiciones
estructurales que permitieron la ocurrencia de las violaciones.

De Greiff sostiene que la eficacia de la justicia transicional depende de la articulacion
coherente entre estos componentes. Cuando alguno de estos pilares se implementa de manera
insuficiente o aislada, se generan escenarios de frustracion social y debilitamiento de la
legitimidad institucional.

De manera complementaria, Wendy Lambourne desarrolla el concepto de justicia
transicional transformadora, planteando que los procesos transicionales no deben limitarse
Unicamente a responder a las violaciones del pasado, sino también a transformar las estructuras

sociales, econdmicas y politicas que facilitaron dichas vulneraciones.
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Desde esta perspectiva, las politicas de reparacion adquieren una funcidn transformadora
orientada a promover inclusion social, participacion ciudadana y reduccion de desigualdades
historicas. Este enfoque resulta especialmente pertinente para el caso colombiano debido a las

profundas raices sociales, econémicas y territoriales del conflicto armado interno.

Reparacion Integral a Victimas

La reparacion integral constituye un principio fundamental del derecho internacional de los
derechos humanos y se fundamenta en la obligacion estatal de garantizar medidas adecuadas,
efectivas y proporcionales frente a los dafios ocasionados por violaciones graves de derechos
humanos (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2005).

Desde esta perspectiva, la reparacion no puede reducirse exclusivamente a la entrega de
compensaciones economicas, sino que debe comprenderse como un proceso orientado al
restablecimiento de la dignidad, ciudadania y reconocimiento institucional de las victimas
(Portilla & Correa, 2015).

Los Principios y Directrices Basicos de las Naciones Unidas identifican cinco
componentes fundamentales de la reparacion integral:

Restitucion

La restitucion busca restablecer la situacion previa a la violacion de derechos cuando ello resulte
posible. Incluye medidas como devolucion de tierras, restablecimiento de derechos civiles y
retorno a territorios de origen.

Indemnizacion

La indemnizacion corresponde a la compensacion econdmica por dafios materiales e inmateriales
ocasionados por las violaciones de derechos humanos.

Rehabilitacion
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La rehabilitacion comprende medidas de atencion médica, psicologica, social y juridica
orientadas a favorecer la recuperacion integral de las victimas.

Medidas de Satisfaccion

Las medidas de satisfaccion incluyen actos de reconocimiento publico, construccion de memoria
historica, dignificacion de las victimas y esclarecimiento de los hechos ocurridos.

Garantias de No Repeticion

Las garantias de no repeticion buscan prevenir nuevas vulneraciones mediante reformas
institucionales, fortalecimiento democratico y promocién de una cultura de respeto por los
derechos humanos.

En Colombia, estos principios fueron incorporados principalmente mediante la Ley 1448
de 2011, conocida como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, posteriormente prorrogada y
fortalecida mediante la Ley 2421 de 2024.

Diversas investigaciones sefialan que esta legislacion constituye uno de los marcos
normativos mas amplios de América Latina en materia de reparacion integral. Sin embargo,
también se advierte que la existencia de un sistema normativo robusto no garantiza
automaticamente la materializacion efectiva de los derechos reconocidos.

En este sentido, Portilla y Correa (2015) afirman que la reparacion pierde eficacia cuando
se limita al componente indemnizatorio sin articulacion con procesos de rehabilitacion
psicosocial y reconstruccion comunitaria.

Reparacion Psicosocial
La reparacion psicosocial se comprende como el conjunto de acciones orientadas a favorecer la
recuperacion emocional, social y comunitaria de las victimas afectadas por graves violaciones de

derechos humanos (Ministerio de Salud y Proteccioén Social [MSPS], 2017).
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Desde una perspectiva transformadora, este enfoque no se limita a la atencion clinica
individual, sino que incorpora estrategias orientadas a fortalecer resiliencia comunitaria,
reconstruccion del tejido social y resignificacion de las experiencias traumaticas (Villa Gomez,
2016).

En este contexto, Juan David Villa Goémez destaca que las experiencias de violencia
afectan profundamente la identidad, los proyectos de vida y las relaciones sociales de las
victimas. Por ello, los procesos de reparacion deben promover reconstruccion subjetiva,
fortalecimiento de capacidades de afrontamiento y recuperacion de la confianza institucional.

Asimismo, Carlos Martin Beristain (2000) sostiene que la reparacion psicosocial debe
incluir reconocimiento publico del dafio, validacion del sufrimiento y fortalecimiento de
procesos de memoria histdrica y cohesion comunitaria.

Desde esta perspectiva, el reconocimiento institucional de las violaciones cumple una
funcion terapéutica y simbolica fundamental, ya que contribuye a reducir dindmicas de
invisibilizacion y negacion del sufrimiento.

Beristain también advierte que los procedimientos burocraticos prolongados,
fragmentados o despersonalizados pueden generar fendmenos de revictimizacion institucional,
caracterizados por desgaste emocional, frustracion y pérdida de confianza en las instituciones.

En consecuencia, la reparacion psicosocial no debe limitarse inicamente a intervenciones
terapéuticas individuales, sino que debe incluir procesos colectivos orientados a fortalecer

participacion social, reconstruccion comunitaria y prevencion de nuevas formas de violencia.

Eficacia de las Politicas Publicas de Reparacion

En el campo de las politicas publicas, la eficacia se define como el cumplimiento de objetivos y

metas institucionales en términos de cantidad, cobertura y tiempo (Bertranou, 2019).
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No obstante, en contextos de justicia transicional, la evaluacion de la eficacia requiere
incorporar variables relacionadas con legitimidad institucional, percepcion subjetiva de justicia y
capacidad transformadora de las medidas implementadas.

Desde la Psicologia Juridica, emerge la categoria de eficacia psicojuridica, entendida
como la coherencia entre el reconocimiento normativo de los derechos y la experiencia subjetiva
de justicia, dignificacion y restauracion experimentada por las victimas (Leal, 2026).

Esta categoria permite analizar si la implementacion institucional logra efectivamente
reconstruir confianza civica y bienestar psicosocial o si, por el contrario, produce inicamente
una reparacion formal o simbdlica sin capacidad transformadora real.

En este marco conceptual también surge la categoria de reparacion imaginada (Henao-
Arenas, 2024), entendida como el fendmeno mediante el cual el Estado reconoce juridicamente
el dafio, pero desplaza su materializacion efectiva hacia horizontes temporales inciertos o
estructuralmente inalcanzables.

La reparacion imaginada permite explicar como puede coexistir un sistema normativo
altamente sofisticado con experiencias prolongadas de espera, frustracion institucional y desgaste
emocional.

Desde esta perspectiva, la eficacia de las politicas ptblicas no puede medirse inicamente
mediante indicadores administrativos o financieros, sino también a partir de su capacidad para
restaurar dignidad, confianza institucional y proyectos de vida en las victimas.

Enfoque Psicosocial en Contextos de Violencia
El enfoque psicosocial ha adquirido una importancia creciente dentro de los procesos de atencion
a victimas debido a que reconoce las multiples dimensiones del dafio ocasionado por la violencia

politica y las violaciones de derechos humanos.
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A diferencia de enfoques centrados exclusivamente en reparacion econdmica o juridica,
esta perspectiva comprende que la violencia genera impactos profundos en la vida emocional,
familiar, comunitaria e institucional de las personas afectadas (Villa Gomez, 2016; Beristain,
2000).

Los procesos de desplazamiento forzado, pérdida de familiares, desarraigo territorial y
ruptura de vinculos sociales producen efectos que pueden extenderse durante afos e incluso
generaciones (Castillo et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la recuperacion psicosocial se relaciona estrechamente con el
reconocimiento publico del dafio, la validacion del sufrimiento y la existencia de espacios
seguros para expresar las experiencias traumaticas (Lira, 2010; Nascimento et al., 2023).

Asimismo, la participacion de las victimas dentro de las politicas orientadas a su
reparacion fortalece procesos de autonomia, agencia politica y reconstruccion de confianza
institucional (Villa Gomez & Quintero Gonzalez, 2024).

Por esta razon, la reparacion psicosocial debe comprenderse como un proceso politico,
social y comunitario orientado a reconstruir tejido social y fortalecer capacidades colectivas de
afrontamiento.

Memoria Historica y Reconocimiento del Dafio

La memoria historica constituye uno de los componentes fundamentales dentro de los procesos
de reparacion integral y justicia transicional. Su funcion principal consiste en visibilizar las
experiencias de las victimas, reconocer publicamente las violaciones ocurridas y contribuir a la
construccion de narrativas colectivas orientadas a evitar la repeticion de la violencia (Centro

Nacional de Memoria Historica [CNMH], 2022).
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Diversos autores sostienen que la memoria colectiva cumple una funcion ética y politica
esencial, ya que permite dignificar a las victimas y combatir procesos de negacion o
invisibilizacion del sufrimiento (Lira, 2010; Marin & Buritica, 2020).

En contextos transicionales, las estrategias de memoria incluyen comisiones de verdad,
memoriales, investigaciones académicas y recopilacion de testimonios orientados a preservar el
reconocimiento historico de los hechos.

Estas iniciativas no solo contribuyen al esclarecimiento de lo ocurrido, sino que también
generan espacios simbolicos de validacion emocional y reconstruccion de dignidad personal y
colectiva (Portilla & Correa, 2015).

En consecuencia, la memoria historica opera como un mecanismo fundamental de
reparacion simbolica y fortalecimiento democratico.

Enfoque Diferencial en las Politicas de Reparacion

El enfoque diferencial reconoce que las afectaciones derivadas de la violencia no impactan de
manera homogénea a todas las victimas, sino que varian seglin factores como género, edad,
pertenencia étnica, orientacion sexual, discapacidad, territorio y condicion socioecondmica.

En Colombia, este principio se encuentra incorporado en la Ley 1448 de 2011 y
reforzado mediante la Ley 2421 de 2024, las cuales establecen la obligacion estatal de adaptar las
medidas de atencion, asistencia y reparacion a las necesidades especificas de cada poblacion.

Las mujeres victimas, por ejemplo, suelen enfrentar afectaciones relacionadas con
violencia sexual, sobrecarga de responsabilidades familiares y dependencia econdmica,
requiriendo procesos especializados de rehabilitacion emocional y reconocimiento diferencial del

dafio (Centro Nacional de Memoria Historica [CNMH], 2018).
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De igual manera, los nifios, nifias y adolescentes presentan impactos diferenciados en su
desarrollo emocional, educativo y social, lo que exige medidas especificas de proteccion y
acompafiamiento.

Las comunidades indigenas y afrodescendientes también requieren enfoques
diferenciados debido a que el dafio ocasionado por la violencia trasciende al individuo y afecta
practicas culturales, formas de organizacion social y relaciones territoriales.

Por esta razon, las politicas publicas de reparacion deben incorporar medidas colectivas
orientadas a revitalizar culturas, reconstruir vinculos comunitarios y garantizar procesos de
atencion respetuosos de las particularidades territoriales y culturales de cada comunidad

afectada.
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Marco conceptual
El marco conceptual presenta las categorias centrales que orientan el andlisis de la investigacion,
delimitando la relacion entre el disefio normativo de las politicas de reparacion y sus efectos
psicosociales en el contexto colombiano. En el campo de la justicia transicional y la psicologia
juridica, estos conceptos no solo cumplen una funcién descriptiva, sino también analitica, ya que
permiten comprender como las instituciones, las normas y los procedimientos administrativos
influyen en la reconstruccion del tejido social, la percepcion de justicia y la dignificacion de las
victimas (Caceres Mendoza, 2013; Rico-Revelo et al., 2022).

En esta investigacion se desarrollan cinco categorias conceptuales fundamentales:
victima, reparacion integral, justicia restaurativa, eficacia psicojuridica y revictimizacion
institucional. Estas categorias permiten interpretar la relacion existente entre el reconocimiento
formal de los derechos y la experiencia subjetiva de quienes enfrentan los procesos de reparacion
dentro del modelo de justicia transicional colombiano.

Victima

El concepto de victima constituye uno de los pilares fundamentales dentro de los sistemas de
justicia transicional y del derecho internacional de los derechos humanos. De manera general, se
considera victima a toda persona que ha sufrido dafios fisicos, psicoldgicos, econdémicos, morales
o sociales como consecuencia de violaciones graves a los derechos humanos o infracciones al
Derecho Internacional Humanitario (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1985).

Con el desarrollo progresivo de los estandares internacionales, esta nocion se ampli6 para
incluir no solo a quienes padecen directamente los hechos victimizantes, sino también a sus
familiares, comunidades y personas dependientes, reconociéndolos como sujetos con

necesidades especiales de proteccion y reparacion (ONU, 2005).
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En el contexto colombiano, la Ley 1448 de 2011 defini6 como victimas a las personas
que sufrieron dafios con ocasion del conflicto armado interno a partir del 1 de enero de 1985.
Posteriormente, la Ley 2421 de 2024 fortalecio este reconocimiento juridico mediante un
enfoque mas amplio de exigibilidad de derechos, incorporando nuevas categorias de proteccion,
entre ellas victimas en el exterior, familias de crianza y miembros de la Fuerza Publica bajo
condiciones especificas (Ley 2421, 2024).

Desde la Psicologia Juridica, el concepto de victima trasciende la dimension normativa y
adquiere una dimension subjetiva y relacional. En este sentido, el dafo no se limita unicamente a
pérdidas materiales, sino que también involucra afectaciones profundas sobre la identidad, la
seguridad ontoldgica, el proyecto de vida y las relaciones sociales de las personas afectadas
(Lira, 2010; Ministerio de Salud y Proteccién Social [MSPS], 2020).

Por esta razon, el reconocimiento institucional de las victimas no solo posee
implicaciones legales, sino también simbolicas y reparadoras, ya que valida socialmente el
sufrimiento experimentado y constituye un paso fundamental para la reconstruccion de la
dignidad y la confianza en el Estado (Portilla & Correa, 2015; Cardona-Berrio et al., 2019).
Reparacion integral
La reparacion integral se refiere al conjunto de medidas orientadas a restablecer los derechos
vulnerados de las victimas de violaciones graves a los derechos humanos. Este concepto se
fundamenta en el principio segln el cual toda victima tiene derecho a recibir medidas adecuadas,
efectivas y proporcionales al dafio sufrido (ONU, 2005).

Desde esta perspectiva, la reparacion no debe entenderse unicamente como una

compensacion econdémica, sino como un proceso multidimensional dirigido a restaurar la
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dignidad, reconocer el dafio causado y contribuir a la reconstruccion de las condiciones de vida
de las victimas (Portilla & Correa, 2015).

Los Principios y Directrices Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Derecho de las
Victimas a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones establecen cinco dimensiones
fundamentales de la reparacion:

Restitucion

Busca restablecer la situacion anterior a la violacién de derechos cuando ello sea posible. Incluye
medidas como la devolucidn de tierras, el retorno al territorio, la recuperacion de derechos
civiles o la reintegracion social.

Indemnizacion

Consiste en compensaciones econdmicas destinadas a reparar dafios materiales ¢ inmateriales
derivados de las violaciones de derechos humanos.

Rehabilitacion

Comprende medidas de atencion médica, psicoldgica, juridica y social orientadas a contribuir a
la recuperacion integral de las victimas.

Satisfaccion

Incluye medidas simbolicas de reconocimiento del dafio, tales como actos publicos de perdon,
memoriales, construccion de memoria historica y reconocimiento institucional de
responsabilidades.

Garantias de no repeticion

Se relacionan con reformas institucionales, fortalecimiento democratico y medidas preventivas

destinadas a evitar nuevas violaciones de derechos humanos.
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En Colombia, estas medidas fueron incorporadas principalmente a través de la Ley 1448
de 2011 y fortalecidas posteriormente mediante la Ley 2421 de 2024. No obstante, diversos
estudios advierten que la existencia de un marco juridico robusto no garantiza por si misma la
materializacion efectiva de los derechos reconocidos, especialmente en escenarios caracterizados
por limitaciones presupuestales, barreras administrativas y desigualdades territoriales (Garay &
Vargas, 2016; Rico-Revelo et al., 2022).

Justicia restaurativa

La justicia restaurativa constituye un enfoque alternativo dentro de los sistemas de justicia
contemporaneos, orientado a reparar el dafio causado por la violencia mediante procesos de
reconocimiento, didlogo, participacion y reconstruccion de las relaciones sociales afectadas.

A diferencia de los modelos tradicionales centrados exclusivamente en la sancion del
victimario, la justicia restaurativa sitia en el centro del proceso a las victimas y a las
comunidades afectadas. Este enfoque busca generar espacios donde las personas puedan expresar
el impacto del dafo sufrido, participar activamente en los procesos de reparacion y promover
formas de reconciliacion social.

En contextos de justicia transicional, la justicia restaurativa adquiere una relevancia
especial debido a que los sistemas penales tradicionales resultan insuficientes para responder a
violaciones masivas de derechos humanos. Por ello, estos modelos buscan combinar mecanismos
de verdad, reconocimiento y reparacion con procesos orientados a reconstruir el tejido social
deteriorado por la violencia (De Greiff, 2006).

En el caso colombiano, este enfoque se refleja en el Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion, creado a partir del Acuerdo Final de Paz de 2016. Dentro de este

sistema, el reconocimiento publico del dafio, la participacion de las victimas y la reconstruccion
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de la memoria histdrica constituyen elementos esenciales para avanzar hacia procesos de
reconciliacion social y restauracion de la legitimidad institucional.

Desde el enfoque psicosocial, la justicia restaurativa también posee implicaciones
terapéuticas y simbdlicas importantes. Estudios recientes indican que los espacios de validacion
del sufrimiento y escucha activa pueden contribuir a reducir sintomas asociados al trauma,
fortalecer la resiliencia y favorecer procesos de reconstruccion emocional y comunitaria
(Nascimento et al., 2023).

Eficacia psicojuridica

La eficacia psicojuridica constituye la categoria analitica central de esta investigacion. Este
concepto permite evaluar la relacion existente entre el reconocimiento juridico de los derechos y
la experiencia subjetiva de justicia, dignificacion y restauracion vivida por las victimas.

Desde esta perspectiva, una politica publica puede poseer validez normativa y
reconocimiento legal sin que ello implique necesariamente que produzca efectos reales de
reparacion en la vida de las personas. En consecuencia, la eficacia psicojuridica analiza la
coherencia entre el plano juridico, la implementacion institucional y los efectos psicosociales
derivados de la politica publica.

Esta categoria integra tres dimensiones fundamentales:

Dimension juridica
Relacionada con el reconocimiento formal de los derechos de las victimas dentro del

ordenamiento juridico nacional e internacional.

Dimension institucional

Vinculada con la capacidad operativa y administrativa del Estado para implementar las medidas

de reparacion de manera efectiva, accesible y oportuna.
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Dimension psicosocial

Referida a los efectos subjetivos y emocionales que generan los procesos de reparacion en las
victimas, especialmente en relacion con la dignificacion, la confianza institucional y la
reconstruccion del proyecto de vida.

Desde la Psicologia Juridica, esta categoria permite identificar si las politicas publicas
logran restaurar la confianza civica y validar el sufrimiento experimentado o si, por el contrario,
terminan produciendo formas de cumplimiento meramente simbdlico o procedimental (Leal,
2026).

En este sentido, la eficacia psicojuridica no se limita a medir indicadores administrativos
o financieros, sino que incorpora la percepcion de justicia de las victimas como un criterio

fundamental para evaluar el impacto real de las politicas de reparacion.
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Figuras

Figural

Modelo de eficacia psicojuridica de la reparacion

Dimensiéon Juridica Dimension Psicosocial

= Legislacion sobre victimas = Percepcion de Justicia
ia constitucional Y * Reconocimiento del dafio
* Reconstruccion del tetido social
Prevencién de revictimizacién

Eficacia
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Justicia y Restauracion

Dimension Institucional

= Capacidad administrativa

= Recurcos financieros

« Coordinacidn estatal

e Cobertura territorial

Normatividad Capacidad Restauracion

Juridica - Institucional Psicosocial

Coherencia Integral
Evitar Brechas y Desconfianza

- =, Jeei—

Fallas en una Dimension = Brechas en el Sistema

Nota. La figura representa el modelo conceptual de eficacia psicojuridica de la reparacion integral,
integrando las dimensiones juridica, psicosocial e institucional como elementos interdependientes para la
consolidacion de procesos de justicia, restauracion y confianza institucional en victimas del conflicto

armado. Fuente: elaboracion propia.
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Revictimizacion institucional

La revictimizacion institucional se refiere a aquellas situaciones en las que las victimas
experimentan nuevas formas de dafio, sufrimiento o afectacion emocional como consecuencia de
su interaccidn con las instituciones encargadas de garantizar justicia, atencion o reparacion
(Beristain, 2000).

Este fendmeno puede manifestarse a través de multiples practicas institucionales, entre
ellas:

Procedimientos administrativos excesivamente burocraticos.

Demoras prolongadas en los tramites de reparacion.

Exigencias probatorias desproporcionadas.

Reiteracion constante de relatos traumaticos.

Falta de sensibilidad institucional frente al sufrimiento de las victimas.
Fragmentacion entre entidades responsables de la atencion.

Desde la Psicologia Juridica, la revictimizacion institucional constituye una forma
secundaria de violencia que puede profundizar las secuelas emocionales derivadas del hecho
victimizante original. Estas dindmicas suelen generar sentimientos de frustracion, desgaste
emocional, desconfianza hacia las instituciones y percepcion de abandono estatal (Cardona-
Berrio et al., 2019; MSPS, 2020).

En el contexto colombiano, diversos estudios han evidenciado que los tiempos
prolongados de espera, las barreras burocraticas y la falta de articulacion institucional
contribuyen a transformar el derecho a la reparacion en una experiencia de incertidumbre y

desgaste psicologico (Henao-Arenas, 2024; Rico-Revelo et al., 2022).
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Bajo esta logica, la presente investigacion retoma la categoria de “reparacion imaginada”
para explicar como la distancia entre la promesa normativa y la ejecucion efectiva puede
convertir la reparacion en una expectativa permanentemente aplazada, afectando la legitimidad
institucional y cronificando la sensacion de desproteccion en las victimas.

Finalmente, comprender las dindmicas de revictimizacion institucional resulta
fundamental para evaluar la eficacia psicojuridica de las politicas publicas de reparacion y para
proponer estrategias orientadas a construir procesos mas humanos, accesibles, integrales y

coherentes con la dignidad de las victimas del conflicto armado colombiano.
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Marco normativo
El marco normativo presenta las principales disposiciones juridicas que sustentan la politica
publica de reparacion a victimas en Colombia. Estas normas establecen los principios, derechos
y mecanismos institucionales destinados a garantizar la atencion, proteccion y reparacion de las
personas afectadas por el conflicto armado interno.

El desarrollo del marco juridico de proteccion a las victimas en Colombia ha sido
resultado de un proceso progresivo que integra disposiciones constitucionales, decisiones
judiciales y normas legales encaminadas a fortalecer el reconocimiento de los derechos de las
victimas dentro del sistema juridico colombiano. Este proceso ha estado influenciado tanto por
los estandares del derecho internacional de los derechos humanos como por las transformaciones
institucionales derivadas de los procesos de justicia transicional implementados en el pais.

En la presente investigacion se analizan cinco instrumentos juridicos fundamentales que
estructuran el sistema colombiano de atencion y reparacion a victimas: la Constitucion Politica
de Colombia de 1991, la Sentencia T-025 de 2004, la Ley 1448 de 2011, el Acuerdo Final de Paz
de 2016 y la Ley 2421 de 2024. Estos instrumentos permiten comprender la evolucién normativa
de la politica publica de reparacion y el marco institucional que orienta su implementacion.
Constitucion Politica de Colombia de 1991
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 constituye el fundamento juridico del sistema de
proteccion de los derechos fundamentales en el pais y representa un punto de inflexion en la
consolidacion de un modelo de Estado social de derecho basado en la proteccion de la dignidad
humana (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Este marco constitucional establece principios fundamentales que orientan la proteccion

de las victimas de violaciones de derechos humanos, entre ellos el reconocimiento de la dignidad
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humana, la igualdad ante la ley, el acceso a la justicia y la obligacion del Estado de garantizar la
proteccion efectiva de los derechos fundamentales.

El articulo 1 de la Constitucion establece que Colombia se constituye como un Estado
social de derecho fundado en el respeto de la dignidad humana, lo cual implica que todas las
instituciones estatales deben orientar sus actuaciones hacia la proteccion de los derechos de las
personas, especialmente de aquellas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Asimismo, el articulo 2 establece como fines esenciales del Estado la garantia de la
efectividad de los derechos y la proteccion de todas las personas residentes en el territorio
nacional frente a posibles vulneraciones de sus derechos fundamentales.

Dentro de los mecanismos constitucionales de proteccion de derechos se encuentra la
accion de tutela, la cual permite a cualquier persona acudir ante un juez para solicitar la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales cuando estos han sido vulnerados o
amenazados por acciones u omisiones de autoridades o particulares.

Este instrumento juridico ha sido ampliamente utilizado por las victimas del conflicto
armado para reclamar la proteccion de sus derechos, particularmente en casos relacionados con
el acceso a la atencion humanitaria, la reparacion administrativa y la restitucion de tierras.

En este sentido, la Constitucion de 1991 establece las bases normativas que permiten el
desarrollo posterior de politicas publicas destinadas a la atencion y reparacion de las victimas del
conflicto armado en Colombia.

Sentencia T-025 de 2004
La Sentencia T-025 de 2004, emitida por la Corte Constitucional, constituye uno de los
pronunciamientos judiciales mas relevantes en materia de proteccion de los derechos de la

poblacién desplazada por la violencia en Colombia (Corte Constitucional, 2004).
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En esta decision, la Corte analizé multiples acciones de tutela presentadas por personas
en situacion de desplazamiento forzado y concluyd que las politicas publicas implementadas por
el Estado resultaban insuficientes para garantizar el acceso efectivo a los derechos fundamentales
de esta poblacion.

Como resultado de este analisis, la Corte declaro la existencia de un estado de cosas
inconstitucional, concepto utilizado para describir situaciones en las cuales la vulneracion masiva
y sistematica de derechos fundamentales se mantiene en el tiempo debido a fallas estructurales
en la accion del Estado.

A partir de esta declaracion, la Corte ordend a diversas entidades estatales adoptar
medidas estructurales dirigidas a mejorar la atencion de la poblacion desplazada, fortalecer los
programas de asistencia humanitaria y garantizar el acceso a politicas de reparacion.

Ademés, la Corte establecio un sistema de seguimiento judicial mediante autos
posteriores destinados a verificar el cumplimiento de las 6rdenes emitidas en la sentencia. Este
mecanismo permitié mantener un control permanente sobre la implementacion de las politicas
publicas dirigidas a la poblacion desplazada.

La Sentencia T-025 de 2004 tuvo un impacto significativo en el desarrollo de la politica
publica de atencion a victimas en Colombia, ya que evidencio las limitaciones institucionales del
Estado para responder a la magnitud del fenémeno del desplazamiento forzado y contribuy6 a
impulsar reformas normativas posteriores orientadas a fortalecer la proteccion de los derechos de

las victimas.
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Ley 1448 de 2011

La Ley 1448 de 2011, conocida como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, constituye el
principal instrumento juridico que regula la politica publica de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado en Colombia (Ley 1448, 2011).

Esta ley reconoce expresamente a las victimas como sujetos de derechos y establece un
conjunto de medidas destinadas a garantizar su atencion integral. Entre sus disposiciones mas
relevantes se encuentra la creacion del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, el cual articula diversas entidades estatales encargadas de implementar los programas
de asistencia, atencion y reparacion.

Dentro de las medidas contempladas por esta ley se encuentran:
La indemnizacién administrativa.

Los programas de rehabilitacion fisica y psicologica.

Las medidas de reparacion simbdlica.

Los programas de restitucion de tierras.

Las garantias de no repeticion.

Uno de los aspectos mds relevantes de esta norma es el reconocimiento de la dimension
psicosocial de los procesos de reparacion. En este sentido, la ley contempla la implementacion de
programas de atencion psicosocial dirigidos a las victimas, con el objetivo de contribuir a la
recuperacion emocional y a la reconstruccion de los proyectos de vida afectados por la violencia.

Asimismo, la ley establece mecanismos institucionales especificos para garantizar la
restitucion de tierras a las personas que fueron despojadas o desplazadas de sus territorios como

consecuencia del conflicto armado.
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La implementacion de la Ley 1448 ha representado uno de los esfuerzos institucionales
mas importantes del Estado colombiano para responder a las demandas de verdad, justicia y
reparacion de las victimas del conflicto armado.

No obstante, diversos estudios han advertido que la amplitud normativa de la Ley 1448
no ha garantizado necesariamente la materializacion efectiva de los derechos reconocidos,
especialmente en territorios afectados por limitaciones institucionales, demoras administrativas y
persistencia de dindmicas de violencia (Rico-Revelo et al., 2022; Henao-Arenas, 2024).
Acuerdo Final de Paz de 2016
El Acuerdo Final de Paz de 2016, firmado entre el Estado colombiano y las FARC-EP,
representa uno de los hitos mas importantes en la historia reciente del pais en materia de justicia
transicional y reconocimiento de los derechos de las victimas (Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, 2016).

Uno de los ejes centrales del acuerdo es la creacion del Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No Repeticion, disefiado para garantizar los derechos de las victimas y
contribuir al esclarecimiento de lo ocurrido durante el conflicto armado.

Este sistema estd compuesto por diversas instituciones, entre ellas:
La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP).

La Comision para el Esclarecimiento de la Verdad.

La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas.

Cada una de estas instituciones cumple funciones especificas encaminadas a garantizar
los derechos de las victimas, incluyendo el esclarecimiento de la verdad sobre las violaciones de
derechos humanos ocurridas durante el conflicto, la investigacion y sancion de los responsables y

la adopcion de medidas de reparacion.
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El acuerdo también reconoce la centralidad de las victimas dentro de los procesos de
justicia transicional y establece la participacion de las victimas en los mecanismos de
esclarecimiento de la verdad, justicia y reparacion.

Sin embargo, la implementacion de algunos componentes del acuerdo ha enfrentado
dificultades relacionadas con limitaciones presupuestales, persistencia de actores armados y
desigualdades territoriales que afectan el acceso efectivo de las victimas a los mecanismos de
reparacion y verdad.

Ley 2421 de 2024

La Ley 2421 de 2024 introduce modificaciones al marco juridico de la politica de victimas en
Colombia con el objetivo de fortalecer los mecanismos de reparacion y mejorar la
implementacion de los programas existentes (Ley 2421, 2024).

Esta reforma responde a los desafios identificados durante la implementacion de la Ley
1448 de 2011, particularmente en lo relacionado con la cobertura de los programas, la
sostenibilidad financiera del sistema y la necesidad de ampliar los plazos de vigencia de la
politica de victimas.

Entre sus principales disposiciones se encuentran:

La ampliacion de la vigencia de la politica publica de victimas.

El fortalecimiento de los programas de atencion psicosocial.

La mejora de la coordinacion institucional entre las entidades responsables de la reparacion.
La ampliacion del reconocimiento de ciertos sujetos victimizados y poblaciones vulnerables.

Estas modificaciones buscan consolidar el sistema de atencion a victimas y responder a
los desafios derivados de la magnitud del universo de personas afectadas por el conflicto armado

en Colombia.
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No obstante, diversos analisis criticos advierten que la ampliacién normativa y
administrativa de la politica publica contintia enfrentando obstaculos estructurales relacionados
con la capacidad operativa del Estado, las brechas territoriales y la insuficiencia de recursos para

garantizar el acceso efectivo y oportuno a las medidas de reparacion.

Sintesis del marco normativo

En conjunto, estas disposiciones juridicas evidencian la evolucion progresiva del modelo
colombiano de atencién y reparacion a victimas, consolidando un marco normativo amplio
orientado al reconocimiento de los derechos de las personas afectadas por el conflicto armado.

Sin embargo, la existencia de un desarrollo legislativo e institucional robusto no garantiza
por si misma la materializacion efectiva de dichos derechos. Por el contrario, persisten desafios
relacionados con la capacidad operativa del Estado, las desigualdades territoriales y las barreras
administrativas que limitan el acceso oportuno a las medidas de reparacion.

En este contexto, el analisis del marco normativo permite comprender la tension existente
entre la promesa juridica de reparacion integral y las experiencias concretas de las victimas
dentro de los procesos institucionales de atencidn y reparacion, aspecto que resulta central para

el analisis de la eficacia psicojuridica de las politicas publicas en Colombia.
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Enfoque metodoldgico
Fundamentacion epistemologica del enfoque cualitativo
La presente investigacion se enmarca en un paradigma interpretativo, propio de los estudios
cualitativos, el cual parte de la premisa de que los fendémenos sociales no pueden comprenderse
unicamente desde su dimension normativa o estructural, sino también desde los significados que
producen en los sujetos y en las instituciones. En este sentido, la reparacion integral no es
entendida exclusivamente como una categoria juridica, sino como un proceso social, simbolico y
relacional atravesado por tensiones historicas, politicas y psicosociales.

Desde la Psicologia Juridica, este enfoque resulta particularmente pertinente, pues
permite analizar la politica publica no solo en términos de cumplimiento formal, sino también en
relacion con sus efectos subjetivos y su coherencia restaurativa. La justicia transicional, como
campo interdisciplinario, exige aproximaciones que articulen el anélisis normativo con la
comprension de las experiencias de las victimas documentadas en informes y estudios
especializados.

El enfoque cualitativo adoptado posibilita problematizar criticamente la brecha entre el
discurso garantista del Estado y la experiencia concreta de implementacion, permitiendo
identificar contradicciones, vacios estructurales y efectos psicosociales que no resultan visibles
desde aproximaciones exclusivamente cuantitativas.

Tipo de investigacion y alcance
El estudio corresponde a una investigacion cualitativa de tipo documental, con alcance analitico-
critico.

Investigacion documental
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La investigacion documental implica la revision sistematica, clasificacion, andlisis e
interpretacion de fuentes secundarias con el proposito de generar conocimiento a partir de la
articulacion critica de informacidn existente. En este caso, el fendémeno analizado la eficacia
psicojuridica de la politica de reparacion integral se aborda a través del examen de normas,
jurisprudencia, informes institucionales y produccion académica especializada.

Este tipo de estudio resulta adecuado para analizar procesos estructurales de politica
publica, especialmente cuando el interés se centra en identificar coherencias, tensiones y
contradicciones entre el disefio normativo y su implementacion.

Alcance analitico-critico

El alcance del estudio trasciende la descripcion normativa. Se orienta a analizar criticamente la
correspondencia entre los fines declarados por la politica publica y los efectos documentados en
su aplicacion practica. Desde esta perspectiva, el analisis no se limita a verificar el cumplimiento
legal, sino que examina la eficacia psicojuridica entendida como la coherencia entre el derecho
reconocido y la experiencia subjetiva de las victimas.

Delimitacion temporal y contextual

El andlisis se circunscribe al periodo 2015-2025, con el proposito de examinar la evolucion
reciente de la politica publica de reparacion integral, incluyendo los ajustes normativos y
administrativos posteriores a la implementacion inicial de la Ley 1448 de 2011.

Esta delimitacion permite analizar la madurez institucional del modelo, considerando
que, transcurridos mas de diez afios desde su expedicidn, resulta pertinente examinar no solo su
disefio original, sino también su capacidad real de ejecucion y sostenibilidad.

Fuentes de informacion y criterios de seleccion

Las fuentes fueron seleccionadas conforme a los siguientes criterios:
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Pertinencia temadtica directa con reparacion integral y dafio psicosocial.
Actualidad dentro del periodo delimitado.

Rigor académico o institucional verificable.

Relevancia para las categorias psico juridicas definidas.

Las fuentes se organizaron en cuatro grandes grupos:
Normativa nacional e internacional.

Jurisprudencia constitucional relevante.

Informes institucionales de evaluacion.

Produccion académica especializada en justicia transicional y Psicologia Juridica.

Esta triangulacion documental permitio6 fortalecer la credibilidad y consistencia
interpretativa del estudio, al contrastar discursos juridicos, evaluaciones técnicas y analisis
académicos.

Técnicas de analisis cualitativo

El anélisis se desarroll6 mediante una combinacion articulada de técnicas:

a) Analisis documental juridico Permiti6 identificar principios, obligaciones estatales, componentes
de la reparacion integral y criterios de acceso establecidos normativamente.

b) Analisis hermenéutico Se utilizo para interpretar el alcance y sentido de las disposiciones
normativas dentro del marco de la justicia transicional, evitando lecturas meramente literales.

¢) Andlisis categorial tematico Aplicado a informes y estudios académicos, permitio identificar
patrones recurrentes relacionados con brecha normativa, demoras institucionales, revictimizacion
y afectaciones emocionales derivadas de los procesos de reparacion.

d) Matriz comparativa norma-implementacion Constituyd el instrumento central del estudio,

disefiado para sistematizar el contraste entre las disposiciones normativas y la evidencia
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documentada sobre su implementacion. La construccion de la matriz de operacionalizacion
respondio a la necesidad de establecer relaciones analiticas entre el disefio normativo de la
politica publica y las experiencias psicosociales reportadas en las victimas.

Para ello, se definieron categorias que permitieran identificar las diferencias entre los
objetivos institucionales de la politica de reparacion y las dificultades evidenciadas en su
aplicacion practica. La categoria de reparacion integral, desagregada en sus componentes de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, funciond
como eje central de analisis. Asimismo, las categorias de brecha normativa-practica y
revictimizacion institucional permitieron identificar las principales limitaciones estructurales de
la implementacion estatal.

El procedimiento de andlisis se fundamento en la triangulacion de fuentes, donde cada
indicador de la matriz fue contrastado mediante analisis categorial tematico. Esto permitio
interpretar las demoras, barreras administrativas y limitaciones institucionales como elementos
relacionados con una eficacia psicojuridica aun en consolidacion.

De este modo, la matriz funcionoé como una herramienta hermenéutica orientada a
interpretar como las dindmicas institucionales influyen en la percepcion de justicia, dignificacion
y confianza institucional de las victimas desde la perspectiva de la Psicologia Juridica.
Operacionalizacion de categorias analiticas
El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo documental orientado al anélisis critico
de la eficacia psicojuridica de la politica de reparacion integral en Colombia. En coherencia con
la pregunta de investigacion y los objetivos planteados, se disefid una matriz de
operacionalizacion que permitio traducir los conceptos tedricos en criterios observables dentro

de las fuentes analizadas.
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La operacionalizacion consistio en desagregar las categorias centrales reparacion integral,
brecha normativa-practica, revictimizacion institucional, impacto emocional de la espera,
percepcion de justicia y eficacia psicojuridica en subcategorias e indicadores concretos
susceptibles de identificacion en documentos normativos, jurisprudenciales, académicos e
institucionales.

Para la categoria reparacion integral, se analizaron los componentes establecidos en la
legislacion vigente, tales como restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion, contrastando su formulacién normativa con la evidencia reportada
sobre su implementacion.

La categoria brecha normativa-practica se abordé mediante el contraste sistematico entre
los objetivos declarados en el marco juridico y los hallazgos documentados sobre tiempos de
espera, barreras administrativas, limitaciones presupuestales y desigualdades territoriales.

En relacion con la revictimizacion institucional, se identificaron referencias a practicas
administrativas que pudieran reproducir el dafio inicial, tales como tramites reiterativos,
exigencias probatorias excesivas o deficiencias en la atencion institucional.

El impacto emocional de la espera fue examinado a partir de estudios psicosociales que
reportan afectaciones como ansiedad, frustracion, desesperanza o desconfianza institucional
derivadas de la prolongacion de los procesos de reparacion.

La percepcion de justicia se analiz6 mediante la revision de investigaciones relacionadas
con la satisfaccion de las victimas, el reconocimiento simbdlico y la legitimidad institucional de
los procesos de reparacion.

Finalmente, la categoria de eficacia psicojuridica permiti6 integrar los hallazgos

anteriores, analizando el grado de coherencia entre el reconocimiento juridico formal del derecho
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a la reparacion y la experiencia subjetiva de justicia y restauracion experimentada por las
victimas.
El procedimiento metodologico consistio en:
Lectura exhaustiva de cada documento seleccionado.
Identificacion de fragmentos relevantes vinculados a las subcategorias definidas.
Registro sistematico de la informacion en la matriz de analisis documental.
Contraste entre discurso normativo y evidencia de implementacion.
Integracion interpretativa desde la perspectiva de la Psicologia Juridica.
Este proceso permitid analizar criticamente la politica publica de reparacion no solo
desde su validez normativa, sino también desde su impacto psicosocial, integrando el analisis

juridico, institucional y psicosocial desde la perspectiva de la Psicologia Juridica.
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Tablas
Tabla 1

Operacionalizacion de categorias analiticas del estudio

Categoria Definicion Indicadores en Técnica de
Subcategorias Tipo de fuente
central conceptual documentos analisis

Conjunto de

medidas Descripcion de
juridicas, Restitucion; medidas; Normativa
Analisis
administrativas y indemnizacion; alcance nacional e
documental
Reparacion  simbolicas rehabilitaciéon; normativo; internacional;
juridico y
integral orientadas a satisfaccion;  objetivos jurisprudencia;
hermenéutico
restablecer los  garantias de no declarados; informes
derechos repeticion. criterios de institucionales.
vulnerados de las acceso.
victimas.
Diferencia entre Cumplimiento Informes
Tiempos de
lo establecido en parcial; institucionales;
espera;
Brecha lanormay lo demoras; estudios Analisis
obstaculos
normativa— evidenciado en la barreras académicos;  comparativo
documentados;
practica implementacion  administrativas evaluaciones Yy critico.
evaluaciones de
real de la politica ; desigualdad de politica
cumplimiento.

publica. territorial. publica.
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Categoria Definicion Indicadores en Técnica de
Subcategorias Tipo de fuente
central conceptual documentos analisis

Reproduccion del
dafio mediante ~ Tramites Testimonios Estudios
practicas reiterativos; citados; académicos;
administrativas  falta de hallazgos informes de  Analisis

Revictimizacio
que generan informacion;  psicosociales;  derechos categorial

n institucional
desgaste, exigencias recomendacione humanos; tematico.
exclusion o trato probatorias s de organismos informes
inadecuado hacia excesivas. de control. psicosociales.

las victimas.

Referencias a

Efectos
Ansiedad; afectaciones
psicologicos Estudios
Impacto frustracion; emocionales; Analisis
derivados de la psicosociales;
emocional de la desesperanza; estudios sobre interpretativo
prolongacion de informes
espera desconfianza  tiempos
los procesos de académicos.
institucional.  prolongados de
reparacion.
espera.
Evaluacion Satisfaccion;  Resultados Estudios
Analisis
Percepcion de subjetiva sobre la reconocimiento cualitativos; académicos;
interpretativo
Jjusticia legitimidad y ; confianza percepciones evaluaciones
y critico.

equidad del institucional;  sobre institucionales.
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Categoria Definicion Indicadores en Técnica de
Subcategorias Tipo de fuente
central conceptual documentos analisis
proceso de reparacion legitimidad
reparacion. simbdlica. institucional y
reconocimiento
del dafio.
Coherencia
Coherencia entre
norma-—
el reconocimiento Comparacion
experiencia; Sintesis de
juridico formal y entre objetivos Analisis
Eficacia restauracion todas las
la vivencia normativos y integrador y
psicojuridica subjetiva; fuentes
subjetiva de resultados sintético.
reduccion del analizadas.
reparacion y reportados.
dano
justicia.
psicosocial.

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de las categorias analiticas utilizadas en el estudio,

integrando las definiciones conceptuales, subcategorias, indicadores documentales, tipos de

fuentes y técnicas de analisis aplicadas para evaluar la eficacia psicojuridica de la politica de

reparacion integral en Colombia. Fuente: elaboracion propia.
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Alcances y Limitaciones
El estudio no pretende generalizar resultados empiricos ni sustituir investigaciones de
campo. Su aporte se centra en el analisis estructural de la politica publica desde una
perspectiva psico juridica.
La principal limitacion radica en la dependencia de fuentes secundarias. No obstante, esta
delimitacion fortalece la coherencia metodoldgica del estudio, al permitir un analisis profundo y

sistematico del discurso normativo e institucional
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Resultados
Hallazgos derivados del analisis
El anélisis documental desarrollado sobre la politica publica de reparacion integral en Colombia
durante el periodo 2015-2025 permitid identificar una brecha estructural entre el disefio
normativo y su implementacion practica, situacion que incide directamente en la eficacia
psicojuridica del modelo y en la percepcion de justicia por parte de las victimas. A partir de la
revision de normativa, literatura académica y documentos institucionales, fue posible identificar
diversos factores que explican esta distancia entre la formulacion juridica de la politica y su
materializacion en la experiencia real de quienes han sido reconocidos como sujetos de
reparacion.

En primer lugar, se constato la existencia de una arquitectura normativa robusta y
ampliamente desarrollada. El marco juridico colombiano reconoce explicitamente la integralidad
de la reparacion, incorpora los componentes de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, e integra principios como la centralidad de las victimas,
el enfoque diferencial y territorial, la buena fe y la progresividad. Desde el plano formal, el
modelo se alinea con estandares internacionales de justicia transicional y proyecta una alta
coherencia normativa. La Ley 1448 de 2011, junto con las disposiciones complementarias
derivadas del Acuerdo Final de Paz de 2016 y las modificaciones introducidas por la Ley 2421
de 2024, configuran un sistema institucional orientado al reconocimiento del dafo y al
restablecimiento de derechos de las victimas del conflicto armado.

No obstante, el analisis comparativo entre el disefio juridico y la implementacion
administrativa evidencié una asimetria persistente entre lo normativamente establecido y las

capacidades reales de ejecucion estatal. Diversos estudios e informes institucionales muestran
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que la sofisticacion normativa no encuentra un correlato proporcional en la capacidad operativa
del Estado para garantizar una reparacion efectiva en términos de oportunidad, cobertura y
calidad. Entre las principales limitaciones identificadas se encuentran las restricciones
presupuestales estructurales, la acumulacion de rezagos en el pago de indemnizaciones
administrativas y las desigualdades territoriales en el acceso a los programas de reparacion. En
consecuencia, la promesa juridica de integralidad se enfrenta a limitaciones materiales que
ralentizan, fragmentan o condicionan su ejecucion.

Un segundo hallazgo central se relaciona con la dilacion estructural en los procesos de
reparacion administrativa, particularmente en la entrega de indemnizaciones econdémicas. La
revision de informes institucionales y estudios académicos permitio evidenciar que el nimero de
victimas inscritas en el Registro Unico de Victimas supera ampliamente la capacidad anual de
respuesta financiera y administrativa del Estado. Como consecuencia, se han configurado listas
de espera prolongadas que pueden extenderse durante varios afios. Esta situacion genera una
experiencia de reparacion diferida, en la cual el reconocimiento juridico del dafio no siempre se
traduce en una respuesta institucional oportuna. Para muchas victimas, el tiempo de espera se
convierte en una fuente adicional de incertidumbre, frustracion y desgaste emocional, debilitando
la percepcion de eficacia de la politica publica.

En tercer lugar, el analisis permiti6 identificar patrones de revictimizacion institucional
asociados a las dinamicas administrativas del proceso de reparacion. Aunque la normativa
incorpora principios orientados a evitar la reproduccion del daio, tales como la accion sin daio,
el trato digno y el enfoque psicosocial, en la practica algunos procedimientos institucionales
pueden generar experiencias de desgaste emocional y frustracion. Entre los elementos

1dentificados se encuentran la reiteracion del relato traumatico en diferentes instancias
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administrativas, la exigencia de multiples soportes documentales y la fragmentacion de la
atencion entre diversas entidades estatales. Estas dinamicas burocraticas pueden producir en las
victimas la sensacion de que su sufrimiento debe ser constantemente demostrado o validado,
contribuyendo a la reproduccién simbolica del dafio.

Asimismo, se evidenci6 que la implementacion de las medidas de reparacion tiende a
adoptar un caracter predominantemente compensatorio, centrado en la indemnizacién econémica
individual. Si bien este componente constituye un elemento fundamental dentro del modelo de
reparacion integral, diversos estudios sefialan que, en muchos casos, los recursos econdmicos
entregados son destinados a cubrir necesidades basicas inmediatas derivadas de las condiciones
de vulnerabilidad socioecondmica en las que se encuentran numerosas victimas del conflicto
armado. En consecuencia, la indemnizacion puede aliviar necesidades urgentes, pero no
necesariamente transforma de manera estructural las condiciones de exclusion, precariedad o
marginalizacidon que afectan a estas poblaciones.

Otro hallazgo relevante corresponde a la implementacion de medidas de reparacion en
territorios donde persisten dindmicas de violencia y conflictividad social. En algunos contextos
territoriales, procesos como la restitucion de tierras o el retorno de comunidades desplazadas se
desarrollan en escenarios donde continian presentes actores armados, economias ilegales o
disputas por el control territorial. Esta situacion genera tensiones entre el objetivo de garantizar
la reparacion y las condiciones reales de seguridad en las que deben implementarse dichas
medidas. En consecuencia, las garantias de no repeticion uno de los pilares fundamentales de la
justicia transicional enfrenta dificultades para materializarse plenamente en determinados

contextos regionales.
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Finalmente, el andalisis documental permiti6 identificar diversos efectos emocionales y
psicosociales asociados al proceso institucional de reparacion. Diferentes investigaciones
reportan que las victimas pueden experimentar sentimientos de desconfianza institucional,
frustracion frente a los tiempos prolongados de espera y sensacion de abandono por parte del
Estado. Estas afectaciones no se relacionan unicamente con el dafio sufrido durante el conflicto
armado, sino también con las experiencias posteriores de interaccion con las instituciones
encargadas de implementar la politica publica de reparacion. En este sentido, la percepcion de
justicia no depende exclusivamente del reconocimiento juridico del dafo, sino también de la
manera en que las victimas experimentan los procedimientos administrativos y las respuestas
institucionales.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la brecha entre disefio normativo e
implementacion practica no constituye una falla aislada o circunstancial, sino un fendmeno
estructural que atraviesa la politica publica de reparacion integral en Colombia durante el
periodo analizado. Aunque el pais cuenta con uno de los marcos normativos mas avanzados en
materia de atencion y reparacion a victimas, la efectividad psicojuridica del modelo continta
condicionada por limitaciones institucionales, administrativas y territoriales que inciden
directamente en la experiencia subjetiva de justicia de las victimas.

Cierre analitico de los resultados

En sintesis, el andlisis documental realizado permite afirmar que la politica publica de reparacion
integral en Colombia presenta una brecha significativa entre su disefio normativo y su
implementacion practica, manifestada principalmente en tres dimensiones: la limitada capacidad
institucional para responder al volumen de victimas reconocidas, las dindmicas administrativas

que pueden generar experiencias de revictimizacion institucional y la predominancia de una
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reparacion centrada en la indemnizacion econdmica que no siempre logra transformar las
condiciones estructurales de vulnerabilidad.

Estos elementos evidencian que, si bien el marco juridico colombiano se encuentra
alineado con los estandares internacionales de justicia transicional y reconoce formalmente la
centralidad de las victimas, la materializacion efectiva de estos principios enfrenta importantes
desafios operativos, administrativos y territoriales. Como resultado, la experiencia concreta de
reparacion puede diferir significativamente de la promesa normativa contenida en la legislacion y
en los instrumentos de politica publica.

Desde una perspectiva psicojuridica, esta brecha adquiere especial relevancia debido a
que la eficacia de los procesos de reparacion no depende unicamente del cumplimiento formal de
las disposiciones legales, sino también de la manera en que las victimas perciben el
reconocimiento institucional de su sufrimiento y la restauracion efectiva de sus derechos. En este
sentido, los resultados del analisis sugieren que la percepcion de justicia se encuentra
estrechamente vinculada tanto a los tiempos de respuesta institucional como a la calidad del trato
recibido durante los procedimientos administrativos.

De esta manera, los hallazgos obtenidos permiten responder a la pregunta de
investigacion planteada, evidenciando que la politica publica de reparacion integral en Colombia,
durante el periodo 2015-2025, enfrenta desafios estructurales que afectan su eficacia
psicojuridica y la percepcion de justicia por parte de las victimas, configurando una brecha entre
el reconocimiento normativo del derecho a la reparacion y su materializacion efectiva en la

practica institucional.
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Resultados del analisis documental sobre reparacion a victimas en Colombia

Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica
La normativa El reconocimiento
colombiana juridico constituye un
reconoce a las primer paso para la
victimas del reparacion simbolica
Reconocimiento

Analizar los

fundamentos
juridicos de la  Marco normativo
reparacion  de la reparacion

integral a

victimas.

Analizar los  Principios de
fundamentos justicia

juridicos de la transicional

juridico de la

victima;
principio de
reparacion
integral; enfoque

diferencial.

Verdad; justicia;

reparacion;

conflicto armado
como sujetos de
derechos y
establece medidas
de restitucion,
indemnizacion,
rehabilitacion,
satisfaccion y
garantias de no
repeticion.

El sistema
colombiano

articula estos

y la dignificacion de
las victimas,
favoreciendo
procesos de
reconstruccién de
1dentidad,
reconocimiento social
y validacion
institucional del dafio

sufrido.
La articulacion de
estos principios

permite integrar
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Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica
reparacion garantias deno  principios dentro  dimensiones juridicas
integral. repeticion. de un modelo de  y psicologicas en los
justicia transicional procesos de
orientado a la reparacion,
restauracion del generando escenarios
dafio causado de reconocimiento
durante el conflicto del dafio,
armado. reconstruccion de
memoria histdrica y
fortalecimiento de la
confianza en las
instituciones.
Las instituciones  La institucionalidad
Atencion
encargadas de la  constituye el soporte
Identificar los administrativa;
implementacioén de operativo para
mecanismos reparacion
Institucionalidad la politica de materializar la
institucionales judicial;
de reparacion victimas reparacion; sin
para la programas de
desarrollan embargo, su eficacia
reparacion. atencion
programas de depende de la
psicosocial.
reparacion coordinacion
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Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica
economica, interinstitucional, la

Identificar los
mecanismos
institucionales Implementacion
de de politicas
implementacion publicas
de politicas

publicas.

Programas de
reparacion
colectiva;
restitucion de
derechos;

atencion integral.

restitucion de
tierras,
acompafiamiento
psicosocial y
medidas de
reparacion

colectiva.

Los programas
buscan reconstruir
comunidades
afectadas por el
conflicto y
restablecer
derechos
vulnerados
mediante
estrategias

territoriales.

capacidad
administrativa y el
acceso efectivo de las
victimas a los
mecanismos

establecidos.

La reparacion
colectiva tiene un
impacto significativo
en la reconstruccion
del tejido social,
fortaleciendo
procesos de
resiliencia
comunitaria y
recuperacion de la
confianza entre las

comunidades y las



72

Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica
instituciones
estatales.
Desde una
perspectiva
psicojuridica, estas
medidas favorecen
Las medidas
procesos de
simbdlicas y de
validacion del dafo y
memoria
Reconocimiento reconstruccion de la
contribuyen al
Examinar la del dafio; memoria colectiva;
Impacto reconocimiento del
eficacia de las reparacion no obstante, también
psicosocial de la sufrimiento de las
medidas de simbolica; evidencian una
reparacion victimas y a la
reparacion. memoria brecha entre la
construccion de
historica. reparacion esperada

narrativas de

verdad sobre el

conflicto armado.

por las victimas y la
reparacion
efectivamente
implementada. Esta
diferencia puede

comprenderse
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Objetivo

especifico

Categoria de

analisis

Subcategorias

Hallazgos

principales

Interpretacion

psicojuridica

mediante la categoria
de reparacion
imaginada, entendida
como las expectativas
construidas por las
victimas respecto al
reconocimiento pleno
del dano y la
restauracion de sus
proyectos de vida.
Cuando dichas
expectativas no se
materializan
completamente en los
procesos
institucionales,
pueden surgir
sentimientos de
frustracion,

desconfianza
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Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica

institucional y
percepcion de
insuficiencia frente a
las medidas de

reparacion.

Nota. La tabla presenta los principales resultados derivados del andlisis documental realizado sobre
la politica publica de reparacion integral a victimas en Colombia, integrando hallazgos normativos,
institucionales y psicosociales desde una perspectiva de Psicologia Juridica. Fuente: elaboracion
propia a partir de la revision de normativa, jurisprudencia, informes institucionales y literatura
académica especializada sobre justicia transicional y reparacion integral.

Los resultados presentados evidencian que la politica de reparacion a victimas en
Colombia se sustenta en un marco normativo robusto y en un conjunto de mecanismos
institucionales orientados a garantizar la restitucion de derechos.

Sin embargo, el analisis psicojuridico de estos hallazgos permite identificar tensiones
entre el reconocimiento juridico de los derechos de las victimas y la experiencia real de los
procesos de reparacion. Estas tensiones se manifiestan especialmente en el impacto
psicosocial de las medidas de reparacion, donde las expectativas de las victimas no siempre
coinciden con los resultados obtenidos en la practica institucional. A partir de estos
hallazgos, en la siguiente seccion se discuten las implicaciones de la denominada “reparacion

imaginada” dentro del analisis de la eficacia psicojuridica de las politicas de reparacion.



Desde la perspectiva de la justicia transicional, autores como Ruti Teitel han
sefialado que los procesos de transicion implican la construccion de un nuevo pacto
normativo orientado a restaurar legitimidad y confianza institucional. En este sentido, la
robustez normativa del modelo colombiano puede interpretarse como un esfuerzo por
consolidar ese nuevo pacto. No obstante, como advierte Pablo de Greiff, la reparacion no
cumple unicamente una funcidn compensatoria, sino que debe contribuir a la reconstruccion
de la relacion entre Estado y ciudadania. Cuando la implementacion es fragmentada o
excesivamente lenta, esa funcion relacional se debilita.

La dilacion estructural identificada puede analizarse, desde la Psicologia Juridica y el
enfoque de dafo psicosocial, como un factor que prolonga la incertidumbre y reactiva
experiencias de abandono. Martin-Baré y posteriormente los desarrollos latinoamericanos en
trauma psicosocial han mostrado que el sufrimiento no se limita al evento violento, sino que
se perpetta cuando las estructuras sociales no ofrecen respuestas consistentes. La espera
prolongada no es solo un problema administrativo; es una experiencia emocional que puede
cronificar la sensacion de desproteccion.

En relacion con la revictimizacion institucional, la literatura sobre violencia
burocratica y accion sin dafio permite comprender como las practicas administrativas pueden
reproducir simbolicamente dindmicas de invalidacion. Aunque no exista intencion de dafar,
la reiteracion del relato traumatico sin contencion psicosocial puede generar
reexperimentacion del dolor. La dignidad, entendida no solo como principio juridico sino
como experiencia vivida, se ve comprometida cuando el trato institucional es percibido como
distante o excesivamente formalista.

La predominancia de una reparacién compensatoria se vincula con el concepto de
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violencia estructural desarrollado por Johan Galtung. Si las desigualdades socioeconémicas
preexistentes no se transforman, la indemnizacion monetaria se integra en un contexto de
carencias que limita su impacto. La reparacion transformadora exige intervenciones
articuladas que incidan en las estructuras que facilitaron la victimizacién, no solo en el hecho
aislado.

Desde una perspectiva comparada, la tension entre la sofisticacion del disefio normativo y la
precariedad de su implementacion no es un fenomeno exclusivo del Estado colombiano; no
obstante, el contexto nacional presenta particularidades que agravan la brecha normativa—
practica. Experiencias emblematicas de justicia transicional en el Sur Global, como la de la
Comision de la Verdad y Reconciliacion en Sudafrica o el proceso desarrollado en Peru tras
el conflicto armado interno, ofrecen lecciones valiosas que permiten dimensionar el desafio
de la eficacia psico juridica.

En los casos de Sudafrica y Peru, la literatura evidencia que la compensacion
monetaria, cuando se ejecuta de forma aislada y sin una articulacion profunda con estrategias
de desarrollo y reduccion de la desigualdad, tiende a producir efectos muy limitados en
términos de movilidad social y restauracion del tejido comunitario.

En estos escenarios, la reparacion administrativa se percibié en multiples ocasiones
como una medida meramente compensatoria que no lograba subvertir las estructuras de
exclusion que originaron la violencia. Sin embargo, existe un factor de diferenciacion
ontoldgica: en ambos paises, el despliegue de los modelos reparadores se inicio,
mayoritariamente, tras el cese definitivo o la desarticulacion significativa de las hostilidades

principales.



En contraste, la realidad colombiana durante el decenio 2015-2025 se caracteriza por
lo que se denomina una “transicion incompleta” o implementacion en medio de una “guerra
viva”. Mientras que en otros contextos la reparacion emerge como un acto de posconflicto
que busca clausurar el ciclo de violencia, en Colombia la politica publica coexiste con la
persistencia de dindmicas armadas, reconfiguraciones territoriales de la violencia y
economias ilegales. Esta superposicion genera una presion estructural inédita sobre la
capacidad estatal: el Estado intenta reparar el dafio causado en el pasado mientras nuevos
hechos victimizantes se producen en el presente, fracturando la promesa de las garantias de
no repeticion.

Desde la dimension de la Psicologia Juridica, esta "guerra viva" anula la posibilidad de una
restauracion subjetiva plena. La seguridad ontologica de la victima, entendida como la
recuperacion de la confianza bésica en el entorno social e institucional, se ve comprometida
cuando las medidas de restitucion de tierras o de retorno coexisten con amenazas y control
armado persistente. En Sudéfrica o Peru, el proceso reparador podia ofrecer un cierre
simbolico mas estable al operar sobre una violencia que ya no era cotidiana; en Colombia, la
dilacion administrativa y la incertidumbre temporal la Reparacion Imaginada se suman a un
entorno de riesgo real, lo que cronifica la sensacion de desproteccion y abandono estatal.

Por tanto, el andlisis de la eficacia psico juridica en Colombia debe reconocer que la
brecha no se debe tnicamente a una falla de gestion administrativa, sino a la imposibilidad
ética y material de garantizar la paz territorial mientras el conflicto permanece activo. La
justicia transicional colombiana, a diferencia de sus pares internacionales, se ve obligada a
administrar la esperanza de reparacion en un escenario donde el horizonte de no repeticion es

todavia una aspiracion incierta.
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Asimismo, la coexistencia entre reparacion y violencia persistente tensiona el
paradigma clasico de la justicia transicional, que presupone un escenario de posconflicto
relativamente estabilizado. Cuando las garantias de no repeticion no se materializan
plenamente, la reparacion se ejecuta en un contexto de riesgo que dificulta la restauracion
subjetiva de seguridad y confianza.

A la luz de estos elementos, la eficacia psico juridica emerge como categoria
integradora. No basta con evaluar la cantidad de actos administrativos cumplidos; es
necesario analizar si la politica logra producir reconocimiento significativo, restauracion
emocional y reconstruccion del vinculo civico. Los hallazgos sugieren que dicha eficacia es
parcial: existe reconocimiento juridico y avances institucionales, pero la brecha estructural

limita la consolidacion plena de la justicia restaurativa.
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Discusion
Desde esta perspectiva, los hallazgos también pueden analizarse a partir del concepto de
seguridad ontoldgica, desarrollado inicialmente por Anthony Giddens y posteriormente
aplicado a contextos de violencia y posconflicto. Este concepto hace referencia a la
sensacion de estabilidad, continuidad y confianza que las personas construyen respecto a su
entorno social e institucional, permitiéndoles sostener una narrativa coherente sobre su
identidad, su proyecto de vida y su lugar en el mundo.

En contextos de violencia prolongada, como el colombiano, la seguridad ontologica
de las victimas suele verse profundamente afectada, debido a que la experiencia del conflicto
armado implica rupturas abruptas de los proyectos de vida, pérdida de referentes
comunitarios y debilitamiento de la confianza en las instituciones encargadas de garantizar la
proteccion de los ciudadanos. En este sentido, las politicas de reparacidon no solo buscan
restituir derechos juridicos vulnerados, sino también contribuir a la reconstruccion de esta
estabilidad existencial, fundamental para la recuperacion psicosocial de las victimas.

No obstante, los resultados analizados sugieren que, cuando los procesos de
reparacion se caracterizan por demoras prolongadas, dificultades administrativas o falta de
articulacion institucional, pueden generar efectos contrarios a los esperados. En lugar de
fortalecer la confianza institucional, estas dindmicas pueden prolongar la incertidumbre y
reforzar la percepcion de vulnerabilidad frente al Estado. Desde esta perspectiva, la eficacia
psicojuridica de la reparacion depende, en gran medida, de su capacidad para contribuir a la
reconstruccion de la seguridad ontologica de las victimas mediante experiencias

institucionales que transmitan reconocimiento, coherencia, legitimidad y trato digno.
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En este punto, los hallazgos también pueden interpretarse a la luz del concepto de
transicion incompleta, ampliamente utilizado en la literatura sobre justicia transicional para
describir aquellos procesos en los cuales las reformas institucionales y las politicas de
reparacion se implementan en contextos donde persisten dinamicas de violencia o
conflictividad estructural.

En el caso colombiano, diversos andlisis han sefialado que la implementacion de las
politicas de reparacion ha tenido lugar en un escenario caracterizado por la continuidad de
distintas formas de violencia armada, disputas territoriales y economias ilicitas. Esta
situacion genera un contexto particularmente complejo para los procesos de justicia
transicional, ya que las medidas orientadas a reparar el dafo causado por el conflicto deben
ejecutarse simultaneamente con la gestion de nuevas dinamicas de violencia y nuevos hechos
victimizantes.

En este sentido, la nocion de transicion incompleta permite comprender por qué la
implementacion de las politicas de reparacion enfrenta limitaciones estructurales que no
dependen exclusivamente de factores administrativos o institucionales. La persistencia de
condiciones de inseguridad, desigualdad territorial, debilidad institucional y fragmentacion
estatal dificulta la consolidacion de procesos de reparacion plenamente efectivos y
sostenibles en el tiempo.

Por consiguiente, el andlisis psicojuridico de la reparacion en Colombia debe
considerar no solo el disefio normativo de las politicas publicas, sino también las condiciones
estructurales y contextuales en las cuales estas son implementadas. La reparacion integral no
puede entenderse unicamente como un mecanismo juridico de compensacién econdmica,

sino como un proceso social complejo orientado a reconstruir condiciones de dignidad,
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reconocimiento y confianza, necesarias para la consolidacién de una paz sostenible y de una
ciudadania restaurada.

En este contexto, la eficacia psicojuridica de la reparacion depende de la capacidad
del Estado para articular politicas que integren dimensiones juridicas, institucionales y
psicosociales, de manera que los procesos de reparacion no solo respondan a los estdndares
normativos de la justicia transicional, sino que también contribuyan efectivamente a la
reconstruccion del tejido social, al fortalecimiento de la legitimidad institucional y a la

restauracion de la confianza entre las victimas y el Estado.
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Tabla 3

Tablas
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Andlisis comparativo de modelos de reparacion en justicia transicional

Tipo de
Mecanismo Enfoque de Principales
Pais reparacion
principal justicia limitaciones
predominante
Restitucion, Demoras en la
Sistema
indemnizacion, implementacion,
Integral de Modelo mixto:
rehabilitacion, barreras
Colombia Reparacion a judicial y
satisfaccion y administrativas y
Victimas (Ley administrativo
garantias de no desigualdades
1448 de 2011)
repeticion territoriales
Reparaciones
Comision de Prioridad en Reparaciones
simbdlicas y
Sudafrica la Verdad y verdad y economicas
reconocimiento
Reconciliacion reconciliacion limitadas y tardias
publico
Procesos Compensaciones Reparacion
judiciales por economicas y Fuerte énfasis limitada a
Argentina
crimenes de la reconocimiento en justicia penal dimensiones
dictadura estatal econdmicas
Comision de Reparaciones Reconocimiento Dificultades en
Pera

la Verdad y

colectivas a

del impacto

cobertura
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Tipo de
Mecanismo Enfoque de Principales
Pais reparacion
principal justicia limitaciones
predominante

Reconciliacion comunidades comunitario del territorial y
y Programa afectadas conflicto recursos limitados
Integral de
Reparaciones

Nota. Comparacion de los principales modelos de reparacion implementados en contextos de
justicia transicional en Colombia, Sudéfrica, Argentina y Pert, destacando sus mecanismos
institucionales, enfoques de justicia y limitaciones estructurales. Fuente: elaboracion propia a
partir de literatura especializada sobre justicia transicional y reparacion a victimas.

Como se observa en la Tabla 3, el modelo colombiano presenta una arquitectura
normativa mas amplia y compleja en comparacion con otras experiencias internacionales de
justicia transicional. No obstante, a pesar de esta amplitud normativa, su implementacion
enfrenta desafios estructurales que limitan la materializacion efectiva de las medidas de
reparacion.

La coexistencia entre reparacion institucional y persistencia del conflicto armado genera
una presion adicional sobre la capacidad operativa del Estado. En este sentido, los resultados
sugieren que el Estado colombiano se encuentra en la compleja situacion de intentar reparar los
dafos ocasionados por la violencia pasada mientras continilan produciéndose nuevos hechos
victimizantes en el presente. Esta situacion debilita parcialmente la promesa de las garantias de

no repeticion, consideradas uno de los pilares fundamentales de la justicia transicional.
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Desde la perspectiva de la Psicologia Juridica, este escenario dificulta la restauracion
subjetiva de seguridad en las victimas. La seguridad ontoldgica, entendida como la recuperacion
de la confianza basica en el entorno social e institucional, se ve comprometida cuando las
medidas de restitucion, retorno o reparacion se implementan en territorios donde persisten
amenazas, presencia de actores armados o condiciones permanentes de riesgo.

A diferencia de otros procesos internacionales, donde las politicas de reparacion fueron
desarrolladas en contextos relativamente estabilizados de posconflicto, en Colombia la
reparacion administrativa coexiste con escenarios de violencia activa y fragmentacion territorial.
Esta situacion puede contribuir a cronificar percepciones de incertidumbre, vulnerabilidad y
desproteccion institucional en las victimas.

A la luz de estos elementos, los resultados permiten proponer la categoria de eficacia
psicojuridica como un marco analitico integrador para evaluar las politicas de reparacion a
victimas. Desde esta perspectiva, la evaluacion de dichas politicas no deberia limitarse
unicamente al cumplimiento formal de actos administrativos o a la cantidad de medidas
implementadas. Por el contrario, resulta necesario analizar si estas intervenciones logran
producir experiencias significativas de reconocimiento, restauracion emocional y reconstruccion
del vinculo civico entre las victimas y el Estado.

En conjunto, los hallazgos sugieren que la eficacia psicojuridica del modelo colombiano
de reparacion administrativa es parcial. Si bien existen avances importantes en términos de
reconocimiento juridico, desarrollo normativo y fortalecimiento institucional, la persistencia de
brechas estructurales en la implementacion, sumada a la continuidad de dindmicas de violencia
en determinados territorios, limita la consolidacion plena de un proceso de justicia restaurativa

capaz de generar transformaciones sostenibles y duraderas en la vida de las victimas.



Recomendaciones
Sustentadas en los Resultados Obtenidos
Las recomendaciones que se presentan a continuacion derivan directamente de las brechas
identificadas en el analisis documental y buscan fortalecer la coherencia entre el disefio
normativo de la politica publica de reparacion y su implementacion practica.

En primer lugar, resulta imprescindible reducir la dilacion estructural de los procesos
de reparacion mediante una planificacion financiera plurianual vinculante y el
establecimiento de metas verificables de disminucion del rezago administrativo. La
sostenibilidad del modelo requiere ajustes presupuestales progresivos, asi como mecanismos
de interoperabilidad institucional que permitan disminuir cargas probatorias innecesarias y
agilizar los procedimientos administrativos.

En segundo lugar, debe institucionalizarse de manera transversal la prevencion de la
revictimizacion institucional. Esto implica limitar la reiteracion innecesaria del relato
traumatico, garantizar acompaiamiento psicosocial continuo durante las distintas etapas del
tramite y fortalecer la formacion del personal en enfoques de dignidad humana, accién sin
dafio y atencion humanizada. La experiencia administrativa debe ser coherente con los
principios restaurativos establecidos en el marco normativo.

En tercer lugar, resulta necesario articular estructuralmente las medidas de
indemnizacion econdmica con politicas de acceso efectivo a derechos sociales. La reparacion
transformadora exige integrar la politica de victimas con estrategias de vivienda, educacion,
empleo, salud y desarrollo territorial. Sin esta articulacion, la indemnizacion corre el riesgo
de operar inicamente como una compensacion temporal incapaz de transformar las

condiciones estructurales de vulnerabilidad.
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Asimismo, se recomienda fortalecer las garantias de no repeticion mediante una
coordinacidn efectiva entre la politica de victimas y las estrategias de seguridad humana en los
territorios con persistencia de violencia armada. La reparacion integral no puede desligarse de la
proteccion real y efectiva de las personas que ejercen sus derechos en contextos de riesgo.

Finalmente, se sugiere incorporar indicadores sistematicos de percepcion de justicia,
confianza institucional y restauracion subjetiva dentro de los mecanismos de evaluacion
institucional. La eficacia psicojuridica debe medirse no solo desde variables administrativas o
financieras, sino también desde la experiencia vivida por las victimas y la percepcion de
legitimidad de las respuestas estatales.

En sintesis, cerrar la brecha identificada requiere no unicamente ajustes técnicos o
administrativos, sino una reorientacion estructural que consolide la dimension psicosocial como
eje central del modelo de reparacion integral. La politica publica de reparacion a victimas ha
alcanzado un importante desarrollo normativo; sin embargo, el principal desafio pendiente
consiste en garantizar que dicha promesa juridica se traduzca en experiencias reales de
dignificacion, restauracion emocional y fortalecimiento de la confianza institucional.
Lineamientos de Fortalecimiento Psicojuridico Para la Politica de Reparacion (2025-2030)
A partir de los hallazgos identificados para el periodo 2015-2025, se proponen los siguientes
lineamientos estratégicos orientados al fortalecimiento psicojuridico de la politica publica de
reparacion integral:

Institucionalizacion del Principio de Accion sin Dafio en los Procesos Administrativos
Resulta necesario transitar de un modelo de atencion centrado principalmente en el
cumplimiento de tramites hacia un enfoque orientado a la dignidad y al reconocimiento

integral de las victimas. Para ello, se recomienda fortalecer la interoperabilidad entre
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entidades mediante la unificacion de bases de datos y la reduccion de cargas probatorias
reiterativas, actualmente asociadas a dindmicas de revictimizacion institucional.

Asimismo, se propone la implementacion de protocolos de “entrevista iinica
restaurativa”, orientados a evitar la fragmentacion del relato traumatico y a disminuir la
exposicion repetitiva de las victimas a experiencias emocionalmente desgastantes.
Descentralizacion y Territorializacion del PAPSIVI
La rehabilitacion psicosocial no debe limitarse a intervenciones episodicas ni concentrarse
exclusivamente en zonas urbanas. Se recomienda fortalecer la presencia permanente de equipos
psicosociales interdisciplinarios en los territorios rurales mas afectados por el conflicto armado.

Desde esta perspectiva, el acompanamiento emocional debe priorizar la
reconstruccion de proyectos de vida, la recuperacion comunitaria y el fortalecimiento del
tejido social, trascendiendo modelos centrados tinicamente en la atencion clinica individual.

La eficacia psicojuridica de la reparacion depende, en gran medida, de que el

acompanamiento psicosocial constituya un soporte integral para las demas medidas de
reparacion.

Planificacion Financiera con Enfoque de Ciclo Vital

Ante los rezagos historicos en la entrega de indemnizaciones administrativas, resulta prioritario
establecer criterios de priorizacion basados en condiciones de vulnerabilidad extrema, edad
avanzada, discapacidad y afectaciones diferenciales. Esto permitiria evitar que la reparacion se
convierta en un derecho tardio o incluso postumo para numerosas victimas.

Igualmente, se recomienda articular la indemnizacién econdmica con garantias

efectivas de acceso a vivienda, educacion y generacion de ingresos, de manera que los
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recursos entregados puedan cumplir una funcion verdaderamente transformadora y no se
diluyan unicamente en la satisfaccion inmediata de necesidades basicas.
Monitoreo Cualitativo de la Percepcion de Justicia
Las entidades que integran el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(SNARIV) deberian incorporar indicadores cualitativos relacionados con satisfaccion subjetiva,
percepcion de legitimidad institucional y restauracion emocional dentro de sus mecanismos de
evaluacion y seguimiento.

En consecuencia, la evaluacion de la politica publica no deberia limitarse a medir la
cantidad de actos administrativos ejecutados o indemnizaciones entregadas, sino también la
capacidad de dichas medidas para reconstruir la confianza ciudadana en las instituciones y

generar experiencias significativas de reconocimiento y dignificacion.
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Conclusiones
La presente investigacion permitio analizar criticamente la politica publica de reparacion integral
a victimas del conflicto armado en Colombia durante el periodo 2015-2025, evidenciando la
existencia de una brecha significativa entre el amplio desarrollo normativo del modelo y su
implementacion efectiva en la practica institucional. A partir del analisis documental realizado,
fue posible identificar que, aunque Colombia cuenta con uno de los marcos juridicos mas
robustos en materia de justicia transicional y reconocimiento de derechos de las victimas,
persisten limitaciones estructurales que afectan la eficacia real de las medidas de reparacion.

Los hallazgos obtenidos muestran que la politica de reparacion integral ha logrado
avances importantes en términos de reconocimiento juridico, construccion institucional y
adopcion de enfoques diferenciales y psicosociales. No obstante, factores como la dilacion
administrativa, las barreras de acceso, las desigualdades territoriales y las dindmicas de
revictimizacion institucional limitan la capacidad del Estado para garantizar procesos de
reparacidon oportunos, integrales y restaurativos. En consecuencia, la experiencia vivida por
muchas victimas no siempre coincide con la promesa normativa establecida en la legislacion
y en los instrumentos de politica publica.

Desde la perspectiva de la Psicologia Juridica, el estudio permitié6 comprender que la
eficacia de la reparacion no depende unicamente del cumplimiento formal de medidas
administrativas o econdmicas, sino también de la manera en que las victimas perciben el
reconocimiento institucional de su sufrimiento, la restauracion de sus derechos y la
reconstruccion de la confianza en el Estado. En este sentido, la investigacion propone la
categoria de eficacia psicojuridica como un enfoque integrador que articula las dimensiones

juridicas, institucionales y subjetivas de los procesos de reparacion.
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Asimismo, el andlisis evidenci6 que la persistencia de dinamicas de violencia y
desigualdad estructural dificulta la consolidacion plena de las garantias de no repeticion y de
los procesos de restauracion subjetiva. La coexistencia entre reparacion y continuidad de
escenarios de conflictividad armada configura un contexto particularmente complejo para la
justicia transicional colombiana, ya que las medidas orientadas a reparar el dafio deben
implementarse simultdneamente con la gestiéon de nuevas formas de violencia y vulneracion
de derechos.

En conclusion, los resultados obtenidos confirman la relevancia de fortalecer la
articulacion entre el disefio normativo y la capacidad institucional de implementacion,
incorporando de manera transversal enfoques psicosociales, territoriales y de accion sin
dafo. La reparacion integral no puede entenderse tinicamente como un mecanismo juridico
de compensacion, sino como un proceso orientado a la reconstruccion de la dignidad, la
confianza institucional y el tejido social.

Finalmente, se destaca que el fortalecimiento de la politica publica de reparacion
requiere la participacion articulada de multiples actores institucionales, sociales y
académicos. La consolidacion de procesos de justicia restaurativa sostenibles demanda no
solo voluntad normativa, sino también compromiso politico, capacidad administrativa y
acompanamiento psicosocial permanente. Solo mediante un trabajo conjunto entre Estado,
sociedad civil, comunidad académica y victimas sera posible avanzar hacia una reparacion

verdaderamente integral y hacia la construccidon de una paz estable y duradera.
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Matriz de operacionalizacion de categorias analiticas del estudio
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Categoria Definicion Indicadores en Técnica de
Subcategorias Tipo de fuente
central conceptual documentos analisis
Conjunto de medidas Descripcion de
juridicas, Restitucion; medidas; Normativa
Analisis
administrativas y indemnizacion; alcance nacional e
documental
Reparacion simbolicas rehabilitacion;  normativo; internacional,;
juridico y
integral orientadas a satisfaccion; objetivos jurisprudencia;
hermenéutico
restablecer los garantias de no  declarados; informes
derechos vulnerados repeticion. criterios de institucionales.
de las victimas. acceso.
Diferencia entre lo  Cumplimiento  Tiempos de
Informes
establecido en la parcial; espera;
institucionales;
Brecha normay lo demoras; obstaculos Analisis
estudios
normativa— evidenciado en la barreras documentados; comparativo
académicos;
practica implementacion real administrativas; evaluaciones y critico.
evaluaciones de
de la politica desigualdad de
politica publica.
publica. territorial. cumplimiento.
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Categoria Definicion Indicadores en Técnica de
Subcategorias Tipo de fuente
central conceptual documentos analisis
Reproduccion del Testimonios
Estudios
dafio mediante Tramites citados;
académicos;
practicas reiterativos; falta hallazgos
Revictimiza informes de Analisis
administrativas que de informacién; psicosociales;
cion derechos categorial
generan desgaste, exigencias recomendacion
nstitucional humanos; tematico.
exclusion o trato probatorias es de
informes
inadecuado hacia las excesivas. organismos de
psicosociales.
victimas. control.
Referencias a
Efectos psicologicos Ansiedad; afectaciones
Estudios
Impacto derivados de la frustracion; emocionales; Analisis
psicosociales;
emocional prolongacion de los desesperanza;  estudios sobre interpretativo
informes
de la espera procesos de desconfianza tiempos
académicos.
reparacion. institucional. prolongados de
espera.
Evaluacion subjetiva Resultados
Satisfaccion; Estudios
sobre la legitimidad cualitativos; Andlisis
Percepcion reconocimiento; académicos;
y equidad del percepciones interpretativo
de justicia confianza evaluaciones
proceso de sobre y critico.
institucional; institucionales.
reparacion. legitimidad



97

Categoria Definicion Indicadores en Técnica de
Subcategorias Tipo de fuente
central conceptual documentos analisis
reparacion institucional y
simbdlica. reconocimiento
del dafo.
Coherencia
norma—
Coherencia entre el Comparacion
experiencia;
Eficacia reconocimiento entre objetivos Sintesis de todas Analisis
restauracion
psicojuridic juridico formal y la normativos 'y las fuentes integradory
subjetiva;
a vivencia subjetiva de resultados analizadas. sintético.
reduccion del
reparacion y justicia. reportados.
dafio
psicosocial.

Nota. La matriz presenta las categorias centrales, subcategorias, indicadores, tipos de fuente y
técnicas de analisis utilizadas para evaluar la eficacia psicojuridica de la politica publica de
reparacion integral a victimas del conflicto armado en Colombia durante el periodo 2015-2025.

Fuente: elaboracion propia.
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Matriz comparativa norma—implementacion de la politica publica de reparacion

integral
Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica
La normativa El reconocimiento
colombiana juridico constituye un
reconoce a las primer paso para la
victimas del reparacion simbolica
Reconocimiento
Analizar los conflicto armado  y la dignificacion de
juridico de la
fundamentos como sujetos de las victimas,
Marco victima;

juridicos de la
normativo de la
reparacion
reparacion
integral a

victimas.

Analizar los  Principios de

fundamentos  justicia

juridicos de la  transicional

principio de
reparacion
integral; enfoque

diferencial.

Verdad; justicia;

reparacion;

derechos y
establece medidas
de restitucion,
indemnizacion,
rehabilitacion,
satisfaccion y
garantias de no
repeticion.

El sistema

favoreciendo
procesos de
reconstruccion de
identidad,
reconocimiento social
y validacion
institucional del dafio

sufrido.

La articulacion de

colombiano articula estos principios

estos principios

permite integrar
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Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica
reparacion garantias deno  dentro de un dimensiones juridicas
integral. repeticion. modelo de justicia y psicologicas en los
transicional procesos de
orientado a la reparacion, generando
restauracion del escenarios de
dafio causado reconocimiento del
durante el conflicto dafio, reconstruccion
armado. de memoria historica
y fortalecimiento de
la confianza en las
instituciones.
Las instituciones  La institucionalidad
Atencion encargadas de la  constituye el soporte
Identificar los administrativa;  implementacion de operativo para
mecanismos reparacion la politica de materializar la
Institucionalidad
institucionales judicial; victimas reparacion; sin
de reparacion
para la programas de desarrollan embargo, su eficacia
reparacion. atencion programas de depende de la
psicosocial. reparacion coordinacion

economica,

interinstitucional, la
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Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica
restitucion de capacidad

Identificar los
mecanismos
institucionales Implementacion
de de politicas
implementacion publicas
de politicas

publicas.

Programas de
reparacion
colectiva;
restitucion de
derechos;

atencion integral.

tierras,
acompafiamiento
psicosocial y
medidas de
reparacion

colectiva.

Los programas
buscan reconstruir
comunidades
afectadas por el
conflicto y
restablecer
derechos
vulnerados
mediante
estrategias

territoriales.

administrativa y el
acceso efectivo de las
victimas a los
mecanismos

establecidos.

La reparacion
colectiva tiene un
impacto significativo
en la reconstruccion
del tejido social,
fortaleciendo
procesos de
resiliencia
comunitaria y
recuperacion de la
confianza entre las

comunidades y las
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Objetivo

especifico

Categoria de Hallazgos
Subcategorias
analisis principales

Interpretacion

psicojuridica

Examinar la
eficacia de las
medidas de

reparacion.

Las medidas

simbdlicas y de

memoria
Reconocimiento
contribuyen al
del dafio;
Impacto reconocimiento del
reparacion
psicosocial de la sufrimiento de las
simbolica;
reparacion victimas y a la
memoria
construccion de
historica.

narrativas de

verdad sobre el

conflicto armado.

instituciones

estatales.

Desde una
perspectiva
psicojuridica, estas
medidas favorecen
procesos de
validacion del dafo y
reconstruccion de la
memoria colectiva;
no obstante, también
evidencian una
brecha entre la
reparacion esperada
por las victimas y la
reparacion
efectivamente
implementada. Esta
diferencia puede

comprenderse
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Objetivo

especifico

Categoria de

analisis

Subcategorias

Hallazgos

principales

Interpretacion

psicojuridica

mediante la categoria
de reparacion
imaginada, entendida
como las expectativas
construidas por las
victimas respecto al
reconocimiento pleno
del dafo y la
restauracion de sus
proyectos de vida.
Cuando dichas
expectativas no se
materializan
completamente en los
procesos
institucionales,
pueden surgir
sentimientos de
frustracion,

desconfianza
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Objetivo Categoria de Hallazgos Interpretacion
Subcategorias
especifico analisis principales psicojuridica

institucional y
percepcion de
insuficiencia frente a
las medidas de

reparacion.

Nota. La matriz compara los componentes normativos de la politica publica de reparacion
integral con los hallazgos documentados sobre su implementacion préctica, identificando brechas

institucionales, administrativas y psicosociales. Fuente: elaboracion propia.



Apéndice C

Analisis comparativo de modelos de reparacion en justicia transicional
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Tipo de
Mecanismo Enfoque de Principales
Pais reparacion
principal justicia limitaciones
predominante
Restitucion, Demoras en la
Sistema
indemnizacion, implementacion
Integral de Modelo mixto:
rehabilitacion, , barreras
Colombia  Reparacion a judicial y
satisfaccion y administrativas
Victimas (Ley administrativo
garantias de no y desigualdades
1448 de 2011)
repeticion territoriales
Comision de Reparaciones Reparaciones
Prioridad en
la Verdad y simbolicas y economicas
Sudéfrica verdad y
Reconciliaci6 reconocimiento limitadas y
reconciliacion
n publico tardias
Procesos Compensacione Reparacion
Argentin judiciales por s econdmicas y Fuerte énfasis limitada a
a crimenes de la reconocimiento en justicia penal dimensiones
dictadura estatal economicas
Comision de Dificultades en
Reparaciones Reconocimient
Peru la Verdad y cobertura
colectivas a o del impacto
Reconciliacio territorial y
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Tipo de
Mecanismo Enfoque de Principales
Pais reparacion
principal justicia limitaciones
predominante
ny Programa comunidades comunitario del recursos
Integral de afectadas conflicto limitados

Reparaciones

Nota. La tabla presenta una comparacion entre diferentes modelos internacionales de reparacion

implementados en contextos de justicia transicional, destacando mecanismos de reparacion,

enfoques de justicia y principales limitaciones identificadas. Fuente: elaboracion propia a partir

de literatura especializada.



