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Resumen
En la presente investigacion se presenta el disefio y la implementacion de una propuesta
andragdgica de alfabetizacion digital que se ha enfocado en los miembros de la fundacién
Clasicos de Oro, la cual se conforma por adultos mayores de los barrios Juan XXIIl y San Luis
de la ciudad de Pamplona.

La propuesta andragdgica se ha estructurado en cinco secuencias didacticas enfocadas en
herramientas digitales que se consideraron Utiles para los adultos mayores participantes. Los ejes
tematicos de éstas fueron: Navegacion por internet, juegos online para la memoria, Microsoft
Word, Whatsapp Web y el correo electrénico.

Los adultos mayores participantes de la propuesta tenian en comun un nivel de manejo
bajo o nulo de herramientas digitales, de manera que se desarrolla un proceso de aprendizaje
practicamente desde cero y dando especial énfasis a algunas premisas de la teoria andragdgica de
Knowles:

- Relevancia practica de los aprendizajes.

- Fortalecimiento de la autoestima y el autoconcepto.
- Motivacion constante.

- Estimulacion de la autonomia.

- Reconocimiento de la experiencia.

Finalmente, la evaluacion de la propuesta ejecutada arroja una satisfaccién general por
parte los participantes, quienes expresaron una alta valoracién hacia la iniciativa y dieron el
reconocimiento a la importancia del aprendizaje adquirido. Algunos destacaron también, el
hecho de que, aunque esta experiencia significd el primer acercamiento a un computador,

sintieron comodidad al enfrentarse a este y al explorar las diferentes herramientas tecnoldgicas.
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Cabe resaltar adicionalmente, que esta investigacion contribuye a la disminucion de la
brecha digital, un fendmeno que significa una realidad latente en nuestra sociedad y que se
acrecienta cuando se trata de las poblaciones menos favorecidas, como lo son las personas de
bajo nivel socioecondmico y los adultos mayores. En esta investigacion en particular, la
poblacion atendida pertenecia a ambas categorias mencionadas, lo que da un valor intrinseco a la
propuesta ejecutada.

La propuesta, por ende, no solo facilita el acceso a herramientas tecnoldgicas, sino que
ademas promueve en los adultos mayores la participacién social activa y el digno
envejecimiento.

Palabras Clave: Andragogia, Adulto Mayor, Herramientas digitales, Cierre de brechas,

Inclusién tecnoldgica.
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Abstract
This research presents the design and implementation of an andragogical digital literacy proposal
focused on members of the Clasicos de Oro Foundation, which is made up of older adults
from the Juan XXIII and San Luis neighborhoods in the city of Pamplona.

The andragogical proposal was structured into five teaching sequences focused on digital
tools that were considered useful for the older adult participants. Their core themes were:
Internet navigation, online memory games, Microsoft Word, WhatsApp Web, and email.

The older adult participants shared little or no knowledge of digital tools, so the learning
process was developed practically from scratch, with special emphasis on some premises of
Knowles' andragogical theory:

- Practical relevance of learning.

- Strengthening self-esteem and self-concept.

- Constant motivation.

- Stimulation of autonomy.

- Recognition of experience.

Finally, the evaluation of the implemented proposal shows general satisfaction among the
participants, who expressed high appreciation for the initiative and recognized the importance of
the lessons learned. Some also highlighted the fact that, although this experience represented
their first exposure to a computer, they felt comfortable using it and exploring the different
technological tools.

It is also worth noting that this research contributes to bridging the digital divide, a
phenomenon that is a latent reality in our society and that increases when it affects disadvantaged

populations, such as people of low socioeconomic status and older adults. In this particular
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research, the population served belonged to both aforementioned categories, which gives
intrinsic value to the implemented proposal.

Therefore, the proposal not only facilitates access to technological tools but also
promotes active social participation and dignified aging among older adults.

Keywords: Andragogy, Older Adults, Digital Tools, Bridging Digital Divides,

Technological Inclusion.
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Introduccion
El presente documento constituye el informe final del proyecto titulado “Disefio de una
propuesta andragdgica enfocada en la alfabetizacion digital de los adultos mayores de la
Fundacion Clasicos de Oro de Pamplona”, realizado como opcion de grado del programa
Maestria en Educacién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD -.

La propuesta se centr6 en diez adultos mayores pertenecientes a los barrios Juan XXIIl'y
San Luis de la ciudad de Pamplona y miembros de la fundacién. El proyecto en si, se enmarca
dentro del tipo de investigacion-accion y tiene un enfoque cualitativo. EI mismo surge como una
contribucion en la lucha contra la brecha digital que sufren poblaciones vulnerables,
particularmente los adultos mayores de escasos recursos

Los objetivos que enmarcaron el rumbo del proyecto y sus respectivas etapas incluyeron:
la elaboracion de la propuesta, su divulgacién entre el grupo de adultos mayores de la fundacion,
la seleccion de los participantes, la ejecucion de la propuesta en cinco sesiones de aprendizaje y
su posterior evaluacion. Las secuencias didacticas que conforman la propuesta cumplen con los
principios de la teoria andragdgica de Knowles, ya que buscan reconocer la experiencia de los
adultos mientras realzan su autoconcepto y fortalecen su autoestima y autonomia.

En cuanto a la seleccion de los participantes, se tuvieron en cuenta algunos criterios,
como lo fuer leer y escribir, tener la iniciativa propia de participar del proceso educativo y contar
con la disponibilidad semanal minima de una hora. Las sesiones abordaron herramientas
tecnoldgicas esenciales para la vida cotidiana moderna, las cuales se consideraron pertinentes y
utiles para el desempefio social de los participantes. Los temas trabajados incluyeron: navegacion
en internet, juegos en linea para la memoria, uso de Microsoft Word, comunicacion a través de

WhatsApp Web en el computador y creacion de una cuenta de correo electronico. Se espera que
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esta formacidn practica logre empoderar a los participantes con habilidades digitales relevantes
para su participacion activa en la sociedad.

Por lo mencionado anteriormente, de cierta manera esta propuesta es un ejercicio tanto
académico como comunitario, ya que contribuye a la lucha contra la brecha digital, lo que resulta
vital para promover la equidad y la inclusion social y garantizar que todos, independientemente
de la poblacidn en la cual estemos tipificados, tengamos acceso a la informacion, educacién y

posibilidades de formacion.
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Justificacion
La fundacion Cléasicos de Oro, Formando Caminos De Esperanza, es una entidad sin animo de
lucro y cuyo objetivo es velar por el bienestar socioemocional de los adultos mayores de los
barrios Juan XXIIl'y San Luis de la ciudad de Pamplona. Cuenta actualmente con cerca de 130
adultos mayores de Estrato 1y 2, los cuales se encuentran en una situacion econémica vulnerable
y sufren diversos tipos de enfermedades, principalmente enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC), hipertension y artritis cronica. La mayoria de ellos son sedentarios y se dedican
a labores del hogar, la fundacion realiza diversas actividades para fomentar su bienestar social,
fisico y mental, apoyada por entidades como la Alcaldia municipal de Pamplona, la gobernacion
de Norte de Santander y la Universidad de Pamplona, entre otras.

Oh et al. (2021), sefialan que la alfabetizacion digital ofrece numerosos beneficios para el
bienestar mental de los adultos mayores, aunque enfatizan la necesidad de estructurar
cuidadosamente estos procesos para optimizar resultados. Por su parte, Flores (2020), reconoce
que incorporar a la vida de los adultos mayores el uso de las TIC representa un desafio
significativo, dado que su desarrollo vital transcurri6 al margen de las tendencias digitales. No
obstante, destaca que son "personas capaces de construir sus propios significados digitales que
sumen a la inclusion y la igualdad™.

Entre las dificultades apremiantes que puede encontrar el adulto mayor a la hora de
enfrentarse a las herramientas digitales, Moreno y Parra (2016), sefialan que estas se pueden
clasificar en dos grandes categorias, dificultades fisicas en las que se encuentran la vision, la
audicion, el tacto y la movilidad y las dificultades cognitivas en las que se destacan la memoria,
la atencién y la concentracidn. Vilte et al. (2013), también hacen hincapié en este tipo de

dificultades, las cuales generan inconvenientes a la hora del uso de mouse y del teclado y de
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enfrentarse a procesos que requieren seguir una linea de tareas como lo puede ser la havegacion a
través de internet.

Un estudio sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en adultos mayores en Brasil
(Lima et al., 2020) concluye que la alfabetizacion digital contribuye a reducir la brecha
generacional digital. Sin embargo, para alcanzar el éxito, los mecanismos de ensefianza deben
adaptarse a los déficits sensoriales propios de la edad avanzada, lo que requiere una cuidadosa
planificacion de actividades y seleccion de herramientas digitales. Agudo et al. (2012), destacan
que los adultos mayores utilizan las herramientas digitales principalmente para comunicacion y
entretenimiento, aunque observan que son escasas las iniciativas de alfabetizacion digital
dirigidas especificamente a esta poblacion.

Se propone, por tanto, en vista de las necesidades de la poblacion de adultos mayores de
la fundacion clasicos de oro y de los beneficios de alfabetizacion digital en esta poblacion,
implementar una propuesta andragogica enfocada en el aprendizaje de herramientas TIC. Se
busca por supuesto, que el aprendizaje y la incursion en las herramientas TIC presentadas sea
parte de un proceso significativo, que le permita a los adultos mayores ganar autonomia,
estimular su capacidad cognitiva, fomentar su creatividad y sentirse valiosos en medio de su
comunidad y sus familias.

Asi mismo, las herramientas digitales que se presenten a los adultos mayores deben ser
pertinentes, entre las contempladas se encuentran Microsoft Word, navegacion por internet,
Whatsapp Web, juegos online y el correo electronico, ya que estas herramientas contribuyen a
facilitar sus necesidades cotidianas y a desenvolverse ante los distintos retos que implica habitar
la sociedad moderna y responder a los desafios que plantea la conectividad global y la sociedad

del conocimiento.
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En base a lo anterior, se espera que los adultos mayores participantes obtengas beneficios
en diferentes ambitos; en el cognitivo, la estimulacion de la memoria y la atencién, en el
psicoldgico, el fortalecimiento de la autoestima y la adquisicion de un mayor grado de autonomia
y en el aspecto social, una mejora de sus procesos de comunicacion, ademas, por supuesto, de la

adquisicion de habilidades digitales basicas.



20

Planteamiento del Problema
Pregunta de Investigacion

¢Como una propuesta andragdgica enfocada en la alfabetizacién digital puede ayudar a
los adultos mayores a superar sus obstaculos frente al uso de la tecnologia y disminuir de esta
forma la brecha digital existente?

Problema

Ospina (2015) destaca que independientemente de la edad, la condicion politica, social,
cultural o religiosa, cada ciudadano tiene derecho a participar de actividades que le permitan
“acceder, procesar, transmitir y compartir informacion”; este hecho no se cumple a cabalidad,
incluso, Arteaga y Tenecora (2019), afirman que, a nivel tecnoldgico, existe una brecha digital,
entendiendo esto como la desigualdad a la hora de utilizar o poseer artefactos electronicos o
acceder a internet.

De hecho, Colombia es un pais que no ha logrado consolidar una via para la lucha contra
la brecha digital, Pefia et al. (2017), concluyen que las iniciativas gubernamentales se han
centrado principalmente en fortalecimiento de infraestructura digital pero no hay politicas sélidas
que promuevan el desarrollo de habilidades digitales en poblaciones vulnerables, a saber,
campesinos, adultos mayores, desplazados y poblacion en general de bajo nivel socioeconémico.

Cabe recalcar que la brecha digital se acrecienta fundamentalmente por factores como la
accesibilidad y las competencias digitales. Para el adulto mayor, el uso principal de las TIC se
centra en la comunicacion con familiares y amigos — uso de apps de mensajeria —y en la visita a
portales de noticias para mantenerse informado, mientras que disminuye significativamente para
todo el resto de actividades digitales (Nagusi Intelligence Center, 2022). EI Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) sefiala que uno de los grandes desafios del pais
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con respecto al adulto mayor es el acceso y la permanencia en programa educativos, incluso se
recalca el hecho de que en los adultos mayores se encuentran muchas tendencias al

analfabetismo (DANE, 2021).

Es importante avanzar en la inclusion de la poblacién adulta mayor al uso de TIC. Se
debe garantizar la autonomia y el desarrollo de las capacidades y potencialidades de las
personas adultas mayores en aras de lograr su inclusion social y productiva, sin
discriminacion, superando los estereotipos de la vejez y fomentando nuevas realidades.
(DANE, 2021, p. 28)

Agudo et al. (2012) indican ademas que el nivel educativo de los adultos mayores es otro
factor determinante en cuanto al uso de las TIC se refiere, pues mientras el 75% de los adultos
mayores con estudios universitarios posee competencias digitales, este porcentaje se reduce a
casi el 25% en la poblacién adulto mayor carente de estudios. Sunkel y Ullmann (2019) dejan en
evidencia este fendmeno al afirmar que, “las estadisticas de TIC disponibles para América Latina
muestran que el grupo etario de personas mayores es el mas aislado de las tecnologias digitales,
lo que da cuenta de una profunda brecha de la era digital” (p. 257).

Quinde et al. (2020) concluyen que los procesos andragdgicos enfocados en las TIC son
herramientas importantes debido a que los adultos mayores necesitan adaptarse a los cambios
que trae la sociedad del conocimiento. Ademas, las herramientas TIC pueden contribuir a la
mejora de la salud, tanto fisica como psicoldgica y social.

En Pamplona particularmente, s6lo se ha encontrado como antecedente una iniciativa de
alfabetizacion digital que vincule a adultos mayores. Se trata de una serie de talleres impartidos
por la alcaldia municipal en la cual se vincularon adultos mayores y grupos de rehabilitacién y

que fue liderado por la direccion local de salud (Alcaldia de Pamplona, 2018). Incluso, el “plan
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estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones” del municipio para el afio
2024, se centro principalmente en el fortalecimiento de infraestructura y mejora de la
conectividad, pero no planted iniciativas de formacion digital (Alcaldia de Pamplona, 2014). Por
tanto, es posible concluir que los adultos mayores de Pamplona carecen de oportunidades de
alfabetizacion digital, y en caso de que estas existan, no han recibido la divulgacion necesaria
para ser reconocidas.

Los adultos de la fundacion Clasicos de Oro de Pamplona no son ajenos a esta realidad.
Si bien la fundacién busca ofrecer diversas actividades que fortalezcan la salud fisica y mental de
los adultos mayores de los barrios Juan XXII1'y San Luis y que son apoyadas por entidades
como la Alcaldia Municipal y la Universidad de Pamplona, no existe en el historico de la
fundacion ninguna actividad de inclusion digital en ellos. Los adultos mayores podrian
beneficiarse de las bondades que les ofrecen las TIC, como la estimulacion mental, la autonomia
0 el acceso a la informacion, pero la ausencia de programas de formacién enfocados en dicha
poblacion les impide gozar de dicho beneficio. Por ello, resulta fundamental impulsar iniciativas
que promuevan en los adultos mayores de esta entidad la integracion del uso de la tecnologia en
su cotidianidad, brindandoles educacion adecuada para aprovechar al méximo sus beneficios y,

de este modo, contribuir significativamente al mejoramiento de su salud mental y su autonomia.
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Objetivos

Objetivo General

Describir como la participacion de los adultos mayores en una propuesta andragogica
enfocada en la alfabetizacion digital contribuye al mejoramiento de sus habilidades digitales en
el contexto de la Fundacién Clasicos de Oro de Pamplona.
Objetivos Especificos

Disefar una propuesta andragdgica enfocada en la ensefianza del uso de herramientas
tecnoldgicas valiosas para los adultos mayores, como lo puede ser el uso del correo electronico,
de procesadores de texto y herramientas de comunicacion y entretenimiento.

Implementar la propuesta andragogica a través de sesiones de capacitacién en TIC en una
muestra de adultos mayores de la Fundacion Clasicos de Oro de Pamplona.

Evaluar, mediante entrevistas breves, el impacto de la propuesta andragogica en el

desarrollo de habilidades digitales basicas de los adultos mayores participantes.
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Marco Referencial
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Una de las investigaciones clave a nivel internacional fue realizada por Vaportzis et al.
(2018) en el Reino Unido, quienes exploraron como los programas de alfabetizacion digital
impactan la salud mental y el bienestar de los adultos mayores. Este estudio destaca los
beneficios emocionales y sociales derivados del uso de tecnologias, tales como la mejora en la
conexion social y el sentido de independencia. El acceso a herramientas digitales, segin los
autores, reduce el aislamiento social y contribuye a un envejecimiento mas activo y saludable,
promoviendo el bienestar psicoldgico y fisico de los mayores.

También en el contexto britanico, Kebede at al. (2022) sefialan a través de sus trabajos de
investigacion que las tecnologias digitales facilitan la cotidianidad de los adultos mayores,
ademas de que impactan de manera positiva en el envejecimiento activo y en su bienestar. Sin
embargo, los autores también recalcan que las personas mayores tienden a verse relegadas de
estas tecnologias y, por ende, en muchos casos no pueden disfrutar los beneficios anteriormente
mencionados. Lograr un acercamiento significativo de los adultos mayores a la tecnologia
significa entender su ciclo de vida y como este ha estado ligado a la tecnologia, partiendo del “no
uso”, continuando en la “adopcién” y culminando con el “uso continuado”.

A nivel sudamericano, Lima et al. (2020) desarrollaron en la ciudad de Sao Paulo
programas de alfabetizacién digital dirigidos a adultos mayores con el objetivo de ampliar sus
habilidades y competencias digitales. A través de su trabajo encontraron que es fundamental que

los instructores valoren aspectos humanos durante el proceso de ensefianza, ya que el adulto



25

mayor siente la necesidad de que su experiencia de vida sea reconocida. Ademas, demostraron
ser un estudiantado en los cuales priman cualidades como la paciencia, la calma y la atencion.
Antecedentes Nacionales

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
MiInTIC (2024), a través del programa "En TIC Confio", realiz6 un informe que evalué los
logros y las brechas en la alfabetizacion digital de los adultos mayores en Colombia. Este estudio
reveld que, si bien hay avances en la inclusion digital, persisten barreras relacionadas con el
acceso a la tecnologia y la alfabetizacion basica en TIC. Sin embargo, los resultados muestran un
progreso alentador en términos de apropiacion tecnolégica por parte de los adultos mayores,
quienes se benefician de un enfoque flexible y adaptado a sus necesidades.

En la ciudad de Bogota, Molano Monsalve et al. (2022) lograron determinar en un
estudio, que los adultos mayores tienen gran interés en aprender a usar dispositivos maviles, y
que este interés va mucho mas alla de concebir los mismos como simples fuentes de
entretenimiento. El adulto mayor requiere el uso del dispositivo telefonico como una herramienta
de autonomia y aprendizaje, ya que estos les permiten adentrarse de manera mas efectiva en su
entorno cultural y traerles beneficios de indole social, emocional y cognitivo.

Reina Vanegas y Moya Garzon (2022), también en la ciudad de Bogotd, realizaron un
estudio tendiente a analizar el nivel de motivacion y de beneficios que obtuvieron los adultos
mayores de las tecnologias digitales después de haber realizado un proceso de capacitacion
virtual. A partir de ello encontraron que el programa de formacién aplicado sirvi6 para que los
adultos mayores mejoraran las habilidades sociales, se comunicaran virtualmente, adquirieran
mas seguridad, no lo tuvieran miedo al computador, no se sientan analfabetas de la informatica y

se impactara positivamente su calidad de vida.
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Antecedentes Locales

En un &mbito mas cercano, existié una iniciativa por parte de la Alcaldia de
Bucaramanga, la cual en el afio 2023 realiz6 un curso de alfabetizacién digital para adultos
mayores y que conto con la participacion de veinte de ellos. Dicho curso fue certificado y tuvo
una duracién de 40 horas, en las cuales los participantes aprendieron entre otras cosas a realizar
la creacion de carpetas, dar apertura a un correo electronico, manejar las funciones principales
del teclado, mecanografia y conocer las funciones basicas de Microsoft Office (Carrefio, 2023).

En Pamplona especificamente, se encuentra que, en el afio 2018, se encontrd que un
grupo de adultos mayores recibi6 talleres y capacitaciones en informatica basica, esto bajo el
marco del programa Vive digital de la administracion municipal el cual fue liderado por la
direccién local de salud. El objetivo de la alcaldia fue la inclusion social como parte importante
del plan de gobierno, buscando llegar a todas las comunidades y ofrecer oportunidades para
todos (Alcaldia de Pamplona, 2018).

Cabe destacar que las referencias mencionadas no constituyen investigaciones
académicas en sentido estricto, sino que corresponden a programas y proyectos implementados
por instituciones locales para mejorar la alfabetizacion digital de los adultos mayores. Estos
esfuerzos han sido documentados en informes y evaluaciones institucionales, pero no presentan
los métodos de investigacion rigurosos propios de estudios cientificos.

Estos estudios analizados destacan que la alfabetizacion digital en adultos mayores no
solo les permite mejorar su calidad de vida, sino que también los ayuda a mantenerse conectados
con la sociedad, promoviendo un envejecimiento activo y con mayor autonomia. Con base en
estos hallazgos, la propuesta para la Fundacion Clasicos de Oro de Pamplona buscara integrar

estos principios, diseflando un programa que sea accesible, inclusivo y que verdaderamente
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responda a las necesidades y deseos de los adultos mayores, facilitando su insercion en el mundo
digital de manera significativa y respetuosa.
Marco Teorico

El envejecimiento poblacional es un fendmeno global que plantea desafios significativos
y oportunidades Unicas. Este proyecto se enfoca en disefiar una propuesta andragdgica para la
alfabetizacion digital de los adultos mayores de la Fundacion Clasicos de Oro de Pamplona,
reconociendo la importancia de la educacion continua y la tecnologia en la promocion de un
envejecimiento activo y saludable.

Adulto Mayor en el Siglo XXI

En el contexto actual, el adulto mayor representa una poblacion cada vez mas
significativa dentro de las sociedades contemporaneas. El término hace referencia a las personas
que han alcanzado los 60 afios 0 mas, segun lo establecido por el Ministerio de Salud de
Colombia (2024). Esta clasificacion responde al cambio demogréafico que se ha venido
presentando a nivel mundial y nacional, donde el aumento de la esperanza de vida y las mejoras
en las condiciones sanitarias y sociales han permitido que mas personas vivan una mayor
cantidad de afios.

En Colombia, las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) reflejan claramente esta tendencia: el nimero de personas mayores de 60 afios ha
crecido de manera sostenida en las Gltimas décadas, y se espera que esta poblacion continle
aumentando en los proximos afios. Esta realidad plantea nuevos retos sociales, educativos,
tecnoldgicos y culturales, pero también abre oportunidades para revalorizar el papel del adulto

mayor en el tejido social.
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Es importante comprender que el adulto mayor no debe ser visto Gnicamente como una
persona en situacion de vulnerabilidad, sino como un sujeto de derechos, con experiencias,
conocimientos y habilidades que pueden y deben ser aprovechados por la sociedad. No obstante,
esta poblacion si enfrenta ciertas condiciones que requieren atencion especifica, como el acceso
limitado a recursos educativos, tecnoldgicos o de participacion social, asi como riesgos asociados
al aislamiento, la dependencia y la pérdida de autonomia (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2018).

Desde esta perspectiva, se hace indispensable crear espacios que reconozcan sus
necesidades integrales, que incluyen no solo cuidados basicos, sino también oportunidades de
recreacion, formacion, interaccion social y desarrollo personal. La educacién, en particular, juega
un papel fundamental en este proceso, no solo como herramienta de instruccién, sino como via
para fortalecer la autonomia, la autonomia y el sentido de pertenencia del adulto mayor en su
entorno.

Autores como Rodriguez (2008) destacan que el respeto por la dignidad del adulto
mayor, su autorrealizacion y su independencia deben estar en el centro de cualquier politica o
programa social. Por su parte, Maina (2004) propone el concepto de “vejez activa”, entendido
como un modelo de envejecimiento saludable, participativo y productivo, en el que las personas
mayores contindan aportando al bienestar de sus familias y comunidades.

Alfabetizacién Digital a los Adultos Mayores

En la actualidad, la alfabetizacion digital se ha convertido en una habilidad fundamental
para desenvolverse en la vida cotidiana. Ya no se trata solo de saber encender un dispositivo o
navegar por internet, sino de contar con la capacidad de utilizar las tecnologias digitales de forma

critica y funcional para acceder, comprender, gestionar, compartir y crear informacién en
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diversos formatos y entornos. Segun la UNESCO (2018), este conjunto de habilidades permite a
las personas interactuar activamente con el mundo digital y aprovechar sus multiples beneficios.

Para los adultos mayores, adquirir competencias digitales representa una oportunidad
poderosa de integracion y participacion en una sociedad cada vez mas mediada por la tecnologia.
La alfabetizacion digital permite que esta poblacion acceda a servicios esenciales como la salud,
las finanzas o la comunicacion con sus seres queridos, a la vez que contribuye a reducir las
brechas sociales y tecnoldgicas que histéricamente los han marginado.

Los beneficios de este proceso son multiples y van mucho mas alla del uso técnico de un
dispositivo. Diversos estudios han demostrado que cuando las personas mayores aprenden a
manejar herramientas digitales, se incrementa notablemente su autonomia, su autoestimay su
sentido de pertenencia social. Moreno y Parra (2016) sefialan que el uso de las TIC favorece la
conexion social, fortalece los lazos familiares e intergeneracionales, y estimula las funciones
cognitivas, ayudando a mantener la mente activa y saludable. Ademas, promueve la creatividad,
el desarrollo de nuevas habilidades y brinda a los adultos mayores una via para expresar sus
ideas y emociones en entornos digitales.

Asimismo, el proceso de aprendizaje digital genera en muchas personas mayores una
sensacion de logro y entusiasmo. Como lo evidencian Sevilla et al. (2015), muchos adultos
mayores expresan una gran satisfaccion al descubrir que pueden participar en un mundo que
anteriormente les parecia lejano o inalcanzable. Este sentimiento de superacion y pertenencia
contribuye a mejorar su bienestar emocional y les motiva a seguir aprendiendo y explorando
nuevas posibilidades.

En este sentido, la alfabetizacion digital no solo debe entenderse como un proceso técnico

o0 instrumental, sino como una herramienta para la inclusion social y la construccion de una



30

ciudadania digital activa. Brindar formacidn en este campo es, por tanto, una forma de garantizar
que los adultos mayores sigan siendo protagonistas de su tiempo, conectados con el mundo y con
sus comunidades, y con la posibilidad de vivir esta etapa de la vida con mayor sentido,
autonomia y plenitud.

Estrategias para la Alfabetizacion Digital de Adultos Mayores

Para que los procesos de alfabetizacion digital sean verdaderamente efectivos y
significativos para los adultos mayores, es fundamental implementar estrategias educativas
adaptadas a sus necesidades, capacidades y contextos de vida. Ensefiar tecnologia a esta
poblacion, no se trata simplemente de explicar como usar un dispositivo, sino de hacerlo de una
manera cercana, amable, comprensible y funcional para su dia a dia. Por eso, es clave que los
programas de formacion tengan en cuenta ciertos principios andragdgicos y humanos que
garantizan una experiencia de aprendizaje positivo.

En primer lugar, es necesario que las tecnologias y sus interfaces sean accesibles y faciles
de usar. Esto implica que los dispositivos tengan pantallas claras, botones visibles, letras
grandes, comandos sencillos y un disefio intuitivo. Si las herramientas son amigables, el adulto
mayor se sentird mas comodo y dispuesto a explorar su uso sin temor al error.

Asimismo, es importante que el aprendizaje se dé de forma gradual y préctica,
comenzando por los conceptos mas basicos (como encender un teléfono, enviar un mensaje o
conectarse a internet), y luego avanzar progresivamente hacia habilidades méas complejas, segin
el ritmo de cada persona. Este enfoque paso a paso permite que el adulto gane seguridad y
confianza en si mismo a medida que ve sus propios avances.

Otra estrategia fundamental consiste en vincular el aprendizaje tecnoldgico con

actividades reales y cotidianas, como hacer una videollamada con un familiar, consultar una cita



31

médica en linea, tomar una foto, buscar una receta o escuchar musica. Cuando el adulto mayor
descubre que la tecnologia le sirve para cosas que le interesan y le facilitan la vida, se motiva
mas a seguir aprendiendo y practicando.

Ademas, los procesos de alfabetizacion digital deben incluir contenidos sobre seguridad
digital y privacidad, para que las personas mayores aprendan a navegar de forma segura, proteger
sus datos personales y evitar riesgos comunes en el uso de internet. Sentirse protegidos les ayuda
a desarrollar mayor confianza en la tecnologia. Igualmente, el acompafiamiento constante y el
apoyo emocional y educativo durante el proceso de aprendizaje son esenciales. No se trata de dar
una clase y luego dejarlos solos, sino de ofrecer seguimiento, orientacién personalizada y
recursos accesibles para que puedan practicar, reforzar lo aprendido y resolver dudas en
cualquier momento.

Andragogia

La andragogia es una disciplina que se enfoca especificamente en el aprendizaje de las
personas adultas. A diferencia de la pedagogia, que normalmente se centra en la ensefianza de
nifios y jovenes, la andragogia reconoce que los adultos aprenden de manera distinta, y que sus
procesos formativos deben respetar sus caracteristicas particulares, sus ritmos, motivaciones y
experiencias acumuladas a lo largo de la vida. Segun Latorre (2014), esta corriente educativa se
construye sobre el principio de que el adulto tiene una historia personal y un bagaje de
conocimientos que debe ser considerado como punto de partida para cualquier proceso de
aprendizaje.

Uno de los principales referentes en este campo es Malcolm Knowles, quien propuso
principios fundamentales para el aprendizaje adulto, entre los que se destacan la necesidad de

autonomia, el valor de la experiencia previa, la relevancia préactica del contenido y la motivacion
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personal. Knowles argumentaba que los adultos aprenden mejor cuando sienten que lo que estan
aprendiendo tiene un proposito claro y se relaciona con situaciones reales de su vida cotidiana.
Por ello, el aprendizaje debe estar orientado a resolver problemas concretos y no solo a la
transmision de contenidos tedricos. En la figura 1 se observan las principales premisas de la
teoria andragdgica propuesta por Malcolm Knowles.

Figura 1

Premisas de la teoria andragdgica de Knowles

NECESIDAD DE
SABER

Solucién a
problemas de su
vida diaria.

MOTIVACION AUTOCONCEPTO

Fortalecimiento de Capaz de
su autoestima. autoaprender.

DISPOSICION PARA
EL APRENDIZAJE

Mayor

responsabilidad e
interés.

Nota. Tomado de Teoria andragogica: aciertos y desaciertos en la formacion docente en TIC,
por Morales y Leguizamon, 2017, Praxis & Saber, 919, p. 165.

En el caso especifico de los adultos mayores, estos principios adquieren ain mas valor.
Tal como lo plantea Loeng (2018), las personas mayores poseen una vasta experiencia que puede

ser utilizada como un recurso muy valioso en los procesos educativos. Lejos de ser un obstaculo,
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la edad y la trayectoria vital enriquecen el aprendizaje, siempre que se les reconozca como
participantes activos y no como simples receptores de informacién. Ademas, en esta etapa de la
vida, la motivacion intrinseca, es decir, el deseo de aprender por interés personal, por curiosidad
0 por necesidad, se convierte en un factor clave. El contenido que se les ofrece debe tener sentido
para ellos, debe ser Gtil, comprensible y conectado con su realidad.

Ademas de Knowles, es posible citar a otros grandes teoricos de la educacion que han
contribuido con sus ideas al enriquecimiento de la andragogia:

-. David Kolb

Propone ideas acerca del aprendizaje experiencial, considerando el aprendizaje como un
producto de la experiencia vivida de cada individuo y comprendido en cuatro etapas ciclicas
fundamentales que son la actuacion, la reflexién, la teorizacion y finalmente la experiencia
(Rodriguez, 2018).

- Jack Mezirow

Plantea el aprendizaje transformativo, describiéndolo como un proceso en el cual se
realizan cambios en los marcos de referencia de los adultos, describiendo estos Ultimos como ese
conjunto de experiencias, valores e ideas que se han adquirido a lo largo de la vida. El fin
principal de transformar dichos marcos es avanzar hacia otros marcos mas inclusivos, reflexivos
e integradores de experiencias (Mezirow, 1997).

- Etienne Wenger

El autor reconoce el aprendizaje como un proceso de participacion social. En este, los
adultos van transformando sus saberes y la comprensién de sus contextos a través de la creacion
de una identidad y de la participacion en una comunidad, desarrollando asi, una teoria social del

aprendizaje (Farnsworth et al., 2016).
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Esta multiplicidad de ideas reafirma lo que plantea Sanchez (2015), quien expresa que
hoy en dia, la andragogia es toda una disciplina cientifica y que cada vez son mas los
investigadores interesados en trabajar en ella. De esta forma, la andragogia proporciona
herramientas que permiten fortalecer el rol activo del adulto mayor dentro de la sociedad,
ayudandole a descubrir que todavia tiene mucho que aportar y que puede seguir aprendiendo,
desarrollandose y transformando su entorno. Como lo expresa Morales (2016), la educacion de
adultos debe tener como finalidad no solo ensefiar, sino también brindar confianza, dignidad y
sentido de pertenencia, reforzando la idea de que las personas mayores siguen siendo miembros
productivos y valiosos dentro de la comunidad.

Para lograr esto, es fundamental aplicar estrategias andragdgicas adaptadas a las
necesidades de los adultos mayores. Estas estrategias incluyen, por ejemplo, reconocer y valorar
sus conocimientos previos, adaptar los contenidos y métodos a los posibles cambios fisicos o
cognitivos asociados al envejecimiento, y conectar los aprendizajes con las metas y aspiraciones
personales de cada participante. Asimismo, se debe fomentar la autonomia, la toma de decisiones
y la autoeficacia, la creencia de que pueden aprender y lograr lo que se proponen, al tiempo que
se construye un ambiente de aprendizaje calido, respetuoso, inclusivo y motivador.

Al integrar los principios de la andragogia en los programas formativos dirigidos a
personas mayores, se potencia su participacion, se fortalece su autoestima y se promueve una
vejez mas significativa, autbnoma y socialmente conectada.

Iniciativas Andragogicas Enfocadas en TIC

Si hablamos del aprendizaje enfocado en TIC, es posible afirmar que las experiencias

educativas mas significativas para los adultos mayores son aquellas que logran articular el

enfoque andragdgico con el aprendizaje digital. La andragogia, como lo define Latorre (2014), es
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el arte y la ciencia de ensefiar a los adultos, y se sustenta en principios fundamentales como el
respeto por la autonomia, la valoracion de la experiencia previa y la orientacion del aprendizaje
hacia situaciones practicas y funcionales. Cuando la andragogia se combina con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se fortalecen los procesos formativos y
se generan entornos de aprendizaje mas efectivos e inclusivos. Estas iniciativas andragdgicas
enfocadas en TIC permiten que los adultos mayores se acerquen a las herramientas digitales no
como una obligacién impuesta por la modernidad, sino como un recurso Gtil para mejorar su vida
diaria, fortalecer su autonomia y ampliar su participacion social.

Programas Educativos Efectivos para Adultos Mayores en la Sociedad Digital

En el contexto actual, caracterizado por el avance acelerado de la tecnologia y la
digitalizacion de los servicios, es imprescindible que los adultos mayores también tengan acceso
a oportunidades educativas que les permitan adaptarse a esta nueva realidad. Segin la UNESCO
(2018), la alfabetizacion digital es una competencia esencial para la inclusién social, el acceso a
servicios y la participacion ciudadana en la era digital.

Por ello, los programas educativos dirigidos a esta poblacion deben disefiarse con un
enfoque integral, considerando sus particularidades, intereses, experiencias y ritmos de
aprendizaje. No se trata tnicamente de ensefiar contenidos tecnoldgicos, sino de construir
experiencias educativas significativas que promuevan el bienestar.

Marco Legal

El marco legal que sustenta el proyecto "Disefio de una propuesta andragdgica en la
alfabetizacion digital de los adultos mayores de la Fundacién Clésicos de Oro de Pamplona”, se
fundamenta en una serie de normativas tanto nacionales como internacionales. Estas leyes y

acuerdos tienen como objetivo promover la inclusion digital, proteger los derechos de los adultos
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mayores, y garantizar el acceso a una educacion continua y adaptada a lo largo de la vida. A
continuacion, se detallan los principales referentes legales que se tuvieron en cuenta para la
implementacion de este proyecto, ya que proporcionan las bases normativas que legitiman y
orientan las acciones educativas con este grupo de la poblacion.

Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948

El articulo 26 establece el derecho de toda persona a la educacidon. Aunque no menciona
especificamente a los adultos mayores, este principio universal aboga por la educacién a lo largo
de la vida, incluyendo la alfabetizacion digital para mejorar la calidad de vida de las personas
mayores.

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (2015)

Esta convencion, promovida por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), resalta
en su articulo 20 la importancia del acceso a tecnologias y la promocién de la educacion y la
formacién para los adultos mayores, garantizando su derecho a la inclusién digital.

Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 4, abogan por una
educacién inclusiva y equitativa de calidad para todos. EI ODS 10 sobre la reduccién de las
desigualdades también esta alineado con la inclusion digital de poblaciones vulnerables como los
adultos mayores.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

En el articulo 46 se garantiza la proteccion de los derechos de las personas mayores, con

un énfasis en su bienestar e inclusién social. La alfabetizacién digital se enmarca en estos

derechos, ya que les permite participar activamente en la sociedad actual.
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Ley 1275 de 2009 o Ley de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Esta ley promueve el acceso equitativo a las TIC, haciendo énfasis en que todos los
ciudadanos, incluyendo a los adultos mayores, deben tener acceso a la alfabetizacion digital y los
servicios tecnoldgicos.

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez (Conpes 167, 2013)

Esta politica tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mayores a
través de programas que promuevan la inclusion social y el acceso a tecnologias. Subraya la
necesidad de desarrollar competencias digitales en los adultos mayores para su integracion social
y acceso a Servicios.

Ley 2048 de 2020

Esta ley establece medidas para promover el envejecimiento activo y saludable en
Colombia, incluyendo el acceso a herramientas tecnoldgicas y la alfabetizacion digital para
mejorar la autonomia y participacion social de las personas mayores.

Marco Contextual

La fundacién Clésicos de Oro, Formando Caminos De Esperanza, es una entidad sin
animo de lucro y cuyo objetivo es velar por el bienestar socioemocional de los adultos mayores
de los barrios Juan XXIIl'y San Luis de la ciudad de Pamplona. Cuenta actualmente con cerca de
130 adultos mayores de Estrato 1y 2, los cuales se encuentran en una situacion econémica
vulnerable y sufren diversos tipos de enfermedades, principalmente enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC), hipertension y artritis cronica. La mayoria de ellos son sedentarios y
se dedican a labores del hogar. La fundacion realiza diversas actividades para fomentar su
bienestar social, fisico y mental apoyada por entidades como la Alcaldia municipal de Pamplona,

la gobernacion de Norte de Santander y la Universidad de Pamplona, entre otras.
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En la figura 2 se observa la ubicacion geografica de los barrios Juan XXIIl y San Luis.

Figura 2

Ubicacion geografica de los barrios Juan XXII y San Luis
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Nota. Tomado de Google Maps [Mapa de los barrios Juan XXII y San Luis], por Google, s.
f., Google Maps.

En la figura 3 se puede apreciar el logotipo de la fundacion, la cual lleva diez afios en
funcionamiento y es uno de los pocos grupos de adultos mayores de la ciudad de Pamplona
registrados legalmente como fundacién ante la camara de comercio.

Figura 3

Logo de la fundacién Clasicos de Oro de Pamplona

Nota. Logo reproducido por cortesia de la Fundacion Clasicos de Oro de Pamplona.



39

Metodologia
Enfoque
La investigacion desarrollada se abord6 desde un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) y estd enmarcada dentro del tipo investigacion accion. Para Hernandez Sampieri
(2014), este tipo de investigacion es un proceso que busca resolver problemas del contexto
inmediato a partir de la participacion activa de los sujetos que hacen parte del estudio.
Entre las principales caracteristicas de este tipo de investigacion es posible destacar:
- La participacion de directa de los individuos en el proceso.
- La colaboracion, ya que se propicia el apoyo entre pares.
- Lareflexion, a partir de la cual los individuos se apersonan de la problematica
abordada.
- Laaccion informada, a partir de la cual investigador y sujetos toman decisiones
respecto al proceso investigativo.
- Mejora continua, obtenida a partir de la retroalimentacion y reflexion de los
resultados.
El enfoque descrito es muy asertivo para trabajar con adultos mayores ya que cada uno de
sus componentes aporta desde sus caracteristicas informacion muy valiosa.
. Desde lo cualitativo: Permite comprender las necesidades, las percepciones y la
disposicion de los adultos mayores ante las herramientas digitales.
. Desde lo cuantitativo: Permite medir en los adultos mayores participantes
caracteristicas que resultan esenciales para la investigacion, como lo son el nivel
socioecondmico, al grado de escolaridad, el nivel de conocimiento y manejo de herramientas

digitales, entre otras.
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El enfoque seleccionado garantiza una participacion activa de los adultos en el proceso,
les da protagonismo, permite adaptar los ejes tematicos a las necesidades particulares, es flexible,
tiene en cuenta los ritmos de aprendizaje y potencia el aprendizaje colaborativo y los procesos de
retroalimentacion.

Alcance

La propuesta aplicada espera contribuir con el desarrollo integral de competencias
tecnoldgicas en los adultos mayores participantes considerando sus necesidades especificas y las
posibilidades de que las herramientas implementadas contribuyan con su autonomiay su rol en la
sociedad. Su alcance comprende el desarrollo de ciertas habilidades basicas como la navegacién
por internet y toca otras practicas como las relacionadas con la comunicacion.

La propuesta incluye la evaluacion de cada una de las secuencias didacticas aplicadas, los
recursos tecnoldgicos necesarios y el acompafiamiento continuo mediante un proceso que busca
ser una contribucion tanto a la lucha contra la brecha digital como al empoderamiento del adulto
mayor en la sociedad digital actual.

Disefio

En la figura 4 se puede observar un esquema general del disefio metodoldgico, el cual

tiene tres grandes etapas, la elaboracion de la propuesta andragogica, la aplicacion de la mismay

su posterior evaluacion.



Figura 4

Esquema general del disefio metodolégico

ELABORACION DETALLES
DE LA > INICIALES
PROPUESTA
. / .| ENCUESTA DE
APLICACION | DIVULGACIGN ENTRADA
= DE LA > ; s
PROPUESTA ELECCION DE

PARTICIPANTES

EVALUACION ‘ -

ENTREVISTA )
SEMIESTRUCTURADA _ ¢’

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion de Propuesta Andragogica

Se realiza el disefio de la propuesta andragogica enfocada en la ensefianza de
herramientas digitales que pueden ser valiosas para los adultos mayores. Esta consta de cinco
secuencias didacticas, con duracion aproximada de una hora, cuyo formato, actividades,
desarrollo, observaciones y recomendaciones se encuentran en el Apéndice 1.

Los ejes principales tratados en las secuencias didacticas propuestas fueron:

Navegacion por Internet.

- Uso de las TIC para la memoria.
- Microsoft Word.

- Whatsapp Web.

- Correo electrénico.

41
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Aplicacion de la Propuesta Andragogica.

- Divulgacion:

Se realiza la divulgacion de la propuesta ante la comunidad focalizada, la cual se
conforma por adultos mayores de los barrios Juan XXIII'y San Luis de la ciudad de Pamplona.
La localizacion geografica se muestra en la figura 2.

- Eleccién de los participantes:

Los adultos mayores gque ejerzan como participantes de la propuesta andragdgica de
alfabetizacion digital deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Ser miembros activos de la fundacién Clasicos de Oro de Pamplona.

Saber leer y escribir.

Contar con una disponibilidad minima de una hora a la semana (dia y horario a convenir).

Tener la iniciativa propia de ser participe del proceso educativo propuesto.

- Encuesta inicial:

Se realiza el disefio de una encuesta inicial. Dicho instrumento tiene como objetivo
conocer algunos datos de interés sobre los adultos mayores que estuvieron interesados en ser
participes de la propuesta andragogica. A continuacion, se comparte el enlace de la encuesta
aplicada:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSep-
4gx7NwrXVODD9CCJINAg1wOmCOD0JwHoxcGu4-fBXes6yg/viewform?usp=sharing

La aplicacion de la encuesta inicial se realizd puerta a puerta, visitando las residencias de
los miembros de la fundacién que manifestaron interés de ser participes de la propuesta, los
resultados digitalizados en Google Forms y exportados a Microsoft Excel. Se pudo encontrar un

interés generalizado, una buena disposicion y motivacion para ser participar activamente. Junto
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al diligenciamiento de la encuesta se realiza la firma de consentimientos para el tratamiento y
divulgacién de la informacion recolectada.
Figura 5

Proceso de aplicacion de la encuesta inicial

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion de la Propuesta

Durante cinco sabados se realiza la aplicacion formal de la propuesta andragogica de
alfabetizacion digital, las fechas y firmas de los asistentes quedan registradas en el apéndice 2.
La cantidad de asistentes a las sesiones de aprendizaje oscilaron entre 6 y 10 adultos mayores y
el préstamo de los equipos de computo se logroé a través de la gestion con los docentes de la
escuela rural Sabaneta del municipio de Pamplona.
Evaluacién de la Propuesta Andragogica de Alfabetizacidn Digital

La evaluacion del proceso se realiza de manera cualitativa a través de una breve

entrevista aplicada a algunos de los participantes de la propuesta educativa. La entrevista
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realizada es de tipo semiestructurada, ya que, si bien fue basada en determinados interrogantes
preestablecidos, se busco en el proceso mantener una conversacion natural y ahondar en
cuestiones circunstanciales.

Poblacion y Muestra

La poblacion la componen los adultos mayores miembros de la fundacién Clasicos de
Oro de Pamplona. En cuanto a la muestra empleada para la encuesta inicial, tenemos 15 adultos
mayores. Se tratd de un muestreo aleatorio simple, ya que se seleccionaron miembros al azar sin
distincion ni sesgo.

Para la aplicacion de la propuesta andragdgica y su posterior evaluacion, se tuvo como
muestra diez adultos mayores, en este caso el muestreo fue a conveniencia, pues se tuvo en
cuenta sélo a los adultos mayores que mostraran mayor interés y que cumpliesen ciertos
requisitos determinados como por ejemplo ser miembros activos de la fundacion, saber leer y
escribir, contar con la disponibilidad semanal para asistir a las sesiones y tener la iniciativa de ser
participe del proceso educativo propuesto. En el diagrama de la figura 5 se muestra un esquema
general de los criterios tenidos en cuenta para la seleccion de la muestra:

Figura 6

Esquema general de la seleccion de la muestra de adultos mayores

Poblacion Objetivo Adultos mayores de la fundacion
Clasicos de Oro de Pamplona

* Ser miembro activo de la fundacion.

Criterios de seleccion — ° Saber leer y escribir.
Disponibilidad.
Muestreo Em— o No probabilistico por conveniencia.

« 10 adultos mayores de la fundacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos Recolectores de Informacion
Encuesta Inicial

Este primer acercamiento permitird comprender mejor algunos aspectos fundamentales de
los adultos mayores como lo son las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion y el nivel
de escolaridad. Asi mismo, aspectos relevantes para la investigacion, por ejemplo, el como los
adultos mayores utilizan la tecnologia en su vida cotidiana y si tienen conocimiento respecto a su
uso.

Otro factor importante que permitira identificar la encuesta inicial son las posibles
barreras que enfrentan los adultos mayores y descubrir oportunidades para mejorar su acceso y
uso de las herramientas digitales, un conocimiento valioso a la hora de elaborar las secuencias
didacticas.

Los interrogantes abordados pretenden conocer aspectos como:

- Edad.

- Sexo.

- Nivel de escolaridad.

- Tipo de dispositivos electronicos que tiene y maneja.

- Tipoy nivel de manejo de herramientas digitales.

- Tiempo diario frente a una pantalla.

- Consideraciones generales sobre el uso y la importancia de las herramientas digitales

en la vida cotidiana de cada uno.
Entrevista
Se plantea una entrevista semiestructurada con el objeto conocer las experiencias,

opiniones y sugerencias respecto a la propuesta de alfabetizacion digital ejecutada. Se desea
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conocer cuales han sido sus logros y desafios, qué aspectos del programa podrian mejorarse para
satisfacer mejor las necesidades de los participantes y si esta ha tenido un impacto real en sus
vidas.

Los interrogantes base de la entrevista fueron los siguientes:

1) ¢Qué lo/la motivo a aprender sobre tecnologia en esta etapa de tu vida?

2) ¢Cémo describiria su experiencia inicial al comenzar a aprender sobre tecnologia?

3) ¢Cuales fueron sus mayores dificultades a la hora de enfrentarse a un computador?

4) ¢ Qué recursos encontré mas Utiles en lo aprendido sobre tecnologia?

5) ¢Le ha gustado incursionar en el mundo de la internet? ¢Por qué?

6) Finalmente, ;como evalla el proceso de aprendizaje del cual ha sido participe?
Consideraciones Eticas

Para garantizar la confidencialidad de los adultos mayores participantes se realiza la firma
de un consentimiento informado en el cual el investigador se compromete a emplear la
informacion de manera que no se cause ningun perjuicio al participante y darle a dicha
informacion un uso estrictamente académico. En dicho consentimiento, el adulto mayor autoriza
de manera voluntaria al investigador a hacer uso de la informacion recolectada.

Se puede ver una copia del consentimiento informado en los apéndices de este
documento.
Recursos Necesarios

- Recurso humano: Investigador.

- Espacio fisico: Espacio de reunidn, lugar amplio con buen amoblado y que resulte

coémodo para los asistentes.
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- Recursos tecnoldgicos: computadores portatiles, conexion wifi estable, televisor
(proyector).

Encuesta Inicial

Esta técnica de recoleccion de informacion tuvo como objetivo conocer las expectativas
de los adultos mayores ante la propuesta andragdgica de alfabetizacion digital, asi como servir de
diagnostico respecto al conocimiento que poseian los encuestados sobre herramientas
tecnoldgicas. En las informacion presentada en el apéndice 3, se muestran condensadas las
respuestas obtenidas en cada encuesta realizada, la cual se aplic6 a 15 adultos mayores de la
fundacion clasicos de oro de Pamplona. En las figuras posteriores, se muestran una serie de
graficos estadisticos que permiten una mejor interpretacion de los datos obtenidos que se
consideran mas relevantes:
Edad de los Participantes

En la Figura 7, se evidencia que los participantes de la encuesta se encontraban entre los

62y los 91 afios, siendo el rango mas representativo el comprendido entre los 62 y 73 afios.
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Figura 7

Rango de edad de los adultos mayores encuestados

12
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=N

[62, 73] (73, 84] (84, 95]
Rango de Edad

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 7, 11 de los 15 encuestados se encontraban entre los
62y 73 afos, 3 entre los 73 y 84 afios y un adulto mayor entre los 84 y 95 afios. Los adultos
mayores de mayor edad necesitaron de un mayor apoyo a la hora del diligenciamiento de la
encuesta, mientras que en los adultos mayores del primer rango de edad se pudo observar mayor
independencia.

Sexo de los Participantes

En la Figura 8, se observa que el 60% de los encuestados fueron del sexo femenino
mientras el 40% fueron del sexo masculino.
Figura 8

Sexo de los adultos mayores encuestados
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B Femenino B Masculino

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 8, se busco tener apreciaciones de adultos mayores
de ambos sexos. En la fundacién Clasicos de Oro, se cuenta con una mayor prevalencia de
mujeres sobre los hombres, lo cual se puede apreciar tanto en los participantes encuestados como
en aquellos que fueron participes activos de la propuesta.

Adultos Mayores con Celular y/o Computador

En la Figura 9, se aprecia que la mayoria de los encuestados posee celular, aunque menos

de la mitad de ellos cuenta con un dispositivo con tecnologia Android. En cuanto al computador,

apenas dos de los encuestados manifestaron poseer dicho dispositivo electronico.
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Figura 9

Cantidad de individuos con celular y/o computador
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 9, se destaca el hecho de que el computador es un elemento relativamente
ajeno a sus vidas, no solo su uso resulta demasiado esporadico, sino que la cercania a este
dispositivo electronico es poca o nula. Cabe resaltar que los adultos mayores pertenecientes a la
fundacion son de un nivel socioeconémico bajo, lo que también explica el poco acceso a al
computador.

Manejo de herramientas digitales

En la Figura 10, se observa que apenas dos de los encuestados manifestaron tener un
nivel medio de manejo de herramientas digitales. La gran mayoria de los adultos mayores
encuestados declaran que su conocimiento en herramientas digitales es poco o nulo.

Se puede apreciar que el conocimiento y manejo de herramientas digitales por parte de

los adultos de la fundacién son muy bajos, lo que se manifiesta en el hecho de que un 87% de los
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encuestados establecen su nivel de conocimiento entre bajo y nulo, lo que conlleva al
planteamiento de secuencias didacticas que toquen aspectos muy basicos de las herramientas
digitales seleccionadas.

Figura 10

Nivel de manejo de herramientas digitales de los encuestados

s Nulo mPoco mMedio Avanzado

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Redes Sociales
En la Figura 11, se evidencia que més del cincuenta por ciento de los encuestados no
cuenta con ninguna red social, entre los que si cuentan con alguna, prima WhatsApp y Facebook,
destacando que un 34% de los encuestados maneja cuentas en las dos herramientas mencionadas.
Es posible inferir que el uso primordial que le dan los adultos mayores a las redes
sociales es el de la comunicacion, evidenciado en el hecho de que el WhatsApp es la red social

predilecta entre ellos. Sin embargo, el que més del 50% de los encuestados no tengan ninguna



red social muestra lo ajena que resultan las herramientas digitales para ellos, incluso, aquellas
que parecen hacer parte de la cotidianidad de todas las personas.
Figura 11

Uso de redes sociales de los adultos mayores encuestados

53%

B Whatsapp, Facebook B Whatsapp HInstagram BX ETiktok wOtra - Ninguna

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Horas diarias Frente a una Pantalla
En la Figura 12, se muestra que el 100% de los encuestados pasa entre 0 y dos horas al

dia frente a una pantalla.
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Figura 12

Horas diarias que pasan frente a una pantalla los adultos mayores encuestados

B0-2 horas ®E3-4horas BE5-6horas L Masde 7 horas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Este es un dato bastante revelador, ya que muestra el poco uso diario de herramientas
digitales por parte de los adultos mayores. Dos hipdtesis podrian explicar este resultado, por un
lado, el poco acceso y por el otro la poca necesidad del uso de pantallas en su cotidianidad.
Nivel Educativo

De acuerdo a la Figura 13, se observa que, de los encuestados, ninguno posee educacién
universitaria. Apenas existe un caso de formacion técnica y en la mayoria de ellos prima la

educacion a nivel de primaria.
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Figura 13

Nivel educativo de los adultos mayores encuestados
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se evidencia otra variable que se puede relacionar directamente con el poco manejo
de herramientas digitales por parte de los adultos mayores, y es qué, mas del 60% de los
encuestados unicamente tuvieron acceso a la educacion primaria. Sélo se ve un reducido
porcentaje de educacion técnica y ninguno de educacion universitaria. Este escenario tampoco se
puede desligar del nivel socioeconémico de los participantes, ya que se encuentra que el bajo
grado de escolaridad incide directamente con las posibilidades de progreso econémico.
Preguntas abiertas

Respecto a la importancia de las herramientas digitales, el 100% de los encuestados
considera importante su manejo y aseguran que su aprendizaje les proporcionaria mayor

autonomia. En cuanto a las preguntas que indagaban respecto al por qué de lo anterior, se
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encontraron razones variadas, pero la mayoria de ellos destacaba el valor de la tecnologia para
comunicarse con sus seres queridos. Finalmente, respecto al interrogante que abordaba las
expectativas la propuesta de alfabetizacion digital, la respuesta mas generalizada fue el hecho de
aprender cosas nuevas o dicho en otras palabras aprender algo nuevo.

En el diagrama de la figura 14 se observan algunas de las respuestas méas destacadas o
repetidas entre los encuestados ante los interrogantes mencionados.
Figura 14

Respuestas destacadas a preguntas abiertas de la encuesta inicial

¢Queé es expectativas le

. ¢Por qué considera genera esta propuesta
1 \importante el manejo de alfabetizacién
de herramientas .+ digital en adultos
digitales? x\ mayores?

- Es importante para la
comunicacion.
- Facilita la vida.
- Porque es importante en la
actualidad.

- Aprender cosas nuevas.

- Fortalecer la memoria.
- Ser parte de la modemindad.
- Aprender sobre computacion.

- Que hayan mas actividades para

- Porque hoy en dia todo se hace los adultos mayores en el barrio.

con tecnologia.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tendencias Encontradas
En el diagrama que se muestra en la Figura 15, se observa un compendio de las ideas
principales obtenidas a partir de los datos recabados mediante la encuesta. La finalidad de este

diagrama, es facilitar la presentacion y comprension de los hallazgos mas relevantes y poder
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establecer posibles relaciones entre las respuestas a las diferentes preguntas, para asi, facilitar el
posterior analisis de los datos.

Figura 15

Algunas tendencias y relaciones encontradas entre las respuestas obtenidas en la encuesta

inicial

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Aplicacion de la Propuesta Andragdgica de Alfabetizacion Digital
La propuesta andragdgica const6 de cinco secuencias didacticas, las cuales se aplicaron

los dias sabados, segun las fechas relacionadas frente al eje tematico de cada una.

Navegacion por Internet: 13 de abril de 2024.

- Uso de las TIC para la memoria: 20 de abril de 2024.
- Microsoft Word: 4 de mayo de 2024.

- Whatsapp Web: 11 de mayo de 2024.

- Correo electronico: 18 de mayo de 2024.
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Las actividades propuestas para cada sesion, los aprendizajes esperados, el desarrollo
metodoldgico, las caracteristicas especificas de cada sesion de aprendizaje, asi como las
observaciones y recomendaciones correspondientes, se detallan en el Apéndice 1: Secuencias
andragdgicas aplicadas.

A continuacion, se presentan algunas apreciaciones generales de cada sesion de
aprendizaje:

Sesion 1: Navegar por Internet

Para varios de los adultos mayores asistentes significé el primer acercamiento a un
equipo de computo, asi, que de manera introductoria se hace énfasis en el uso del teclado y el
manejo del tactil del cursor. El enfoque fundamental de la sesion busco que los adultos mayores
emplearan Google Chrome para consultar cualquier tema de su interés, fomentando asi la
exploracion libre y el autodescubrimiento. Algunas de las busquedas que realizaron fueron:

- ¢ Qué sera bueno para al dolor de rodilla?

- Remedios naturales para la tos.

- ¢ Cuél seré el clima de Pamplona en la semana?

- ¢ Qué sera bueno para las matas?

- ¢COmo espantar a un raton?

- (COmo tapar una gotera?

En términos generales, la sesion fue sumamente positiva. Los adultos mayores
participantes iniciaron con algo de timidez su trabajo frente al computador, pero a lo largo de la
jornada fueron desenvolviéndose de buena manera, mostrando un uso aceptable del teclado y el
tactil de las computadoras. Asi mismo, el ingreso al navegador y la exploracién a través del

mismo fue exitosa.
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Sesion 2: TIC para la Memoria

La actividad gird en torno al desarrollo de actividades de “encontrar parejas” o
“concéntrese”, algunas ya predisefiadas en la web, especificamente en el portal Wordwall y otra
elaborada especificamente para los asistentes en el portal interacty.me. Se buscaba, no s6lo
destacar el potencial de las TIC y del internet como herramientas beneficiosas para el adulto
mayor, sino también continuar fortaleciendo la familiaridad entre el adulto mayor y los
dispositivos de cémputo.

La sesion resulto ser bastante divertida para los adultos mayores, quienes destacaron las
bondades de la tecnologia y lo valioso que resulta para ellos realizar actividades que contribuyen
a fortalecer su memoria. Ademas, se noté mayor desenvolvimiento de los adultos en el manejo
del cursor y es de destacar, que el ingreso al navegador de internet y a los portales de trabajo se
hizo con éxito y autonomia por cada uno de los participantes.

Sesion 3: Microsoft Word

Se planted esta secuencia didactica ya que el manejo del procesador de texto sefialado,
uno de los mas populares del mundo, no solo tiene para el adulto mayor beneficios précticos sino
también cognitivos. Dos de los adultos mayores asistentes ya tenian una experiencia previa con
Microsoft Word gracias a algunas jornadas computacionales a cargo de la alcaldia municipal de
las cuales fueron participes.

La sesion gird en torno a la herramienta WordArt, en la cual, los adultos mayores
escribieron su nombre y lo editaron a gusto con diferentes efectos y estilos. Al final de la sesion
se imprimieron los trabajos realizados por los adultos para que ellos se llevaran el producto de su

trabajo como un recuerdo de la sesion.
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De nuevo, la clase despertd una motivacion generalizada. Los adultos mayores realizaron
la actividad propuesta con autonomia e interés. A lo largo de la sesion y mientras exploraban las

posibilidades hacian preguntas del tipo:

. ¢Puedo ponerlo de determinado color?
. ¢La letra puede ir hacia abajo?
. ¢Puedo hacer una tarjeta?

Al final de la sesidn, su trabajo impreso les resultd un souvenir satisfactorio. Se pudo
apreciar, ademas, una mejoria en la confianza con que afrontaron el manejo del teclado y una
muy buena apropiacion del tactil del computador. Como actividad adicional se hizo un breve
intento por escribir una carta para practicar el manejo del teclado.

Sesion 4: WhatsApp Web

La sesion se planted tras realizar indagacion previa con los adultos mayores participantes,
quienes, en su mayoria, empleaban WhatsApp en sus dispositivos moviles. El objetivo principal
de la sesion de aprendizaje fue ampliar su panorama de posibilidades al emplear dicha
herramienta de mensajeria.

Se pudo apreciar como los adultos mayores ya hacian el ingreso a su navegador de
internet predilecto (Google Chrome) de forma autonoma y lograban hacer la basqueda del portal
de trabajo (WhatsApp Web) de manera natural, o que deja entrever un evidente aprendizaje en
cuanto al uso del computador se refiere. El escaneo del codigo QR para el ingreso les generd
bastante asombro, pues resultd ser una novedad para todos los participantes.

Durante la sesion, intercambiaron mensajes e imagenes entre ellos, fue un excelente

ejercicio para seguir ejercitando el manejo del teclado.
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La sesion de aprendizaje, tuvo como uno de sus pilares garantizar la privacidad de cada
uno de los participantes, esto, en cuanto a sus conversaciones se refiere. Por tanto, todo se
desarroll6 bajo previo consentimiento y sobre el final de la actividad se verifico que todos los
adultos mayores hicieran cierre de sesion de su WhatsApp en el computador de trabajo.

Sesion 5: EI Email

Este ultimo espacio de aprendizaje es pensado y enfocado en el correo electronico, ya que
es la herramienta digital de comunicacion asincrénica por excelencia. De hecho, los adultos
mayores participantes que poseen telefonia Android, manifestaron que el correo con el cual
funciona su teléfono fue configurado por sus hijos o nietos, pero que realmente desconocen
coémo funciona un correo electronico, esto, a pesar de que en diferentes lugares - como las
entidades prestadoras de salud, por ejemplo -, les han pedido dicho correo.

Debido a la familiaridad que habian adquirido los adultos mayores con Google Chrome
como navegador y Google como buscador, se optd por Gmail para la realizacion del ejercicio de
la apertura del correo. Como siempre, a pesar de brindar acompafiamiento continuo a los adultos
mayores, se mantiene y respeta la autonomia de los mismos.

El proceso de apertura del correo se lleva a cabo con éxito con cada uno de los adultos
mayores asistentes y se realiza un proceso de envio de emails entre ellos, que deja en evidencia
una mayor apropiacion del teclado comparada con la primera sesion de aprendizaje.

Se cierra de esta manera la aplicacion de la propuesta andragogica de alfabetizacion
digital con los adultos mayores de la fundacion Clasicos de Oro de Pamplona.

Fortalezas y Debilidades Encontradas
En la siguiente tabla se muestran de manera esquematizada las principales fortalezas y

debilidades encontradas en cada una de las sesiones de aprendizaje:



Tabla 1

Principales fortalezas y debilidades en cada sesion
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Sesion Fortalezas Debilidades
Puntualidad. Timidez al principio de la
Buena disponibilidad. sesion.
Navegadores  Mucha curiosidad. Desconocimiento total del
Excelente participacion. funcionamiento de un equipo
de computo.
Manejo fluido del tactil y el cursor. Se tuvieron que compartir un
Cooperacion. par de equipos de cOmputo por
Tic para la
Dinamismo de la sesion. la poca disponibilidad de los
Memoria
Aplicacion de conocimiento previo. mismos, lo que reduce la
experiencia personal.
Conocimientos previos de un par de La interfaz inicial pudo resultar
adultos mayores. algo confusa por el exceso de
Microsoft Alta motivacion. herramientas.
Word Aceptable manejo del teclado.
Curiosidad y satisfaccién al llevar su
trabajo impreso como recuerdo.
Aceptable manejo del teclado. No todos los participantes
Whatsapp Web  Asombro al ver la expansion de una hacen uso regular del

herramienta conocida.

whatsapp.



Pericia en el manejo de dos dispositivos

digitales al mismo tiempo.
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Refuerzo de habilidades adquiridas en

anteriores sesiones.

Reconocimiento del valor de un correo
EL Email

electrénico personal.

Fortalecimiento de lazos en la

cooperatividad y el intercambio de correos.

Existe la posibilidad de que el
email creado no vuelva a ser
empleado por los adultos

mayores.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion de la Propuesta

Se realiza una breve entrevista semiestructurada a cuatro de las participes de las sesiones

de aprendizaje para conocer sus apreciaciones respecto a la iniciativa educativa de la cual fueron

parte activa. Las entrevistadas fueron realizadas a las sefioras Olga Rico, Isabelina Pabdn, Maria

Teresa Leal y Flor de Maria Leal. La transcripcion a las entrevistas, asi como los enlaces directos

a los audios de las mismas, se pueden encontrar en los apéndices de este documento.

De las entrevistas realizadas se puede inferir que los participes de la propuesta de

alfabetizacion digital muestran gran nivel de satisfaccion con el proceso realizado. Entre las

conclusiones de los entrevistados se pueden destacar algunas que avalan este tipo de procesos de

formacion, como, por ejemplo:

e Para los adultos mayores es importante aprender sobre tecnologia y no quedarse

relegado independientemente de la edad.



63

e Los adultos mayores también tienen derecho a aprender a pesar de que algunos no
tuvieron la oportunidad de recibir cierta formacion académica.

e Los adultos mayores también tienen aspiraciones.

e Ellos crecieron en una época donde no existia tanta tecnologia, aun asi, siempre
hay que estar abierto a aprender sobre ello.

e En las etapas iniciales existen nervios o indecision, ya que los computadores
resultan dispositivos extrafios, pero el transcurso de las sesiones de aprendizaje les
transmite confianza y familiaridad.

e Esimportante para los adultos mayores aprender a usar la tecnologia para no
depender siempre de otras personas a la hora de hacer una consulta por internet.

e Entre las dificultades mas relevantes que encontraron los adultos mayores en sus
primeros acercamientos al computador se encuentran el manejo del teclado y la
localizacion y la identificacidn de iconos.

e La préctica continua es vital para no olvidar lo aprendido, de manera que se
considera fundamental que propuestas educativas andragdgicas sigan siendo parte
de sus vidas.

En términos generales, la evaluacion que los adultos mayores le dan a la propuesta
andragogica de alfabetizacion digital ha sido excelente, la satisfaccion, el agradecimiento para
con el maestrante y la disposicion para seguir aprendiendo sobre tecnologia, asi lo demuestran.

Discusion
La propuesta andragdgica de alfabetizacion digital aplicada ha sido pertinente y valiosa. Los 15
adultos mayores participantes mostraron una mejora en sus habilidades digitales basicas, con un

nivel de satisfaccion evidente. Esto se ve demostrado en el progreso alcanzado en el manejo del



computador y el acceso a internet, en los productos obtenidos en las diferentes sesiones de
aprendizaje y en la constante motivacién a lo largo del proceso y en la confianza digital
adquirida por parte de los participantes.
Hallazgos Principales

En la Figura 16 se observa un diagrama que ilustra los principales logros obtenidos
gracias al proceso andragdgico ejecutado, asi como los hallazgos encontrados a traves del
mismo. Cabe destacar, que el desarrollo de la propuesta no solo logra el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en los adultos mayores, sino que también lo hace siguiendo los
principios de la andragogia, como lo son, el reconocimiento del adulto mayor como un sujeto
activo de su aprendizaje, el afianzamiento de su autonomia, el aprendizaje colaborativo y el
respeto al ritmo de aprendizaje de cada individuo.
Figura 16

Principales logros y hallazgos de la alfabetizacion digital

Logros Hallazgos
Desarrollo de El adulto mayor se¢ siente
habilidades motivado ante la posibilidad
computacionales de aprender sobre tecnologia

El adulto mayor siente que nunca
s tarde para aprender y quiere ser
LOGROS Y micmbro activo de la sociedad

Adquisicion de pericia
en ¢l proceso de
navegacion por internet

HALLAZGOS
PRINCIPALES

El bajo nivel socio economico de los
participantes cs inherente al poco
acceso que tienen a la tecnologia

Pérdida del miedo a
afrontar nuevas
herramientas tecnologicas

Mancjo moderadamente El adulto mayor siente la necesidad
fluido del cursor y el de ser incluido en diferentes
teclado del computador programas que le garanticen la

inclusion social

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

64



65

Apreciaciones Iniciales

La mayoria de adultos mayores de la fundacion clasicos de oro de Pamplona que
participaron de la propuesta poseen poco manejo y conocimiento de herramientas digitales, esto
puede estar asociado, primordialmente, a dos factores, el primero es el nivel socioeconémico,
pues ellos pertenecen a los estratos 1 y 2 y son socioecondmicamente vulnerables, lo que limita
su acceso a dispositivos tecnoldgicos. La segunda posible causa podria relacionarse con el bajo
nivel educativo en la mayoria de adultos mayores pertenecientes a esta fundacion.

El Departamento Nacional de Planeacién — DNP — (2018), sefiala que, en Colombia,
existe una brecha digital relacionada directamente con la brecha socioeconémica, contrastando
que mientras mas del 90% de las personas de estrato 6 tienen acceso a internet, apenas el 15% de
las personas estrato 1 gozan del mismo privilegio. Estos datos corroboran las apreciaciones
iniciales, ya que los miembros de la fundacion son miembros de los estratos 1y 2, lo que
conlleva a un acceso limitado a la internet. De igual forma, existe también una relacion directa
entre el acceso a internet y los recursos socioecondémicos, lo que produce desigualdad, tal y como
se puede apreciar en la Figura 17.

Figura 17

Relacion entre el acceso a internet y el aumento de ingresos
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Nota: Tomado de Departamento Nacional de Planeacién. (2018). Aproximacién al
impacto de las TIC en la desigualdad de ingresos en Colombia. (p. 20).

Lo comentado anteriormente conlleva al hecho de que en el estilo de vida de los adultos
mayores encuestados no se frecuenta el uso de las pantallas, esta informacion es util para definir
que la ensefianza de herramientas TIC a los adultos mayores se debe hacer a través de secuencias
didacticas de corta duracion y basadas preferiblemente en la repeticion.

Uno de los factores que dan pie a un buen inicio de la ejecucion de la propuesta, es que
los adultos mayores que participaron de la encuesta realizada demuestran gran interés y
motivacion hacia el aprendizaje de herramientas digitales. Todos ellos, recalcan el valor
intrinseco de dichas herramientas, pues manifiestan ser la via de comunicacion — tanto en
mensaje como en llamadas — con sus hijos y nietos. Asi mismo, la expectativa de aprender algo
nuevo y de verse inmersos en la modernidad les resulta un factor motivador determinante.

Esta buena disposicion abre las puertas a los adultos mayores a la era digital actual, un
aspecto vital en la actual sociedad del conocimiento, ya que el uso de las herramientas digitales
se ha convertido en un componente esencial para la participacion plena del individuo en la
sociedad. Por esto, una propuesta andragégica enfocada en la alfabetizacion digital del adulto
mayor, resulta una iniciativa con mucho valor educativo que contribuye a la lucha contra la
brecha digital observada en la sociedad, a la par que favorece a una poblacion vulnerable.
Desarrollo de la Propuesta Andragégica de Alfabetizacion Digital

La propuesta encard una seleccion de herramientas digitales que se consideraron Utiles
para los adultos mayores. Estas fueron:

- Navegacion por Internet: Les permite realizar consultas valiosas, como verificar su

nivel de Sisbén o resolver dudas de interés general.



67

- Juegos en linea sencillos: Ejercitan la memoria y las capacidades cognitivas.

- Microsoft Word: Programa que les puede resultar util para escribir cartas y crear o

editar documentos personales.

- WhatsApp Web: Facilita la comunicacion con familiares y conocidos a través de la

computadora.

- Correo electronico: Util tanto para la comunicacion como para la realizacion de

maultiples tramites.

Uno de los aspectos que mas deben destacarse del proceso educativo que se llevé a cabo,
fue el evidente progreso de los adultos mayores participantes en cuanto al manejo de los
computadores y la pericia al navegar a través de internet. Los nervios, titubeos, dudas e
incertidumbres de la sesidn inicial, fue transformandose en confianza y seguridad. EI computador
portétil, que inicialmente les result6 ajeno fue convirtiéndose poco a poco en una herramienta,
quizas no cotidiana, pero si familiar.

El proceso estuvo acompariado de una evaluacion continua que se daba a partir del
conocimiento de los diferentes testimonios de los adultos mayores participantes, a quienes
siempre se les estuvo interrogando respecto a las sensaciones, dificultades, avances y sugerencias
respecto a las secuencias desarrolladas. En ese orden de ideas, es posible decir que el proceso
estuvo envuelto en una evaluacion continua que incluia:

- Retroalimentacion.

- Andlisis de percepciones de los adultos mayores.

- Establecimiento de mejoras.

- Evaluacion final.
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Se logro evidenciar que los adultos mayores adquirieron en el proceso habilidades
digitales basicas, sus testimonios dan fe de ello, pues manifestaron entre otras cosas: “es bueno
estar aprendiendo cosas a esta etapa de la vida”, “siento que he podido aprender, no sélo los
Jjovenes pueden hacerlo, uno también”, “uno aprende cosas y logra actualizarse mejor”. ASi
mismo, manifestaron haber adquirido mayor independencia a la hora de desenvolverse frente al
computador y perder el miedo a la manipulacion de dicho dispositivo electronico.

Cabe destacar que, si bien la internet trae multiples beneficios para el adulto mayor, como
lo pueden ser el acceso a la informacion, la comunicacion, el entretenimiento y el fortalecimiento
de sus capacidades cognitivas, es crucial que el acceso a dicha herramienta sea acompariado del
proceso de formacion adecuado o en su defecto, tener un acompariamiento que garantice la
navegacion segura por la web. Esto da un valor agregado a la propuesta andragdgica que se ha
ejecutado, ya que para que los adultos mayores tengan un acercamiento pertinente a la internet la
alfabetizacion digital es un aspecto fundamental.

Brecha Digital

El poco acceso que manifestaron tener los adultos mayores a los dispositivos electronicos
evidencia que hay una innegable brecha digital, relacionada fundamentalmente con la edad, pero
que también puede vincularse al nivel socioecondmico, ya que la propuesta estuvo enfocada en
atender a un grupo poblacional vulnerable y de estrato bajo. Estos hallazgos confirman lo
sefialado por Yoon et al. (2018), autores que afirman que los multiples beneficios de las

herramientas tecnolégicas no son aprovechados por todos los miembros poblacionales de la

misma manera debido a factores socioeconémicos.
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Ademas del nivel socioecondémico, otros factores a considerar son la edad, la etnicidad o
el género, ya que estos estan relacionados con una diferenciacion en el acceso a las tecnologias,
lo que ocasiona una forma de discriminacion y aumenta la brecha digital en la sociedad.

Paz (2008), concluye que las iniciativas enfocadas en la alfabetizacion digital a los
adultos mayores, contribuyen no solamente a la disminucion de la brecha digital, sino también al
de la brecha generacional, aunque resalta que en Colombia existen escasas iniciativas de
alfabetizacion digital para la poblacién adulta. Concluye ademas qué, las propuestas
andragdgicas deben utilizar estrategias propias y estar acompafiadas de un proceso de evaluacion
continua y en lo posible ser aplicadas a multiples contextos.

En contextos cercanos, se ha encontrado que la Alcaldia de Bucaramanga en el afio 2023
ha ofrecido cursos de alfabetizacién digital para adultos mayores, donde ellos han aprendido
funciones bésicas de office, apertura de correos electrénicos y mecanografia (Carrefio, 2023),
posibilidades digitales semejantes a la propuesta presentada.

También se encuentra un estudio adelantado por Casallas (2023) en Bogota, quien
encuentra que los adultos mayores demuestran gran interés en aprender sobre el uso de la
tecnologia, un factor que fue posible evidenciar también en la propuesta andragdgica presentada.
El autor, ademas, plantea que el correcto empleo del computador y el celular en la poblacion
adulta son aspectos fundamentales para la inclusion digital de dicha poblacion.

Este particular, otorga un valor agregado a la propuesta ejecutada, ya que iniciativas
andragogicas de este tipo contribuirian de manera significativa a la lucha contra la brecha social

que sufren los adultos mayores.
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Evaluacion y Nivel de Satisfaccion de los Adultos Mayores Participes de la Propuesta
A través breves entrevistas realizadas a cuatros adultos mayores que fueron participantes
activas de la propuesta de alfabetizacion digital adelantada, se busc6 se manera cualitativa
evaluar la propuesta y medir el nivel de satisfaccion de los participantes. Entre los parametros
que es posible destacar del proceso — ademas de resaltar la importancia de un enfoque centrado
en el adulto mayor, es la relevancia préactica del contenido abordado, el apoyo continuo a los
adultos mayores y el impacto de la propuesta en ellos.
Entre las caracteristicas que sobresalen en el enfoque andragdgico aplicado es posible
enunciar, por ejemplo:
- Autonomia
Si bien hubo un acompafnamiento constate a lo largo del proceso educativo, en
todo momento y cada sesién se permitid la posibilidad a los adultos mayores del
autodescubrimiento, del desarrollo de las actividades propuestas segln sus intereses
particulares y de la exploracion libre de las herramientas trabajadas.
- Aprendizaje colaborativo
A lo largo de las sesiones de aprendizaje, asi como se buscé incentivar la
autonomia, también se destaco el aprendizaje colaborativo, el cual, incluso, podria
decirse que surgié de manera natural. Se observo el apoyo entre pares, en medio de
una calidez humana propia de aquellos que han compartido diferentes espacios a lo
largo de varios afios.
- Entornos de aprendizaje amigables
En cada una de las sesiones de aprendizaje se hicieron esfuerzos por brindar a

los adultos un espacio comodo y lleno de camaraderia, siempre se recalco la
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importancia de las herramientas tecnoldgicas y de acceder a ellas segun los propios
ritmos de aprendizaje, quitdndole importancia a la exigencia y a los resultados. Lo
importante es el proceso, una batuta bajo la cual se garantiz6 que los adultos mayores
encontraran un espacio de aprendizaje comodo y amigable.
Motivacion constante

Un aspecto fundamental en las sesiones de aprendizaje. Al igual que en el item
anterior, se reconoce la importancia de un escenario donde el adulto mayor se
desenvuelva cbmodamente. La motivacion constante, relacionada en palabras de
apoyo y en congratulaciones por el trabajo realizado, fue primordial para el buen
desempefio de los adultos mayores.
Enriquecimiento personal

Las herramientas digitales seleccionadas para desarrollar las diferentes
sesiones de aprendizaje fueron elegidas bajo el criterio del valor agregado que puedan
otorgar a los adultos mayores en su desempefio en sociedad. El objetivo es que,
aunque no se conviertan en expertos, si tengan la capacidad de realizar tareas de

manera autonoma empleando dichas herramientas.

Finalmente, cabe decir que la propuesta de alfabetizacion digital aplicada cumple con las

premisas de la teoria andragdgica de Knowles (ver Figura 1), ya que el aprendizaje esta orientado

al desemperio del adulto mayor en la sociedad (calidad de vida), fomenta la capacidad de auto
aprender (autoconcepto), fortalece la autoestima y la motivacion del adulto mayor, se observa

una buena disposicion para el aprendizaje por parte de los participantes y busca solucién a

situaciones de la vida diaria en la que pueden llegar a necesitar herramientas digitales.
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Sanchez (2015), resalta uno de los principios de las teorias de McClusky, quien plantea
que los adultos siempre tienen la predisposicion al aprendizaje ya que de esta manera logran la
superacion personal, una cuestion que para el autor es “una responsabilidad inherente a la edad
adulta”. Este mismo autor también destaca la teoria de Tough (1971), quien postula que los
adultos, independientemente de su edad, siempre tienen la disposicion de seguir creciendo en
cuanto a aprendizaje se refiere. El s6lo hecho de satisfacer la curiosidad, encontrar el disfrute en
un nuevo contenido o en desarrollar una nueva habilidad, son paras Tough factores que generan
motivacion.

Las ideas de McClusky y Tough también se logran ver reflejadas en la propuesta
aplicada, ya que se siempre existio una buena disposicion por parte de los adultos mayores ante
las herramientas digitales presentadas, fortaleciendo su capacidad para enfrentar y adaptarse a las
demandas tecnoldgicas de la vida contemporanea. Asi mismo, tal como lo plantean las ideas de
Tough, se observé que el deseo de satisfacer la curiosidad y la motivacién que significo el reto
de enfrentarse a algo nuevo resultaron ser factores preponderantes en el buen desempefio de los
adultos mayores en cada una de las secuencias didacticas propuestas.

Adam (1979) citado por Lourdes (2011), postula que las précticas andragogicas deben
basarse en los principios de participacion, horizontalidad y flexibilidad, donde la horizontalidad
hace referencia a una relacion directa entre compromisos y resultados. Los principios propuestos
por Adam también se ven reflejados en la propuesta realizada, donde la participacion y la
flexibilidad fueron dos factores preponderantes de las practicas. Para Cross (1981), los tipos de
alumnos adultos que se pueden encontrar son los que buscan aprender por tener acceso a una
actividad, los que se orientan a un objetivo y los que se orientan a un aprendizaje. Quizas, si

quisiéramos categorizar a la poblacion atendida en esta investigacion segln los parametros de
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dicha autora, hay que decir que se encontrarian dentro de los alumnos adultos que buscan tener
acceso a una actividad, puesto que la poblacién atendida no tiene una elevada formacién
académica ni se encuentran empleados en ningun medio.

Sostenibilidad, Replicabilidad y Reflexion Final

Para que los aprendizajes obtenidos al largo de la ejecucion de la propuesta puedan ser
sostenibles en el tiempo, se requieren iniciativas por parte del gobierno local que garanticen la
inclusién de los adultos mayores en programas de formacion digital. De igual forma, los adultos
mayores participantes pueden establecer rutinas tecnoldgicas que les resulten significativas, de
manera que puedan incursionar la tecnologia a sus vidas en la medida de sus posibilidades. Por
supuesto, el objetivo no es convertirse en expertos, sino mantener la autonomia y la conexion
con el mundo digital de manera cdbmoda y (til para su vida cotidiana.

En cuanto a la replicabilidad de la propuesta que se ha construido, es posible asegurar que
esta es facilmente reproducible en otros contextos, siempre y cuando se cuenten con los equipos
de cdmputo, una conexion estable a internet y un espacio fisico comodo para los adultos. Asi
mismo, es posible complementarla con otras herramientas que puedan resultas Utiles para el
adulto mayor, como el uso de plataformas para reserva y consulta de citas médicas, realizar
compras en linea o aplicaciones para mantener la mente y el cuerpo activo entre otras
herramientas.

Finalmente, es posible afirmar que se alcanzan con éxitos los objetivos especificos
planteados al inicio de la investigacion, ya que se elabora la propuesta andragogica enfocada en
la alfabetizacion digital de los adultos mayores de la fundacidn clasicos de oro de Pamplona, se
aplica y se evalla la misma de manera pertinente, por ende, se cumple a su vez con el objetivo

general al lograr el disefio y la ejecucién de la propuesta enunciada anteriormente.
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Conclusiones
La implementacién de la propuesta andragdgica enfocada en la ensefianza de
herramientas digitales, la cual fue desarrollada con los adultos de la Fundacion Clésicos
de Oro de Pamplona, ha demostrado ser una iniciativa que permite el desarrollo de
competencias digitales basicas en los participantes. Las herramientas seleccionadas
(navegadores web, juegos para fortalecimiento de la memoria, Microsoft Word,
WhatsApp Web y el correo electronico), se han considerado como instrumentos TIC
pertinentes y funcionales para las necesidades especificas de la poblacion atendida.
Los adultos mayores, han ejecutado procesos como el uso del computador, la
mecanografia o la navegacion por internet, con mayor fluidez con el transcurso de las
sesiones de aprendizaje. De igual forma, los adultos mayores dejan entrever a través de
sus testimonios, que han adquirido un mayor nivel de confianza para afrontar la
tecnologia y que les entusiasma las posibilidades que las TIC les ofrecen. Esto confirma
que la alfabetizacion digital en adultos mayores genera beneficios que trascienden lo
cognitivo y llegan a tocar el factor socioemocional.
El uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) trae a los adultos
multiples beneficios tanto de tipo practico como cognitivos. Entre los beneficios practicos
podemos enunciar la comunicacion, el acceso a la informacion y la realizacion de
consultas y trdmites en linea, mientras que entre los beneficios cognitivos se destacan el
fortalecimiento de la memoria, la conexion social y el desarrollo de habilidades digitales.
Futuras propuestas andragogicas de alfabetizacion digital adelantadas por organizaciones
de indole publica o privada o por iniciativas educativas individuales deben tener el

enfoque diferenciado que reconozca las necesidades de la poblacién a atender, en este
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caso el adulto mayor. Este enfoque debe seguir algunos principios metodolégicos como
lo son el reconocimiento experiencial, el respeto a la autonomia, el aprendizaje activo, el
reconocimiento y la motivacion constante, la aplicabilidad practica y dejar hipotéticos
espacios de evaluacion del conocimiento en un segundo plano.

La limitacion imperante que ha tenido la investigacion estuvo ligada con los recursos,
tanto de tipo infraestructural como tecnoldgicos. Por un lado, la consecucion del préstamo
de los equipos de cdmputo y por otro la movilidad de los mismos, representaron
escenarios muy dificultosos por cuestiones de distancia y acceso. Se recomienda, que
propuestas andragodgicas de este tipo tengan la garantia de contar con los equipos
apropiados y el acceso a escenarios acordes para el trabajo y la comodidad de los adultos
mayores.

En el contexto de la sociedad del conocimiento y la interconectividad, la brecha digital
significa un factor de exclusion importante para con las poblaciones menos favorecidas.
En los adultos mayores, este factor de exclusion es particularmente critico, especialmente
con aquellos que pertenecen a un bajo nivel socioeconémico y que no tuvieron la
oportunidad de alcanzar determinado nivel de formacion en sus vidas. Es por esto que las
iniciativas de alfabetizacion digital centradas en dicha poblacién, son fundamentales para
construir una sociedad con mayores niveles de igualdad, acceso e inclusividad.
Garantizar la continuidad a procesos de formacion de este tipo en los adultos mayores
puede tener un impacto positivo y transformador en sus vidas. Aumenta su autonomia,
fomenta la conexion social, ayuda a mantener su mente activa haciéndolos mas participes

de su comunidad y mejora significativamente su bienestar emocional y mental.
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El adulto mayor constituye un grupo poblacional vulnerable, histéricamente
invisibilizado en las politicas de inclusion digital, con multiples necesidades que muchas
veces no son reconocidas por la sociedad. Es imperativo que las instituciones les
reconozcan e incluyan en diferentes programas de formacién y acompafiamiento que

favorezcan su bienestar, autonomia y participacion activa en la sociedad.
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Recomendaciones
La principal recomendacion que se puede dar a la propuesta desarrollada es la
continuidad. Los adultos mayores entrevistados coincidieron en el valor del proceso de
aprendizaje del que fueron parte, manifestando el deseo de que éste continle, sobre
todo, recalcando la necesidad de practicar lo aprendido para que no se olvide, ya que la
mayoria no posee computador en su casa.
Esto podria lograrse por medio de solicitudes directas de la fundacién a la alcaldia de
Pamplona, solicitando el apoyo de programas enfocados en fortalecer las competencias
tecnologicas de los adultos mayores. Asi mismo, los puntos Vive Digital con que cuenta
el municipio, podrian establecerse como puntos de acceso libre a los adultos mayores,
para que estos no solo participen de programas de formacidn, sino que puedan poner en
practica sus aprendizajes, ya que, en vista de la carencia de computadores en sus casas,
necesitan de un espacio en el cual puedan acceder a los equipos de manera libre.
Otras iniciativas podrian enfocarse en otros objetivos determinados. Por ejemplo, la
iniciativa desarrollada se realizd con adultos mayores que sabian leer y escribir, asi que
podrian emplearse las TIC para adelantar procesos de ensefianza de la lectura y la
escritura y asi reducir las tasas de analfabetismo en adultos mayores. También puede
complementarse la propuesta con otras sesiones de aprendizaje, ya sea para profundizar
en las herramientas trabajadas o ensefiar el uso de nuevas herramientas.
Entre las herramientas digitales que se recomendarian trabajar, debido a la utilidad que
podrian presentar para los adultos mayores, se encuentran aplicaciones de bienestar
como contadores de pasos o0 de ejercicios de activacion enfocadas en adultos,

aplicaciones de control de medicamentos, uso de portales tanto de pagos como de
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compras en linea, mecanismos para interponer una PQR en linea o solicitar una cita,
aplicaciones para mejorar la dieta y otros aspectos nutritivos, sélo por citar algunos
ejemplos.

Una Ultima recomendacion podria ser extender la iniciativa a otros grupos de adulto
mayor, ya que en Pamplona particularmente, existen diversidad de grupos de adultos
mayores y muy seguramente en cada uno existen adultos mayores interesados en
incursionar en el mundo de las herramientas tecnolégicas.

Para lograr este cometido, se podria proponer a la alcaldia municipal que en sus
programas de apoyo al adulto mayor contemplara formaciones de este tipo en escenarios
como los quioscos Vive Digital, la biblioteca municipal, el centro Dia del adulto mayor
o cualquier otro escenario adecuado para recibir a los potenciales aprendices con todas
las comodidades y garantizando ademas los recursos tecnoldgicos y humanos

necesarios.
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Apéndices

Secuencia Didactica N°1: Introduccién a la internet y a los navegadores

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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Fecha: 13/04/2024

N° de Participantes: 10 Eje tematico: Navegacion por

internet

Aprendizaje Esperado

Los adultos mayores participantes adquiriran las habilidades

digitales para navegar por internet.

Recursos

Computadores Portatiles.

Televisor (proyector).

Secuencia

Duracion: 1 hora

Actividades:

Saludo dindmico y motivador.

Presentacion general de las virtudes de un navegador (se
empleara como referencia Google Chrome).

Se mostrara el proceso de busqueda y navegacion a traves
de Chrome, no sélo en busqueda de paginas sino también

de imagenes, videos y noticias.
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e Debate sobre: ;qué tipo de bdsquedas resultan méas
valiosas para los participantes? (el desarrollo de la sesion
girara en torno a los intereses particulares de los adultos
mayores participantes de la misma).

Navegacion

e Cada adulto mayor navegara a través de internet segln
sus gustos e intereses.

e Durante el proceso se realizara apoyo permanente,
pero tratando de respetar siempre la autonomia de los
adultos mayores.

Conclusiones

e Se pediré a cada uno de las participantes opiniones
respecto a:

e ;cOmo ha sido este primer acercamiento al uso del

computador y a la navegacion a través de internet?

Desarrollo
Asistentes: Diez adultos mayores (el listado figura en formato de asistencia).
Debate Inicial
Tras el saludo y la introduccion se pidi6 a los adultos mayores que pensaran en algo
qué desearan “preguntarle a Internet”. Se obtuvieron ideas interesantes como:
- ¢ Qué sera bueno para al dolor de rodilla?
- Remedios naturales para la tos.

- ¢ Cudl sera el clima de Pamplona en la semana?




- {Qué serd bueno para las matas?

- ¢;COmo espantar a un raton?

- ¢COmo tapar una gotera?

Navegacion

Los adultos mayores se dispusieron en los computadores y abrieron Google Chrome
segun las indicaciones en la introduccion; dichas indicaciones fueron claras ya que pudieron
hacerlo sin ningun inconveniente a pesar de que para varios de ellos era el primer
acercamiento a un computador.

Seguidamente, cada uno escribio su busqueda particular, en este punto, se presentaron
algunas dificultades al enfrentarse al teclado, pero con el pasar de los minutos los adultos
mayores fueron tomando mayor confianza ante el equipo y fluyé el trabajo mas naturalmente.

Cada adulto mayor navegd con éxito en diferentes paginas de internet, resolviendo en
el proceso sus dudas iniciales y otras mas que fueron surgiendo, algunos vieron videos
tutoriales y otros aprovecharon para consultar su nivel del Sisbén.

Conclusiones

Los adultos mayores manifestaron sentirse bastante bien en su primer acercamiento a
una computadora y a la navegacion en internet, un par de ellos manifestaron dificultades
debido a que no habian traido sus lentes, pero en general, la actividad concluy6 con éxito en

medio de una evidente motivacion.

Observaciones y Recomendaciones

Observaciones: A la escuela Sabaneta por el préstamo de los computadores.

Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Secuencia Didactica N°2: TIC para la memoria
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Eje tematico: Juegos para la
Fecha: 20/04/2024 N° de Participantes: 10 memoria

Aprendizaje Esperado

Los adultos mayores participantes aprenderan a
emplear las TIC para realizar ejercicios que favorezcan su

capacidad cognitiva y fortalezcan su memoria.

Recursos

e Computadores Portatiles.

e Televisor (proyector).

Secuencia

Duracion: 1 hora

Actividades:

e Saludo dindmico y motivador.

e Breve presentacion donde se destacan algunos de los
multiples portales de internet con actividades que pueden
favorecer el aspecto cognitivo y fortalecer la memoria de

los adultos mayores.
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e Se realizara de manera grupal una de las actividades de
portal Wordwall.net (elegida de manera aleatoria y
espontanea segun lo que llame la atencidn a los adultos).
Actividades para el fortalecimiento de la memoria
Ya en los computadores, cada adulto mayor desarrollara
dos “concéntrese”, uno tomado de recursos de internet y otro
disefiado exclusivamente para ellos con fotografias de algunos de
sus comparieros de la fundacion.

Los links de las actividades a desarrollar son los
siguientes:

https://wordwall.net/es/resource/5132958/juego-de-
memoria-animales

https://interacty.me/projects/21412f0251d97d82

Durante el proceso se realizara apoyo permanente, pero
tratando de respetar siempre la autonomia de los adultos
mayores.

Conclusiones

Se indagara a los adultos mayores como se sintieron

durante la actividad.

Desarrollo
Asistentes: Diez adultos mayores (el listado figura en formato de asistencia).

Actividad Inicial
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Los adultos mayores asistentes a la sesion se mostraron muy participativos, activos e
interesados en la actividad inicial. Entre todos hicieron resolucion de un concéntrese y de una
sopa de letras que ellos mismos escogieron en el portal wordwall.net.

Actividades para el Fortalecimiento de la Memoria

Cada adulto mayor (algunos de manera individual, otros por pareja segun preferencia
de ellos), asumieron el reto de resolver las actividades para el fortalecimiento de la memoria
propuestas.

Resolvieron cada una varias veces, tratando siempre de batir su propio récord de
tiempo.

Durante el desarrollo de la sesion se pudo apreciar el interés de los participantes en la
actividad, asi como una mayor soltura en el manejo del tactil de los computadores portatiles
respecto a la primera sesion.

Conclusiones

Los adultos mayores manifestaron haberla pasado muy bien durante la sesién, haciendo
comentarios como por ejemplo que ahora entendian porque los nifios pasaban tanto tiempo en
los videojuegos, ya que sentian que el tiempo se pasaba demasiado rapido. Ademas, recalcaron
lo importante que es para ellos hacer ejercicios que fortalezcan su memoria y lo bueno que es
emplear la tecnologia para dicho fin.

Observaciones y Recomendaciones

Agradecimientos a la escuela Sabaneta por el préstamo de los
Observaciones:
computadores.

Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Secuencia Didéactica N°3: Conozcamos Microsoft Word

Universidad Nacional
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Fecha: 04/05/2024

N° de Participantes: 6 Eje tematico: Microsoft Word

Aprendizaje Esperado

Los adultos mayores asimilaran Microsoft Word como
un entorno reconocido y podran realizar ajustes basicos en el

mismo.

Recursos

e Computadores Portatiles.
e Televisor (proyector).

e |Impresora.

Secuencia

Duracién: 1 hora

Actividades:
Saludo dindmico y motivador.
Presentacion general de Microsoft Word, explicando sus
bondades, sus usos y el funcionamiento basico.
Contextualizacion: Se ensefiara a través del proyector

como se configura el tipo de letra, el tamafio, como se
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realiza el proceso de escritura y el de guardado de
documentos.
Trabajo personal en Word:

e Cada adulto mayor procedera a familiarizarse con la interfaz
de Microsoft Word, escribira su nombre empleando
WordArt y lo configurara a gusto.

e Para el fortalecimiento del manejo del teclado, se propondra
que cada adulto mayor intente escribir un bosquejo de carta.
En esta etapa prevalecera el valor del manejo del teclado, las
cuestiones de forma de la carta se dejaran en segundo plano.

e Siempre se prestara asesoria y apoyo constante, sin
embargo, en aras de incentivar la autonomia de los adultos
mayores se permitira la auto exploracion y el desarrollo del
aprendizaje personalizado.

Conclusiones
Se guardara el archivo de trabajo de cada adulto mayor y

se imprimira su trabajo para que lo lleven de recuerdo.

Desarrollo

Asistentes: Seis adultos mayores (el listado figura en formato de asistencia).

Actividad Inicial

Se realizd un reconocimiento de la interfaz de Microsoft Word, como ejercicio general
se configurd el nombre del maestro en WordArt mostrando todos los efectos y estilos que se

podian aplicar.



Los adultos mayores se mostraron muy interesados, constantemente hacian preguntas
del tipo:

¢Puedo ponerlo de determinado color?

¢La letra puede ir hacia abajo?

¢Puedo hacer una tarjeta?

Trabajo Personal en Word

Cada adulto mayor participante escribio su nombre es Microsoft Word empleando
WordArt y procedid a personalizarlo. El interés observado y la participacion fue muy
destacable, se les iban ocurriendo ideas de personalizacién con el pasar de los minutos y
preguntaban por la posibilidad de configurar segun su idea determinada, al punto que no
siempre era viable hacerlo con la herramienta trabajada, pero esto permitia dejar entrever el
entusiasmo a lo largo de su trabajo.

Se observé también como iban comparando sus trabajos y se preguntaban entre ellos
como se habia puesto determinado efecto o aplicado un estilo especifico. Finalmente, todos
mostraron satisfaccion con el trabajo realizado.

En la actividad complementaria, cada adulto mayor tratd de bosquejar una carta,
algunos pensaron en solicitudes a la alcaldia y otros en una carta de saludo a un familiar. En
esta etapa, si bien no es posible decir que se obtuvo un producto culminado, si se tiene en
cuenta que se buscaba el fortalecimiento del manejo del teclado, hay un balance positivo de la
actividad y un aprendizaje bastante significativo para los participantes.

Conclusiones

Se realizd la impresion de los trabajos realizados por los adultos mayores para que se

Ilevasen el producto como recuerdo. Al ver el producto final plasmado en papel se evidencio
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alegria y orgullo por su trabajo, incluso, algunos quisieron hacer una ultima modificacién para

mejorar su producto y pidieron reimprimir de nuevo.

Observaciones y Recomendaciones

Observaciones: Agradecimientos a la escuela Sabaneta por el préstamo de los

computadores.

Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Apéndice 4

Secuencia Didactica N 4: Desde el PC también se chatea
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Eje tematico: Whatsapp Web
Fecha: 11/05/2024 N° de Participantes: 7
Aprendizaje Esperado e Los adultos mayores participantes tendran la capacidad
de chatear via Whatsapp Web.
e Teléfonos Android.
Recursos

e Computadores Portatiles.

e Televisor (proyector).
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Secuencia

Actividades:

e Saludo dindmico y motivador.

e Explicacion general sobre el ingreso al Whatsapp Web, envio
de mensajes, adjuntar archivos (fotos, video y documento) y
cierre de sesion.

Nota: La actividad de desarrollo la har&n Gnicamente los
adultos mayores que lo deseen y se sientan coémodos, pues el uso
de whatsapp web implica proyectar conversaciones personales y
ante todo se debe respetar la privacidad de los participantes.

Actividades:

Duracion:1 hora Ingreso a Whatsapp Web.

Cada adulto mayor (los que lo deseen, pues tal como
recalcé en el apartado anterior es preponderante el respeto la
privacidad) realizara el ingreso a WhatsApp web via escaneo de
codigo QR
Manejo de Whatsapp Web.

e Los adultos mayores participantes de la actividad
practicaran el envio de mensajes entre ellos.

e Para practicar el proceso de adjuntar imagenes o archivos
los adultos mayores descargaran imagenes o tarjetas de

internet a gusto personal y lo enviaran entre ellos.




101

e Se guiara el proceso de manera personalizada, pero
propendiendo la autonomia de los participantes.
Conclusiones
Cierre de sesion y conclusiones
e Se realizaré el proceso de verificacion de que todos los
adultos mayores participantes hagan el respectivo cierre de
sesion de WhatsApp web.

e Los adultos mayores socializaran sus opiniones al respecto.

Desarrollo

Asistentes: Siete adultos mayores (el listado figura en formato de asistencia).
Actividad Inicial

e De manera previa al inicio de la sesion se indag6 sobre qué adultos mayores asistentes
contaban con telefonia Android y si alguno de ellos tenia inconvenientes en gque sus chats
se proyectaran en un computador, encontrando que cuatro de los seis asistentes disponian
de dicha telefonia y ninguno present6 objecion al uso de Whatsapp Web.

e Se realizo reconocimiento de la interfaz de Whatsapp Web, dando explicacion general de
acceso tanto desde el navegador de internet como de la manera de conectar el dispositivo
via cédigo QR. Este Gltimo proceso causé una impresion general, ya que los asistentes
nunca antes habian empleado dicha herramienta.

Ingreso a Whatsapp Web
e Yaen los computadores, los adultos mayores realizaron ingreso a Whatsapp Web, quienes
no poseian dispositivos Android acompafiaron la experiencia con el teléfono del

maestrante.
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e Labudsqueda de la herramienta a través del navegador se realizo con rapidez, lo que
evidencia que el aprendizaje de sesiones anteriores ha sido exitoso, y el escaneo del codigo
QR para acceder resulté ser algo novedoso para los adultos mayores.

Manejo de Whatsapp Web

e Tras guardar en los contactos de los comparieros de trabajo, los adultos mayores
procedieron a enviarse mensaje entre ellos, el manejo del teclado del computador siempre
supone un reto, pero con el paso de los minutos de observa que la practica va mejorando
el proceso.

e El chatear a través del computador les resulto a los participantes una experiencia practica
y agradable.

e Para practicar el envio de archivos adjuntos, los adultos mayores descargaron tarjetas de
dia de la madre predisefiadas de Canva (el maestrante permitié acceso a través de sus
cuentas de correo para permitir el uso de dicho portal) y las enviaron entre ellas e incluso
también a sus hijas.

Conclusiones

o Se realiza el cierre de sesion haciendo énfasis en la importancia de la privacidad y del
cuidado de nuestros datos.

e Se socializan opiniones de la sesion, en términos generales, los adultos mayores

participantes se sintieron comodos y satisfechos de su aprendizaje.

Observaciones y Recomendaciones

Agradecimientos a la escuela Sabaneta por el préstamo de
Observaciones:
los computadores.
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Se recomienda que todos los adultos mayores que
Recomendaciones: participen de la secuencia posean telefonia Android para que el

aprendizaje sea mas valioso.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Apéndice 5

Secuencia Did4ctica N°5: Conectémonos por correo
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Fecha: 18/05/2024 N° de Participantes: 6 Eje tematico: El Email

e Los adultos mayores participantes seran capaces de crear

Aprendizaje Esperado
correos electronicos y de redactar emails.

e Computadores Portatiles.
Recursos e Teléfonos personales.

e Televisor (proyector).

Secuencia

Apertura de la Actividad:

Duracion: 1 hora
e Saludo dindmico y motivador.
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e Explicacion general de la importancia del correo
electronico, recalcando su uso en diversidad de tramites y
como medio para recepcion de notificaciones de los
mismos. Asi mismo, se hara énfasis en la importancia de
la privacidad y seguridad del correo electronico.

Actividades

1. Creacion del Correo Electronico Personal.

Por medio del portal de Gmail cada uno de los adultos
mayores procedera a la creacion de su correo electronico
personal. Se realizara acompafiamiento permanente resolviendo
dudas y brindando asesoria ante cualquier dificultad presentada.

2. Envio de emails
Los adultos mayores se enviaran mensajes entre ellos, se

aprovechara este espacio para ensefiar cbmo se adjunta un
archivo y cémo se diligencian las diferentes secciones de un
email.

3. Lectura de emails y conclusiones.

e Los adultos mayores leerdn los mensajes que les hayan
enviado sus compafieros.

e Se les pedira que envien un email al maestrante (docente
guia) contandole como se sintieron durante la actividad.

Desarrollo

Asistentes: Seis adultos mayores (el listado figura en formato de asistencia).
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Actividad Inicial
Se socializan las virtudes del correo electrénico y los diferentes portales que proveen dicho
servicio.
Los adultos mayores que poseen dispositivo Android manifestaron que el correo con el cual
funciona su teléfono fue configurado por sus hijos o nietos, pero que realmente desconocen
coémo funciona un correo electronico, esto a pesar de que en diferentes lugares - como las
entidades prestadoras de salud, por ejemplo -, les han pedido dicho correo.
Creacion de Correo Electrénico Personal
Ya en los computadores, los adultos mayores asistentes accedieron a Gmail a través del
navegador trabajado en sesiones anteriores y procedieron a dar apertura a sus correos
personales.
El llenado de datos personales se llevo a cabo sin mayores inconvenientes y la verificacién
via mensaje de texto a través de sus teléfonos de igual forma fue exitosa y carente de
contratiempos.
Envio de Emails
Los adultos mayores intercambiaron correos y procedieron a enviarse emails entre ellos,
se evidencio un manejo de teclado més fluido comparado con sesiones anteriores. Se hizo
especial énfasis en que se llenaran de manera correcta los destinatarios, el asunto y el
cuerpo del correo.
Los correos redactados, llevaban mensajes inventados por los adultos mayores
participantes, como por ejemplo invitaciones a jugar tejo o a salir a caminar.

Lectura de Emails y Conclusiones
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e Cada adulto mayor participante procedi6 a la lectura de los correos que les llegaron de sus
compafieros, algunos quisieron dar respuesta a dichos mensajes.
e Se tomaron opiniones personales y ellos destacaron la importancia del correo electrénico

y manifestaron que su uso, ademas de valioso no fue nada complejo.

Observaciones y Recomendaciones

Observaciones: Agradecimientos a la escuela Sabaneta por el préstamo de

los computadores.

Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Apéndice 6

Lista de adultos mayores asistentes a cada sesion de aprendizaje
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la encuesta inicial sobre la alfabetizacion digital
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¢Qué ;Tiene
¢ Qué conocimiento  conocimiento
Encuestado Nivel de  dispositivos y manejo del manejo de
Edad Sexo
N.° Estudios  electrdnicos tiene de alguna
posee? herramientas herramienta
digitales digital? ¢ Cuél?
Celular
Primaria Android,
1 62  Femenino Medio Word
Completa  Computador
de escritorio
Técnico o Celular
2 68  Femenino Medio Redes sociales
tecndlogo Android
Primaria Celular
3 65 Femenino Nulo Celular
Incompleta  "Flechita"
Celular
Bachillerato  Android,
4 71  Femenino Poco Redes
Completo  Computador
portatil
Primaria Celular
5 71  Femenino Nulo Ninguna

Incompleta  "Flechita™
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6 83 Masculino  Ninguna Ninguna Poco Ninguno
Primaria Celular
7 91  Masculino Nulo Ninguna
Completa "Flechita"
Primaria Celular
8 68  Femenino Poco Whatsapp
Completa Android
Primaria Celular
9 70  Masculino Nulo No
Completa "Flechita™
Primaria Celular
10 65 Femenino Poco No
Completa Android
Primaria Celular
11 75  Masculino Nulo Ninguno
Incompleta  "Flechita™
Celular
Bachillerato  Android, Del whatsapp y
12 74 Masculino Poco
Incompleto  Computador del correo
de escritorio
Primaria Celular
13 62  Femenino Nulo Nada
Incompleta  "Flechita"
Primaria
14 72 Masculino Ninguna Nulo Ninguna
Incompleta
Bachillerato Celular Mensajes y
15 68  Femenino Poco
Completo Android videollamadas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la encuesta final sobre la alfabetizacion digital

109

;Considera  ¢Considera
que el que el
¢Considera
¢Cuanto aprendizaje  aprendizaje ¢Qué es
importante el
tiempo del manejo  del manejo expectativas le
manejo las
¢(Quéred  pasaal de ciertas de ciertas genera este
Encuestado herramientas
social dia herramientas herramientas programa de
N.© digitales en su
posee? frente a digitales digitales alfabetizacién
vida
una podrian podria digital en adultos
cotidiana?
pantalla? hacerlo mejorar su mayores?
¢Por qué?
sentir mas calidad de
auténomo? vida?
Si, es
Si, me sirve Poder aprender
Whatsapp, 0-2 importante
1 de mucha Si un poco mas de
Facebook horas para
ayuda. sistemas.
comunicarnos.
Aprender algo
Si, para una
Whatsapp, 0-2 nuevo seria muy
2 buena Si Si
Facebook horas bueno porque la
comunicacion.
edad no importa.
Muy bueno
0-2 Si, sirve para
3 Ninguna Si Si aprender cosas
horas todo.

nuevas
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Si, porque a
veces hay
Es importante
Si, porque muchas
porgue es Aprender més
Whatsapp, 0-2 nunca es personas
bueno para conocer lo
Facebook horas tarde para que
aprender de moderno.
aprender. necesitamos
todo un poco.
de ayuda
para todo.
Si, para
0-2 Aprender cosas
Ninguna conocer su Si. Si.
horas nuevas
manejo.
Si, es
importante
0-2 Aprender y saber
Ninguna para la Si Si
horas un poco mas.
comunicacion
diaria.
0-2 Fortalecer la
Ninguna Si Si Si
horas memoria
Aprender a
0-2 Si, para hablar
Whatsapp Si Si manejar otras
horas con mis hijos
herramientas
Porque hoy en
0-2 Aprender de
Ninguna dia se usa para Si Si
horas tecnologia

todo
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Para
Aprender de
0-2 comunicarse y
10 Whatsapp Si Si otras
horas mandar
herramientas
mensajes
0-2 Aprender cosas
11 Ninguna Si Si Si
horas nuevas

Que haya més
Porque hace

Whatsapp, 0-2 actividades para
12 la vida méas Si Si
Facebook horas los adultos del
facil
barrio
Si, porque la
0-2 Aprender algo
13 Ninguna tecnologia es Si Si
horas nuevo
importante
Me parece

bonito porque

Porque son
0-2 siempre he
14 Ninguna muy Si Si
horas querido saber
importantes
manejar el
celular
Si, porque hoy
Whatsapp, 0-2 Aprender de
15 se hace todo Si Si
Facebook horas computacién
asi.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas realizadas
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Entrevistada

Pregunta

Respuesta

Olga Rico

¢Qué la motivo a
aprender sobre tecnologia

en esta etapa de tu vida?

¢ Como describiria
su experiencia inicial al
comenzar a aprender sobre

tecnologia?

En esta etapa de mi vida es muy bueno
estar aprendiendo, colocandose a la par de lo
nuevo que esta llegando y no quedarse con lo de
atras. Entre mas aprendamos es mucho mejor y
asi ayudamos a muchas personas mas.

Mi experiencia es que ni siquiera sabia
prender el computador, y ahora sé cdmo
encenderlo, como apagarlo, como hacer una
carta o una tarjeta de cumpleafios o

felicitaciones y muchas cosas mas.

¢ Cuales fueron sus
mayores dificultades a la
hora de enfrentarse a un

computador?

Buscar los iconos, pero de resto,

prestando atencién nada mas.

¢ QUué recursos
encontré mas utiles en lo
aprendido sobre

tecnologia?

El poder hacer una carta o cualquier
cosa que uno se proponga la puede hacer. Ya
conociendo las letras, los puntos, las comas,
todo, ya estoy propensa a hacer una cosa bien

elegante, una carta o una tarjeta.



¢Le ha gustado
incursionar en el mundo de

la internet? ;Por qué?
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Si, bastante. Porque, por ejemplo,
aunque no tengo computador, en el celular
busco en Facebook, en whatsapp, en noticias,

que hay cosas muy interesantes para aprender.

Finalmente, ¢como
evalua el proceso de
aprendizaje del cual ha sido

participe?

Excelente, por parte del profesor que me
ha tenido paciencia y ha sabido explicarme.
Ojalé se siguiera adelante, no me perderia méas
clases, yo seguiria viniendo una hora o dos

horas.

Isabelina

Pabon

¢Qué la motivé a
aprender sobre tecnologia

en esta etapa de tu vida?

¢ Coémo describiria
su experiencia inicial al
comenzar a aprender sobre

tecnologia?

Para aprender un poquito mas y para
distraerse también. Porque también le hace falta
a uno aprender, no so6lo los jovenes sino uno
también.

No tan dificil, es un poco facil. Uno le
tiene miedo, porque de pronto al usar el
computador le da a uno nervios de que se pueda
dafar, entonces le toca a uno pagarlo, por eso le

da a uno nervios de utilizar el computador.

¢ Cuales fueron sus
mayores dificultades a la
hora de enfrentarse a un

computador?

Aprender el teclado, escribir, hacer
cartas. A uno se le olvidan donde estan las

teclas para escribir.




Maria Teresa

Leal

¢ Qué recursos
encontré mas utiles en lo
aprendido sobre

tecnologia?
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Por ejemplo, los juegos, averiguar cosas

de la salud o tejidos.

¢Le ha gustado
incursionar en el mundo de

la internet? ¢ Por qué?

Si me gusta, porgue uno se interesa.
Pero le toca a uno practicar mas para que no se
olvide. Porque me gusta escribir en el
computador 0 a veces uno necesita averiguar

algo entonces utiliza el computador.

Finalmente, ;cémo
evalua el proceso de
aprendizaje del cual ha sido

participe?

¢Qué la motivo a
aprender sobre tecnologia

en esta etapa de tu vida?

Buena, me gusto bastante. Uno aprende

mas, es bueno.

Pues queria aprender el asunto de la
computadora. Porque uno no sabe de eso de
computadoras entonces para uno aprender mas

COsas.

¢ Como describiria
su experiencia inicial al
comenzar a aprender sobre

tecnologia?

Yo me senti bien, a aprender cosas. Por
un lado, fue un poquito dificil y ahi después

empecé a comprender.

¢ Cuéles fueron sus

mayores dificultades a la

Lo que era sobre los nombres de las

paginas. Porque uno nunca habia agarrado un



hora de enfrentarse a un

computador?
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computador entonces se hace dificil para

aprender.

¢ Qué recursos
encontrd mas Utiles en lo
aprendido sobre

tecnologia?

El adulto mayor trata de recordar, pero
no encuentra como manifestar lo que desea

decir, se procede a la siguiente pregunta.

¢Le ha gustado
incursionar en el mundo de
la internet? ;Por qué?

Finalmente, ;como
evalla el proceso de
aprendizaje del cual ha sido

participe?

Si me gusto, porque como uno no esta
ensefiado a agarrar un computador entonces uno

se soltd a aprender.

Me parecid bien uno aprender. Quisiera
aprender cosas de paises o de “el adulto mayor

no lograr articular su ultima idea”.

Flor de Maria

Leal

¢ Qué la motivo a
aprender sobre tecnologia

en esta etapa de tu vida?

Porgue uno aprende un poquito mas, de
cada cosa un poquito, para uno hacer una carta,
mandar un mensaje, 0 que uno necesite buscar

algo por internet.

¢ Coémo describiria
su experiencia inicial al
comenzar a aprender sobre

tecnologia?

Bien, porque es un aprendizaje para uno
mismo no quedarse tan atrasado. Uno como
adulto mayor también tiene que aprender
porgue no se sabe el dia de mafiana que a uno le
toque enviar algo y no tenga a quien acudir pues

uno mismo puede hacer las cosas.



¢ Cuales fueron sus
mayores dificultades a la
hora de enfrentarse a un

computador?
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Al principio poder localizar porque a
esta edad uno no ve bien. Para ver las cosas a

uno se le dificulta, pero de resto todo bien.

¢ Qué recursos
encontrd mas Utiles en lo
aprendido sobre

tecnologia?

Mandar mensajes, mandar caritas (uso

whatsapp web).

¢Le ha gustado
incursionar en el mundo de

la internet? ;Por que?

Finalmente, ¢como
evalua el proceso de
aprendizaje del cual ha sido

participe?

Si, porque como tengo el celular yo lo
cacharreo, mando mensajes, tengo
conversaciones con la familia y con los hijos,

entonces uno ya estd mas actualizado.

Excelente porque uno aprende. Seria
bueno recibir otras clases para uno poder

actualizarse mejor.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Apéndice 10

Enlaces a las entrevistas realizadas

Adulto Mayor Entrevistado

Enlace a la Entrevista

https://drive.google.com/file/d/1U4Wcj9nwvaMQI7PcFDC

Olga Rico

Gmv4stn4dQ?2oj/view?usp=sharing




117

https://drive.google.com/file/d/1PIjh_8 HZV50fwEeTJTpcl
Isabelina Pabon
vrrd_naf8i/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/19fkec63Z20idYe_quofsifqv

Maria Teresa Leal Kgl35Wyal/view?usp=sharing

Flor de Maria Leal https://drive.google.com/file/d/1DCyKKKtolufgv53ICglfqu

6XIN_I'YvgX/view?usp=sharing

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice 11

Evidencia fotografica de la aplicacion de la propuesta

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 12

Copia del consentimiento informado

Univer
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Protocolo de consentimiento informado para encuesta.

tl proposito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle

5U
consentimlento. De aceptar, el investigador se quedard con una copia firmada de este docum

ento.

La presente investigacion se titula “Estudio del impacto de la alfabetizacién digital en la calidad de vida
de los adultos mayores de la Fundacién Clasicos de Oro de pamplona” y es elaborada por Diego
fernando Clavijo, estudiante de la maestria en educacion de la UNAD.

£1 proposito de esta encuesta es conacer las expectativas respecto al programa de alfabetizacion digital
propuesto por el investigador y conocer someramente su cercania con las herramientas digitales. Para
ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomard pocos minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Asimismo, participar en esta encuesta no le generara
ningUN perjuicio compromiso. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando
lo estime conveniente. Su identidad serd tratada de manera andnima, es decir, el investigador no
divulgara la identidad de quién completd la encuesta. Asimismo, su informacion serd analizada de manera
conjunta con la respuesta de sus compaferos y servird para la elaboracion de productos académicos.

Asimismo, el investigador se compromete a ser claro, responsable e imparcial sobre el manejo de la
informacién obtenida.

5 esta de acuerdo con lo anterior, complete sus datos a continuacion

Nombre: /Zer oc. /f{u,zh lecw /.

Fecha: __

Firma del participante;

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



