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1.Introduccion

LA CIPAS Territorial “Inteligencia Artificial para las buenas practicas del turismo en
Orocué” se desarroll6 como una estrategia de fortalecimiento de capacidades
locales orientadas a la innovacién en el sector turistico mediante el uso de
herramientas de inteligencia artificial.

En un contexto donde la transformacién digital impacta significativamente la
competitividad de los destinos turisticos, esta CIPAS TERRITORIAL permitié a los
participantes comprender, aplicar y adaptar tecnologias emergentes a sus
emprendimientos y actividades productivas.

Durante las tres jornadas se abordaron herramientas de generacion de contenido,
automatizacion de procesos y analisis de datos, promoviendo un enfoque practico
gue facilité la apropiacion tecnoldgica en los gestores turisticos del municipio.




2. Obijetivos

2.1.

Objetivo General

Fortalecer las competencias digitales de los gestores turisticos de Orocué mediante

el uso de herramientas de inteligencia artificial para mejorar la promocion, gestion
y toma de decisiones en el sector turistico.

2.2.

Obijetivos Especificos

Comprender el ecosistema actual de herramientas de inteligencia artificial
aplicables al turismo.

Disefiar contenidos visuales y estrategias de identidad digital para
emprendimientos turisticos.

Implementar metodologias basicas para la creacion de sitios web apoyados
en |A.

Aplicar herramientas de analisis de datos para optimizar la toma de decisiones.




3. Delimitacion de la Sistematizacion

Dentro de las problematicas que se evidenciaron en la comunidad del sector
turistico del municipio de Orocué (Casanare), se identificd un limitado conocimiento
sobre el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial aplicadas a la
promocion y gestion del turismo local. Los prestadores de servicios turisticos y
emprendedores manifestaron dificultades en la creacidn de contenidos atractivos
para la visibilizacion de sus ofertas, asi como en el uso estratégico de plataformas
digitales para posicionar el destino.

Asimismo, se evidencid una baja apropiacion de herramientas tecnoldgicas para el
analisis de informacion relacionada con el comportamiento de los visitantes, lo que
limita la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los servicios
turisticos. De igual manera, los participantes expresaron interés en fortalecer sus
capacidades en el uso de tecnologias emergentes que les permitan innovar, mejorar
su competitividad y adoptar practicas sostenibles en el desarrollo de sus actividades.

Ante este panorama, se propuso el desarrollo de una serie de talleres formativos
orientados a brindar herramientas tedricas y practicas en inteligencia artificial y
analisis de datos, con el fin de responder a las necesidades identificadas en la
comunidad y promover la transformacion digital del turismo en el territorio.

Las capacitaciones se estructuraron de la siguiente manera:

e Taller de introduccidon a la inteligencia artificial para el turismo, en el cual se
abordaron conceptos fundamentales, tipos de inteligencia artificial y sus
aplicaciones en el sector turistico, incluyendo automatizacion de procesos,
personalizacidn de servicios y mejora de la experiencia del visitante.

e Taller practico sobre creacion y uso de herramientas de inteligencia artificial para
la promocion turistica, enfocado en el disefio de contenidos digitales mediante el
uso de prompts, generacion de textos e imagenes, y construccion de propuestas de




10

identidad de marca para el posicionamiento del destino Orocué en entornos
digitales.

e Taller de Excel y andlisis de datos aplicados al turismo, en el que se trabajaron
habilidades para la organizacidon, procesamiento e interpretacion de datos,
mediante el uso de tablas, graficos y analisis descriptivo, orientados a la
comprension de dinamicas turisticas y al fortalecimiento de la toma de decisiones.

Como resultado del proceso formativo, los participantes lograron reconocer el
potencial de la inteligencia artificial como una herramienta clave para la innovacion
en el turismo, desarrollaron competencias bdsicas en la creacion de contenidos
digitales y adquirieron habilidades iniciales en el analisis de datos, contribuyendo asi
al fortalecimiento de practicas turisticas mas eficientes, sostenibles y competitivas
en el municipio de Orocué.

3.1. Alcance Temporal

Los talleres se desarrollaron durante tres sesiones presenciales:

Tabla1
Cronograma

Fecha Hora Contenidos Poblacién objetivo

Taller de diagndstico
e introduccién a la Prestadores de
25/03/2026 8:00a.m-12:00p.m . . . .. . . servicios turisticos de
inteligencia artificial .
. Orocué
para el turismo
Taller practico sobre
creacién y uso de

. Prestadores de
herramientas de

26/03/2026 8:00a.m—-12:00 p.m . . . ... . . serviciosturisticos de
inteligencia artificial .
., Orocué
para la promocion
turistica
Taller de Excel y Prestadoresde
27/03/2026 8:00a.m—12:00 p.m andlisis de datos servicios turisticos de

aplicados al turismo ~ Orocué
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3.2. Alcance Geografico

El alcance geografico de esta intervencion se centro en el municipio de Orocué,
Casanare, especificamente en la Casa de la Mujer, espacio comunitario donde se
desarrollaron las jornadas formativas y que permitid la participacion de actores
locales vinculados al sector turistico, consoliddndose como un punto estratégico
para la apropiacion social del conocimiento en el territorio.

3.3. Participantes

En el desarrollo del CIPAS territorial se contd con la participacién de un total de trece
(13) asistentes, quienes representaban principalmente a los prestadores de servicios
turisticos del municipio de Orocué, Casanare.

La participacion estuvo conformada por actores vinculados a diferentes actividades
del sector turistico local, incluyendo emprendimientos relacionados con
alojamiento, gastronomia, guianza y promocion del destino. Esta diversidad
permitid enriquecer el proceso formativo, favoreciendo el intercambio de
experiencias y la construccién colectiva de conocimientos aplicados al contexto
territorial.

En términos generales, los participantes evidenciaron un alto nivel de interés y
compromiso durante las jornadas, lo que facilité el desarrollo de las actividades
tedrico-practicas y la apropiaciéon de herramientas tecnoldgicas orientadas al
fortalecimiento de sus unidades productivas.

Figural

Asistencia por tipo de participante

Asistencia por Tipo de Participante en Cada Sesién - CIPAS Territorial

BN Estudiantes
W Docentes
mmm  Comunidad

Numero de participantes

Sesion 1 Sesion 2 Sesian 3
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La grafica presenta la distribucion y cantidad de asistentes a las tres sesiones
desarrolladas en el marco del CIPAS territorial. Se observa que la Sesién 1 conté con
un total de 13 participantes, destacandose la comunidad como el grupo
predominante con 11 asistentes, mientras que la participacion de estudiantes y
docentes fue minima, con un (1) representante cada uno.

En la Sesién 2, se mantiene el mismo comportamiento y numero de participantes (13
en total), evidenciando estabilidad en la asistencia y una continuidad en el interés
por parte de la comunidad, que nuevamente constituye el grupo mayoritario.

Finalmente, en la Sesidn 3, la asistencia disminuyd a 10 participantes, observandose
una reduccion en la participacion de la comunidad (8 asistentes), mientras que
estudiantes y docentes mantuvieron su participacidn constante con un (1) asistente
cada uno.

Esta tendencia evidencia que el proceso formativo tuvo una fuerte apropiacion por
parte de la comunidad desde el inicio, manteniendo su compromiso durante las dos
primeras sesiones y presentando una leve disminucidon en la ultima jornada. No
obstante, se resalta la permanencia de los actores clave a lo largo de todo el proceso,
lo que refleja interés sostenido y pertinencia de la tematica abordada para el
fortalecimiento del sector turistico en el municipio de Orocué.

3.4. Materiales

e Computadores todo en uno y portatiles

e Acceso ainternet

e Herramientas digitales (ChatGPT, Leonardo IA, Recraft)
e Software Microsoft Excel

e Material pedagdgico digital




3.5. Pieza

Figura 2
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4. Desarrollo de la Actividad

4.1 Sesion 1

La primera sesion se llevé a cabo en la Casa de la Mujer del municipio de Orocué
(Casanare), con inicio a las 08:00 h. Tras el registro de los participantes y la
bienvenida institucional, se dio apertura a la jornada a las 08:30 h. En este espacio,
el equipo facilitador presentd la estructura metodoldgica del proceso formativo,
indicando que la sesidn estaria orientada a la introduccidn de la inteligencia artificial
y su aplicacion en el sector turistico. Durante la jornada, los participantes exploraron
herramientas fundamentales de IA y desarrollaron ejercicios practicos enfocados en
la construccion de prompts efectivos, lo que les permitié comprender como obtener
resultados pertinentes y aplicables a la promocidon y gestidon turistica. La sesion
finalizd con un espacio de retroalimentacidn, conclusiones generales y el cierre
formal a las 12:00 p.m.

Figura 3

Socializacion de las CIPAS TERRITORIALES




15
4.2 Sesion 2

La segunda sesion se desarrollé en el mismo espacio, dando continuidad al proceso
formativo, con inicio a las 08:00 h. En esta jornada, el énfasis estuvo en la creacién
de activos digitales para la promocidn turistica. Mediante actividades tedrico-
practicas, los participantes disenaron imagenes utilizando herramientas de
inteligencia artificial como Leonardo IA, construyeron propuestas de identidad
corporativa apoyadas en plataformas como Recraft y exploraron metodologias para
la creacién de sitios web mediante IA. Asimismo, se integraron fuentes de
informacidn digital como Reddit para fortalecer la contextualizacidn de contenidos.
La jornada incluyo espacios de socializacion de productos elaborados, conclusiones
colectivas y el cierre formal a las 12:00 p.m.

Figura 4

Capacitacion taller inteligencia artificial
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4.3 Sesion 3

La tercera sesion se llevd a cabo en la Casa de la Mujer, con inicio a las 08:00 h, con
enfoque en el fortalecimiento de competencias en analitica de datos aplicados al
turismo. Durante esta jornada, los participantes trabajaron en la optimizacion de
flujos de trabajo en Excel, abordando la organizacién, procesamiento y visualizacién
de datos. A través de ejercicios practicos, se introdujeron herramientas de analisis
estadistico bdsico orientadas a la interpretacion de informacion turistica y la mejora
en la toma de decisiones estratégicas. La sesidn concluyd con la presentacion de
resultados, reflexiones finales y el cierre del proceso formativo a las 12:00 p.m.

Figura 5

Capacitacion, taller Excel
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5. Evaluacion del Taller

La evaluacion del proceso formativo se realizd a partir de la retroalimentacion
directa de los participantes, mediante espacios de didlogo y observacion durante el
desarrollo de las jornadas. Los asistentes destacaron la pertinencia de las tematicas
abordadas, especialmente en lo relacionado con el uso de la inteligencia artificial
aplicada al turismo, asi como la claridad en la orientacidén de las actividades y la
utilidad practica de los contenidos para sus emprendimientos y servicios turisticos.

La comunidad valor6 de manera significativa el enfoque tedrico-practico
implementado, el cual facilitdé la apropiacion de herramientas digitales como la
generacidon de contenidos con inteligencia artificial y el andlisis basico de datos en
Excel. Asimismo, se resaltd la aplicabilidad inmediata de los aprendizajes en la
promocion turistica del municipio de Orocué, evidenciando un alto nivel de interés
y compromiso por parte de los participantes.

De manera complementaria, la socializacion de los resultados y productos
generados durante las sesiones permitié fortalecer el intercambio de experiencias
entre los asistentes, promoviendo la construccion colectiva de conocimiento y el
reconocimiento de las potencialidades del territorio desde una perspectiva
innovadora.

En términos generales, la evaluacién del taller evidencia un impacto positivo en el
fortalecimiento de capacidades digitales de los actores del sector turistico, asi como
en la apropiacion de herramientas tecnoldgicas orientadas a la mejora de la
competitividad y sostenibilidad del turismo local. Este proceso formativo contribuye
a consolidar la articulacidon entre la academia y la comunidad, posicionando la
inteligencia artificial como un recurso estratégico para el desarrollo territorial.
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Figura 6

Logos realizados con Inteligencia Artificial en las distintas sesiones del CIPAS
Territorial.

£ OROCUE ANCESTRAL CON B ESLOOAN

EXPEDICION OROCUE

EXPED!C!GN GRBCUE

DESCUBRE LA CULTURA

Nota. La figura ilustra los logos que se crearon por parte de los participantes de la
CIPAS.

Figura 7

Imdgenes promocionales

Nota. La figura ilustra Las imagenes promocionales que se crearon por parte de los
participantes de la CIPAS.




19
Figura 8

Pdginas web

Nota. La figura ilustra las paginas web que se crearon por parte de los participantes
de la CIPAS.

Figura 9
Excel aplicado al turismo

Pais |_Codigo
Estados Unidos |US-12345 -
China {cH-67890
o

|1p-77689
{MX-00112
[FR-338e5 —_— =]
|BR-66778 - o L

anada {CA-99001 -

Impresora Laser |India [IN-22334

REGIONES

INFORMES

Nota. La figura ilustra las tablas creadas en excel por parte de los participantes de la
CIPAS.
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6. Conclusiones

Las capacitaciones orientadas a la comunidad del sector turistico del municipio de
Orocué generaron un impacto significativo tanto en el dmbito técnico como en el
social. Este tipo de procesos no solo facilita la transferencia de conocimientos
académicos relacionados con la inteligencia artificial y el analisis de datos, sino que
también permite a la universidad comprender las dinamicas, necesidades y desafios
reales del territorio, fortaleciendo asi su compromiso con la responsabilidad social
universitaria.

Es fundamental que estos espacios formativos sean liderados por profesionales con
dominio en las tematicas abordadas, ya que esto garantiza una adecuada
apropiacion de los conocimientos por parte de los participantes. En este sentido, no
solo se promovid el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas, sino que también se
adaptaron las metodologias a las particularidades del contexto local, favoreciendo
un proceso inclusivo, practico y pertinente para los actores del turismo.

Para el desarrollo de la CIPAS territorial, se contd con el acompanamiento de
facilitadores que orientaron los procesos en areas clave como la inteligencia artificial
aplicada a la promocidn turistica, la creacion de contenidos digitales y el analisis de
datos mediante Excel. Este enfoque permitio articular el conocimiento técnico con
las experiencias y saberes propios de la comunidad, evidenciando un aprendizaje
significativo y contextualizado.

La recepcion de la estrategia formativa “Inteligencia Artificial para las Buenas
Practicas del Turismo en Orocué” fue altamente positiva. Los participantes
manifestaron satisfaccion con las actividades desarrolladas, resaltando su utilidad
practica y expresando interés en continuar fortaleciendo sus competencias digitales
mediante futuros espacios de formacion.

En este sentido, las capacitaciones comunitarias se consolidan como una
herramienta clave para fortalecer la relacion entre la academia y la sociedad. La
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integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en contextos
locales no solo impulsa la innovacién y competitividad del sector turistico, sino que
también promueve procesos de aprendizaje colaborativo donde tanto la comunidad
como la institucidn se enriquecen mutuamente.

Finalmente, la experiencia desarrollada en la Casa de la Mujer del municipio de
Orocué evidencia que, cuando estos procesos formativos se disefian con enfoque
territorial y son ejecutados con rigor académico y pertinencia social, se logran
resultados concretos y un alto nivel de aceptacién por parte de la comunidad. Por
ello, se hace necesario dar continuidad a este tipo de iniciativas, ampliando su
alcance y profundizando en el uso de herramientas digitales, con el fin de contribuir
al desarrollo sostenible y a la transformacidn digital del turismo en la region.
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