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Resumen

El uso de teléfonos inteligentes, computadoras y redes sociales, en la vida escolar de los
adolescentes, transforma las dindmicas pedagogicas y los procesos emocionales. Aunque la
literatura reporta asociaciones entre la exposicion digital, dificultades de concentracion y bajo
rendimiento académico (Small et al., 2020), en contextos de instituciones educativas distritales
de Bogota persiste un vacio sobre su incidencia conjunta en las emociones y el desempefio
estudiantil. La presente investigacion analizo la relacion entre el uso de dispositivos digitales,
las emociones y el desempeno académico en estudiantes de grado undécimo de la IED Atenas.
Se adoptd un enfoque de métodos mixtos bajo un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS)
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En la fase cuantitativa, los datos fueron organizados
y analizados mediante tablas y graficos elaborados en Excel, con el propdsito de identificar
tendencias y patrones de comportamiento relacionados con el uso de dispositivos digitales, las
emociones y el desempefio académico. Posteriormente, en la fase cualitativa, los resultados
obtenidos en la encuesta fueron examinados con mayor profundidad mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a docentes. Esta informacién fue analizada con apoyo del software
ATLAS.ti, empleando un proceso progresivo de construccion y refinamiento de categorias
analiticas inspirado en los principios de la Teoria Fundamentada propuestos por Strauss y
Corbin (1998). Los hallazgos evidencian que el uso intensivo de dispositivos digitales durante
varias horas al dia se relaciona con manifestaciones de ansiedad e irritabilidad, las cuales
pueden incidir en los procesos de atencion, concentracion y desempeiio académico (Twenge,

2019).

Palabras claves: celulares inteligentes, computadoras, redes sociales, emociones,

desempefio académico.



Abstract

The use of smartphones, computers, and social media in adolescents' school lives transforms
pedagogical dynamics and emotional processes. Although the literature reports associations
between digital exposure, concentration difficulties, and low academic performance (Small et al.,
2020), a gap remains in research on the combined impact of these factors on emotions and
student performance in Bogota's public schools. This research analyzed the relationship between
digital device use, emotions, and academic performance in eleventh-grade students at the Atenas
Educational Institution. A mixed-methods approach was adopted using a sequential explanatory
design (DEXPLIS) (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). In the quantitative phase, data were
organized and analyzed using tables and graphs created in Excel to identify trends and patterns
of behavior related to digital device use, emotions, and academic performance. Subsequently, in
the qualitative phase, the survey results were examined in greater depth through semi-structured
interviews with teachers. This information was analyzed using ATLAS.ti software, employing a
progressive process of constructing and refining analytical categories inspired by the principles
of Grounded Theory proposed by Strauss and Corbin (1998). The findings show that intensive
use of digital devices for several hours a day is related to manifestations of anxiety and
irritability, which can affect attention, concentration, and academic performance (Twenge,
2019).

Keywords: Smartphones, computers, social networks, emotions, academic performance
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Introduccion

Durante las tltimas décadas, la expansion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha modificado profundamente las dinamicas sociales, culturales y
educativas, configurando nuevos escenarios para el aprendizaje y la interaccion humana. En
este contexto, el uso de teléfonos inteligentes, computadoras y redes sociales ocupan un
lugar central en la vida cotidiana de los adolescentes, quienes los utilizan no solo para
comunicarse, sino también para entretenerse, como espacios de socializacion,
entretenimiento y construccion de identidad. Esta realidad ha generado un creciente interés
en el campo educativo por comprender sus implicaciones en los procesos de aprendizaje, las
dinamicas escolares y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Diversos estudios han mostrado que las tecnologias si bien el uso de las tecnologias
pueden constituirse en recursos valiosos para apoyar los procesos de aprendizaje y fortalecer
la motivacién de los estudiantes cuando su uso se encuentra orientado por propodsitos
pedagogicos claros (Abalos-Aguilera et al., 2024; Guillén et al., 2022), su uso intensivo y no
regulado se ha asociado con dificultades en la atencion, el desempefio académico y la
regulacion emocional de los estudiantes (Twenge, 2019; Brand et al., 2010; Granados et al.,
2020). Asimismo, estudios en contextos latinoamericanos evidencian que el uso prolongado
de dispositivos digitales puede asociarse con fendmenos como la dependencia tecnologica, el
aislamiento social y conflictos en los procesos de convivencia (Pinargote-Baque & Cevallos-
Cedefio, 2020; Ensuncho Hoyos & Aguilar Rivero, 2022).

A pesar de estos avances, el analisis de estas variables ha tendido a desarrollarse de
manera fragmentada. Mientras algunos estudios se centran su atencion en las implicaciones

de la tecnologias digitales en el desempefio académico, otros priorizan el analisis de sus



repercusiones emocionales y sociales, evidenciando la necesidad de abordajes mas integrales
que permitan comprender la interaccion entre estos factores. Esta separacion limita la
comprension integral del fendmeno, ya que en la experiencia cotidiana de los estudiantes
estas dimensiones se encuentran interrelacionadas. En consecuencia, persiste un vacio en la
investigacion en cuanto al abordaje conjunto del uso de dispositivos digitales, las emociones
y el desempefio académico, particularmente en contextos educativos especificos.

En el contexto colombiano, y especialmente en las instituciones educativas distritales
de Bogota, esta problematica adquiere caracteristicas particulares asociadas a factores
sociales, econdmicos y culturales. En la Institucion Educativa Distrital Atenas, ubicada en la
localidad de San Cristdbal, se evidencia un uso frecuente de redes sociales y teléfonos
inteligentes de parte de los estudiantes de grado 11, asi como preocupaciones institucionales
relacionadas con la atencion en el aula, el cumplimiento de las responsabilidades académicas
y la gestion de las emociones en entornos digitales. Sin embargo, estas situaciones no han
sido objeto de un analisis sistematico que permita comprender las relaciones existentes entre
dichas variables en este contexto especifico.

A partir de lo anterior, el proposito de esta investigacion se radica en determinar cual
es la relacion entre el uso de teléfonos inteligentes, computadoras y redes sociales, y las
emociones y el desempefio académico de los estudiantes de grado 11 de la Institucion
Educativa Distrital Atenas en Bogota. La relevancia de abordar este fenomeno se sustenta en
la necesidad de generar conocimiento contextualizado que permita superar aproximaciones
generalistas y contribuir a la comprension de fenomenos educativos situados. Para ello se
requiere caracterizar los patrones de uso de estos dispositivos, identificar las emociones

asociadas a su utilizacion y establecer su relacion con el desempeno académico.
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El valor fundamental de este estudio se articula a través de tres ejes esenciales. En
primer lugar, en el plano social, responde a la creciente preocupacion como las dindmicas
tecnologicas permean la dimension afectiva y la salud emocional de la poblacion juvenil. En
segundo lugar, en el &mbito educativo, aporta elementos para comprender como estas
practicas digitales inciden en las trayectorias de aprendizaje y en los logros académicos. En
tercer lugar, en el plano teodrico, contribuye a la interconexion entre los campos de la
educacion digital y la educacion emocional, proponiendo una mirada integradora que permita
analizar la interaccion entre estas variables.

Este estudio se desarrolla bajo la ruta de los métodos mixtos, adoptando un Disefio
Explicativo Secuencial (DEXPLIS) (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La investigacion
posee un disefio no experimental de corte transversal (Monje, 2011). El proceso se organiza en
dos etapas consecutivas: una fase inicial cuantitativa de caracterizacion y una segunda fase
cualitativa de profundizacién. Esta estructura permite que las percepciones de los docentes
actuen como elementos explicativos de las tendencias identificadas en los estudiantes,
garantizando la transparencia y el rigor del proceso investigativo (Rodriguez Gémez &
Valldeoriola Roquet, 2014).

El proceso investigativo se estructurara en cuatro fases. La primera sera el diagnostico
inicial, que incluira la aplicacién de encuestas y la recoleccion de informacion documental. La
segunda sera la fase de profundizacion, en la que se desarrollaran entrevistas que profundicen en
el estudio de la interaccion entre los dispositivos digitales, las redes sociales, las emociones y el
desempefio escolar. La tercera fase se articulara en torno al analisis de datos, instrumentado
mediante procesos de categorizacion abierta, axial y selectiva (Strauss & Corbin, 1998), asistido

por el software ATLAS.ti para el procesamiento de la informacion cualitativa, La informacion
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cuantitativa fue organizada y analizada mediante matrices de sistematizacion y representaciones
graficas que permitieron identificar tendencias, patrones de uso y percepciones predominantes
entre los estudiantes. Posteriormente, estos resultados fueron contrastados con la informacion
obtenida en las entrevistas y con los referentes teoricos del estudio mediante un proceso de
triangulacion de la informacion. Finalmente, en la cuarta fase se realizard un encuentro de
devolucion de resultados con la comunidad educativa, en el que se presentaran los hallazgos y se
recogeran sugerencias de estudiantes, docentes y directivos. Este ejercicio permitird validar la
interpretacion de la informacion, fortalecer la pertinencia de los hallazgos y construir de manera

colaborativa recomendaciones pedagogicas contextualizadas.
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Planteamiento del Problema

En el panorama educativo global, la integracion de dispositivos digitales ha reconfigurado
los procesos de socializacion adolescente, generando tensiones entre la conectividad y el
bienestar integral. A nivel internacional, Small et al. (2020) advierten que la exposicion
prolongada a estas tecnologias genera modificaciones neurobioldgicas que afectan de manera
negativa la atencion y las funciones ejecutivas. Esta preocupacion es compartida por el ONTSI
(2023), cuyo reporte técnico sefiala que incremento en el consumo de internet y el uso de
plataformas sociodigitales actia como un factor de riesgo que puede exacerbar vulnerabilidades
psicoldgicas y perjudica la salud mental de las personas.

En el entorno pedagogico, la presencia constante de teléfonos inteligentes y
computadoras ha generado una interferencia directa en los procesos de aprendizaje formal. El
reporte de ONTSI (2023) destaca que la falta de higiene digital y el desplazamiento de las horas
de descanso por la conectividad nocturna, derivan en un letargo cognitivo que afecta el
desempefio escolar. Bajo esta linea, Cervantes Olivera (2025) argumenta que el uso desmedido
de plataformas impacta en las emociones de los adolescentes, condicionando su bienestar a la
busqueda de validacion digital y sentido de pertenencia, lo que desplaza el interés por las metas
académicas.

A nivel local, la situacion en Bogoté refleja estas tendencias, evidenciando una brecha en
la capacidad de autorregulacion de los jovenes frente a los estimulos virtuales. Segun Cuevas

Carrillo et al. (2026), el impacto de las plataformas sociodigitales en adolescentes bogotanos se
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traduce en cuadros de ansiedad y desregulacion afectiva que permean el entorno institucional. En
la IED Atenas, se observa que los estudiantes de grado 11 presentan signos de irritabilidad, fatiga
y un descenso en sus indicadores de logro, lo que plantea la pertinencia de examinar el vinculo
entre la adopcidn de dichas tecnologias y la estabilidad emocional de los usuarios.

Investigaciones recientes sugieren que el uso intensivo de teléfonos inteligentes y
computadoras puede generar un impacto multidimensional en los adolescentes, que se manifiesta
en la desregulacion emocional y en el detrimento del desempeiio académico por interferencia
digital (Twenge, 2019; ONTSI, 2023; Cervantes Olivera, 2025). Esta tendencia, documentada en
contextos internacionales y latinoamericanos, se hace visible también en la IED Atenas, donde
docentes y directivos reportan dificultades crecientes en la atencion, la convivencia y el
desempefio de los estudiantes de grado 11.

Resulta fundamental realizar este estudio para aportar evidencia cientifica que oriente la
labor de orientacion escolar hacia el fortalecimiento de la resiliencia digital y el bienestar integral
del estudiantado. La investigacion se enfoca en la problematica actual debido a que el auge de la
tecnologia representa un desafio constante para la autorregulacion de los jovenes, quienes
integran de manera masiva los dispositivos digitales en su cotidianidad sin contar necesariamente
con las herramientas para gestionar su impacto emocional y académico. Este estudio analiza
como dichas practicas digitales en la IED Atenas interfieren en los_procesos de atencion y en el
bienestar socioemocional de los estudiantes de grado 11.

Ante este escenario, se plantea la siguiente interrogante de investigacion:
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¢ Como influye el uso de los teléfonos inteligentes, computadoras y redes sociales en las
emociones y el desemperio escolar de los estudiantes de grado 11 de la Institucion Educativa

Distrital Atenas en Bogota?
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Justificacion

El uso de los teléfonos inteligentes, las computadoras y las redes sociales en la vida
escolar de los adolescentes constituye un fenomeno de alta relevancia contemporanea en el
contexto actual, dado que ha transformado no solo las practicas pedagogicas, sino también las
dinamicas sociorelacionales y afectivas de los estudiantes. Si bien las tecnologias digitales
facilitan el acceso al conocimiento, su uso intensivo y no regulado se ha asociado con la
sobreexposicion a pantallas, la disminucidn de las interacciones presenciales y afectaciones en el
bienestar socioemocional (Twenge, 2019).

Al respecto, el Boletin Trimestral de las TIC (2022) del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones informo que el acceso a internet movil superod los 38 millones
al primer trimestre de ese afio. Esta masificacion tecnoldgica permea la cotidianidad de los
adolescentes en instituciones publicas, donde la conectividad constante facilita distracciones y
dificultades emocionales que coinciden con las alertas docentes sobre el bajo desempeno
académico en la educacion media.

Pese a la amplia presencia de estos dispositivos electronicos en la vida de los
adolescentes, existe un vacio de conocimiento en el contexto local, especialmente en Bogota y en
colegios distritales, donde son escasos los estudios que analicen de manera integral como el uso
no académico de teléfonos inteligentes, computadoras y redes sociales se relaciona
simultdneamente con las emociones y el desempeio académico. La literatura cientifica previa ha

priorizado el analisis de fendémenos aislados como la adiccion digital, el ciberacoso o la baja
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atencion, pero no en la interaccion conjunta de estas variables. Comprender esas relaciones en
estudiantes de educacion media resulta fundamental para orientar decisiones pedagogicas y de
politica educativa.

La motivacion de esta investigacion surge tanto de una inquietud personal como
profesional. Como docentes en formacion e investigadores interesados con el bienestar
multidimensional de los estudiantes, reconocemos que los estudiantes de grado 11 atraviesan una
etapa decisiva, marcada por altas exigencias académicas, cuestionamientos sobre su proyecto de
vida y una fuerte influencia de los entornos digitales. Analizar esta problematica en la Institucion
Educativa Distrital Atenas es especialmente pertinente, dado que este contexto refleja las
realidades de miles de jovenes en colegios publicos de Bogota.

La pertinencia del estudio también se sustenta en el marco legal vigente. La Ley 1620 de
2013 que creo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, cuyo proposito es garantizar
ambientes escolares seguros y promover el desarrollo emocional de los estudiantes (Congreso de
la Republica de Colombia, 2013). Mas recientemente, la Ley 2383 de 2024 establecio la
obligatoriedad de incorporar la educacion socioemocional de manera transversal en el curriculo,
reconociendo la importancia de la gestion emocional para el bienestar integral y la permanencia
escolar (Congreso de la Republica de Colombia, 2024). Estas normativas complementan las
orientaciones del MEN (2022) y organismos internacionales insisten en que la educacion
contemporanea debe formar ciudadanos criticos, emocionalmente competentes y capaces de

desenvolverse en sociedades altamente digitalizadas.
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En cuanto al aporte cientifico, esta investigacion es doble. En el plano teorico, contribuye
a articular categorias de la inteligencia emocional (Goleman, 1995; Bisquerra, 2003) con aportes
de la educacion digital, dos campos que suelen abordarse por separado. Esta articulacion permite
comprender con mayor profundidad cémo el uso de teléfonos inteligentes, computadoras y redes
sociales influye no solo en los procesos de aprendizaje, sino también en dimensiones
emocionales clave como la autorregulacion, la motivacion y el bienestar subjetivo. En el plano
practico, el estudio generara insumos para la formulacion de estrategias pedagogicas
contextualizadas que orienten a docentes, estudiantes y familias hacia un uso consciente,
equilibrado y seguro de las herramientas tecnoldgicas, con beneficios directos sobre el
desempefio escolar y la gestion emocional.

Asimismo, el estudio aporta a nivel social al contribuir al fortalecimiento del bienestar
emocional de los adolescentes, la prevencion de riesgos asociados a la hiperconectividad y la
promocion de practicas de uso saludable de la tecnologia dentro y fuera del aula. Del mismo
modo, se alinea con politicas publicas como el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4), que promueven entornos educativos
inclusivos, equitativos y orientados a la formacion holistica del estudiantado.

La viabilidad de esta investigacion se sustenta en la delimitacion clara de la poblacion,
constituida por los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas, lo cual permite un analisis situado
y pertinente. Se cuenta con el acceso garantizado a fuentes primarias a través de herramientas

para la recopilacion de datos, tales como cuestionarios y guiones de entrevista, respaldados por el
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consentimiento institucional necesario para el levantamiento de datos. Asimismo, el estudio
dispone de los recursos metodologicos y técnicos requeridos para asegurar un desarrollo
riguroso, cumpliendo con los estandares de calidad y los cronogramas establecidos por el
programa de maestria.

En cuanto a la dimension operativa, el estudio se apoya en una infraestructura
metodoldgica y técnica que garantiza la validez de los hallazgos. Desde el componente
cuantitativo, se dispone de herramientas de procesamiento de datos en Excel, facilitando la
organizacion, sistematizacion y representacion grafica de la informacion obtenida a través de las
encuestas, lo que permitié identificar tendencias y patrones relacionados con el uso de
dispositivos digitales, las emociones y el desempefio académico de los estudiantes. Por otro lado,
el analisis cualitativo se fortalece mediante el uso del software ATLAS.ti, el cual permite la
codificacion rigurosa de las entrevistas y la construccion de redes semanticas que emergen del
discurso de los docentes. Esta combinacion de recursos técnicos garantiza una rigurosa
triangulacion de datos, lo que mitiga los sesgos de subjetividad en la interpretacion de los
hallazgos.

En sintesis, esta investigacion pretende abordar una problematica educativa actual y
urgente, ofreciendo nuevas perspectivas sobre la influencia del uso de teléfonos inteligentes,
computadoras y redes sociales en el bienestar emocional y el desempefio académico de los
adolescentes. Su aporte no se restringe al plano tedrico, sino que posee la capacidad de incidir

directamente en la dindmica comunitaria del centro escolar y de servir como referente para otros
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contextos similares, contribuyendo a una educacion mas inclusiva, equitativa y de calidad en
Colombia.
Objetivos

Objetivo General

Analizar la relacion entre el uso de teléfonos inteligentes, computadoras y redes sociales
en las emociones y el desempeiio académico de los estudiantes de grado 11 de la Institucion
Educativa Distrital Atenas en Bogota.
Objetivos Especificos

Caracterizar los patrones de uso académico y no académico de teléfonos inteligentes,
computadoras y redes sociales por parte de los estudiantes de grado 11, tanto dentro y fuera del
entorno escolar.

Identificar las emociones y las reacciones que experimentan los estudiantes tanto de
bienestar o malestar durante y después del uso de estos dispositivos y plataformas digitales.

Describir la percepcion de estudiantes, docentes y directivos sobre la relacion entre el uso
de estos dispositivos y el desempeinio académico, considerando aspectos como atencion, hdbitos
de estudio y cumplimiento de tareas.

Analizar la relacion entre el uso de teléfonos celulares, computadoras, y redes sociales

con las emociones y el rendimiento académico de los estudiantes.
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Marco teodrico

El presente estudio se ejecuta mediante una rigurosa revision de la literatura que aborda
un conjunto de categorias fundamentales para comprender la relacion entre el uso de los
teléfonos inteligentes, computadoras, redes sociales y su relacion con las emociones y el
desempefio escolar de los estudiantes, a continuacion, se conceptualizan las siguientes nociones
que orientan el analisis, asi:

El Uso de los Teléfonos Inteligentes y el Computador en el Contexto Educativo.

Teniendo en cuenta que dentro de la presente investigacion se quiere establecer como el
uso de teléfonos celulares, computadores y redes sociales, se relacionan con las emociones
basicas y en el desempefio académico de los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas, Con el fin
de organizar el marco tedrico, se abordan las siguientes categorias relacionadas con el uso
recreativo y académico de los dispositivos digitales: el uso de los teléfonos inteligentes y el
computador para efectos recreativos y educativos, uso de la internet, hiperconectividad y uso
responsable, regulacion emocional, emociones, trastornos del suefio, consecuencias para la salud
en lo referente a los problemas en la atencion y concentracion y el desempefio académico.

En términos de Diaz Saban (2022), en lo que respecta al computador su aporte cada dia es
mas importante a la educacion, gracias a este dispositivo electronico el estudiante puede tener
una mejor capacidad de visualizacion y navegacion a través de interfaces, que es el proceso

mediante el cual el discente interacttia con el sistema, donde la computadora descifra y reacciona
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a través de respuestas, lo que quiere decir que este dispositivo viene a ser un mediador cognitivo
entre el mundo real y lo que sucede al interior de la computadora.

Alcivar-Cedeiio et al. (2023) refiere que el ordenador en la educacion es la televentana
que permite acceder a las aulas donde se llevan a cabo procesos importantes de ensefianza y
aprendizaje en la actual sociedad del conocimiento y la informacion. Gracias al computador en la
educacion hoy podemos hablar de aulas virtuales, realidad aumentada, realidad virtual, realidad
inmersiva, aprendizaje inmersivo, gamificacion, entre muchos otros medios tecnoldgicos
educativos, como aquellos creados para las personas con necesidades especiales y que
contribuyen de manera importante a la inclusion y a la equidad generando en el estudiante la
capacidad de asumir un rol activo y autorregulado en la construccion de su conocimiento.

El paradigma educativo contemporaneo exige trascender la vision tradicional del
aprendizaje como una mera acumulacion de saberes académicos. El desarrollo emocional, el uso
critico de los smartphones, computadores y el desempefio académico, son hoy componentes
fundamentales en la formacion integral del estudiante. Esta vision integral supone comprender la
relacion entre estos elementos que son clave y que configuran la experiencia educativa en la
adolescencia, lo que motiva el analisis sobre cudl es el efecto que en nuestro contexto tienen
estos dispositivos electronicos como el celular y el computador y el impacto significativo de las
plataformas sociales en el rendimiento y las dinamicas escolares como en la emocional de los

estudiantes de grado 11 de la IED Atenas.
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El Uso de la Internet

Hasta antes de la pandemia en el mundo existian alrededor de 4,570 millones de usuarios
activos de internet. De acuerdo con Matassi & Boczkowski (2020), en Latinoamérica la internet
ha llegado a un 70 % de la poblacion, de ese grupo el 78.1% de personas la utilizan de manera
diaria y de este conglomerado el 89,8% lo usa para comunicarse por chat, correo, chat o alguna
de las redes sociales.

En la actualidad el uso de la internet y de las redes sociales a través del medio virtual se
ha diversificado; en los jovenes las relaciones amicales se han disparado en plataformas como
Facebook, Instagram y WhatsApp, entre otros, donde comparten vivencias, fotos, videos e
informacion general por medio de perfiles que han creado en dichas plataformas (Choéliz y
Marco, 2012). Toda esta situacion surge gracias a que la internet y las redes sociales se han
incrementado después de la pandemia y la mayor conexion que hay actualmente en la poblacion,
lo que permite que los usuarios se conecten en tiempo real, independientemente del lugar donde
se encuentren (Hiitt, 2012), lo que ha hecho que la forma de comunicarse sea mucho mas facil
para todos, pero trayendo como consecuencia que se hayan minimizando en gran medida los
encuentros personales, generando una despersonalizacion en el encuentro con del otro.

Autores como Andreassen (2015), Matute (2016), Salas (2014), Salas-Blas (2019a,
2019b), Salas-Blas et al. (2020) y Turel y Serenko (2012) coinciden en referir que el uso

excesivo, desmedido, irresponsable e inadecuado, mediado por largos episodios de conexion
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virtual puede generar varias dificultades y problematicas en la salud mental y comportamental,
especialmente para los adolescentes.

Matute (2016) refiere que el uso problematico de internet es un uso impulsivo y
descontrolado que genera dificultades en las relaciones interpersonales, asi como alteraciones
conductuales y cognitivas similares a las de una dependencia. Aunque no puede catalogarse
formalmente como una adiccion, puede desencadenar caracteristicas tipicas de esta, como
abstinencia, aislamiento social, tolerancia, ansiedad y depresion. Estos efectos son similares a los
producidos por el consumo de sustancias psicoactivas, tal como lo afirman Andreassen et al.
(2015).

Segun Turel y Serenko (2012), la dependencia a la redes sociales y a la internet presentan
ciertos patrones donde se inicia con un exceso de uso, luego se deviene un abuso, para terminar
consolidandose en un habito, donde finalmente se pierde la capacidad para regular su uso,
desarrollando sintomas abstinencia y tolerancia (Caro, 2017) que como bien lo mencionamos
anteriormente, estos comportamientos caracterizan a las adicciones; pero, no existen criterios
diagnosticos ni estudios concluyentes para catalogarlo como tal.

Echeburua & Requesens (2012), Choliz y Marco (2012), indican que hay personas con
cargas genéticas o exposiciones ambientales en algunas personas que las hace propensas a sufrir
adicciones, lo cual hace que este fenomeno pueda generar un incremento de los
neurotransmisores relacionados al placer, generando asi mayor incidencia a tener este tipo de

conductas compulsivas.
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Dentro de estas caracteristicas personales también podemos citar que hay individuos con
vulnerabilidad psicoldgica, dificultades de autoestima, ansiedad, estrés y la personalidad que
pueden llegar a ser factores de riesgo para desarrollar una conducta compulsiva o problematica al
uso de las tecnologias y a las redes sociales, por lo tanto desde las familias, la escuela, el sector
salud y como sociedad debemos propender por fomentar factores de proteccion a través de
estrategias de regulacion por medio del desarrollo de habilidades de afrontamiento, con el
proposito de que los adolescentes cuenten con un entorno social agradable y sano para el
bienestar de nuestra sociedad, en especial de los nifios, nifias y adolescentes a través de un apoyo
familiar decidido (Echeburtia, 2012; Andreassen y Pallesen, 2014; Young et al., 2019).

Arab y Diaz (2015) postulan que las redes sociales influyen en la construccion de la
identidad de las personas especialmente cuando estan en la adolescencia, a su vez estas pueden
influir en los estados de animo donde contribuyen en gran medida al estrés y a los sentimientos
de soledad (Leung, 2007). De acuerdo con Watters et al., (2013) refiere que generalmente las
personas que tienen preferencias por las relaciones sociales en linea es porque muy seguramente
se sienten incompetentes a la hora de mantener una relacion social de manera presencial, ya que
tienen dificultades para expresarse, por lo tanto, delante de una pantalla es mas sencillo hacerlo,
porque en las redes sociales no requiere de mayor esfuerzo para entablar o fomentar vinculos
interpersonales (Bauman, 2011).

Ante este panorama, la orientacion escolar cobra un rol protagdnico como espacio

institucional para el acompafiamiento socioemocional. Duefias Buey (2002) propone que los
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programas de orientacion integren la inteligencia emocional como eje de trabajo, permitiendo al
estudiante explorar su mundo interno, desarrollar recursos de afrontamiento y asumir con mayor
madurez sus relaciones personales y sus habitos digitales. Desde este enfoque, el profesional de
orientacion deja de ser un gestor de conflictos o un asesor vocacional y se convierte en un
mediador emocional, un facilitador del bienestar subjetivo y un promotor de habilidades para la
vida.
Hiperconectividad y Autorregulacion

En la actualidad se ha extendido la conectividad en casi toda la aldea global, salvo en
algunos territorios reconditos que por su condicion geografica estas aislados de las grandes urbes
y es muy seguramente dificil contar con sefial de internet, por lo demas de acuerdo con el
informe de Ditrendia Mobile 2021 Espafia y Mundo, entidad que se especializo en la consultoria
alrededor de estrategias digitales y que se enfoca actividades de marketing, ventas digitales y
tendencias de consumo, y que se dedica a analizar el uso de dispositivos méviles, nimero de
personas se conectan desde el celular, tiempo de uso, preferencias en cuanto al uso de apps y
comercio, indica que el 97,1 % de la poblacion en el mundo cuenta con un teléfono movil de los
cuales el 96,6% posee un smartphone, el 91,5% de los ciudadanos que ingresan a Internet lo
hacen a través de sus teléfonos celulares inteligentes, este mismo informe indica que el 92% del
tiempo usado en los moviles es destinado a aplicaciones; agrega el informe que los usuarios
menores de 24 afios prefieren actividades como comunicarse a través de videollamadas en un

porcentaje del 98%, usar redes sociales en un 94%, realizar juegos con un 72% y escuchar
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musica con un 67%, donde el sistema streaming he generado nuevos habitos de consumo y que
ha hecho que actualmente se vea mas television, video y accedan a podcasts.

En la vida cotidiana de un adolescente, el teléfono movil se convierte en un sistema
técnico, los videos musicales funcionan como un sistema simbolico y cultural, y cuando un joven
se adhiere a una comunidad de fans viene a funcionar como un sistema social. Entonces, lo
tecnologico ejerce un papel de herramienta social en la que confluyen sistemas sociales y
sistemas mentales, conformando asi nuevos modelos culturales. (Cuervo Sanchez et al., 2022).

Cuervo Sanchez, Etxague Goia y Foronda Rojo (2022) sefialan que hay un serio
cuestionamiento sobre el uso que los adolescentes hacen alrededor de los dispositivos
electronicos como el teléfono movil y la internet y como estan enlazados con el consumo digital,
dejando de lado actividades de orden social y cultural, por lo tanto, resaltan la importancia que
para una adecuada autoregulacion es necesario pensar en estrategias para formar a la poblacion el
pensamiento critico, asi como fomentar los habitos de consumo responsable. Agregan que es un
reto de diferentes instituciones de educacion tanto de orden formal e informal, asi como de la
sociedad civil formar en valores y la construccion de una cultura tecnoldgica equilibrada y que
por lo tanto se debe realizar desde un enfoque pedagdgico mediante un estilo de aprendizaje
basado en valores.

Abhora, si a estas caracteristicas de uso le sumamos la forma en que los adolescentes
podrian estar usando la IA, cobra mayor sentido formar a las personas en el uso responsable de

estos dispositivos, con el fin de que este tipo de tecnologia sirva como estrategia educativa como
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apoyo pedagdgico, para solventar dificultades académicas y no como un simple elemento para
evitar el esfuerzo de pensar, analizar, interpretar y solucionar problemas porque el dispositivo
resuelve estas tareas académicas. Es importante hacer reflexionar que la tecnologia por si sola no
genera transformaciones, sino que esta transformacion depende de la forma en que la persona se
apropia de ella y de esta manera pueda transformar su realidad y la realidad que lo rodea.

Smabhel et al. (2020), en el informe EU Kids Online 2020, evidencian que entre nifios y
adolescentes europeos (9—16 anos), la exposicion frecuente a contenidos de riesgo incluye
mensajes de odio (17%), contenido violento (13%), idealizacion de la delgadez (12%), consumo
de drogas (11%), autolesiones (10%) y métodos de suicidio (8%).

Por su parte la Direccion General de Ordenacion del juego en Espafia, en una
investigacion realizada en el afio 2020, inform¢é que el 27% de jugadores en linea en Espaiia
estaban en edades que oscilaban entre 18 y 25 afios de edad, estimandose 406.667 jugadores
activos que en comparacion con el 2019, la cifra era de 379.250 jugadores en el mismo rango de
edad, evidenciandose un aumento significativo de apostadores.

Matassi y Boczkowski (2020) senalan que en América Latina mas del 70 % de la
poblacion accede a internet y casi el 90 % utiliza redes sociales para comunicarse. Esta
hiperconectividad se traduce en muchos casos en dependencia emocional, ansiedad, baja
tolerancia a la frustracion y trastornos del suefo.

Cuervo Sanchez, Etxague Goia y Foronda Rojo (2022) sefialan que un acompanamiento

por parte de las familias y la escuela pueden apoyar el uso responsable de los dispositivos
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electrénicos como el celular y los ordenadores, pero también pueden ayudar a fomentar una
actitud critica frente a la informacién y las herramientas digitales que se mueven a través de red.
Lo que quiere decir este autor es que no se trata de prohibir el uso de dispositivos, sino de
acompaiar, orientar, dialogar y persuadir, utilizando este tipo de contenido como medio para
educar en valores y en capacidad de critica.

Finalmente, otra de las grandes estrategias para educar es mediante el ejemplo y resulta
necesario que los adultos reconozcan del uso que damos a nuestros dispositivos moéviles y a la
internet, asi como también debemos ser conscientes de la necesidad de desconexion, es
importante dejar por algunos momentos las pantallas a un lado, lo que podriamos Ilamar
desintoxicacion digital e intentar realizar actividades sin estos dispositivos y tratando de realizar
actividades de socializacion e introspeccidon que se han visto entorpecidas por la tecnologia y por
nuestros habitos; establecer en las familias, instituciones educativas y en otros escenarios normas
alrededor del uso responsable de los medios digitales con el fin de preservar las buenas
costumbres, las interacciones sociales y fomentando asi un ambiente sano para la convivencia y
en especial para la salud mental de nuestros niflos, nifias y adolescentes.

Las Redes Sociales y su Relacion con las Emociones

En la ultima década, la investigacion educativa ha puesto mayor atencion en la relacion
entre el desarrollo emocional y el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Diversos autores han destacado que la escuela no puede seguir centrando sus esfuerzos

unicamente en lo académico, ignorando las dimensiones emocionales y sociales del estudiante,
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especialmente en contextos mediados por la tecnologia digital. Bisquerra (2003) por su parte
afirma que la educacion tradicional ha centrado su atencidn en el desarrollo cognitivo, dejando
de lado la dimension emocional, lo que representa una limitacion para la formacion integral del
estudiante (como se cité en Ensuncho Hoyos & Aguilar Rivero, 2022).

Las emociones son respuestas psicofisioldgicas que surgen ante estimulos internos o
externos, y tienen una funcidn adaptativa esencial. Bisquerra (2016) destaca que las emociones
pueden facilitar o inhibir el aprendizaje, dependiendo de como se gestionen.

En la adolescencia, etapa marcada por intensos cambios neurobioldgicos, las emociones
influyen de forma directa en la motivacion, la atencién y la conducta. Su interaccion con el uso
de dispositivos tecnologicos puede amplificar tanto estados positivos como negativos,
impactando la calidad de vida y su proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que existe una amplia gama de emociones que puede experimentar el
ser humano, para efectos de esta investigacion el analisis se centra especialmente en las
emociones primarias, como lo son alegria, tristeza, miedo, temor, desagrado e ira y la ansiedad
que pueden experimentar los estudiantes de undécimo grado alrededor de la exposicion a las
redes sociales y en su ambito académico frente a su desempefio escolar.

Segun Fuster, Chamarro y Oberst (2017), refieren que el 7.6% de adolescentes latinos
presentan un alto riesgo de uso problematico a las redes sociales y en el caso de adolescentes
peruanos cita cifra ronda el 16 % de prevalencia (Pomalima et al., 2016), si bien es cierto que se

acostumbra a decir que hay adiccion a los dispositivos electronicos, a la internet o redes sociales,
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para el caso de esta investigacion nos referiremos o conductas compulsivas o problematicas, ya
que de acuerdo a los criterios diagndsticos avalados por la comunidades cientificas como en
DSM V o el CIE 10, no reportan dichas conductas como adicciones.

De la Osa, et al. (2021), coinciden en afirmar que, en cuanto a la salud mental, la
ansiedad y el estrés son las condiciones mas prevalentes en los adolescentes, provocando ademas
retraimiento, poca creatividad y aislamiento social.

Ademas, de acuerdo con Campodonico (2022, p. 52), se ha propiciado una nueva forma
de ansiedad llamada Fear Of Missing Out , FOMO, y consiste en el temor a perderse de algo que
esta sucediendo en la web y que emana por la popularizacion de los teléfonos moéviles y las redes
sociales, donde se anhela en todo momento a estar conectados. Las redes sociales hacen que los
adolescentes se conecten y segun el grado de involucramiento propician una continua
participacion a exhibir sus vidas; segun Campodonico (2022, p. 53) las investigaciones
demuestran que la gran mayoria de jévenes estan inmersos en alguna de las redes que hay en la
web de forma permanente.

Armaza (2023) senala que debido a los comentarios negativos que se originan en las
redes luego de la publicacion de una fotografia o un comentario, hay dafio a la autoestima lo cual
desencadena dafios emocionales y puede generar hasta depresion, ansiedad, y pérdida de
dignidad, entre otros, especialmente en la poblacion adolescente por ser una etapa en la que se

busca aceptacion y popularidad (p. 12).
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De otro lado Moya y Fonseca (2020) refieren que hay evidencia de que el 80% de los
adolescentes han sufrido ciber - violencia generando emociones como miedo, situaciones de
estrés, tension y baja autoestima. Por su parte Murillo y Salazar (2019) refieren que el 30% de
esta poblacion han visitado paginas sobre anorexia, bulimia, uso de drogas o suicidio. Los datos
expuestos evidencian que los adolescentes no solo estan expuestos como los adolescentes no solo
estan expuestos a un gran numero de emociones, sino también a una gran cantidad de riesgos,
donde cobra relevancia la importancia de una adecuada educaciéon emocional.

La inteligencia emocional, en este contexto, se ha consolidado como una categoria central
en la psicologia educativa. Salovey y Mayer (1990) definieron este constructo como la capacidad
de percibir, comprender y regular las propias emociones y las de los demas, planteando un
modelo que combina habilidades cognitivas con procesos afectivos. Mas adelante, Goleman
(1995) amplio6 y popularizé el concepto, afirmando que la inteligencia emocional tiene mas peso
en el éxito personal y profesional que el coeficiente intelectual. En el entorno escolar, estas
habilidades permiten que el estudiante gestione la frustracion, persevere ante los desafios
académicos y establezca vinculos saludables con sus companeros y docentes.

Goleman (1995) indica que la inteligencia emocional tiene que ver con la forma
adaptativa en que usamos nuestras emociones de forma que nos permita comprender que es lo
razonablemente mas conveniente para mi y para la situacion en la cual estoy atravesando. Esta
inteligencia emocional también la define el autor como la habilidad de perseverar ante

situaciones frustrantes y capacidad de tolerar la demora de las recompensas. Por lo cual la
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relacion entre competencias emocionales y habilidades propias determinan la forma en que el
individuo va a afrontar las situaciones que emergen de la vida y en especial aquellas situaciones
dificiles, sin desconocer la importancia de como también reconoce y afronta las emociones
ajenas, para de esta manera lograr regular sus propias emociones y asi lograr buenos resultados
en las diferentes esferas de la vida donde las aplique (Law et al., 2004; Wong y Law, 2002).

Goleman (1995) considera que la inteligencia emocional es méas determinante que el
coeficiente intelectual para el éxito personal y profesional. Damasio (2018, como se cito en
Ensuncho Hoyos & Aguilar Rivero, 2022), por su parte resalta que las emociones son
fundamentales para procesos como la atencion, la memoria y la toma de decisiones. Estas ideas
refuerzan la importancia de formar emocionalmente a los estudiantes para que puedan afrontar
con ¢xito los desafios escolares y sociales.

En este sentido, la educacion emocional debe entenderse como una estrategia pedagdgica
indispensable para el aprendizaje significativo. Bisquerra (2003) sostiene que la inteligencia
emocional no es innata, sino que se ensefa y se aprende a través de experiencias educativas
sistematicas. Esta formacion implica el desarrollo de competencias como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales. Su ausencia en la escuela puede derivar en
dificultades de convivencia, aislamiento social y bajo desempefio académico.

Tener la capacidad de regular las emociones sin duda trae beneficios para la salud mental
y fisica, puede favorecer la aparicion de algunas conductas problematicas y de enfermedades

mentales, como los trastornos de ansiedad, depresion, dificultad en el establecimiento y
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fortalecimiento de las relaciones interpersonales, somatizacion, consumo de sustancias
psicoactivas, trastornos alimenticios entre otros (Marino et al., 2019; Sloan et al., 2017). Una
persona que no tenga una adecuada salud mental su desempefio académico muy seguramente va
a presentar falencias, por lo tanto, adquirir y poner en practica habilidades de regulacion e
inteligencia emocional puede contribuir a una mejor salud mental y a una mejor calidad de vida y
si sumado a la autorregulacion de dispositivos electronicos como el teléfono celular, el
computador y uso de las redes sociales la persona logrard mantener un equilibrio personal.

De otro lado, Echeburua (2012) y Matute (2016) manifiestan que lo realmente
desafiante es lograr contener esa atraccion de placer que genera la internet, su facil acceso, su
alta estimulacion a través de contenidos emocionantes que generan descargas dopaminérgicas
que hace que la persona cada vez esté mas enganchada a estos contenidos y que podria llevarla a
presentar conductas de uso compulsivo o abusivo, desconectandola del mundo real y
reemplazando por el mundo virtual. Las consecuencias a mediano y largo plazo pueden ser mas
graves de lo que se piensa.

La problematica subyace en el potencial de atraccion intrinseco de internet, aunado a la
ubicuidad en su acceso y la progresiva reduccion de sus costos. Asimismo, propiedades como la
privacidad, el anonimato y la constante sobreestimulacion cognitiva constituyen factores de
riesgo que propician el desarrollo de conductas asociadas al uso problematico de las plataformas
sociodigitales e, incluso, coadyuvan a la manifestacion de otros trastornos adictivos (Echeburua,

2012; Matute, 2016).
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La poblacion juvenil con edades comprendidas entre los 17 y 19 afios manifiesta una
mayor propension al uso abusivo de internet (Arthanari et al., 2017; Gomez et al., 2017; Perrella
y Caviglia, 2017); al respecto, la literatura cientifica sugiere que dicha problematica se
intensifica en contextos urbanos (Matalinares et al., 2013; Pomalima et al., 2016). Aunado a ello,
los desarrolladores de contenidos y videojuegos configuran interfaces progresivamente
persuasivas, suscitando en los usuarios estados afectivos tales como el temor, la ira o la sorpresa
(Pefia y Rubio, 2013).

Diversas investigaciones (Bastidas, 2020; Contreras y Curo, 2017; Jaramillo, 2018;
Mizera et al., 2019) constatan la existencia de una correlacion entre la compulsion hacia el uso
de plataformas sociodigitales y la inteligencia emocional. Especificamente, Bastidas (2020) junto
con Contreras y Curo (2017) identificaron asociaciones inversas de baja magnitud entre ambos
constructos y sus respectivas dimensiones. Esta tendencia analitica coincide con los hallazgos
reportados por Granados et al. (2020), Hormes et al. (2014) y Pontes et al. (2018). Por su parte,
Khoshakhlagh y Faramarzi (2012) aducen la presencia de vinculos significativos entre la
dependencia a internet, los trastornos psicopatologicos y el cociente emocional. Asimismo, se
identifican correlaciones con conductas de indole compulsiva, tales como el juego patologico y
las compras desmedidas, con factores emocionales y con la necesidad de aliviar el malestar

psicologico de manera inmediata (Cia, 2017; Echeburua et al., 2014; Sola et al., 2013).
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Desempeifio Escolar

En el escenario contemporaneo, ha emergido una notable diversidad de entornos virtuales
y contenidos en la web de gran diversidad que atraen la atencién de la poblacion; los jévenes no
escapan a este fenomeno y debido a este gran auge sus visitas e inscripcion a plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok, entre otras, ya hacen parte de su cotidianidad y de su forma de
relacionarse, ademas porque ofrecen entretenimiento y por el beneficio de poder compartir
experiencias.

El informe PISA del afio 2023 evidencia un detrimento en el rendimiento académico del
estudiantado en diferentes partes del mundo entre ellos Colombia, identifica ademas que la
gradual exposicion a las pantallas podria estar afectando a los estudiantes porque se encuentran
muy inmersos en los dispositivos electronicos. De otro lado el informe PIRLS del afio 2021
concluia que estudiantes espafioles en edades entre los 9 y 10 afos han presentado una caida de 7
puntos en los ultimos afos, asociando dicha situacion a la distraccion con dispositivos
electronicos y la conexion que tiene a la Internet, sin embargo, una multiplicidad de
investigaciones cuasiexperimentales evidencia una correlacion positiva entre el uso de recursos
digitales y el rendimiento académico, mediada por la implementacion de estrategias
metodoldgicas como la gamificacion, el aula invertida o el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP).

Alcivar-Moreira et al. (2021) indican que el mal uso de las redes sociales afecta el

comportamiento y la cognicion de los estudiantes exponiéndolos a problemas académicos
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y personales, agrega que en los estudiantes de educacidn basica secundaria y media el uso de
redes sociales es alto. Por su parte la UNESCO (2024) en un informe reporta que las TIC's
pueden fortalecer los procesos de ensenanza-aprendizaje, pero también puede propiciar
distraccion y ciberbullying, afectando de manera negativa el aprendizaje y el bienestar de los
jovenes, postura en la que coincide Becerra et al. (2021) quienes manifiestan que las redes
sociales son distractor muy complicado en el entorno social y educativo.

Aunque en el desempefio académico pueden intervenir diversos factores como la
disciplina, acompanamiento de la familia, las estrategias pedagogicas por parte del docente, la
dificultad con la que perciba el estudiante determinado tema, la disponibilidad de los recursos
para el desarrollo de las actividades, el desempefio académico hace referencia al éxito que un
estudiante logra en sus estudios y que se obtiene a través de evaluaciones, participaciones,
resultados de los exdmenes, trabajos y proyectos. El desempefio escolar puede también estar
influenciado por factores como habitos de estudio que incluye el tiempo dedicado al mismo, la
calidad de la ensefianza y la forma como el estudiante usa la tecnologia, entre ellas las redes
sociales (Otalvaro et al., 2022).

En el 4mbito del uso de tecnologias digitales, Pinargote-Baque y Cevallos-Cedefio (2020)
advierten que el uso excesivo de las TIC ha generado problematicas como adiccion, trastornos
del suefio, dificultades de concentracion y alteraciones emocionales. A través de una revision
documental, los autores evidencian que el abuso de dispositivos moéviles y redes sociales afecta

negativamente el bienestar y el desempeno escolar del estudiantado.
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Estas diferentes posturas han abierto el debate sobre si el uso de recursos digitales
beneficia o perjudica el desempefio académico de los estudiantes. Para efectos de esta
investigacion se identificaran las preferencias de uso los dispositivos electronicos y redes
sociales en los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas, tanto en sus actividades escolares como
en el tiempo libre y sus diferentes consecuencias con el fin de determinar si estdn generando
efectos positivos en su desempefio escolar o si por el contrario estan propiciando dificultades en
el aprendizaje.

La Atencion y Concentracion

Para abordar este tema de la atencion y la concentracion, es importante primero ahondar
en estos dos conceptos. Marietan (1994) define la atencion como: “la focalizacion de la
conciencia, se da una actividad direccional energizadora que participa y facilita el trabajo de
todos los procesos cognitivos. En consecuencia, la atencion seria un mediador funcional
indispensable de todos los procesos cognitivos, es el proceso encargado de la admision
sistematica de los datos perceptual es en la conciencia” (p. 1).

De otro lado, la concentracion es definida por Guriat (1992, como se citd en Sanchez,
2019) como “la capacidad de mantener la atencién en una tarea por mas tiempo sin distraerte.
Mientras mas sentidos se utilicen en la actividad mayor sera la concentracion” (p. 11). Como
podemos ver la atencion estd inmersa en la concentracion, lo inico que las diferencia es que la

ultima requiere de mayor tiempo de mantenimiento y que haya mayor cantidad de sentidos
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enfocados en la tarea, lo que indica que sin atencion los procesos de concentracion no son
posibles.

La atencion de una persona y en especial de un estudiante se puede ver bastante afectada
si el dia anterior no ha descansado bien, esta situacion se agudiza si se tiene por habito conciliar
el sueno tarde de la noche, sin que se destine el tiempo suficiente para el descanso, al otro dia, lo
que muy seguramente sucedera es que esta persona permanezca un buen tiempo somnoliento,
bostezando y mas cuando un docente permanezca hablando por un buen tiempo en un tema
especifico, lo cual efectivamente afectara simultdneamente los procesos de atencion,
concentracion y que seguramente también alterara los procesos de recepcion, retencion y
evocacion de la informacion que se esté compartiendo, alterando asi los procesos de
memorizacion.

Para el caso de las personas que tienen como hobbie el uso constante de videojuegos y si
estos son de accion, requieren de una atencion difusa, lo que quiere decir que este proceso
atencional es estimulado por un factor externo y tiende a ser proclives a situaciones efervescentes
por la misma dinamica del juego; si se compara esa esta situacion frente a la lectura de un libro o
en analisis para comprender o desarrollar un ejercicio de matematicas, requerird una atencion
centrada, lo que indica que es mas focalizada y menos agitada, Desmurget (2022).

A nivel cerebral también sucede que la persona que esta sobre estimulada por las escenas,
colores, retos, situaciones amenazantes propias del juego genera que la amigdala genere

descargas dopaminérgicas, lo cual hace sentir emocion y placer y cuando un estudiante esta
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frente a un profesor y no se recibe esta misma descarga de estimulacion por ende sus niveles
dopaminérgicos disminuyen, afectando la atencion porque sencillamente hay una habituacion a
recibir constantes recompensas por superar fases y retos en los videojuegos. Este tipo de
hallazgos han sido documentados en diferentes investigaciones realizadas hasta la fecha y que
coinciden en que las pantallas tienen un impacto negativo y serio en la capacidad de atencion y
concentracion. Suchert., et al (2015) y Nikkelen., et al (2014).

Al respecto, Nikkelen et al. (2014) desarrollaron un metaanalisis basado en 45
investigaciones con una muestra superior a los 150 000 sujetos menores de 18 afos,
determinando la existencia de una correlacion positiva entre el consumo de pantallas en
actividades de ocio y el déficit de atencion.

Otro estudio concluyo6 que nifios que estan en la etapa de educacion basica primaria y que
pasan por lo menos una hora o mas delante de una pantalla, aumentan casi el 50% de
probabilidad de desarrollar trastornos de la atencion cuando estén en la etapa de la secundaria.
Landhuis et al. (2007).

Como podemos ver entonces, el reto al que nos enfrentamos como sociedad y en especial
el sector educativo requiere de acciones eficaces para contrarrestar esta problematica que afecta
el aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo armonico, a través de un trabajo transversal
alrededor de la inteligencia emocional y el uso consciente de las tecnologias digitales, como

camino hacia un mejor estado de salud mental y un desempefio académico mas equilibrado.
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Los Trastornos del Sueiio

Los trastornos del suefio hacen referencia a las alteraciones en la calidad, cantidad o
regularidad del suefio que tiene una persona, entre ella podemos citar el insomnio, la
somnolencia diurna recurrente y los despertares frecuentes. Segin el DSM-5 (APA, 2014), estas
situaciones pueden afectar significativamente el funcionamiento cognitivo que a su vez inciden
de los aspectos académicos, emocionales y sociales del individuo. De acuerdo con Brand et al.
(2010) y Hale et al. (2018) evidencian que la exposicion a pantallas electronicas antes de dormir
retrasa la produccion de melatonina, dificultando la conciliacion del suefio y reduciendo su
calidad, lo que impacta negativamente los procesos cognitivos la memoria y la estabilidad
emocional.

Se ha vuelto un comportamiento normal en las familias que sus hijos preadolescentes,
adolescentes o inclusive de menos edad, sus padres les concedan un teléfono celular, tal vez
porque el que usaba el progenitor, lo cambid y decidi6 dejar el modelo antiguo de su mévil a su
hijo o hija, o en otros casos dan como regalo de cumpleafios un celular porque éste lo ha pedido,
esta situacion ha facilitado la comunicacién y el “control” de los padres hacia los hijos, asi como
ha facilitado nuevos espacios de ocio y recreacion a través de estos aparatos, lo que también ha
conllevado a que las personas establezcan relaciones interpersonales de manera virtual.

Estas situaciones mencionadas los adolescentes las realizan muchas veces sin mayor
supervision de un adulto, lo que ha propiciado que se haga un uso excesivo de ellas y hasta altas

horas de la noche, convirtiendo este patron de comportamiento en un habito.
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Segun Cha et al. (2018), su uso excesivo se asocia a la aparicion de comportamientos
compulsivos y afectando la calidad y cantidad del suefio. De otro laso afirma Mufioz et al.
(2016), que el uso excesivo y problematico de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se evidencia a través de sintomas de abstinencia, dependencia, ausentismo
escolar, ansiedad, agresividad, alteraciones del suefio y bajo desempeiio académico.

Efectivamente cuando observamos en una persona que el desempeio en las diferentes
esferas de la vida se ve afectado por un comportamiento compulsivo y mediado por inadecuados
habitos, donde se ve alterada su vida social, familiar, escolar, laboral entre otras, es cuando
efectivamente podemos afirmar que hay una conducta problema y que su raiz puede estar en una
adiccion o una conducta obsesiva que hace que se descuiden otros aspectos que dan equilibrio a
la vida.

De acuerdo investigaciones de Hale et al. (2018), en Estados Unidos para el afio 2018 se
logré determinar que el 51 % de las personas presentaban impactos representativos en el estado
de animo, las relaciones interpersonales y el funcionamiento cotidiano por el uso dispositivos
electronicos con pantalla y que el uso de la internet como practica de esparcimiento promovia un
patrén de suefio més corto disminuyendo su calidad.

El tiempo de suefo no es el mismo para todas las personas, sabemos que los bebés
duermen mas tiempo que cualquier otra persona en de otra edad, las personas adultas mayores
por lo general su suefio es mas corto y tienden a despertares mas temprano, para el caso de los

adolescentes es necesario un tiempo de suefio sea entre 8 y 10 horas para que exista un adecuado
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proceso reparador y un desarrollo psicofisiolégico adecuado tal y como lo afirma Merino et al.
(2016).

La Asociacion Estadounidense de Psiquiatria (APA), afirma que los trastornos del suefio
se caracterizan por problemas en la calidad y la cantidad del suefio. De acuerdo con Puerto
(2015), el uso de las redes sociales esta relacionados con las dificultades para mantener un suefo
de calidad, asi mismo esté relacionado con la dificultad para mantener las relaciones
interpersonales, el desempefio académico y laboral. Esta situacion suele suceder porque muchas
personas, en especial los jovenes permanecen conectados a su celular hasta antes de dormir, un
gran namero puede permanecer chateando o interactuando hasta cerca de las media noche, lo que
hace que el tiempo que se debe dedicar para el descanso se retarde y se acorten las horas de
suefio; si el estudiante al otro dias debe madrugar a estudiar muy seguramente se le dificulta
levantarse y si lo hace, lo mas probable es que levante de su cama irritable, con desgano o
durante su permanencia en clase presente somnolencia y por ende pérdida de la atencion y
concentracion, afectando ademas su proceso de memoria ya que debido a ese estado los procesos
de consolidacion de la informaciéon muy seguramente se veran afectados en su cerebro.

De acuerdo con Higuchi et al. (2003), afirma que se ha comprobado que las pantallas
retardan el inicio de suefio y la luz de los dispositivos frena la liberacion de la melatonina,
hormona que produce el cuerpo humano en las noches y una de las principales responsables de

ayudarnos a conciliar el suefio, ademds que se pueden activar algunas emociones por el consumo
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de pornografia, redes sociales y video juegos que pueden generar la estimulacion de cortisol y
desencadenar momentos estresantes como lo indica Rojas (2024).

Estos elementos sin duda contribuyen a que efectivamente no solo se retrase la hora de
conciliar el suefio, sino que también se puede presentar que la persona pase toda la noche
despierto por el mismo interés que estos contenidos generan. Por el contrario, niveles elevados
de melatonina facilitan la induccion al suefio, mientras que la luz emitida por las pantallas inhibe
su produccion. Por esta razon, la entrada de luz natural al amanecer facilita el despertar y
favorece la activacion cerebral. En consecuencia, diversos profesionales recomiendan, como
medida de higiene del suefio, el uso de habitaciones totalmente oscuras y la restriccion absoluta
de dispositivos electronicos al momento de dormir.

Frente a las relaciones interpersonales se ven afectadas porque la persona por estar atenta
a su aparato electronico, las relaciones cara a cara se disminuyen y puede llegar a presentarse
episodios de aislamiento social debido al constante scroll e hiperestimulacion que generan los
contenidos que ve en las diferentes plataformas, Carter et al. (2016).

De acuerdo con investigaciones de Zhang et al. (2016) la prevalencia de insomnio en
adolescentes que estan en edades entre 16 al8 afios corresponde al 18,5 %, donde hay un
predominio en el sexo femenino del 23,8 %. Indican los autores que no se conoce la causa exacta
del por qué el género femenino presenta un mayor porcentaje, pero recordemos que puede haber
diferentes causas como el inicio de la menstruacion y por lo general ellas son mas emocionales,

eventos que pueden aumentar el riesgo de desarrollar esta patologia, Sooyeon et al. (2018).
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Pero ;Qué es el suefio?, de acuerdo con Lira (2018) el suefio es un proceso fisiologico y
una necesidad de los seres humanos que permite contribuir a un éptimo estado de salud, en cuyo
momento se restablecen las funciones neuroendocrinas, psicologicas, intestinales y géstricas que
son necesarias para un adecuado desempefio, donde ademas la persona realiza su descanso y
recuperacion. Es un elemento tan importante en la vida que permite que un adecuado descanso
contribuya a un equilibrio de las diferentes areas de la vida en las personas, el no descansar bien
a futuro nos puede acarrear dificultades de orden cognitivo y comportamental.

El Manual diagndstico de los trastornos mentales (DSM-V), define el insomnio como una
constante insatisfaccion por la cantidad o la calidad del suefio, que se presenta con
manifestaciones como dificultad para iniciar el suefio, mantenerlo o despertar muy de madrugada
y con la incapacidad de volver a dormir; para que sea catalogado como una patologia estos
sintomas deben presentarse al menos tres dias durante la semana y que haya permanecido en un
periodo de tiempo igual o mayor a tres meses.

Son varios los impactos en la salud el no mantener patrones adecuados de suefio, de
hecho, se ha presentado una correlacion entre el suicidio y el insomnio. El impacto del insomnio
en las personas puede presentar ademas de estados de somnolencia diurna, dificultades en la
atencion y disminucion del indice de calidad de vida, Amaral et al. (2017). Por lo tanto, hay
personas que consideran que acostumbrarse a tener periodos cortos de suefio se vuelve algo
rutinario o normal, especialmente a aquellos que son amantes de la tecnologia o quienes, debido

a sus multiples ocupaciones duermen tan solo 5 o 6 horas en la noche, sin pensar en las
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consecuencias que a largo plazo pueden desencadenar en su salud fisica y mental, ademas que
para el caso de los jovenes puede terminar afectando su desempefio académico.

La somnolencia diurna exagerada es un problema que se esta volviendo frecuente y que
afecta especialmente a la poblacion adolescente. De acuerdo con Liu et al. (2019) refieren que
este patron afecta aproximadamente al 29 % de los adolescentes e incrementa a medida que
pasan a la pubertad, cuyo incremento en la prevalencia es del 19,8 % en la etapa prepuberal y del
47,2 % en la etapa pospubertad, donde ademas el género femenino tiene mayor incidencia en la
etapa media de la pubertad. Vilela et al. (2016), notaron que para este mismo afo que el uso de
dispositivos electronicos por mas de una hora al dia se asocian a la presencia de somnolencia
diurna.

Segun Dube et al. (2017), indica que la presencia de tecnologias de entretenimiento y su
utilizacion una hora antes de dormir, se correlaciona negativamente con la calidad y duracion del
suefio. Lo que resulta bastante llamativo de esta investigacion, es que dependiendo del tipo de
dispositivo electronico usado varia las consecuencias en el suefio. Para el caso de los nifios que
usan celular se presenta una pérdida de 10,8 minutos de suefio, para los nifios que usan
computadoras es de 10,2 minutos y aquellos que utilizan la television es de 7,8 minutos. Indican
los autores que con tan solo una deficiencia de 15 minutos en el suefio es suficiente para producir
efectos clinicos, limite que disminuye cuando se utiliza mas de un dispositivo electronico. Frente
al porcentaje de la calidad del suefio el primer puesto se lo lleva el dispositivo mévil, el cual, al

ser usado una hora antes de dormir, disminuye la calidad del suefio en un 36%.
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En realidad, la situacion se torna alarmante y es nuestra cotidianidad vemos jovenes que
hacen absolutamente la mayoria de actividades acompafniados de un dispositivo electronico, como
lo son actividades de cuidado y mantenimiento del hogar como cocinar, lavar loza, entre otras,
asi mismo cuando hacen actividades escolares he inclusive cuando se sientan a la mesa a
compartir los alimentos.

Este tipo de practicas generado situaciones como accidentes, poca socializacion,
aislamiento social, distraccion, sedentarismo y en algunas ocasiones mediadas por permisividad
de los padres de familia, quienes cuando se percatan que su hijo no hace absolutamente nada sin
su teléfono moévil e intentan poner freno a esta situacion, experimentan irritabilidad de sus hijos
cuando intentan regular el uso de estos dispositivos electronicos, emocion que también se dispara

con el uso desmedido de las tecnologias y como lo trataremos en el apartado de las emociones.
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Marco conceptual

Las Emociones

Las emociones se constituyen como procesos complejos del organismo, mediados por
componentes cognitivos, fisioldgicos, conductuales, sociales, econdmicos, culturales y
experienciales. Estos constructos varian en su intensidad en funcion de la valoracion cognitiva
que realice el sujeto, y pueden ser desencadenados por dinamicas interpersonales o sucesos de
alta relevancia que inciden directamente en el individuo.
Desempeiio Escolar

El desempefio escolar hace referencia al nivel de rendimiento académico demostrado por
un estudiante al ser evaluado en las diferentes asignaturas o planes de estudios dentro de un
proceso escolar.
Dispositivos Maviles

Los dispositivos méviles son elementos tecnoldgicos, como por ejemplo el teléfono
celular que permite la comunicacion y el intercambio de informacion a través de diferentes
aplicaciones o plataformas digitales.
Redes Sociales

Las redes sociales son sitios web en el cual se accede y se hace parte de comunidades
virtuales, alli se pueden compartir publicaciones con mensajes de texto, fotografias, audios,
videos o cualquier otro elemento multimedia, algunos ejemplos de redes sociales mas populares

son TikTok, Facebook, Instagram, X, YouTube y Snapchat, entre otros.
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Inteligencia Emocional

El constructo de Inteligencia Emocional (IE) fue popularizado por Goleman (1995), quien
lo define como la capacidad para reconocer, comprender y regular los estados afectivos propios y
ajenos. Esta facultad optimiza la gestion de las relaciones interpersonales sobre una base
empatica, favoreciendo la resolucion eficaz de conflictos. De acuerdo con el modelo de Wong y
Law (2002), la IE se estructura en cuatro dimensiones esenciales: evaluacion de las emociones
propias, evaluacion de las emociones de los demas, regulacion de las emociones y uso de las
emociones para la facilitacion del desempefio. En el ambito escolar, un nivel 6ptimo de IE
correlaciona positivamente con la adaptacion social, un rendimiento académico favorable y una
menor prevalencia de conductas disruptivas.
Dificultades de Aprendizaje

Por su parte, las dificultades de aprendizaje comprenden un conjunto de alteraciones que
interfieren en la adquisicion y consolidacion de competencias académicas fundamentales, tales
como la lectoescritura, el calculo numérico y la estructuracion del pensamiento. Si bien estas
condiciones no siempre responden a una etiologia estrictamente neuroldgica, su severidad puede
verse exacerbada por factores de indole afectiva, contextual o ambiental. Entre estos elementos
catalizadores destacan la privacion del suefio, el estrés psicosocial y la exposicion desmedida a
dispositivos tecnoldgicos. Al respecto, Durlak et al. (2011), promover competencias emocionales

puede ayudar a prevenir o reducir el impacto de estas dificultades en el entorno escolar.
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las TIC comprenden el conjunto de herramientas, aplicaciones y dispositivos que
permiten el acceso, produccion y distribucion de informacion a través de medios digitales. La
Ley 1341 de 2009 en Colombia define a las TIC como fundamentales para el desarrollo del
conocimiento y el cierre de brechas sociales. En el contexto educativo, su uso puede ser tanto
potenciador como disruptivo, dependiendo de las practicas pedagogicas y del nivel de
alfabetizacion digital de los estudiantes. Un uso inadecuado, sin mediacion critica, puede estar
vinculado con adiccion digital, dispersion cognitiva, problemas de conducta y baja motivacion

académica (Desmurget, 2022; Twenge, 2019).
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Estado del Arte

Cobra relevancia revisar algunos hallazgos encontrados por investigadores a nivel
internacional frente al uso de los dispositivos electronicos como celulares, computadores y redes
sociales y la realidad cercana que nos rodea tanto a nivel regional, como local, con hallazgos
respecto a este mismo fenomeno, donde podemos mencionar coincidencias y dicotomias, asi:

Autores como Salazar et al. (2021) publico los resultados de una investigacion en Espafia,
en la que resalta que el uso académico de los teléfonos inteligentes facilita el aprendizaje y la
interaccion entre los discentes, situacion que ha permitido un cambio en la postura en las
instituciones de educacion alrededor del uso del teléfono celular durante el desarrollo de las
actividades académicas.

De otro lado Valencia et al. (2021), en este mismo pais en su investigacion documental
sobre el impacto en la atencion, dificultades en la salud y fracaso escolar de estudiantes de
secundaria logro concluir que los estudiantes pasan mucho tiempo, varias horas, usando las redes
sociales en diferentes actividades, lo que hace que de cierta manera permanezcan conectados,
pero a vez desconectados de vida real y de otras situaciones que pasan a su alrededor.

Frente a las emociones Forniés (2023) en otra investigacion llevada a cabo en Espafia
refiere que, los adolescentes al publicar una imagen, en las redes se aventuran a comentarios
tanto favorables como desfavorables, lo que influye de cierta manera en su salud mental, agrega

que la red social Instagram es una de las mas dafiinas ya que pueden afectar la salud mental de
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esta poblacion, lo que origina altos niveles de ansiedad y baja autoestima debido a los estandares
que se exhiben por las redes sociales y que se asumen como ideales.

Es Espafia un gran nimero de adolescentes con el animo de querer ser populares utilizan
plataformas como TikTok, Facebook e Instagram, plataformas que ayudan a crear percepciones
sobre como ser populares, haciendo olvidar a las personas de la importancia de las relaciones
familiares y la comunicacion directa con allegados. Dicha desconexion social de manera
personal puede formar personalidades negativas y generar enfermedades psicosomaticas como
ansiedad, frustracion, angustia y estrés, Rubio (2022).

En este punto es importante resaltar que cuando un estudiante se enfrenta a problemas
como ansiedad, baja autoestima, aislamiento social, depresion entre otras alteraciones de salud
mental, muy seguramente su desempeio escolar puede verse afectado porque su estado de
animo, seguridad, atencidon, emocionalidad y otros procesos cognitivos no estan funcionando de
manera adecuada, situacion que se puede agudizar con el uso inadecuado y excesivo de
tecnologia y de las redes sociales.

Como podemos evidenciar en la literatura cientifica podremos encontrar un gran numero
de publicaciones de como el uso de dispositivos electronicos con pantalla y las redes sociales
pueden estar tanto a favor como en contra del desempefio académico como en las emociones y en
especial en la salud mental de los estudiantes y de las personas, es por ello la gran importancia de
adentrarnos un poco en investigaciones mas cercanas a nuestro contexto, para de esta manera

tener una mayor comprension del uso de la tecnologia y como influye, para de esta manera
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determinar si se trata de fenomeno global y simplemente hace parte de patrones de
comportamientos culturales.

En el pais ecuatoriano Guillén et al. (2022) publicé resultados de una investigacion en la
que también resalta que el uso de dispositivos electronicos con pantalla facilita el aprendizaje y
la interaccion entre los estudiantes, situacion que coindice con investigaciones desarrolladas en
Espaia. Esta situacion permite inferir que es innegable los resultados positivos que tiene la
tecnologia en la educacion y el por qué algunas instituciones educativas proponen su uso en
algunas actividades académicas, lo que nos lleva a concluir que no se trata de restringir su uso,
sino en el fomentar su correcta utilizacion.

Siguiendo con investigaciones desarrolladas en este pais, Larreategui & Greys, (2024)
llevaron a cabo una investigacion con el fin de determinar si el tiempo de uso de las redes
sociales afectan el desempefio académico, sin que encontraran correspondencia relevante, ni
estadisticamente significativa que indiquen una seria afectacion. Por otra parte, Universidad
Catolica del Ecuador, en un estudio que llevo a cabo encontr6 que las redes sociales pueden
aportar positivamente cuando sus recursos didacticos y pedagogicos se usan adecuadamente, asi
mismo pueden afectar el desempefio académico de manera negativa si se les da un uso
inapropiado (Enriquez et al. 2022).

Por otro lado, en Perti, Pizano et al. (2024) en una investigacion estos autores tampoco
encontraron coincidencias entre el tiempo de uso de las redes sociales y su incidencia con afectar

el desempefio académico de los estudiantes. Podemos entonces reafirmar que existen posturas
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tanto a favor como en contra del uso de redes sociales al igual que dispositivos electronicos, lo
que nos invita a profundizar con esta investigacion el patron de uso de los estudiantes de la
Institucion Educativa Atenas en Bogota, frente a estos dispositivos y su incidencia en los
resultados a nivel académico y emocional.

En una investigacion llevada a cabo en Chile por los autores Gomez y Jiménez (2022),
titulada “La Era Digital”, refieren que se han generado multiples debates y por ende diversas
posturas, tanto positivas como negativas frente al uso de la tecnologia en la educacion, siendo un
determinante las influencias familiares, culturales, sociales o los hdbitos que se hayan forjado las
personas durante su formacion. Sin embargo, Estos autores enfatizan que, si el uso de las redes
sociales por los adolescentes no es controlado, se pueden fomentar comportamientos que afectan
su vida personal y social. Es por ello que es necesario e importante fomentar un uso adecuado de
los dispositivos electronicos y las redes sociales desde edades tempranas y desde el hogar,
proceso que debe continuarse desde la escuela y el colegio en aras de lograr una educacion
digital responsable.

En Colombia, Ensuncho Hoyos y Aguilar Rivero (2022) exponen que las
transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas han generado nuevas demandas para el
sistema educativo, el cual debe responder a fendémenos como el estrés, la ansiedad, la baja
autoestima y la violencia escolar. Los autores sostienen que muchos de estos problemas tienen
raices emocionales y, por tanto, requieren ser abordados pedagdgicamente mediante la educacion

emocional.
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Por su parte Leon et al. (2022), afirma que los adolescentes en Colombia han demostrado
en épocas coyunturales mayor ansiedad, traumas debido al estrés, bajo desempefio académico,
menos empatia, por el uso prolongado de las redes sociales, desarrollando dependencia a los
dispositivos electronicos como el celular, debido a la misma tendencia a estar conectados, lo que
genera dificultades en el desarrollo de habilidades sociales ademas de generar otras afecciones
como obesidad, sobrepeso, sedentarismo, trastornos alimenticios como anorexia o bulimia.

Las nuevas tendencias en educacion mencionan que el uso las TIC, presentan
caracteristicas que permiten fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que generan
motivacion y despiertan el interés en los estudiantes, sirviendo entonces como herramientas de
apoyo pedagdgico; por su parte Camacho y Ovallos (2021) desarrollaron una investigacion en la
Institucion Educativa La Consolita en el municipio de Caicedonia — Valle, frente al uso de los
celulares como herramientas mediadoras del aprendizaje después de la pandemia del COVID-19,
en el cual participaron 224 estudiantes, 162 padres de familia y 17 docentes entre los cuales
habia un directivo, obteniendo como conclusion que la totalidad de los docentes usaban
aplicaciones moviles para efectos educativos y con una participacion que sobrepasaba el 80 de
los encuestados, quienes manifestaban estar a favor de la continuidad del uso de teléfonos
moviles para el desarrollo de las actividades pedagdgicas, argumentado que estas estrategias
digitales mejoraban los procesos de ensefianza y despertaban aun mas el interés de los

estudiantes.
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En lo que respecta a lo local y haciendo referencia mas especificamente a la ciudad de
Bogota, podemos mencionar la publicacion de Pifieros Suarez, Cerén Molina y Valencia Moreno
(2025) quienes sefialan en su investigacion “El uso de dispositivos moviles en escolares de
colegios publicos: afectaciones en los procesos de aprendizaje en la localidad de Bosa™ en la cual
tomaron como poblacion a estudiantes de grado quinto, sexto y séptimo de los tres mega colegios
de esa localidad, quienes lograron identificar que cerca del 81% de estudiantes utilizan sus
dispositivos electronicos en sus hogares entre dos y cinco horas, lo que hace que estos se
distancien de sus familias y de sus actividades académicas, puesto que su uso en su mayoria es
para actividades recreativas, de este tiempo destinan alrededor de una hora después de las 8 de la
noche, sin embargo, la situacién cambia al interior de las instalaciones del colegio, ya que estos
le dan mas importancia al compartir de manera presencial con sus compaieros, dejando un poco
de lado la tecnologia.

Teniendo en cuenta esta situacion recordemos que especialistas en el tema del uso de
tecnologia, entre ellos Desmurget (2022), indican que el uso sugerido de dispositivos con
pantalla para efectos recreativos debe ser de maximo 40 minutos para nifios menores de 12 afios
y como maximo de una hora para adolescentes y personas adultas, por lo que se sugiere que la
poblacion de estudiantes que tienen este habito de tiempo de uso excesivo de manera recreativa
es mas propensa a tener dificultades de orden académico.

Pese a este hallazgo encontrado en los estudiantes de la localidad de Bosa, la mayoria de

estos evaluados refieren que el uso inadecuado de los dispositivos tecnoldgicos puede afectar su
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desempefio académico, sin embargo, también indican que el uso correcto de los mismos puede
contribuir de manera positiva en los aprendizajes.

Niflo Rico (2020), en una investigacion realizada a estudiantes de secundaria de dos
colegios de la ciudad Bogota, en la que encuestaron a 1106 estudiantes, frente al uso de las redes
sociales en la vida cotidiana de estos adolescentes, encontraron que el 73% de estos permanecian
en las redes sociales entre 2 y 7 horas al dia, cifra que es alarmante por cuanto este tiempo
desplaza otras actividades importantes como el estudio, actividades deportivas o de interaccion
personal con familiares y allegados. En estos resultados también se destaca que el 7% de los
encuestados manifestaron la necesidad de estar conectados siempre a las redes, seguido del 10%
que refirieron casi siempre sentir dicha necesidad, lo que puede presumir cierto grado de
insatisfaccion personal con su vida o que estos estudiantes pueden carecer de afecto e intentan
llenar esa carencia de esta manera.

Esta situacion descrita demuestra ademas una fuerte dependencia hacia las redes sociales
como espacios de comunicacion digital en la sociedad actual, en la que se pretende ganar
aceptacion social a través de los likes que pueda obtener la persona por sus publicaciones y esta
verificacion puede conllevar a la constante compulsion a revisar la cantidad obtenida de estos y
si a estos se suma situaciones de orden familiar que afectan al estudiante, éste puede optar por un

mayor uso de las redes como medio de escape o evitacion frente a las dificultades en el hogar.
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Marco Legal

La presente investigacion se encuentra respaldada por un conjunto de normativas legales
que garantizan el derecho a una educacion integral y de calidad, asi como la proteccion del
bienestar fisico, emocional y psicologico de la nifiez colombiana. En primer lugar, la
Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 44, consagra los derechos
fundamentales de los nifios, entre los que se incluyen la educacion, el cuidado y el amor, la
proteccion contra toda forma de violencia y el desarrollo armonico e integral. Asi mismo, el
articulo 67 establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico con
funcion social, orientado al acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes
y valores de la cultura, promoviendo el desarrollo integral del ser humano.

Bajo esta linea de fundamentacion juridica, la Ley General de Educacion (Ley 115 de
1994) instituye entre los objetivos primordiales del sistema educativo el fomento de la dignidad
humana, la cultura de paz, los principios democraticos y el libre desarrollo de la personalidad.
Asimismo, dicho mandato consagra la relevancia de estructurar una formacion de caracter ético y
afectivo en el estudiantado. Esta directriz sustenta el nticleo de la presente investigacion, en tanto
orienta el andlisis de los procesos de regulacion emocional dentro del ecosistema institucional.

De manera complementaria, la Ley 1098 de 2006, correspondiente al Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, ratifica el compromiso vinculante del Estado y los centros escolares
para salvaguardar el desarrollo holistico de los menores en su condicion de sujetos plenos de

derechos. Esta norma prescribe la ejecucion de acciones orientadas a blindar su estabilidad
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psiquica, emocional y social a través de entornos protectores. Dicha premisa adquiere
significacion en este estudio al vincularse con las dindmicas escolares y los estimulos
tecnoldgicos que permean la dimension afectiva de los jovenes.

Asimismo, la Ley 2170 de 2021 establece las directrices regulatorias para el uso de
herramientas tecnologicas en los centros escolares, orientadas a consolidar entornos de
aprendizaje seguros para la poblacion infantil y juvenil. Bajo este marco legal, corresponde a las
instituciones educativas incorporar dichos lineamientos en sus manuales de convivencia,
estructurando mecanismos que normen el empleo de terminales moviles dentro de la jornada
escolar. La finalidad de esta disposicion es garantizar que dichos recursos actiien como
facilitadores de los procesos pedagdgicos, la participacion colectiva y la proteccion de los
educandos.

Esta ultima normativa faculta a los estamentos institucionales, especificamente al Comité
de Convivencia Escolar y al Consejo Directivo, para delimitar o restringir el uso de teléfonos
celulares a espacios y horarios especificos. No obstante, se evidencia que la intencion del
legislador elude el prohibicionismo absoluto. Por el contrario, la norma salvaguarda el derecho
constitucional a la comunicacion, reconociendo la legitimidad de los sujetos para establecer
interacciones mediadas por las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

La Ley 2383 de 2024, Ley de Educacion Socioemocional, constituye un avance
normativo relevante para el presente estudio. Esta norma establece la obligatoriedad de articular

la educacidn socioemocional como un eje transversal en la estructura curricular de los diferentes
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ciclos educativos, con el objetivo de potenciar facultades esenciales tales como la
autorregulacion afectiva, la empatia, la toma de decisiones conscientes y la gestion de vinculos
interpersonales. La Ley 2383 refuerza la necesidad de que las instituciones educativas
implementen programas y estrategias que promuevan el bienestar emocional y la salud mental de
los estudiantes, lo cual conecta directamente con el objetivo de esta investigacion: comprender
como el uso de las TIC se relaciona con las emociones y el desempefio académico en estudiantes
de grado 11.

Laley 2503 del 2025, a través de la cual se crea la catedra de educacion emocional en los
niveles de preescolar, basica y media. Esta legislacion exige que la formacion afectiva deje de
ser un elemento aislado y se articule formalmente dentro de los planes de estudio. De este modo,
se busca complementar el aprendizaje cognitivo tradicional con el desarrollo integral y el
bienestar personal de los estudiantes.

En el plano normativo curricular, el Decreto 1860 de 1994 reglamenta la organizacién del
servicio educativo y establece la necesidad de incorporar en el curriculo escolar areas que
fortalezcan las dimensiones afectivas, ética y comunicativa del estudiante, fomentando asi una
formacion integral. En este marco, se reconoce la importancia de espacios y estrategias
pedagogicas que favorezcan la educacion emocional.

Asimismo, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, formulado por el
Ministerio de Educacion Nacional (2017), plantea como una de sus apuestas clave el

fortalecimiento del desarrollo integral de los estudiantes, en el cual se contempla la formacion
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emocional, el bienestar y el uso responsable de las tecnologias digitales. Este documento de
politica educativa establece que el sistema escolar debe responder a los desafios contemporaneos
que afectan el aprendizaje y el desarrollo, incluyendo el impacto de las pantallas, los dispositivos
electronicos y las redes sociales.

El marco juridico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Colombia
tiene su eje central en la Ley 1341 de 2009. Esta normativa define las directrices y los principios
fundamentales destinados a impulsar la consolidacion y el crecimiento del entorno digital en el
territorio nacional. Esta ley tiene como objetivo promover el acceso universal a las TIC como
derecho habilitante para la educacion, la inclusion social, el desarrollo econémico y el ejercicio
pleno de la ciudadania. En su articulado, se reconoce la importancia de la alfabetizacion digital y
el uso responsable de las tecnologias como medio para cerrar brechas sociales y regionales.

En el ambito educativo, esta normativa otorga al Estado la responsabilidad de fomentar el
uso pedagogico de las TIC, al tiempo que resalta su papel como herramientas fundamentales para
potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje, fortalecer la formacion integral de los
estudiantes y preparar a los ciudadanos para participar activamente en la sociedad del
conocimiento. Asi, el marco legal respalda el andlisis del impacto que tiene el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las dindmicas escolares, no solo desde el
acceso fisico a los recursos, sino desde su utilizacion critica, creativa y responsable en la vida

cotidiana de los estudiantes.
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En el Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Distrital Atenas (2025) actua
como un instrumento normativo interno que orienta las acciones, relaciones y practicas dentro
del contexto escolar. En ¢l se establecen principios y valores que deben regir la convivencia, asi
como normas sobre el uso adecuado de dispositivos méviles dentro del entorno educativo, lo
cual es pertinente para el analisis de los factores que inciden en la gestion emocional y el
desempefio escolar.

La investigacion garantizara el anonimato y la confidencialidad de los participantes.
Ademas, se obtendra consentimiento informado de estudiantes, docentes y padres de familia,
asegurando la transparencia del proceso investigativo (Rodriguez Gomez y Valldeoriola Roquet,
2014).

Marco Contextual

La Institucion Educativa Atenas, ubicada al Sur Oriente de la ciudad de Bogotd, en la
localidad Cuarta de San Cristobal, cuenta una oferta educativa desde jardin hasta grado 11, con
una poblacion aproximada de 750 estudiantes, donde hay dos grados por curso excepto transicion
y preescolar que cuentan con un solo curso. En cada aula hay un aproximado entre 25 y 30
estudiantes y cuenta con tres jornadas, mafiana, tarde y Unica; para el grado 11 se presta el servicio
educativo en la jornada manana.

Los estudiantes que acuden a este lugar residen relativamente muy cerca al colegio y se
caracteriza porque muchos de sus familiares, padres, tios, y abuelos han cursado sus estudios en

este lugar; los habitantes que rodean la IED Atenas pertenecen a una clase social media baja, de
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hecho la estratificacion de éste lugar es 2 y un gran nimero de padres de familia tienen empleos
basicos como vigilantes, vendedores ambulantes, servicios generales, entre otros, sin embargo las
condiciones de los inmuebles que rodean este lugar son viviendas en material de construccion y
en su mayoria son de dos plantas

La institucidon educativa en mencion es relativamente pequefia en comparacion con otros
colegios de la localidad y del Distrito Capital. La infraestructura de la IED Atenas lleva mas de
50 anos, fue fundada el 19 de abril de 1969 (Red Académica, s.f.), pese a que se le han hecho
renovaciones no cuenta con el suficiente espacio para la recreacion de los estudiantes como
campos de juego, auditorio y comedor, lo que hace que los educandos no puedan practicar con
balones dentro de las instalaciones en horas del descanso, porque se presta para conflictos y
lesiones, debido a esta situacion muchos de ellos optan como estrategia de esparcimiento el uso
de teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos.

A nivel social se presentan un gran numero de conflictos tanto dentro como fuera de las
instalaciones del colegio, muchos de ellos iniciados por el inadecuado uso de la redes sociales,
espacios que han sido utilizados en algunas ocasiones para ofenderse e inclusive para programar
rifias en las afueras del colegio, conflictos que a veces trascienden a las familias y amigos, pero
gracias a la intervencion de los docentes y orientadores muchos de esos conflictos se han logrado
prevenir y solucionar gracias a una estrategias llamada MAC, Mesa Ateniense de Conciliacion y

a los diferentes talleres sobre prevencion de la violencia escolar.
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Diseiio Metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo la ruta de los métodos mixtos, adoptando un
Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS) (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este se
desarrolla a partir de una fase inicial de recoleccion y examen de datos cuantitativos.
Posteriormente, se da paso a una etapa cualitativa que toma como base interpretativa los
hallazgos obtenidos en el primer momento. El propdsito de este abordaje es que los hallazgos
cualitativos permitan explicar y profundizar en las tendencias numéricas y patrones de uso
identificados inicialmente en los estudiantes, logrando una comprension integral del fenomeno
en la I[ED Atenas.

El caracter mixto resulta pertinente porque permite combinar el método cualitativo,
orientado a capturar las subjetividades, percepciones y experiencias de los docentes, con el
método cuantitativo, que proporciona informacién estadistica y objetiva de los estudiantes.
Mientras que la rama cuantitativa tiene sus bases filos6ficas en el positivismo, el cual busca la
explicacion de los fendomenos mediante el método cientifico y el hallazgo de regularidades
(Monje Alvarez, 2011), la rama cualitativa se fundamenta en una vision interpretativa. La
integracion de ambos enfoques bajo una postura pragmatica facilita la generacion de
metainferencias, otorgando mayor validez y riqueza interpretativa a los resultados finales
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacion objeto de estudio comprende a los 44 estudiantes de grado undécimo de la

Institucion Educativa Distrital Atenas, ubicada en Bogota, con edades entre 15 y 18 afios,
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pertenecientes a la jornada de la mafiana. Dado que se trabaja con la totalidad de los sujetos que
integran el grado, la investigacion asume un caracter de censo poblacional (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). La muestra para la fase cuantitativa inicial estd conformada por estudiantes
voluntarios que cuentan con el debido consentimiento y asentimiento informado; para la fase
cualitativa secuencial, se selecciond una muestra intencional de docentes de areas basicas,
orientadores y directivos. La integracion de estos actores y métodos permite una validacion
cruzada que fortalece la fiabilidad de la informacion, garantizando una diversidad de
perspectivas segun género, trayectoria académica y participacion institucional.

Las categorias de analisis se estructuran a partir de la relacion entre el uso de dispositivos
digitales (variable independiente) y las dimensiones de bienestar estudiantil (variables
dependientes). De acuerdo con los objetivos de la investigacion y el enfoque metodologico
adoptado, se establecieron indicadores especificos que orientaron la recoleccion de informacion
en las fases cuantitativa y cualitativa del estudio. En la categoria de uso de tecnologia, se
operacionalizan la frecuencia de conexion, la preferencia de dispositivos y los tipos de
actividades (académicas vs. recreativas). Respecto a la dimension emocional, se analizan los
cambios en el estado de d&nimo, las estrategias de autorregulacion y la presencia de estados
afectivos como la ansiedad o irritabilidad vinculados al uso de pantallas. En relacion con el
desempefio académico, se examinan los promedios de notas y los reportes de desempefio
docente, permitiendo establecer metainferencias sobre como la interferencia digital impacta el

logro escolar.
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Para la recoleccion de los datos, se utilizara en primer lugar una encuesta estructurada
dirigida a los estudiantes (ver Apéndice C), con el fin de obtener datos cuantitativos sobre las
frecuencias de uso de dispositivos, redes sociales y percepciones emocionales predominantes.
Posteriormente, en coherencia con la ruta secuencial, se desarrollaran entrevistas
semiestructuradas con docentes (ver Apéndice D). Estas permitirdn explicar y profundizar en los
hallazgos numéricos iniciales desde las experiencias pedagogicas del profesorado, aportando una
comprension mas compleja de la relacion entre la tecnologia, las emociones y el desempefio
escolar. De forma complementaria, se efectuara un analisis documental de informes académicos
e institucionales, permitiendo la triangulacion de los hallazgos con informacion objetiva de la
IED Atenas.

Procedimiento de la Investigacion

El proceso investigativo se organiza en cuatro fases sistematicas que garantizan la
integracion de la ruta mixta:

Fase 1. Diagndostico inicial (Cuan)

Consiste en la aplicacion de la encuesta a los 44 estudiantes y la recoleccion de
documentos institucionales. Esta etapa permite caracterizar el fendmeno estudiado a partir de la
organizacion, sistematizacion y analisis de la informacion obtenida mediante los instrumentos de
recoleccion de datos.

Fase 2. Profundizacion (Cual)
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En esta etapa se ejecutan las entrevistas a docentes. Siguiendo el diseno DEXPLIS, las
preguntas de este instrumento se refinan a partir de las tendencias encontradas en la Fase 1,
buscando explicar las razones detras de los patrones de uso detectados.

Fase 3. Analisis e Integracion

Se procesan los datos cuantitativos en Excel mediante frecuencias y porcentajes. Para los
datos cualitativos, se realiza el analisis asistido por el software ATLAS.ti, siguiendo los procesos
de codificacion abierta, axial y selectiva bajo los lineamientos de la Teoria Fundamentada
(Strauss & Corbin, 1998). En esta fase se generan las metainferencias, logrando una sintesis que
integra los resultados de ambos métodos.

Fase 4. Devolucion y Validacion Social

Se realiza un encuentro con la comunidad educativa de la IED Atenas para presentar los
resultados y recoger sugerencias de estudiantes, docentes y directivos. Este ejercicio permite
validar la interpretacion del investigador, fortalecer la pertinencia de los hallazgos y construir
recomendaciones pedagogicas colaborativas y contextualizadas.

El anélisis de la informacion se fundamenta en la integracion sistemadtica de los datos
obtenidos a través de las encuestas, entrevistas y el andlisis documental. Este proceso de
triangulacion de datos permite contrastar las tendencias numéricas con las percepciones
subjetivas, garantizando la validez interna de los hallazgos y minimizando los sesgos
interpretativos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). De acuerdo con el disefio DEXPLIS, la

sintesis final del procedimiento dara lugar a la generacion de metainferencias, las cuales integran
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los resultados de ambos métodos para fortalecer la solidez de las conclusiones y ofrecer una
comprension integral del fenomeno estudiado en la IED Atenas.

La presente investigacion se rige por los principios €ticos establecidos en la Resolucion
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia. El proceso asegura la transparencia y el
respeto a la dignidad de los participantes mediante la suscripcion del consentimiento informado
por parte de los docentes y padres de familia, y del asentimiento informado en el caso de los
estudiantes menores de edad (Rodriguez Gomez & Valldeoriola Roquet, 2014). Se garantiza
estrictamente la voluntariedad de la participacion, el derecho al retiro autobnomo en cualquier
etapa del estudio, el anonimato mediante el uso de cddigos y la confidencialidad absoluta de la
informacion recolectada. Asimismo, se cuenta con la autorizacion formal de la rectoria de la

institucion para la ejecucion de todas las fases del proyecto (ver Apéndice J).
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Figura 1
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Tabla 1

Cronograma

75

Actividad

Mes
1

Mes Mes Mes Mes Mes
2 3 4 5 6

Mes

Mes

1.Disefio de instrumentos de
recoleccion de la informacién
(encuestas, entrevistas
semiestructuradas) (validacién del
instrumento a través de rubrica de
evaluacion, elaboracion de cartas a
la. IED 'y elaboracion del
consentimiento informado).

Sep
25

Oct

2.Articulaciéon con la comunidad
educativa del IED  Atenas
(autorizacion y socializacion de la
propuesta para el desarrollo de la
Investigacion)

Oct
25

3.Socializacion de la propuesta de
investigacion a Directivos 'y
Docentes de la IED Atenas

Oct Nov
25 25

4.Reunion con familias para la
socializacion de la investigacion y
autorizacion a  través  de
consentimiento informado para
aplicacion de instrumentos de
recoleccion de  informacidn,
reunioén en la cual se hard saber
sobre la confidencialidad de la
informacion y la voluntariedad de
la participacion en la
investigacion.

Nov
25

5.Reunion con estudiantes para la
socializacién del proyecto de

Nov
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investigacion 'y autorizacién a 25
través de consentimiento
informado para aplicacion de
instrumentos de recoleccion de
informacion, reunién en la cual se
hara saber sobre la
confidencialidad de la informacion
y la voluntariedad de 1la
participacion en la investigacion.
6.Aplicacion de encuesta a N
) ov
estudiantes 25
7.Aplicacion de cuestionario semi Nov
estructurado a  docentes vy 25
directivos docentes
Ene-
feb
mar/
26
8.-Revision y organizacion del
material. Mar
-Analisis de Datos
-Categorizacion de la informacion.
-Codificacion de la informacion. 26
9.-Calificacion de cada
instrumento Mar
-Tabulaciébn y organizacion de
datos.
-Procesamiento de datos y/o
analisis. 26

-Graficacion de resultados.
-Interpretaciéon de los resultados
tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo.

-Discusion de los resultados.
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-Redaccion de conclusiones.

10.-Alcances y recomendaciones.

(propuesta's,pedago glFas) Mar  Abr
jPrese.ntac'lon escrita de la 26 26
investigacion.

11.Exposicién, presentacion 'y

sustentacion  del trabajo de May
investigacion tanto a la UNAD )

como a la comunidad educativa del jun/
colegio  Atenas, donde se 26

propondran recomendaciones.

Nota: Autoria propia
Diseiio de los Instrumentos

En esta fase se elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos informados por la
operacionalizacion de categorias y variables: la encuesta estructurada dirigida a estudiantes, las
guias de entrevista semiestructurada para docentes y directivos docentes, y la matriz para el
analisis documental. Para el componente cuantitativo, la encuesta se disefio con el fin de
identificar frecuencias de uso tecnoldgico y estados emocionales; su confiabilidad se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando la consistencia interna de los datos. En
coherencia con el diseio DEXPLIS, si bien se partio de protocolos base, las guias de entrevista
cualitativa se refinaron a partir de los resultados estadisticos preliminares obtenidos en la fase
previa, permitiendo que las narrativas de los docentes y directivos expliquen y profundicen en las

tendencias numéricas halladas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Con el propésito de garantizar la validez de contenido, se recurri6 al juicio de expertos
por parte de la Magister en Educacion Laura Milena Cala Cristancho. Los instrumentos fueron
evaluados bajo tres criterios: pertinencia respecto a los objetivos, claridad en la redaccion y
coherencia interna entre categorias y variables. A partir de las observaciones formuladas, se
realizaron los ajustes necesarios antes de la aplicacion definitiva. Adicionalmente, se llevo a
cabo un pilotaje de los instrumentos cualitativos con el docente Alexander Gomez. Este ejercicio
permitio verificar la comprensibilidad de las preguntas, estimar el tiempo de diligenciamiento e
identificar posibles ambigiiedades (Strauss & Corbin, 1998). Se establecio la correspondencia
entre cada item y los objetivos especificos del estudio para garantizar que los datos recolectados
aporten directamente a la resolucion del problema de investigacion. Todos los instrumentos
validados se encuentran disponibles para su consulta en los Apéndices C, D y E.

Aplicacion de los Instrumentos de Medicion

En esta etapa se socializé el proyecto a la comunidad educativa, se organizo la muestra y
se aplicaron los instrumentos. La aplicacion se llevo a cabo en espacios institucionales
autorizados:

La encuesta se aplico a los estudiantes de grado 11 en sesiones previamente programadas.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a docentes y a la orientadora que tiene a
cargo dicho grado, de manera individual en espacios tranquilos y confidenciales.

Durante esta fase se gestionaron y archivaron los consentimientos informados firmados

por estudiantes, acudientes y docentes.
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Recoleccion de Datos

Para el procesamiento de la informacion cuantitativa se utiliz6 Google Forms,
herramienta que permiti6 consolidar los datos obtenidos en las encuestas y generar
representaciones graficas de las respuestas, facilitando la identificacion y analisis de tendencias
asociadas al uso de dispositivos digitales, las emociones y el desempefio académico de los
estudiantes.

Para los datos cualitativos se utilizo la codificacion tematica, organizada a través del
software ATLAS.ti inicamente como herramienta de sistematizacion, sin aplicarlo para andlisis
estadistico avanzado.

Diseiio, Validacion y Aplicacion de los Instrumentos de Medicion

Los instrumentos fueron elaborados atendiendo a criterios de validez, claridad y
pertinencia. Se disefiaron tres herramientas principales:
Encuesta Estructurada para Estudiantes

Retne informacion sobre patrones de uso de dispositivos, frecuencia de conexion,
actividades realizadas, percepciones emocionales y autovaloracion del desempefio académico.
Entrevistas semiestructuradas a Docentes y Directivos Docentes
Permiten profundizar en la percepcion profesional sobre la influencia del uso de dispositivos

digitales en las emociones y el desempeio de los estudiantes.
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Recoleccion de Datos

La recoleccion de la informacion se realizé mediante la aplicacion secuencial de
encuestas y entrevistas, asi como mediante la revision y organizacion de fuentes documentales
pertinentes. Los datos cuantitativos fueron sistematizados y organizados para identificar
tendencias y caracteristicas relacionadas con las categorias de estudio, mientras que los datos
cualitativos se organizaron mediante categorias de analisis que posteriormente fueron
trianguladas con la evidencia documental.
Consentimientos Informados

Como exige la normativa ética, todos los estudiantes participantes firmaron un
consentimiento informado; en el caso de menores de edad, estos firmaron el asentimiento dentro
del mismo documento en el que sus acudientes otorgaron la autorizacion correspondiente. Los
docentes entrevistados también autorizaron su participacion. Los consentimientos especifican el
objetivo del estudio, la voluntariedad, la confidencialidad, el manejo de la informacion y la
proteccion de datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y la Resolucion 8430 de
1993.
Poblacion y Muestra

La poblacion corresponde a los estudiantes de grado 11 de la Institucion Educativa
Distrital Atenas. La muestra, de caracter intencional, estara conformada por aproximadamente 44

estudiantes entre 15 y 18 afios. Se incluyen también docentes de areas basicas, el orientador
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escolar y un directivo docente, seleccionados por su relacion directa con los procesos académicos
y emocionales del grado.
La seleccion de esta muestra se fundamenta en criterios de pertinencia y accesibilidad, y

en el acceso institucional previamente autorizado.
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Analisis de Resultados

Analisis de Resultados Cuantitativos

Teniendo en cuenta que a los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas, se les aplicé una
encuesta con el fin de obtener informacion alrededor del uso de celulares, computadores,
consumo de redes sociales y como estas influyen en las emociones y en desempefio académico,
procedemos a presentar los resultados cuantitativos apoyados de la herramienta Google Forms,
que arroja unas figuras de acuerdo con las respuestas obtenidas asi:

La encuesta se aplico a 44 estudiantes, de ellas 25 personas son de género femenino
equivalente al 57% de la muestra, 18 encuestados son de género masculino que equivalen al 41%

de la muestra y el 2% prefirieron no responder a esta pregunta, como se muestra en la figura 1,

asi:
Figura 2
Datos de género de los participantes
|
@ Femenino 25
® Masculino 18 41%
® Otro 0 57%

® Prefiero no responder 1

De esta muestra el 11.5% de estudiantes tienen 15 afos de edad que corresponde a cinco

participantes, 19 encuestados tienen 16 afios y que corresponde al 43%, 14 encuestados tienen 17
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afios y que corresponde al 32%, cinco encuestados tienen 18 afios correspondientes al 11.5% y

una estudiante tiene 19 afios correspondiente al 2% de la muestra.

Figura 3

Estudiantes que tienen celular propio

® s 42

® No 2

95%

Frente a la pregunta 4 ;Tiene celular propio? el 95% de los participantes manifiestan que
si tienen celular propio y tan solo un 5% equivalente a dos personas indican no tener teléfono
celular.

Con respecto a la pregunta 6 ;Tienen computador? el 52% de los encuestados responden
que si y el 48% manifiestan que no tienen computador.

Frente a la pregunta 7 ;Tiene television en casa? el 93% de personas manifiestan tenerlo

y el 7% equivalente a tres encuestados manifiestan no tener televisor.
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Figura 4

Estudiantes con red Wi-fi en sus hogares

9%

® Si 40

® No 4

91%

En la pregunta 10, el 91% de los encuestados manifiestan contar con red Wi-Fi en sus
hogares, el 9% manifiesta no contar con esta red en sus casas; frente a los dispositivos que usan
con mayor frecuencia tenemos el celular en primer lugar, el computador en segundo lugar,
seguido de la television y el ultimo lugar la tablet.

Figura 5

Estudiantes con datos moviles en el celular

0 si 19 43%

® No 25 57%

Con respecto a la pregunta 11 ;Cuenta con datos moviles en su celular? El 43% de los
encuestados manifiestan contar con este servicio, frente al 57% quienes manifiestan no contar

con datos en sus moviles.
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A la pregunta 15 ;Qué tipo de actividad suele realizar con mas frecuencia en los
dispositivos electronicos que usa? El primer lugar lo ocupar la actividad de ver videos, el
segundo lugar chatear o enviar mensajes por redes sociales, en tercer lugar, esta jugar

videojuegos, en cuarto puesto estudiar y quinto hacer videos.

Figura 6

Pdaginas o contenidos que consumen con mas frecuencia los participantes

—

TikTok

Facebook

Instagram

Streaming (musica, peliculas, series)
Videogjuegos

Contenidos académicos

Contenidos para adultos

[ B = T B S W N s )

Otro

Frente a la pregunta 17 ;Qué paginas o contenidos consume con mas frecuencia? El
primer lugar ocupa la red social TikTok con un 43% de los encuestados, en segundo lugar, la red
social Facebook con un 23% de los encuestados, en tercer lugar, Instagram con un 20% de los
encuestados, en cuarto lugar, esta el streaming con plataformas de peliculas, series y musica con
un 7%, los videojuegos ocupan el quinto puesto con el 7% de los encuestados.

Como podemos ver la actividad de frecuentar la red social TikTok, coincide

perfectamente con la actividad de ver videos lo que indica que los estudiantes prefieren consumir
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mas contenidos audiovisuales que escritos, asi como también se puede evidenciar que el uso de

estos dispositivos para actividades académicas no representa una marcada preferencia.

Figura 6 A

Paginas o contenidos que consumen con mas frecuencia participantes

44 Respuestas
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2 Facebook ! 1 |} ||
3 Instagram - 4$ 171  } J |
4 Streaming {musica, peliculas, series) ¢+ P ¢ 5 ] |
5 Videojuegos 1 P - J ] |
6 Contenidos académicos (1 P e
7 Contenidos para adultos (| I Y
8 Otro (0 1/ [ I
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Figura 7

Frecuencia de uso de celulares, computador y redes sociales por parte de los encuestados

9%

Todos los dias 40 .

®

® Dia de por medio 4
® Cadados dias o]
® Cada tres dias 0]
® Otras 0

91%

Pregunta 19. Esta figura nos permite evidenciar que absolutamente todos los estudiantes
utilizan celular, computador o redes sociales, de los cuales el 91% lo hacen todos los dias y el
9% dia de por medio, tres dias u otras 0%, notandose con esta respuesta que los estudiantes les

dan un uso muy frecuente a estos dispositivos electronicos.

Figura 8
Tiempo de permanencia al dia en dispositivos electronicos para actividades recreativas

14%

@® De 30 minutos a 1 hora 6 34%

@ Entre 1y 2 horas 8 18%
@® Entre 2y 4 horas 15

®

Mas de 4 horas al dia 15 ‘ ’

34%

Con respecto a la pregunta 20, el 14% de los encuestados responde que permanecen de 30

minutos a una hora en los dispositivos electronicos, el 18% de los participantes refieren que entre
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una y dos horas, el 34% de los estudiantes reportan entre 2 y 4 horas y el otro 34% reportan que
mas de 4 horas al dia. Analizando esta cifra podemos concluir que el 68% de los estudiantes de
grado 11 de la IED Atenas, permanecen mas tiempo de lo recomendable expuestos a los
dispositivos electronicos para actividades recreativas.

Figura 9

Frecuencia de realizacion de actividades académicas, tareas de investigacion, clases

virtuales en dispositivos electronicos

20% 16%

® Nunca 0
® Raravez 0
® Algunas veces 7
® Frecuentemente 28
@® Siempre 9

64%

Frente a la pregunta 20, el 64% de los estudiantes responden que frecuentemente realizan
algun tipo de actividad escolar en los dispositivos electronicos, el 20% de los encuestados
responden que siempre y el 16% de ellos responden que algunas veces. En este punto es
importante recordar que los estudiantes entrevistados mencionaron en un sexto orden de
prioridad la consulta de dispositivos electronicos para actividades académicas, lo que quiere
decir que excepto aquellos que contestaron que siempre usan la tecnologia y reportaron hacerlo
de manera frecuente o algunas veces, podemos concluir que su uso en los procesos de
aprendizaje es mas bien reducido, asi mismo se puede inferir que los docentes tampoco proponen

un nimero significativo de actividades académicas en sus clases apoyados en la tecnologia.
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Dentro de la entrevista realizada a los estudiantes en la pregunta 22 se les formulo la
siguiente interrogante: ;A qué edad acceso por primera vez a un dispositivo electronico
personal?, ante lo cual el 27% de los encuestados equivalente a 12 personas, indican que a la
edad de 12 anos, el 14% de los estudiantes indican que a la edad de 13 afios, el resto de
encuestados muestran una distribucion similar en los rangos de edades entre 9 y 19 afios con
porcentajes entre 8 y 10%, siendo la edad de 12 afios la mas predominante para acceder a estos
elementos; causa sorpresa que hubo encuestados que accedieron a dispositivos electronicos a

edades tempranas de 3,4,5 y 7 afos de edad.
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Figura 10
Emociones que experimentan con mas frecuencia los estudiantes cuando usan los

dispositivos de su preferencia

@ Sensacion de vacio 5 s
® Aburrimiento 15 T
® Desagrado 2 ]
@ Indignacion 3 =
@ Tristeza 9 | E—
@® Angustia 1
O
@® Miedo 5
|
@ ndiferencia 8
@ Alegria 21 E—
® Felicidad 20 |
® Entusizsmo 17 |
® Satisfaccion 16 —
@ Motivacion 14
® Ira 9 —
@® Sorpresa 10 O
@ Ansiedad 6 I
@ Otras 8 _

Nota. Ante esta pregunta los estudiantes podian escoger varias emociones de acuerdo al

sentir personal.

Ante la pregunta 23 los estudiantes refieren experimentar con mas frecuencia alegria,
seguido de entusiasmo, satisfaccion y posteriormente se posicionan las emociones de

aburrimiento, sorpresa, ira, ansiedad y tristeza.
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Cabe anotar que si bien cierto que predomina la emocion de la alegria que probablemente
genera alguna reaccion positiva, pero vale la pena mencionar que las emociones que generan
reacciones negativas por el uso de estos dispositivos electronicos pueden afectar de manera aun

mas significativa a aquellas personas que puedan padecer alteraciones en su estado de animo.

Figura 11

Efectos del uso de dispositivos electronicos por mas de tres horas seguidas en los participantes

® Nunca Rara vez A veces Casi siempre ® Siempre

Cansancio fisico ] I
Dolor de cabeza L]
Ansiedad _
Relajacion I 1
Motivacion | |
Cansancio visual ] [ ]
100% 0% 100%
Motivacion
Dolor de cabeza Cansancio visual
o,
® Nunca 4.5% ® Nunca 38.6% @® Nunca 18.2%
Rara vez 18.2% ) Rara vez 27.3% Rara vez 27.3%
A veces 38.6% A veces 29.5% A veces 38.6%
o, ;
Casi siempre 22.7% Casi siempre 2.3% Casi siempre 9.1%
@® Siempre 15.9% ® Siempre 2.3% ® Siempre 6.8%
Ansiedad Cansancio fisico Relajacién
® Nunca 50% @® Nunca 27.3% @® MNunca 4.5%
Rara vez 40.9%
Rara vez 29.5% Rara vez 15.9%
A veces 20.5% A veces 54.5%
A veces 13.6%
° Casi siempre 6.8% Casi siempre 20.5%
1 1 o,
Casli siempre 6.8% ® Siempre 45% @® Siempre 4.5%

Nota. Los datos presentados en la parte inferior documentan los porcentajes de los

efectos que sienten los estudiantes luego de tres horas seguidas de concetividad.
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Frente a la pregunta 25 de acuerdo con la figura anterior podemos ver que la motivacion
es una de las reacciones que mas generan en los encuestados representandose en 15.9% en la
categoria de siempre y 22.7 % casi siempre. También es relevante que la ansiedad y el cansancio
visual también representan los porcentajes mas significativos como efectos de permanecer mas
tiempo del recomendado expuestos a dispositivos electronicos y redes sociales. Frente a esta
respuesta de los estudiantes sus resultados coinciden con nimeros estudios que manifiestan que
la tecnologia genera una gran motivacién en las personas, situacion que podria ser aprovechada

en mayor medida por los docentes para generar procesos de ensefianza y aprendizaje.

Figura 12

Nerviosismo o inquietud por no poder acceder a dispositivos electronicos

%
11%

@ Nunca 24
® Raravez 12
® Aveces 5

55%

@ Casi siempre 3 279

® Siempre 0

En la pregunta 26, el 55% de los estudiantes encuestados manifestaron que nunca sienten
nerviosismo o inquietud por no poder acceder a sus dispositivos electronicos, seguido de rara vez
con un 27% de los encuestados, a veces con un 11% equivalente a la categoria “a veces” y por

ultimo el 7% de los encuestados que corresponde a la categoria “casi siempre”. Lo que indica de
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efectivamente al 18% de los estudiantes les ha causado malestar emocional no poder acceder a
los dispositivos electronicos.

A partir de la pregunta 27 se incluyeron varios items con interrogantes mediante el uso de la
escala Likert, con enunciados que a continuacién se mencionan y que los estudiantes
respondieron de acuerdo a su percepcion o habitos de uso, asi:

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Figura 13

Uso autorizado de dispositivos electronicos durante las clases

® 1 34.1%
2 18.2%
3 31.8%
4 13.6%
® 5 2.3%

Estas respuestas nos permiten determinar que el 52.3% de los estudiantes indican que no
permiten el uso de dispositivos electronicos durante las clases, lo que corresponde a la suma de
numeras 1y 2. De otro lado el 15,9% de los encuestados, afirman estar en algtin grado de

acuerdo con esta afirmacion, que corresponde a la suma de los numerales 4 y 5 de la figura 11.
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Figura 14

Uso el celular en clase para actividades diferentes a las académicas

® 1 9.1%
2 29.5%
3 22.7%
4 22.7%
® 5 15.9%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Si bien es cierto hay una restriccion por parte del colegio, vemos como aproximadamente

el 38,6% de los estudiantes usan el celular en clase para actividades diferentes a las académicas,

como lo indican las sumatorias de los numerales 4 y 5. Esta situacion permite evidenciar que
efectivamente se necesitan llevar a cabo acciones pedagogicas encaminadas a la generar

autorregulacion del uso de estos dispositivos en los estudiantes mientras estan en clase.

Figura 15

Distraccion en clase por el uso de dispositivos electronicos

® 1 37.2%
2 32.6%
3 9.3%
- 14%
® 5 7%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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El 21% de los estudiantes refieren que se distraen por el uso de dispositivos electronicos
en clase, tal y como se puede evidenciar en los numerales 4 y 5 de la figura. Este indicador nos
permite confirmar que efectivamente los dispositivos pueden estar afectando los procesos de
atencion y concentracion en algunos estudiantes, coincidiendo de esta manera con algunos
resultados de investigaciones que han documentado similares consecuencias probablemente por

su uso inadecuado en el momento no indicado.

Figura 16

Interferencia de la atencion o concentracion por el uso de dispositivos electronicos

® 1 40.9%
2 18.2%
3 20.5%
4 18.2%
® 5 2.3%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El20,5% de los estudiantes indican que en alguna medida los dispositivos electronicos
interfieren con su atencion y concentracion, que equivalen a la sumatoria de los numerales 4 y 5.
Comparando los resultados de la figura 14 y 13 podemos inferir que posiblemente los estudiantes
que se distraen en el celular son los que tal vez estan teniendo dificultades de atencion y

concentracion como se puede evidenciar en la similitud de sus porcentajes.
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Figura 17

El uso de dispositivos electronicos en relacion con el mejoramiento del rendimiento

académico
@1 9.3%
2 11.6%
3 39.5%
4 25.6%
®5 14%

Nota. El color marrén indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente
de acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Esta figura nos indica que el aproximadamente el 39, 6% de los estudiantes consideran
que el uso de dispositivos electronicos les contribuye en alguna medida para mejorar el
desempefio académico, como lo indican los numerales 4 y 5. Sin embargo, podemos observar
que el 20.9% refieren estar en alguna medida en desacuerdo con esta afirmacion, coincidiendo
con el porcentaje similar a los problemas de uso de dispositivos electronicos durante en clase y a

las dificultades de atencion y concentracion.
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Figura 18

Llamados de atencion por usar celular en las actividades académicas

® 1 39.5%
2 16.3%
3 20.9%
= 16.3%
® 5 7%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente
de acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 23.3% de los estudiantes manifiestan que en alguna medida les han llamado la
atencion por usar el celular en actividades académicas como lo indican los numerales 4 y 5. En
esta figura sigue prevaleciendo cifras por encima del 20% de estudiantes encuestados que han
tenido dificultades por el uso de estos dispositivos.

Figura 19
Exposicion a contenidos en dispositivos con pantalla (celular, televisor o computador)

mientras consumen alimentos

91 20.5%
P 6.8%
3 18.2%
4 36.4%
®5 18.2%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de
acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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El 54, 6% de los encuestados indican que ven pantallas mientras consumen sus alimentos
como lo indican los numerales 4 y 5, lo que indica que es necesario hacer un trabajo para que
desde las familias se reduzca esta practica y se fortalezcan los lazos de comunicacion al interior
de sus miembros. Vale la pena mencionar que el compartir los alimentos en familia donde exista
el didlogo puede fortalecer los lazos afectivos entre sus miembros y el desempeiio académico de

los nifios, nifias y adolescentes puede mejorar gracias a esta sencilla practica.

Figura 20

El uso de dispositivos electronicos me dificulta conciliar el suefio

® 1 32.6%
2 23.3%
3 32.6%
4 11.6%

Nota. El color marroén indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica de acuerdo,

el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 11,6% de los encuestados refieren que el uso de los dispositivos en alguna medida si
han interferido con sus patrones de suefio, teniendo en cuenta que el descanso constituye un
factor importante en el desempefio académico de los estudiantes, se hace necesario abordar

estrategias de sensibilizacion frente a generar buenos hébitos de uso en los estudiantes.
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Figura 21

Limites en el hogar para el uso de dispositivos electronicos

® 1 27.3%
2 11.4%
3 31.8%
4 22.7%
®5 6.8%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente
de acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 27.3% de los estudiantes indican estar totalmente en desacuerdo y el 11.4% refieren
estar desacuerdo con esta afirmacion, lo que invita a pensar en la importancia de sensibilizar a
las familias frente al establecimiento de limites de uso de los dispositivos electronicos, pero mas
desde un punto educativo que coercitivo.
Figura 22

Tenencia de televisor en la habitacion

® 1 45.5%
2 13.6%
3 4.5%
4 11.4%
® 5 25%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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El 45.5% de los estudiantes manifiestan estar totalmente en desacuerdo y el 13,6%
desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica que el 59.1% de los encuestados no poseen
televisor en sus habitaciones. Esta situacion nos lleva a inferir que cada dia las personas en
consumen menos medios televisivos y prefieren en mayor medida las plataformas digitales que
pueden encontrar a través de la internet.

Figura 23

Conversaciones familiares o momentos sociales que se pierden por usar dispositivos electronicos

o1 40.9%
P 36.4%
3 9.1%
- 9.1%
®5 4.5%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente
de acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Esta respuesta nos indica que los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas encuestados
prefieren aun en un alto porcentaje las conversaciones familiares 0 momentos sociales que el uso
de dispositivos electronicos. Tan sélo el 13,6% de los estudiantes indican estar de totalmente de
acuerdo o de acuerdo con que se pierden de conversaciones familiares por usar dispositivos

electronicos.
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Figura 24

Uso de streaming, celular o video juegos hasta tarde de la noche o en la madrugada

® 1 20.9%
2 34.9%
3 23.3%
4 16.3%
®5 4.7%

Nota. El color marrdn indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente
de acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 4.7 % de los estudiantes indican estar de totalmente de acuerdo en que permanecen
hasta tarde en estos dispositivos, frente al 20.9 % que no lo hacen. El 23,3% no estan de acuerdo
ni desacuerdo. Como podemos evidenciar se sigue presentando alrededor del 20% de estudiantes

con algunos inadecuados usos de plataformas o dispositivos electronicos.

Figura 25

Consciencia de las consecuencias del uso excesivo e inadecuado de los dispositivos electronicos

® 1 4.5%
2 11.4%
3 6.8%
= 31.8%
® 5 45.5%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente

de acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Estas cifras nos indican que los estudiantes conocen en un alto porcentaje, el 77,3%
conocen en alguna medida las consecuencias del uso excesivo e inadecuado de dispositivos
electrénicos, frente al 15,9 % de estudiantes que refieren desconocer las consecuencias, situacion
que es favorable, sin embargo, es necesario que la totalidad de los encuestados y sus familias
reconozcan las consecuencias de los malos héabitos de consumo de redes sociales y dispositivos

electronicos.

Figura 26

Distraccion con dispositivos electronicos versus actividad deportiva

01 36.4%
2 20.5%
3 22.7%
- 11.4%
®5 9.1%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de
acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Frente a esta pregunta se evidencia que para los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas
el deporte es un factor importante en sus vidas, genera preocupacion el 20,5% de los estudiantes
correspondientes a la sumatoria de los items 4 y 5 que indican preferir los aparatos electronicos
que la actividad fisica, teniendo en cuenta que ésta ultima es un factor importante para la salud

fisica y mental.
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Figura 27

Consciencia frente al uso excesivo de los dispositivos electronicos

® 1 7%
2 37.2%
3 37.2%
4 14%
®5 4.7%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 4,7% de los estudiantes manifiestan que estan de totalmente en desacuerdo en que
sienten que usan en exceso los dispositivos electronicos, el 14% de ellos indican estar en
desacuerdo, frente al 4,7% de los estudiantes que indican estar totalmente de acuerdo y el 14%
de acuerdo frente a su uso excesivo. Con este resultado podemos observar que sigue

prevaleciendo cifras cercanas al 20% de estudiantes con inadecuado uso de estos elementos.

Figura 28

Adopcion de estrategias de autorregulacion en el uso de dispositivos por parte de los

encuestados
@1 13.6%
2 15.9%
3 22.7%
4 31.8%
® 5 15.9%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Se evidencia en esta figura que los estudiantes son conscientes en alguna medida cuando
se exceden en el uso de dispositivos electronicos y que de cierta forma se autorregulan, excepto
el 29.5% de los encuestados que es la sumaria de los estan totalmente desacuerdo o en
desacuerdo.

Figura 29

Reduccion del tiempo de lectura de libros impresos por el uso de dispositivos electronicos

o1 7%
2 20.9%
3 27.9%
- 27.9%
@5 16.3%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de
acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Como podemos evidenciar en los porcentajes frente a esta pregunta, el 44,2% de los
encuestados refieren que efectivamente en alguna medida se ha disminuido el tiempo de lectura
de libros impresos, el 7% de los estudiantes refieren estar totalmente en desacuerdo y el 20.9%
en desacuerdo. Para obtener una mayor profundidad en los habitos de lectura se requeriria hacer

un estudio de mayor profundidad lo cual podria ser objeto de otro proyecto de investigacion.
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Figura 30

Reduccion de tiempo de interaccion con amigos por el uso de dispositivos electronicos

® 1 40.9%
2 29.5%
3 18.2%
- 9.1%
® 5 2.3%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de acuerdo,

el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los resultados frente al tiempo de interaccion con amigos nos indican que no hay
comportamiento significativo que afecte las relaciones entre pares, salvo el 9.1% que indican

estar de acuerdo y el 2.3% de los encuestados que manifiestan estar totalmente de acuerdo.

Figura 31

Recomendaciones de los docentes sobre el uso responsable de los dispositivos electronicos

®1 15.9%
2 15.9%
3 18.2%
- 1.4%
® 5 38.6%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Podemos apreciar con este resultado que el 50 % de los encuestados en alguna medida
han recibido sugerencias por parte de los docentes para regular el uso de dispositivos
electrénicos, de lo cual se puede concluir que existe preocupacion por los maestros en fomentar
acciones de autocuidado frente a esta situacion.

Figura 32

Orientacion sobre el uso adecuado de los dispositivos electronicos por parte de padres o

acudientes
® Opcion 1 16.3%
Opcion 2 9.3%
Opcion 3 27.9%
Opcion 4 27.9%
® Opcién 5 18.6%

Nota. El color marron indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de
acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 46,5% de los encuestados indica que efectivamente reciben orientacion por parte de
padres y acudientes para el uso de estos elementos, porcentaje que es producto de la sumatoria de
los numerales 4 y 5. E1 25,6% de los encuestados manifiesta que no reciben orientacién como lo
indican los numerales 1 y 2. De esta situacion podriamos concluir que se hace necesario

fortalecer a las familias y estudiantes en un uso responsable de las TIC.
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Figura 33

Establecimiento de horarios o limites personales para el uso de los dispositivos electronicos

@® Opcion 1 6.8%
Opcién 2 11.4%
Opcion 3 27.3%
Opcion 4 40.9%

® Opcion 5 13.6%

Nota. El color marrén indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 13,6% de los estudiantes manifiestan estar totalmente de acuerdo con que establecen
horarios o limites personales para el uso de dispositivos electronicos, el 40,9% indica estar de
acuerdo. El 18,2% de los encuestados manifestaron estar en alguna medida en desacuerdo que
corresponde a los numerales 1 y 2. Se evidencia por lo tanto que un numero significativo de
encuestados intentan colocar limites por cuenta propia en el uso de los dispositivos electronicos.
Figura 34
Comprension de los temas académicos y obtencion de buenos resultados con el uso de

dispositivos electronicos

® Opcion 1 4.5%
Opcion 2 18.2%
Opcidn 3 22.7%
Opcion 4 34.1%

@® Opcién 5 20.5%

Nota. El color marrén indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Frente a esta afirmacion se puede evidenciar que los estudiantes cuando utilizan la
tecnologia como apoyo pedagdgico tienen una percepcion de mejores resultados en su
desempefio académico como lo indican el 20,5% de los encuestados que refieren estar totalmente
de acuerdo, el 34.1%. indican estar de acuerdo. El 4.5% de los encuestados evidencian que su
uso no genera un buen desempeiio y el 18.2 indican que no estan de acuerdo con que los
dispositivos electronicos los ayuden en su comprension de los temas académicos o en los buenos
resultados.

Figura 35
Dificultad en la concentracion durante las clases o en el desarrollo de tareas por el uso excesivo

de celular o computador

® Opcion 1 50%
Opcidn 2 25%
Opcion 3 11.4%
Opcidén 4 11.4%

® Opcion 5 2.3%

Nota. El color marrén indica totalmente en desacuerdo, el color azul indica totalmente de

acuerdo, el color gris ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Como podemos observar la opcion uno que corresponde a totalmente en desacuerdo, esta
marcado por el 50% de los estudiantes, seguido en desacuerdo vez por el 25%, lo que indica que
en un bajo nimero de encuestados tienen la percepcion de que su concentracion de altera luego
de un uso prologado de estos dispositivos. Tan solo el 2,3% de los encuestados manifiestan estar

totalmente de acuerdo, seguido del 11,4% que refieren estar de acuerdo.
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Figura 36

Horarios especificos para uso del celular u otros dispositivos electronicos por parte de los

participantes
9%
® Si siempre 4 ‘
® Aveces 16 43%
® Raravez 5 36%
® No 19

am

1%

Frente a la pregunta 29, el 9% de los estudiantes responden que siempre tienen horarios
especificos para el uso de celular u otros dispositivos electronicos, el 36% de los estudiantes
responde que a veces, el 11% respondio que rara vez y el 43% respondieron que no tiene
horarios especificos. Por lo tanto, podemos concluir que el 54% de los estudiantes no tienen un
horario especifico frente al uso, situacion en la que es conveniente que los estudiantes reciban

una sensibilizacion en la autorregulacion del uso de estos dispositivos.

Figura 37

Rutinas u horarios de estudio de los participantes

23%
28%

® S siempre 10
® Aveces 16
® Raravez 5
® No 12 12%

37%

109



110

Con respecto a la pregunta 30, el 23% de los encuestados responden que siempre tienen
un horario para estudiar, el 37% de los encuestados responde que a veces, el 12% responde que
rara vez y un 28% correspondiente manifiestan que no tienen una rutina o un horario de estudio.
Estas respuestas generan una alerta frente a que tan solo el 23% de los estudiantes tienen habitos
de estudio, por lo tanto, se hace necesario sensibilizar a los estudiantes y a sus familias frente a
esta practica, toda vez que estas rutinas determinan el grado de disciplina frente a las actividades

escolares y que en cierta medida pueden determinar el éxito académico de la persona.

Figura 38

Acciones ante uso desmedido del celular o computador por parte de los participantes

_—

@ Hago pausas o descanso un rato 18
4%
@ Sigo usandolo, aunque me sienta cansado/a 3
@ Apago el dispositivo y hago otra actividad 19
43%
® No me doy cuenta del tiempo que paso 4

7%

En la pregunta 31, el 41% de los estudiantes encuestados refiere que hace pausas o
descansa un rato, el 7% manifiesta que sigue usandolo, aunque se sienta cansado, el 43% refiere
apagar el dispositivo y hacer otra actividad y el 9% refiere que no se da cuenta del tiempo que
pasa en su teléfono. Este 9% de los estudiantes indica de cierta manera el poder de las
plataformas digitales en la capacidad de mantener a las personas conectadas sin que muchas

veces ellas mismas se percaten del tiempo que pueden dedicar a la conectividad, desatendiendo
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asi otros aspectos importantes de sus vidas como las buenas relaciones sociales personales o

actividades académicas o deportivas.

Figura 39
Personas que orientan al participante sobre el uso responsable de la tecnologia

14%

® Mis padres o acudientes 22 7%

® Mis docentes 13 '

@ Mis compafieros o amigos 0 50%
® Otra persona 3

® Nadie en particular 6 30%

Finalmente, en la pregunta 32, el 50% de los estudiantes encuestados responde que sus

padres o acudientes los orientan sobre el uso responsable de la tecnologia, el 30% de los
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encuestados refieren que sus docentes, el 0% refiere que amigos o compatfieros le hace esa clase

de observacion, el 7% responde que otra persona y el 14% refiere que nadie en particular. Esta

situacion evidencia la corresponsabilidad tanto de las familias como de los profesores en

propiciar acciones de concienciacion en los estudiantes frente al uso responsable de la

tecnologia. Asi mismo se evidencia que el 14% de los estudiantes no han recibido orientaciones

frente al uso responsable de la tecnologia.
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Analisis de Resultados Cualitativos a Entrevista a Docentes

Tabla 2

Categorias de analisis cualitativo

Categoria

Codigo

Definicién Operativa

Uso pedagbgico del

celular y computador

Sugerencias de uso

Practicas docentes que integran

dispositivos electronicos en el aula.

Uso pedagdgico del

celular y computador

Dispositivos mas utilizados

Identificacion de los aparatos
tecnoldgicos que mas emplean los

estudiantes.

Uso pedagbgico del

celular y computador

Plataformas preferidas

Plataformas, aplicaciones 0
entornos virtuales mas valorados

por el docente.

Influencia en el Atencidn y concentracion Efecto del uso de dispositivos sobre

aprendizaje la capacidad de mantener Ila
atencion.

Influencia en el Desempeio académico Cambios en las calificaciones o

aprendizaje desempeno derivados del uso de

TIC.

Dimension emocional

Emociones positivas

Reacciones emocionales favorables

asociadas al uso del celular y
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computador (motivacion,
entusiasmo).

Dimensidon emocional Emociones negativas Reacciones emocionales
desfavorables (ansiedad,

frustracion, desmotivacion).

Responsabilidad digital

Uso responsable

Conductas adecuadas frente al uso

de dispositivos y redes sociales.

Responsabilidad digital

Estrategias de regulacion

Acciones o normas implementadas
para orientar el uso equilibrado de

del celular y computador

Impacto social y familiar

Interaccion social

Cambios en las relaciones entre

estudiantes debido al wuso de
dispositivos.
Impacto social y familiar ~Comunicacion familiar Efecto del uso del celular y

computador en la comunicacion

entre estudiantes y sus familias.

Consecuencias del uso

Efectos positivos

Aspectos beneficiosos del uso de

dispositivos en clase.

Consecuencias del uso

Efectos negativos

Aspectos problematicos derivados

del uso inadecuado de dispositivos.
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Proyeccion y  futuro Competencias digitales Habilidades necesarias para el uso
educativo responsable y productivo de TIC.
Nota. Esta tabla muestra las categorias de analisis cualitativo a las entrevistas a docentes

En el marco de la investigacion sobre la influencia del uso de teléfonos inteligentes,
computadoras y redes sociales en las emociones y el desempeiio académico de los estudiantes de
grado 11 de la IED Atenas, se aplico una entrevista de preguntas abiertas y cerradas a once (11)
docentes de diferentes areas del conocimiento. El instrumento fue diligenciado de manera virtual
y su analisis cualitativo se realizd con el software ATLAS.ti, mediante un proceso de
codificacion abierta que permitié identificar categorias emergentes del discurso docente.

A continuacidn, se presentan los resultados organizados por categorias de analisis,
triangulando las respuestas individuales de los participantes con las redes semantica construidas
en ATLAS.ti, las cuales mapean las principales categorias emergentes asociadas a cada docente
participante.

Caracterizacion de los participantes

El cuestionario fue respondido por once (11) docentes de la IED Atenas, con edades
comprendidas entre los 39 y los 61 afios, distribuidos entre siete (7) mujeres y cuatro (4)
hombres, representando areas disciplinares diversas. La tabla 1 presenta la caracterizacion de la

muestra:
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Tabla 3

Caracterizacion de los docentes participantes en la entrevista

115

Nombre del docente Edad Género Area/Asignatura
Andrés Leonardo Leon 40 Masculino Tecnologia e Informatica
Luz Stella Toledo 61 Femenino Espatfiol
Adriana Nieves Orjuela 54 Femenino Ciencias Sociales (Economia)
Oscar Andrés Caro
40 Masculino Fisica
Castellanos
Alvaro Robles Céardenas 57 Masculino Ciencias Sociales
Sandra Lizarazo 54 Femenino Matematicas
Nora Milena Menjuren
39 Femenino Orientadora Escolar
Méndez
Alexander Gomez
45 Masculino Educacion Fisica
Quiroga
Ana Lucia Martinez 51 Femenino Ciencias Naturales
Maribel Palacios T. 61 Femenino Inglés
Carlos Alfonso Serrano
56 Masculino Educacion Artistica y Cultural

Acosta

Nota. Elaboracion propia con base a las entrevistas aplicadas
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Analisis de Resultados ATLAS.ti. Graficos de Sankey y Co-ocurrencias
Analisis de la Percepcion Docente sobre el Impacto Emocional de las TIC
Figura 40

Red semantica: Dimension emocional y socioemocional del uso de dispositivos electronicos

Irritabilidad | NORA MILENA MENJUREN
MENDEZ

Creatividad Sandra Lizarazo

| Alexander Gbmez Quiroga
Autoestima
Andrés Leonardo Le6n

Motivacién

CARLOS ALFONSO SERRANO
Dependencia emociona!l ACOSTA

Ansiedadl

Frustraciénl
Adriana Nieves Orjuela

Aislamiento social

Distraccién

Maribel Palacios t

Baja autoestima'

Regulacién

Habilidades socioemocionales| Luz Stella Toledo
Identidad |

Inseguridadl

Tristezalll
Agotamiento!

Ana Lucia Martinez

Desinterésl
Emociones negativasl | Alvaro Robles Cardenas
| Oscar Andres Caro

Afectacién emocional |l Castellanos

Nota. Las categorias corresponden a estados emocionales y socioemocionales identificados en el

discurso docente.
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La primera red semantica (Figura 40) organiza las percepciones docentes en torno a los
efectos emocionales y socioemocionales que el uso de dispositivos electronicos genera en los
estudiantes de grado 11 de la IED Atenas. El conjunto de categorias que emergen de esta red
configura un mapa de la vida emocional del aula tal como la observan y experimentan los
docentes desde su practica cotidiana: irritabilidad, creatividad, autoestima, motivacion,
superficialidad, dependencia emocional, frustracion, ansiedad, aislamiento social, distraccion,
baja autoestima, regulacion, desinterés, emociones negativas, habilidades socioemocionales,
identidad, inseguridad, tristeza, agotamiento y afectacion emocional.

Lo primero que revela esta red, en su conjunto, es la amplitud del impacto emocional
percibido por los docentes. No se trata de una o dos consecuencias puntuales sino de un espectro
emocional extenso que abarca desde estados de activacion como la irritabilidad y la ansiedad,
pasando por estados de inhibicidon como la tristeza, el desinterés y el agotamiento, hasta
consecuencias de mayor calado identitario como la inseguridad, la baja autoestima y la
afectacion en el desarrollo de habilidades socioemocionales. Esta amplitud es, en si misma, un
hallazgo significativo: indica que los docentes no perciben el uso de dispositivos como un factor
de riesgo puntual sino como un elemento que permea de manera transversal el bienestar integral
del estudiante.

Dentro de este espectro, la irritabilidad emerge como uno de los estados mas recurrentes
y transversales en el discurso docente. Los participantes coinciden en sefialar que cuando se

establece alguna restriccion al uso del celular en el aula, los estudiantes manifiestan reacciones
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desproporcionadas de molestia e impaciencia que interfieren con el clima de la clase. Esta
observacion es coherente con lo que la investigacion ha denominado sintomas de abstinencia
digital: Matute (2016) describe el uso problematico de internet y dispositivos como un patrén de
uso impulsivo y descontrolado que, cuando se interrumpe, genera reacciones de ansiedad y
agitacion similares a las que producen otras formas de dependencia.

La irritabilidad que los docentes de la IED Atenas observan no es, desde esta perspectiva,
un rasgo de carécter de los estudiantes sino una respuesta condicionada a la interrupcion de un
estimulo al que el sistema nervioso del adolescente se ha habituado. La ansiedad es otra categoria
que concentra flujos densos en la red. Los docentes describen estudiantes que experimentan
estados de preocupacion y activacion relacionados con la necesidad de estar permanentemente
conectados, de no perderse contenidos, conversaciones o actualizaciones en redes sociales.

Este fenomeno, documentado en la literatura como FOMO, fear of missing out o miedo a
perderse algo, ha sido analizado por Uriarte Ruiz Ocenda (2025) como una consecuencia de la
adiccion a las pantallas y un factor asociado a diversos trastornos de salud mental, especialmente
en poblacion joven. Desde esta perspectiva, la necesidad constante de conexidn y actualizacion
puede derivar en malestar emocional cuando el sujeto percibe que esta siendo excluido de
experiencias socialmente relevantes. Arab y Diaz (2015) agregan que las redes sociales influyen
de manera significativa en la construccion identitaria de los adolescentes y pueden generar
estados de estrés y soledad cuando la validacion virtual sustituye al reconocimiento presencial,

algo que varios docentes de la IED Atenas reportan haber observado en sus grupos.
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El aislamiento social es quizas la categoria mas paradojica de la red. Los docentes
sefalan que el uso intensivo de dispositivos, que en principio deberia facilitar la comunicacion y
la conexidn, ha generado en sus estudiantes dindmicas de desconexion presencial: los tiempos de
recreo se llenan de jovenes mirando pantallas en silencio, las conversaciones espontaneas entre
compaiieros disminuyen, y el sentido de pertenencia al grupo se debilita. Hiitt (2012) y Matassi y
Boczkowski (2020) documentan esta paradoja para el contexto latinoamericano, sefialando que la
hiperconectividad digital ha minimizado los encuentros personales generando una
despersonalizacion en el encuentro con el otro.

Los docentes de la IED Atenas no solo confirman esta tendencia, sino que la sitian en un
contexto institucional especifico donde el debilitamiento del tejido relacional tiene consecuencias
directas sobre la convivencia escolar y el desempeio académico. La red también evidencia una
preocupacion docente sostenida por la afectacion de la autoestima y la identidad de los
estudiantes. Varios participantes observan que la exposicion constante a referentes digitales —
figuras de influencia en redes sociales, estandares de belleza y éxito promovidos
algoritmicamente— genera en los adolescentes comparaciones que erosionan la autopercepcion y
alimentan estados de inseguridad y tristeza.

Esta observacion conecta directamente con el marco tedrico de la investigacion:
Bisquerra (2003) plantea que la regulaciéon emocional y la construccion de una autoestima
saludable son componentes centrales de la educacion emocional, y que su desarrollo no puede

dejarse al azar, sino que requiere una intervencion pedagogica deliberada. La orientadora escolar
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de la IED Atenas, cuyo discurso aparece con particular densidad en esta red, sefiala precisamente
que su labor de orientacion se ha reorientado crecientemente hacia el acompanamiento de
estudiantes que experimentan dificultades de autoestima e identidad vinculadas al uso de redes
sociales.

Por la misma via, la categoria de regulacion —entendida como la capacidad o
incapacidad de los estudiantes para gestionar su propio uso de dispositivos— atraviesa la red de
manera transversal y se convierte en el eje interpretativo que articula todas las demas categorias.
La mayoria de los estados emocionales que los docentes identifican —irritabilidad, ansiedad,
aislamiento, baja autoestima, agotamiento— no son consecuencias inevitables del uso de
tecnologia sino efectos probables de un uso no regulado.

Echeburtia y Requesens (2012) sefialan que la vulnerabilidad ante el uso problematico de
dispositivos se incrementa en personas con dificultades de autoestima, ansiedad y estrategias de
afrontamiento poco desarrolladas, caracteristicas que corresponden con precision al perfil
emocional que los docentes describen en sus estudiantes. Esto subraya la importancia de
incorporar la educacion en autorregulacion como un eje transversal del trabajo pedagdgico en la

IED Atenas.
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Desemperio Académico y Uso de las TIC: Dimension Pedagogica y Factores de Mediacion en

el Uso de TIC

Figura 41

Red semantica: Desemperio académico y uso de las TIC en el contexto del aula

Actividades académicas!
Facilitacion del aprendi

Dispersion!

Deacone:vciénl

Estrategias educativas!

Acceso a tecnologial

Acceso a la informacié

Interés en el aprendizaj
Concentracién®

Rendimiento académico (2)

Desinterés por el aprendizaje!
Estrategias de ensefianzal
Transformacién educatival

Competencias digitalesl

Innovacién educativa

Adiccién y sus efectos

Fomento del penaam'lentoI
critico .
€ Educaciénl
Dificultades de aprendizaje!

Falta de concentra: L

Distraccidrﬂ

Falta de atencié
Dependencia tecnolég
Consecuencias nel

Métodos de ensefi
Actividades interactivas!
Desarrollo de habilidades!

Alvaro Robles Cardenas

CARLOS ALFONSO SERRANO
ACOSTA

NORA MILENA MENJUREN
MENDEZ

Sandra Lizarazo

| Alexander Gémez Quiroga

Andrés Leonardo Le6n

Maribel Palacios t
Oscar Andres Caro

Castellanos

[

Luz Stella Toledo

U

Ana Lucia Martinez

Adriana Nieves Orjuela

Nota. Las categorias del lado izquierdo corresponden a factores relacionados con el desempefio

académico y el uso pedagogico y no pedagogico de las TIC.
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La segunda red semantica (Figura 41) desplaza el foco analitico desde la dimension
emocional hacia la dimension académica y pedagdgica, organizando las percepciones docentes
en torno a los efectos del uso de dispositivos electronicos sobre el desempefio y los procesos de
aprendizaje.

La primera lectura de esta red revela una tension estructural que atraviesa el discurso
docente: la coexistencia, en el mismo espacio semantico, de categorias que describen el potencial
pedagdgico de las TIC —facilitacion del aprendizaje, acceso a la informacion, innovacion
educativa, actividades interactivas, desarrollo de habilidades, fomento del pensamiento critico—
con categorias que describen sus efectos disruptivos sobre el aprendizaje —distraccion,
dispersion, falta de atencion, falta de concentracion, desinterés, dependencia tecnoldgica,
consecuencias negativas—. Esta tension no es una contradiccion en el discurso docente sino una
descripcion precisa de la ambivalencia constitutiva del fenomeno tecnologico en el aula: los
mismos dispositivos que pueden ser aliados pedagogicos poderosos son también, cuando su uso
no estd mediado, fuentes de interferencia directa sobre los procesos de aprendizaje.

En el polo positivo de la red, las categorias de acceso a la informacion, facilitacion del
aprendizaje e innovacion educativa concentran flujos significativos. Los docentes reconocen que
las TIC han ampliado las posibilidades de ensefanza, permitiendo acercar a los estudiantes a
contenidos, formatos y experiencias que el aula convencional no podia ofrecer. Alcivar-Cedefio
et al. (2023) sefialan que el computador y el dispositivo mévil en la educacion han hecho

posibles formas de aprendizaje que trascienden el modelo tradicional: aulas virtuales, realidad
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aumentada, gamificacion, aprendizaje inmersivo. Varios docentes de la [IED Atenas reportan
haber incorporado estas posibilidades en sus practicas con resultados positivos sobre el interés y
la participacion de los estudiantes, lo que alimenta las categorias de innovacion educativa y
actividades interactivas en la red.

Sin embargo, el polo negativo de la red tiene igual o mayor peso en el discurso docente.
La distraccion emerge como la categoria de mayor recurrencia transversal: practicamente todos
los participantes la mencionan como el principal desafio que enfrentan en el aula cuando los
estudiantes tienen acceso a sus dispositivos. Esta observacion es consistente con lo que el ONTSI
(2023) documenta sobre la interferencia de la conectividad sobre los procesos de atencion
sostenida: la presencia del celular, incluso cuando no esta en uso activo, activa mecanismos de
vigilancia atencional que consumen recursos cognitivos que deberian estar disponibles para el
aprendizaje. La falta de concentracion y la falta de atencion que los docentes observan no son,
desde esta perspectiva, rasgos individuales de los estudiantes sino efectos sistémicos del entorno
digital en que viven.

La categoria de dependencia tecnoldgica conecta esta red con la dimensién emocional
analizada en la Figura 40. Los docentes perciben que algunos estudiantes han desarrollado un
vinculo con sus dispositivos que va mas alla del uso instrumental y que se manifiesta en una
necesidad de conectividad que interfiere con su capacidad de permanecer en actividades que
demandan atencion sostenida. Turel y Serenko (2012) describen este proceso como una

progresion que va del exceso de uso al abuso y finalmente al habito, en el que el usuario pierde la
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capacidad de regular voluntariamente su propio comportamiento digital. Cuando los docentes
hablan de dependencia tecnoldgica en sus estudiantes estan describiendo precisamente este
estadio: jovenes que quieren prestar atencion en clase pero que sienten una compulsion hacia el
dispositivo que les resulta dificil de resistir.

Un hallazgo especialmente relevante de esta red es la aparicion del fomento del
pensamiento critico como categoria emergente. Su presencia en la red indica que un sector del
cuerpo docente no solo identifica los riesgos del uso de dispositivos, sino que propone una
respuesta pedagogica: en lugar de prohibir o simplemente restringir, plantean la necesidad de
formar a los estudiantes en una relacion critica con la tecnologia, en su capacidad de evaluar la
informacion que consumen, de distinguir entre el uso recreativo y el uso formativo, de gestionar
conscientemente su tiempo de pantalla. Cuervo Sanchez et al. (2022) sostienen que esta
orientacion pedagogica es el camino mas sostenible: no la prohibicién sino el acompafiamiento
critico, la formacién en valores y la construccion de una cultura tecnolégica equilibrada. La
aparicion de esta categoria en la red sugiere que algunos docentes de la IED Atenas ya estan
transitando hacia ese enfoque.

La red también visibiliza la percepcion docente sobre la relacion entre el uso de
dispositivos y la afectacion del desempefio académico. Los participantes describen un panorama
en el que el uso intensivo de contenidos digitales recreativos, especialmente videos de formato
corto, ha reducido la tolerancia de los estudiantes a las actividades que demandan esfuerzo

cognitivo sostenido, lectura de textos extensos y produccion escrita propia. Twenge (2019)
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documenta este efecto con amplitud: la sobreexposicion a contenidos de gratificacion inmediata
calibra el sistema de recompensa neuroldgico de los adolescentes hacia umbrales de estimulacion
que las actividades académicas convencionales no pueden satisfacer, generando una brecha
creciente entre lo que el estudiante experimenta fuera del aula y lo que el aula puede ofrecerle.
Esta brecha es lo que los docentes de la IED Atenas denominan desinterés por el aprendizaje, y
su aparicién como categoria de alta densidad en la red confirma que constituye uno de los

desafios pedagogicos mas urgentes del contexto escolar estudiado.
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Dimension Pedagogica y Factores de Mediacion en el Uso de TIC

Figura 42

126

Red semdantica — Dimension pedagogica y factores de mediacion en el uso de las TIC
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Nota. Las categorias corresponden a factores relacionados con la practica pedagogica docente, el

uso de recursos digitales y las estrategias de mediacion tecnoldgica.
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La tercera red semantica (Figura 42) completa el analisis cualitativo del cuestionario al
explorar la dimension de la practica pedagdgica docente y los factores que median la relacion
entre la tecnologia y el aprendizaje. A diferencia de las redes anteriores, que organizan la
percepcion docente sobre los efectos de los dispositivos en los estudiantes, esta red centra la
mirada en el propio rol del docente como agente de mediacion tecnoldgica. Las categorias que la
configuran son: uso responsable de la tecnologia, rol del docente, transformacion educativa, uso
de tecnologia en educacion, uso de recursos pedagogicos, uso de tecnologia, uso de dispositivos
electronicos, tecnologia en el aula, estrategias de ensefianza, estrategias educativas, capacitacion
docente y recursos digitales.

El rasgo mas definitorio de esta red, leida en su conjunto, es que todas sus categorias
giran en torno a la figura del docente como mediador activo entre la tecnologia y el estudiante.
Es una red de responsabilidades y competencias: qué debe saber el docente, qué debe hacer,
como debe posicionarse frente a las TIC en su practica cotidiana. Esta necesidad de una
integracion intencional coincide con las advertencias de Desmurget (2020), quien sostiene que el
impacto de las tecnologias digitales en el cerebro y el aprendizaje depende criticamente del uso
que se les dé. Para el autor, el uso recreativo y permisivo sin una mediacion pedagogica no solo
es ineficaz, sino que puede comprometer los procesos atencionales y el desempefio académico de
los estudiantes.

La categoria de uso responsable de la tecnologia ocupa un lugar central en la red y

conecta con flujos densos hacia varios docentes, lo que indica que es un tema de preocupacion
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compartida pero abordado desde perspectivas distintas. Para algunos participantes, el uso
responsable es una competencia que el docente debe modelar y ensefiar explicitamente; para
otros, es una condicion que la institucion educativa debe garantizar mediante acuerdos y
normativas claras. En ambos casos, la responsabilidad no se deposita inicamente en el
estudiante, sino que se distribuye entre el docente, la institucion y la familia. Esta vision es
coherente con el planteamiento de Cuervo Sanchez et al. (2022), quienes sefialan que el
acompafiamiento de familias y escuela puede apoyar el uso responsable de los dispositivos, no
desde la prohibicién sino desde la orientacion, el didlogo y la persuasion.

Varios docentes sefialan que la integracion de dispositivos al aula no es opcional sino
inevitable, y que el desafio no es resistir el cambio sino asumir el papel de mediador critico entre
la tecnologia y el aprendizaje. El docente de fisica, por ejemplo, plantea que el docente tiene que
adaptarse a los cambios de la sociedad actual en la cual estan inmersos sus estudiantes,
reconociendo el celular como una herramienta util cuando se ensefia para la vida. Esta postura es
la que el paradigma educativo contemporaneo demanda: un docente que no se limita a transmitir
contenidos, sino que facilita el desarrollo de competencias para la vida en entornos digitales.

La categoria de capacitacion docente es quizas la més reveladora de la red en términos de
implicaciones institucionales. Su aparicion en el discurso de varios participantes indica que los
docentes de la IED Atenas identifican una brecha entre las competencias digitales que el
contexto actual les exige y las que han podido desarrollar a través de su formacion. Esta

percepcion es consistente con las evidencias que el MEN (2022) ha reportado sobre la necesidad
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de fortalecer la formacion docente en competencias digitales pedagdgicas en las instituciones
educativas colombianas. No se trata de que los docentes no usen tecnologia —la red demuestra
que la mayoria la integra de diversas formas— sino de que muchos sienten que lo hacen de
manera intuitiva, sin un marco pedagogico solido que oriente sus decisiones. La capacitacion
docente emerge asi no como un lujo sino como una condicion para que la transformacion
educativa que la tecnologia promete se traduzca efectivamente en mejores aprendizajes.

La categoria de transformacion educativa reaparece en esta red con un matiz diferente al
que tenia en las anteriores. Si en la Figura 39 la transformacion educativa se asociaba con efectos
sobre los estudiantes —tanto positivos como negativos—, en la Figura 40 aparece como un
proceso que los propios docentes estan protagonizando y gestionando desde su practica. El
docente de educacion artistica lo expresa con claridad al sefialar que las TIC han aproximado la
realidad del contexto, evitado el anquilosamiento pedagogico y facilitado la comprension de los
estudiantes al canalizar herramientas que hacen parte de su realidad cotidiana. Esta formulacién
captura con precision la naturaleza de la transformacion que la red semantica representa: no una
revolucion impuesta desde afuera sino una apropiacion gradual, reflexiva y situada de las
posibilidades pedagodgicas que la tecnologia ofrece.

Esta distribucion de los flujos entre docentes en esta red revela que la apropiacion
tecnoldgica es altamente heterogénea en el cuerpo docente de la IED Atenas. Algunos
participantes, como la docente de matematicas o el docente de educacion artistica, muestran

flujos densos hacia multiples categorias de uso pedagogico avanzado —recursos digitales,
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estrategias educativas, innovacion, actividades interactivas— mientras que otros concentran sus
flujos en categorias mas basicas relacionadas con el uso general de la tecnologia. Esta
heterogeneidad es un dato valioso para la institucion: sugiere que existen docentes con alta
competencia digital que podrian asumir un rol de formacion entre pares, y que un programa de
capacitacion docente interna podria aprovechar ese capital de conocimiento ya existente en la
institucion.

Co-ocurrencias entre Categorias Pedagogicas y Emocionales: la Tecnologia como Fenomeno
Multidimensional

Tabla 4

Co-ocurrencias entre codigos del eje pedagogico y emocional ATLAS.ti

Aislamiento... Alteracione... Autoestima Baja autoes... Desinterés Desmotivac... Fatiga Frustracion Hébitos de... Interés Irritabilidad Motivacién
7 910 ® 5 D 4 O 2 ® 3 5 4 93 O 2 ® 3 @ 2 ® 6

Aprendizaj...
Atencién

Bajo rendi...
Faltade co.. ()2

Falta de cr...

Impacto d...

Transform...

Nota. Tabla generada en ATLAS.ti a partir del cuestionario aplicado a los once docentes de la
IED Atenas.

La tabla de co-ocurrencias producida en ATLAS.ti (Tabla 4) ofrece una lectura
estructural del discurso docente: muestra qué categorias emergen juntas cuando los participantes
hablan sobre el uso de dispositivos electronicos en el aula, lo que permite identificar no solo los

temas individuales sino las tramas de sentido que los conectan. Lo que esta figura revela, en su
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conjunto, es que para los docentes de la IED Atenas la tecnologia no es un fenomeno
unidimensional, pedagogico o emocional, sino que ambas dimensiones se activan
simultaneamente en su experiencia profesional cotidiana.

El rasgo més destacado de la figura es la alta densidad de asociaciones que se producen
alrededor de la categoria de transformacion educativa. Cuando los docentes reflexionan sobre
como las TIC han cambiado su aula, su discurso no se circunscribe a lo metodoldgico —el uso
de plataformas, la diversificacion de formatos, la interactividad— sino que inevitablemente
deriva hacia consecuencias emocionales que observan en sus estudiantes: el desinterés por las
actividades que demandan esfuerzo sostenido, la desmotivacién frente a contenidos que no
compiten en dinamismo con el estimulo digital, la irritabilidad cuando se restringe el acceso al
celular, las alteraciones en los habitos de suefio que se traducen en estudiantes fatigados en las
primeras horas de clase. Esta confluencia de referencias pedagogicas y emocionales en un mismo
hilo discursivo confirma lo que sefialan Bisquerra (2003) y Goleman (1995): las emociones no
son un factor secundario del aprendizaje sino su condicion de posibilidad. No puede haber
transformacion educativa genuina sin atender simultdneamente el estado emocional del
estudiante.

Un segundo patrén relevante que emerge de la figura es la tension entre motivacion y
desmotivacion como efectos del mismo fendmeno tecnoldgico seglin el tipo de uso. Los docentes
reconocen que cuando la tecnologia se integra con intencion pedagdgica clara —simuladores,

gamificacion, herramientas de creacion digital, recursos interactivos— genera estados de
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motivacion e interés que dificilmente se logran con métodos convencionales. Sin embargo,
cuando el uso es libre, no mediado y orientado al entretenimiento, el efecto percibido es el
opuesto: apatia, desconcentracion y un umbral de aburrimiento progresivamente mas bajo frente
a las actividades académicas tradicionales. Esta ambivalencia no es una contradiccion en el
discurso docente sino una descripcion precisa de lo que la investigacion internacional ha
documentado: los efectos de las TIC sobre la motivacion y el desempeiio dependen criticamente
de la forma en que se integran al proceso pedagdgico (Abalos-Aguilera et al., 2024; Guillén et
al., 2022).

La figura también evidencia que los docentes vinculan el uso no regulado de dispositivos
con una afectacion de la creatividad y, en consecuencia, de la autoestima del estudiante. Esta
asociacion, que podria parecer inesperada, tiene una explicacion coherente con los
planteamientos de Twenge (2019): el consumo intensivo de contenidos digitales preformateados,
videos de formato corto, memes, filtros y plantillas de redes sociales, reduce el tiempo y la
disposicion para la produccion creativa original, y cuando los estudiantes se enfrentan a tareas
que exigen creacion propia, la distancia entre lo que consumen y lo que pueden producir genera
frustracion y baja autopercepcion de sus capacidades. Los docentes de la IED Atenas no solo
observan esta dinamica, sino que la nombran, lo que habla de una lectura pedagdgica reflexiva y
contextualizada del fenémeno digital.

Este tipo de analisis, tabla de co-ocurrencias, nos permite ver que el aislamiento social

aparece asociado tanto al impacto de la tecnologia como al bajo desempefio académico, lo que
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sugiere que los docentes comprenden el desempeio escolar como una variable que no puede
analizarse de manera aislada sino en relacion con el tejido socioemocional del estudiante.
Matassi y Boczkowski (2020) senalan que la hiperconectividad digital se traduce,
paraddjicamente, en formas de aislamiento afectivo que debilitan las redes de apoyo
presenciales. Los docentes de la IED Atenas observan este fenomeno en el cotidiano del aula y lo
articulan con sus consecuencias sobre el desempefio, evidenciando una comprension integral que

va mas all4 de los sintomas visibles y alcanza las causas estructurales del problema.
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Flujo Semadantico entre Dimensiones Pedagdgica y Emocional: la Autorregulacion como Nudo
Critico

Figura 43

Diagrama de Sankey: flujo semantico entre categorias pedagogicas y emocionales en el discurso

docente en ATLAS.ti

Fati

| Desmotivacién
| Frustracién
I Imitabilidad
I Autoestima
| Hibito: efio
I Desinterés

Nota. El grosor de los flujos representa la densidad de vinculos entre categorias.
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Si la tabla de co-ocurrencias (Tabla 4) muestra qué categorias aparecen juntas en el
discurso docente, el diagrama de Sankey (Figura 43) permite ver como fluyen esas asociaciones
y cudl es su peso relativo dentro del conjunto. La representacion visual hace evidente algo que el
analisis textual solo puede sugerir: que la relacion entre el uso de dispositivos electronicos y sus
efectos sobre los estudiantes no es lineal ni unidireccional, sino un entramado complejo en el que
cada categoria pedagogica se ramifica hacia multiples consecuencias emocionales, y cada estado
emocional puede ser alimentado por varios factores pedagogicos simultaneamente.

El diagrama organiza el discurso docente en dos grandes polos. El eje izquierdo concentra
las categorias que describen procesos de aprendizaje y uso de la tecnologia: aprendizaje
interactivo, atencion, falta de concentracion, falta de creatividad, transformacion educativa,
impacto de la tecnologia y bajo desempefio académico.

El eje derecho agrupa los estados emocionales, conductuales y de bienestar que los
docentes asocian a esos procesos: motivacion, interés, baja autoestima, alteraciones emocionales
y de comportamiento, desmotivacion, fatiga, frustracion, irritabilidad, aislamiento social y
habitos de sueno. Lo que el flujo entre ambos ejes hace visible es que la transformacion
educativa mediada por tecnologia produce efectos en todo el espectro emocional, desde la
motivacion hasta el aislamiento, lo que confirma que estamos ante un fenomeno de impacto
amplio y transversal.

Un aspecto central que emerge de la lectura del diagrama es la coexistencia de flujos

positivos y negativos emanando de un mismo nodo pedagdgico. El aprendizaje interactivo, por
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ejemplo, se conecta con motivacion e interés, confirmando que cuando la tecnologia se usa con
proposito didactico claro genera compromiso y enganche del estudiante. Pero la transformacion
educativa, que en principio podria leerse solo como un proceso de mejora, se conecta con igual o
mayor intensidad hacia categorias como desmotivacion, fatiga e irritabilidad.

Esta aparente paradoja tiene una explicacion que los propios docentes sefialan en sus
respuestas: la transformacion del aula mediada por tecnologia no ocurre en un vacio, sino sobre
estudiantes que llegan al colegio con habitos de consumo digital intensivo, escasa regulacion del
tiempo de pantalla y un sistema de recompensa neuroldgica calibrado para la gratificacién
inmediata. En ese contexto, incluso las herramientas digitales pedagogicamente bien disefiadas
compiten en desventaja con el flujo infinito de contenido recreativo al que los estudiantes
acceden fuera del aula (ONTSI, 2023).

El diagrama también visibiliza con claridad la relacion entre el uso de dispositivos y la
afectacion de los habitos de suefio, una conexion que los docentes mencionan con frecuencia y
que la investigacion internacional ha documentado ampliamente. Brand et al. (2010) establecen
que el uso nocturno de dispositivos electronicos altera los ciclos de suefio de los adolescentes,
con consecuencias directas sobre la atencion, la memoria de trabajo y la regulacién emocional al
dia siguiente. Los docentes de la IED Atenas observan esta cadena causal en el aula: estudiantes
que llegan fatigados, con dificultades para concentrarse y con menor tolerancia a la frustracion,
estados que el diagrama captura en la convergencia de flujos hacia fatiga, falta de concentracion

e irritabilidad.
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Otro hallazgo que emerge con fuerza del diagrama es el peso del aislamiento social como
consecuencia percibida. La paradoja de la conectividad digital, méas conexidn virtual, menos
vinculacion presencial, que Hiitt (2012) y Matassi y Boczkowski (2020) describen para América
Latina encuentra un correlato concreto en la IED Atenas: los docentes observan que el uso
intensivo de dispositivos durante los tiempos de recreo y transicion ha reducido las interacciones
espontaneas entre pares, debilitando el tejido relacional del grupo y, con ello, el sentido de
pertenencia que es condicion necesaria para el bienestar escolar y la motivacion académica.

Arab y Diaz (2015) senalan que las redes sociales influyen en la construccidn identitaria
de los adolescentes y pueden derivar en estados de estrés y soledad cuando la validacion digital
sustituye el reconocimiento presencial; el diagrama de la Figura 41 captura precisamente ese
desplazamiento y lo sitiia en el contexto especifico de la IED Atenas.

Leido en su conjunto, el diagrama de Sankey comunica un mensaje que es, al mismo
tiempo, diagndstico y propuesta: el problema no es la tecnologia sino la ausencia de mediacion.
Cuando los flujos mas densos apuntan hacia desmotivacion, aislamiento, fatiga e irritabilidad, no
estan describiendo efectos inevitables del uso de dispositivos sino efectos probables de un uso no
acompafiado, no regulado y no orientado pedagdgicamente.

Cuervo Sanchez et al. (2022) proponen que la respuesta institucional no debe ser la
prohibicidn sino el acompafiamiento critico, la formacion en pensamiento critico y el desarrollo
de una cultura tecnoldgica equilibrada desde un enfoque pedagogico basado en valores. El

diagrama de la Figura 41 confirma que esta orientacion es pertinente para la IED Atenas y que
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los docentes, desde su experiencia de aula, ya la estan demandando, aunque no siempre con ese
nombre.

Analisis a las Entrevistas Aplicadas a los Directivos Docentes

Caracterizacion de los Directivos Docentes Participantes

La entrevista cualitativa fue aplicada a tres directivos docentes de la Institucion Educativa
Distrital Atenas, quienes desempeian roles de rectoria y coordinacion académica y de
convivencia. La tabla 3 presenta la caracterizacion de los participantes:

Tabla §

Caracterizacion de los directivos docentes participantes

Nombre Edad Género Rol institucional

Neyfi Carolina Nifio Cuervo 44  Femenino  Coordinadora

Adriana Vega Samaca 39  Femenino Rectora

Sol Patricia de Castro 70  Femenino  Coordinadora

Nota. Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a directivos docentes de la IED

Atenas.
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Dimension Emocional, Pedagogica e Institucional desde la Perspectiva Directiva

Las respuestas de las tres participantes fueron procesadas en ATLAS.ti mediante
codificacion abierta, lo que permitid construir tres redes semanticas organizadas en torno a
dimensiones analiticas complementarias: la dimension emocional y del comportamiento
estudiantil (Figura 40), la dimension pedagdgica e institucional del uso de TIC (Figura 45), y la
dimension del acompafiamiento familiar e intervencion institucional (Figura 44). La lectura
articulada de estas tres redes permite reconstruir la perspectiva directiva sobre el fenomeno del
uso de dispositivos electronicos en la IED Atenas desde su lugar especifico de enunciacion: la

gestion institucional, el acompafiamiento familiar y la toma de decisiones pedagdgicas.
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La institucion como Red de Proteccion: Intervencion, Familia y Corresponsabilidad Digital
Figura 44
Red semantica: Acompaniamiento familiar e intervencion institucional (directivos docentes,

ATLAS. 1)

Interaccién familiar I
Protocolos de intervencién I
Reflexion educativa I

Apoyo institucional IEI
Sol Patricia de Castro

Comunicacién I

Falta de conoamiento I
Intervencién educativa I
Intervencion familiar I

Comunicacién con la familia I NEYFI CAROLINA NINO
CUERVO

Intervenciones institucionales

Apoyo familiar

Colaboracién
interinstitucional

Comunicacion familiar I ADRIANA VEGA SAMACA
Educacion digital ||
Interaccién social I

Intervenciones educativas I

Compromiso I

Nota. Las categorias describen los mecanismos de intervencion institucional y familiar para el

manejo del uso de dispositivos electronicos.
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La red semantica (Figura 44) es especifica, o pone en evidencia los procesos
institucionales y organiza las percepciones directivas en torno a los mecanismos de intervencion,
acompafiamiento y corresponsabilidad que la IED Atenas ha desarrollado para gestionar los
efectos del uso de dispositivos electronicos en sus estudiantes. Las categorias que la configuran
son: interaccion familiar, protocolos de intervencion, reflexion educativa, apoyo institucional,
comunicacion, falta de conocimiento, intervencion educativa, intervencién familiar,
comunicacion con la familia, intervenciones institucionales, apoyo familiar, colaboracion
interinstitucional, comunicacion familiar, educacion digital, interaccion social, intervenciones
educativas y compromiso.

Esta red es la que mas claramente distingue el andlisis de los directivos del de los
docentes: mientras el cuestionario docente se enfoca en lo que ocurre en el aula, la entrevista
directiva revela la arquitectura institucional de respuesta que opera detras del aula. Las categorias
que concentran los flujos mas densos, protocolos de intervencion, intervenciones institucionales,
comunicacion con la familia, colaboracion interinstitucional, configuran un mapa de los
mecanismos que la institucion ha construido para responder a los desafios que el uso de
dispositivos plantea en términos de convivencia, bienestar emocional y seguridad digital.

Los protocolos de intervencion emergen como una categoria robusta en el discurso de las
tres directivas, evidenciando que la IED Atenas ha desarrollado rutas de atencion relativamente
estructuradas frente a situaciones asociadas al uso inadecuado de dispositivos. La coordinadora

Neyfi Carolina Nifio Cuervo describe una escalada de intervencion que va del didlogo con el
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estudiante al didlogo con la familia y, si es necesario, a la restriccion fisica del dispositivo
durante la clase. La rectora Adriana Vega Samacé detalla protocolos mas complejos para casos
de ciberacoso o sexting que articulan la orientacidn escolar con las rutas de la Secretaria de
Educacion, la familia, los servicios de salud y las autoridades competentes.

La coordinadora Sol Patricia de Castro sefiala que el Departamento de Orientacion activa
las diferentes rutas con las entidades de apoyo cuando se presentan situaciones graves. Esta
gradualidad en la respuesta institucional es coherente con el enfoque de rutas de atencion integral
establecido por la Ley 1620 de 2013 y refleja una madurez institucional en el manejo de
situaciones criticas asociadas al uso de tecnologia.

La comunicacion con la familia y la intervencion familiar son categorias de alta densidad
en la red, lo que refleja la percepcion directiva de que la familia es el actor de corresponsabilidad
mas critico en la gestion del uso de dispositivos. Las tres participantes coinciden en sefialar que
las estrategias institucionales tienen un impacto limitado cuando no cuentan con el
acompafiamiento familiar. La coordinadora Neyfi Carolina Nifio Cuervo evalta el impacto de las
estrategias implementadas como bajo, y sefala que el cambio de interés en los adolescentes es
dificil de atender, reconociendo implicitamente que las intervenciones escolares no son
suficientes cuando no estan respaldadas por un entorno familiar comprometido.

Esta percepcion de insuficiencia institucional frente a la magnitud del fenomeno es un

hallazgo relevante: indica que la IED Atenas ha construido mecanismos de respuesta pero que
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los percibe como parcialmente efectivos, lo que fundamenta la necesidad de estrategias mas
integrales que articulen escuela, familia y entidades de apoyo externo.

La colaboracion interinstitucional emerge como una categoria que las directivas valoran
positivamente pero que identifican como irregular y dependiente de la iniciativa de las entidades
externas antes que de la institucion. La coordinadora Neytfi Carolina Nifio Cuervo sefiala que
cuando esas entidades llegan a la escuela se aprovecha la oportunidad, pero que pocas veces la
institucion los busca activamente, lo que revela una logica de respuesta reactiva antes que
proactiva.

La rectora Adriana Vega Samacd, en cambio, describe acciones concretas desarrolladas
con la Policia, la Fiscalia, entidades de salud y la ONG Acropolis, lo que sugiere un nivel mayor
de articulacion interinstitucional desde su gestion. Esta diferencia entre las perspectivas de las
tres directivas refleja la heterogeneidad en los niveles de gestion y los modelos de liderazgo
dentro de la misma institucion, y apunta hacia la necesidad de una politica institucional mas
sistematica de articulacion con redes de apoyo externas.

La falta de conocimiento es una categoria que aparece en el discurso de la coordinadora
Neyfi Carolina Nifio Cuervo con una carga autocritica significativa: al ser preguntada sobre las
competencias digitales prioritarias para los estudiantes, sefiala que no reconoce los nombres de
las competencias digitales, lo que refleja una brecha en la formacion directiva en temas de
educacion digital. Esta honestidad en el reconocimiento de la propia limitacion es un dato

valioso para la investigacion: indica que en la IED Atenas la gestion del fendmeno tecnoldgico
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se ha realizado fundamentalmente desde la experiencia practica y el sentido comun institucional
antes que desde un marco conceptual solido en educacion digital.

La educacion digital aparece en la red como una aspiraciéon mas que como una realidad
consolidada. Las directivas reconocen la necesidad de desarrollar competencias digitales en los
estudiantes, busqueda de informacion, comunicacion colaborativa, pensamiento critico, pero
sefialan que los recursos para hacerlo son insuficientes. La rectora identifica como necesidades
prioritarias la conectividad y el acceso a internet, la capacitacion para estudiantes y docentes, los
programas de ciudadania digital y la legislacion clara sobre el uso de dispositivos en los colegios.
Esta lista de necesidades constituye, en si misma, un diagndstico institucional sobre las brechas
que separan el estado actual de la IED Atenas de lo que requeriria una gestion pedagogica
integral del fendmeno tecnolégico.

Es importante sefialar que la categoria de compromiso concentra las referencias de las
tres directivas a la disposicion de la comunidad educativa para enfrentar el desafio tecnologico.
Las directivas perciben que el compromiso de docentes y familias es el factor determinante para
el éxito de cualquier estrategia institucional, y que su ausencia o debilidad explica en gran
medida los resultados limitados de las intervenciones realizadas hasta ahora.

La coordinadora Sol Patricia de Castro sefiala que docentes y padres son los encargados
de hacer seguimiento al comportamiento del estudiante, estableciendo una cadena de
responsabilidad que va del hogar a la institucion y de la institucion al aula. Esta cadena es

exactamente la que los marcos de politica educativa colombiana proponen: la Ley 2383 de 2024
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establece la obligatoriedad de incorporar la educacion socioemocional de manera transversal en
el curriculo, lo que implica que el compromiso institucional con el bienestar digital de los
estudiantes no es opcional sino mandatorio.

Dimension Pedagogica e Institucional del Uso de las TIC

Figura 45

Red semantica: Dimension pedagogica e institucional del uso de TIC a directivos docentes

ATLAS.ti

NEYFI CAROLINA NINO
CUERVO

Interferencia en el aprendiz:

Comportamiento estudiantil: I

Uso de dispositivos
electrénicos

Impacto de la tecnologia

Distraccion I

Educaci6n digital I
Efectos negativos I

Innovacién educativa I ADRIANA VEGA SAMACA

Metodologias de ensefianza I

Aprendizaje colaborativo [

Uso de tecnologia

Sol Patricia de Castro
Educacién

Evaluacién continua I

Acceso a la educacion [

Nota. Las categorias describen la dimension pedagogica e institucional del uso de dispositivos

electronicos desde la perspectiva directiva.
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Esta red semantica se centra en dimensioén pedagogica e institucional, organizando las
percepciones directivas en torno a como el uso de dispositivos electronicos transforma los
procesos de ensenanza y aprendizaje en la IED Atenas. La estructura de esta red revela la tension
central que atraviesa el discurso directivo sobre la tecnologia en el aula: la coexistencia de una
vision transformadora y optimista con una preocupacion sostenida por los efectos disruptivos del
uso no mediado.

La categoria de comportamiento estudiantil e interferencia en el aprendizaje concentra los
flujos mas densos de la red y refleja la percepcion predominante de las directivas sobre el
impacto real de los dispositivos en el aula cotidiana. La rectora Adriana Vega Samaca sefiala que
el uso de dispositivos tiene en su mayoria una influencia negativa, ya que se convierte en un gran
distractor dentro de los procesos del aula, porque los estudiantes lo utilizan mas para fines de
redes sociales. Esta afirmacion, formulada desde la rectoria, tiene un peso institucional
significativo: indica que la percepcion dominante en la gestion directiva de la IED Atenas es que
el uso libre del celular en el aula interfiere mas de lo que contribuye, lo que fundamenta las
medidas de regulacion y los lineamientos institucionales existentes.

Sin embargo, el discurso directivo no es univocamente restrictivo. La misma rectora
reconoce que cuando el uso es de manera pedagogica, su incidencia puede ser muy positiva, ya
que motiva la participacion estudiantil, y describe como los docentes han integrado los
dispositivos para hacer mas motivantes los ambientes de aprendizaje, proyectar materiales

audiovisuales y utilizar plataformas que permiten la interaccion. Esta ambivalencia en el discurso
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directivo, reconocimiento del potencial pedagogico acompanado de preocupacion por el uso no
mediado, es exactamente la misma tension que se identifico en el analisis del cuestionario
docente, lo que sugiere que existe una percepcion compartida en toda la comunidad educativa de
la IED Atenas: la tecnologia es valiosa cuando estd mediada y problemaética cuando no lo esta.

La innovacion educativa emerge como una categoria con peso propio en la red,
evidenciando que las directivas tienen una vision de futuro sobre el papel de las TIC en la
institucion. La rectora Adriana Vega Samaca sefiala que visualiza un papel activo y positivo de
los dispositivos en la educacion y prioriza el desarrollo de competencias como la busqueda y
gestion de informacion, la comunicacion y colaboracion digital, y el pensamiento critico y
resolucion de problemas. Esta vision proyectiva es coherente con lo que el MEN (2022) han
establecido como horizontes de la educacion contemporanea: la formacion de ciudadanos
criticos, emocionalmente competentes y capaces de desenvolverse en sociedades altamente
digitalizadas. Que la rectora de la IED Atenas articule estas prioridades de manera explicita
indica una alineacion entre la vision institucional local y los marcos de politica educativa
nacional e internacional.

La categoria de metodologias de ensefianza conecta esta red con el andlisis de la Figura
40 del cuestionario docente. Desde la perspectiva directiva, el cambio metodologico que las TIC
han generado en los docentes es percibido como un proceso en curso, heterogéneo y atin
incompleto. La coordinadora Neyfi Carolina Nifio Cuervo senala que el uso no dirigido de los

dispositivos ha generado falta de atencion, pereza y aburrimiento constante y falta de
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comunicacion y sociabilidad, lo que indica que desde su perspectiva la transformacion
metodoldgica no ha sido suficientemente profunda como para contrarrestar los efectos negativos
del uso libre. Esta percepcion refuerza la demanda de capacitacion docente que ya emergia en el
analisis del cuestionario: si los docentes no desarrollan estrategias pedagogicas solidas para
integrar la tecnologia, el dispositivo en el aula tiende a ser capturado por el uso recreativo antes
que por el académico.

Las categorias de acceso a la educacion y evaluacion continua reflejan una dimension de
la perspectiva directiva que no aparecia con la misma intensidad en el discurso docente. Las
directivas sefialan que los dispositivos electrénicos han mejorado el acceso a la informacion y la
comunicacion con las familias, y que la evaluacion de los impactos de las estrategias
institucionales se realiza en espacios como el Consejo Académico y el Comité de Convivencia.
Esta mirada institucional incorpora una dimension de gobernanza y rendicion de cuentas que es
propia del rol directivo: no solo importa qué pasa en el aula sino como se monitorea, se evalua y
se ajusta la respuesta institucional frente a los desafios que la tecnologia plantea.

El aprendizaje colaborativo, aunque con menor peso en la red, emerge como una
categoria que las directivas valoran positivamente. La rectora Adriana Vega Samaca destaca que
los dispositivos permiten estar en contacto con un mundo globalizado y favorecer la interaccion
con otros actores del proceso educativo, incluso sin estar en el mismo lugar. Esta referencia al
aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia conecta con la vision de Alcivar-Cedeno et al.

(2023), quienes senalan que el computador en la educacion hace posibles formas de aprendizaje
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que trascienden los limites fisicos del aula y generan en el estudiante la capacidad de ser

protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

Emociones y Uso de Tecnologias

Figura 46

Red semantica: Dimension emocional y comportamiento estudiantil (directivos docentes,

ATLAS.t)

Impacto emocional |I|
Imitabilidad I

Motivacién

Distraccién

Desarrollo adolescente

Ciberacoso

Apoyo familiar: Situaciones
emocionales
Apoyo familiar:
Comportamiento y emociones

Comportamiento estudiantil ‘

ADRIANA VEGA SAMACA

Sol Patricia de Castro

NEYFI CAROLINA NINO
CUERVO

Nota. Categorias de los estados emocionales y conductuales observados en estudiantes.
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Esta red semantica se centra en organizar las percepciones institucionales en torno a los
efectos emocionales y conductuales del uso de dispositivos electronicos en los estudiantes. Su
lectura revela que, desde el lugar de la gestion directiva, el fendmeno tecnologico no se percibe
exclusivamente como un asunto pedagogico sino como una realidad que toca la integridad
emocional del estudiante y que desborda los limites del aula para instalarse en la convivencia
escolar, la vida familiar y el desarrollo personal del adolescente.

El impacto emocional emerge como la categoria de mayor amplitud en la red. Las tres
directivas coinciden en sefialar que el uso de dispositivos electronicos, especialmente del celular
y las redes sociales, genera en los estudiantes estados de activacion emocional que se manifiestan
en el aula de manera directa. La rectora Adriana Vega Samaca describe con precision este
fendmeno al sefialar que ha identificado situaciones en las cuales el uso del celular pone a los
estudiantes ansiosos e irritables, una observacion que conecta el uso de dispositivos no solo con
variables cognitivas como la atencion o el desempefio, sino con la regulaciéon emocional como
dimension constitutiva del bienestar escolar. Esta lectura directiva es coherente con lo que
Cuevas Carrillo et al. (2026) documentan para el contexto bogotano: el impacto de las redes
sociales en adolescentes de la ciudad se traduce en cuadros de ansiedad y desregulacion afectiva
que permean el entorno institucional.

La irritabilidad ocupa un lugar central en la red y es mencionada de manera recurrente
por las tres directivas, aunque desde angulos complementarios. Mientras la rectora la asocia

directamente con el uso del celular en el aula, la coordinadora Neyfi Carolina Nifio Cuervo la
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vincula con la pérdida de sociabilidad que genera el uso intensivo de dispositivos: al perder
sociabilidad se presentan alteraciones en la convivencia, sefiala, estableciendo una cadena causal
que va del dispositivo al aislamiento y del aislamiento a la irritabilidad como respuesta al
encuentro presencial forzado. Esta lectura es consistente con lo que Arab y Diaz (2015)
documentan sobre los efectos de las redes sociales en la construccion identitaria de los
adolescentes: cuando la interaccion digital sustituye la presencial, el reencuentro con los pares
puede volverse una fuente de tension antes que de bienestar.

La distraccion, ya identificada como categoria central en el analisis del cuestionario
docente, reaparece en el discurso directivo con un matiz diferente. Desde la perspectiva de las
directivas, la distraccion no es solo un problema de atencion individual sino un fendmeno que
afecta la dindmica colectiva del aula y que tiene consecuencias sobre la convivencia y el clima
escolar. La coordinadora Sol Patricia de Castro sefiala que mientras el uso del celular sea
orientado por el profesor de la asignatura puede ser una herramienta de consulta valiosa, pero
que cuando su uso no esta guiado se convierte en el principal factor de dispersion del grupo. Esta
diferenciacion entre uso orientado y uso libre es el eje interpretativo que permite comprender por
qué la misma tecnologia puede generar efectos opuestos segun las condiciones de mediacion.

El ciberacoso es la categoria que mas claramente distingue el discurso directivo del
docente. Mientras los docentes tienden a enfocarse en los efectos del uso de dispositivos sobre el
aprendizaje y las emociones individuales, las directivas incorporan la dimension de la

convivencia digital y sus riesgos: el ciberacoso, el sexting y la difusion de informacioén
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inadecuada como problematicas que la institucion ha tenido que enfrentar y para las que ha
debido activar protocolos especificos. La rectora Adriana Vega Samacé describe con detalle
estos protocolos, que incluyen la atencion seglin la gravedad de la situacion, la activacion de
rutas de la Secretaria de Educacidn, la notificacion a familias, la orientacion a estudiantes, la
remision a servicios de salud y, cuando es necesario, la actuacion de entidades como la Policia o
la Fiscalia. Este nivel de respuesta institucional indica que el ciberacoso no es un fenémeno
marginal en la IED Atenas sino una realidad que ha requerido la construccion de protocolos de
atencion articulados con el sistema de proteccion institucional. La Ley 1620 de 2013, que cred el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar, establece precisamente estos mecanismos de atencion
para situaciones que afectan la integridad de los estudiantes en entornos digitales.

La categoria de desarrollo adolescente ocupa un lugar significativo en la red y refleja la
comprension directiva del fendmeno tecnologico como una variable que interactia con la etapa
vital que atraviesan los estudiantes de grado 11. Las directivas sefialan que los adolescentes se
encuentran en un momento de construccion identitaria en el que la validacion social, el sentido
de pertenencia y la imagen ante los pares tienen un peso determinante, y que los entornos
digitales amplifican estas dindmicas de maneras que no siempre son saludables. Bisquerra (2003)
plantea que la adolescencia es el periodo critico para el desarrollo de las competencias
emocionales, y que la educacion emocional debe ser especialmente intensiva en esta etapa; el
discurso directivo de la IED Atenas incorpora implicitamente esta perspectiva al situar el

impacto tecnoldgico en el contexto del desarrollo adolescente como fenémeno integral.
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En las categorias de apoyo familiar en situaciones emocionales y apoyo familiar en
comportamiento y emociones evidencian que las directivas perciben a la familia como un actor
central, aunque frecuentemente ausente o desbordado, en la gestion de los efectos emocionales
del uso de dispositivos. La coordinadora Neyfi Carolina Nifio Cuervo sefala que el cambio de
interés en los adolescentes es dificil de atender y recomienda el acompafiamiento constante a los
jovenes como estrategia primordial, mientras que la coordinadora Sol Patricia de Castro subraya
la importancia de ensefiar en familia el buen uso de los dispositivos electronicos y supervisar su
uso. Este énfasis en el rol familiar conecta la dimension institucional con la doméstica,
recordando que la gestion del uso de dispositivos no puede ser responsabilidad exclusiva de la
escuela, sino que requiere una corresponsabilidad activa del entorno familiar.

Discusion de Resultados

El analisis de los componentes cuantitativo y cualitativo de esta investigacion permite
construir una lectura articulada del fendmeno estudiado, superando la suma de hallazgos
parciales para ofrecer una comprension integral de la relacion entre el uso de teléfonos
inteligentes, computadoras, redes sociales, y las emociones y el desempefio académico de los
estudiantes de grado 11 de la IED Atenas. Los datos de la encuesta aplicada a 44 estudiantes, las
entrevistas a once docentes y a tres directivas docentes, convergen en un diagndstico consistente
que confirma, desde distintos angulos de observacion, la existencia de una relacion significativa
entre estas variables, cuya direccion y magnitud dependen criticamente de las condiciones de

uso, mediacion y regulacion en las que se produce.
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En lo que respecta al primer objetivo especifico, los patrones de uso caracterizados a
través de la encuesta revelan una poblacion digitalmente hiperconectada: el 95% de los
estudiantes cuenta con celular propio, el 91% accede a internet diariamente y el 68% supera el
tiempo de uso recreativo recomendado.

TikTok se posiciona como la plataforma de mayor consumo, seguida de YouTube y
WhatsApp, mientras que el uso académico de los dispositivos ocupa el cuarto lugar en la
jerarquia de preferencias. Este patron es coherente con lo que Twenge (2019) describe como una
generacion para la que la conectividad permanente no es una opcion sino una condicion de
existencia, y con lo documentado por el ONTSI (2023) sobre la falta de higiene digital como
factor de riesgo para el bienestar de los adolescentes.

Los docentes y directivas de la IED Atenas corroboran este diagnostico desde su
experiencia de aula: la distraccidon asociada al uso no mediado del celular es la categoria de
mayor recurrencia transversal en el analisis cualitativo, lo que confirma que los patrones de uso
identificados cuantitativamente tienen consecuencias observables y cotidianas en el entorno
escolar.

Respecto al segundo objetivo especifico, los datos emocionales de la encuesta revelan
una ambivalencia significativa: mientras el uso moderado se asocia con alegria, entusiasmo y
satisfaccion, el uso prolongado de mas de tres horas continuas se vincula con fatiga, irritabilidad
y dificultades para conciliar el suefio. E1 43% de los estudiantes reporta nerviosismo e inquietud

cuando no puede acceder a sus dispositivos, lo que Campododnico (2022) interpreta como una
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manifestacion del FOMO, fear of missing out, y Matute (2016) sitia en el espectro del uso
problematico con caracteristicas de abstinencia.

Las redes semanticas construidas en ATLAS.ti confirman este hallazgo desde la
percepcion docente y directiva: la irritabilidad, la ansiedad, el aislamiento social y la baja
autoestima emergen como categorias de alta densidad en el discurso de los catorce actores
educativos entrevistados.

La orientadora escolar de la IED Atenas describe esta cadena con precision institucional:
la pérdida de sociabilidad se acompana de alteraciones en la convivencia, evidenciando que el
impacto emocional del uso de dispositivos no es solo un fenomeno individual, sino que permea
el tejido relacional del grupo escolar.

La articulacion entre los datos cuantitativos de la encuesta y las categorias cualitativas
emergentes confirma lo que Bisquerra (2016) sostiene respecto a la funcion ambivalente de las
emociones: pueden facilitar o inhibir el aprendizaje, y en el contexto de la IED Atenas, el ciclo
de uso intensivo, desregulacion emocional y dificultades de aprendizaje opera como un circuito
que se retroalimenta.

En relacion con el tercer objetivo especifico, la percepcion sobre la relacion entre el uso
de dispositivos y el desempefio académico es consistente entre los tres grupos de actores. Mas
del 50% de los estudiantes reporta haber sido llamado a la atencion por usar el celular para
actividades no académicas durante la clase; una proporcion significativa admite que el uso

excesivo les dificulta la concentracion en tareas y estudios; y solo una minoria reporta tener
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horarios de estudio definidos o limites personales claros para el uso de dispositivos. Los
docentes, desde el aula, describen el mismo fendmeno en términos de distraccion, falta de
atencion y un umbral de aburrimiento creciente frente a las actividades académicas
convencionales.

Las directivas lo formulan desde la gestion institucional: el uso libre del celular en el aula
interfiere mas de lo que contribuye cuando no existe mediacion pedagdgica explicita. Estas
lecturas convergentes de actores con perspectivas institucionales diferentes constituyen una
evidencia de validez interna robusta, coherente con lo documentado por Abalos-Aguilera et al.
(2024) sobre la ambivalencia de las TIC en el desempefio escolar: los efectos dependen del tipo
de uso y de la intencionalidad pedagdgica con que se integran.

El cuarto objetivo especifico, que busca analizar la relacion entre el uso de dispositivos,
las emociones y el desempefio académico, encuentra su respuesta mas completa en la
triangulacion mixta. Los datos cuantitativos muestran que el tiempo de uso recreativo supera
ampliamente el académico, que las emociones negativas se intensifican con el uso prolongado, y
que los habitos de estudio son débiles o inexistentes en una proporcion importante de la muestra.

Los datos cualitativos afiaden la dimension de sentido: docentes y directivas comprenden
que esta relacion no es lineal ni determinista, sino que depende de un factor mediador central que
los instrumentos cualitativos identifican con claridad: la autorregulacion. La ausencia de
competencias de autorregulacion en los estudiantes para gestionar el tiempo de pantalla, el tipo

de contenidos consumidos y los momentos de uso, emerge como el denominador comun de las
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consecuencias negativas identificadas tanto en la encuesta como en los analisis de ATLAS.ti.
Echeburtia y Requesens (2012) sittian esta vulnerabilidad en el centro de los factores de riesgo
para el uso problematico de tecnologia, y los datos de la IED Atenas confirman su pertinencia en
este contexto especifico.

Un hallazgo que merece analisis diferenciado es la posicion de la familia como actor de
corresponsabilidad. El 57% de los estudiantes indica no recibir orientacion familiar sobre el uso
responsable de dispositivos, y el 65% sefiala no tener limites establecidos en el hogar. Esta
ausencia de regulacion doméstica, que el componente cualitativo documenta ampliamente desde
la percepcion directiva, es coherente con lo que Cuervo Sanchez et al. (2022) sefialan sobre la
necesidad de un acompafiamiento familiar activo y no solo restrictivo. Las directivas de la IED
Atenas reconocen que el impacto de las estrategias institucionales implementadas, talleres,
acuerdos de aula, charlas con familia, ha sido bajo precisamente porque no han contado con el
respaldo familiar sostenido que requeriria una transformacion de hébitos digitales en los
estudiantes. Esta brecha entre lo que la institucién puede hacer sola y lo que requiere hacer en
alianza con la familia constituye uno de los hallazgos de mayor implicacion practica de la
investigacion.

Existe una convergencia entre los datos cuantitativos y cualitativos permite sostener que
los resultados de esta investigacion son consistentes con el marco tedrico que la orienta. La
ambivalencia tecnologica documentada, los mismos dispositivos que pueden potenciar el

aprendizaje también pueden deteriorarlo, no contradice la literatura, sino que la confirma en un
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contexto especifico de Bogota, aportando evidencia localizada que complementa los hallazgos de
investigaciones realizadas en contextos internacionales y latinoamericanos. El uso de teléfonos
inteligentes, computadoras y redes sociales influye en las emociones y el desempefio académico
de los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas de manera real y observable, pero esa influencia
es ambivalente: puede ser positiva o negativa segin la mediacion pedagogica, la regulacion
familiar y las competencias de autorregulacion que rodean el uso. Esta es la respuesta mas

precisa y completa que los datos de esta investigacion permiten dar a la pregunta que la orienta.
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Recomendaciones

Los hallazgos de la presente investigacion permiten evidenciar la necesidad de fortalecer
acciones institucionales, pedagogicas y familiares orientadas al uso responsable y equilibrado de
los dispositivos digitales en los estudiantes de educacion media. En este sentido, se recomienda
que la Institucion Educativa Distrital Atenas contintie promoviendo estrategias de educacion
socioemocional articuladas al curriculo escolar, favoreciendo procesos de autorregulacion
emocional, manejo de la ansiedad digital y fortalecimiento de habilidades para la vida, en
concordancia con las disposiciones establecidas por la Ley 2383 de 2024.

Resulta pertinente que la institucion establezca acuerdos pedagogicos claros sobre el uso
de teléfonos inteligentes y otros dispositivos electronicos dentro del aula, evitando enfoques
exclusivamente restrictivos y promoviendo practicas de uso consciente, responsable y
autorregulado de las tecnologias. Esto implica reconocer que los dispositivos digitales no son
perjudiciales por si mismos, sino que sus efectos dependen de las formas de mediacion
pedagdgica, los habitos de uso y el acompanamiento brindado por adultos y docentes.

Se recomienda fortalecer los procesos de formacidon docente en competencias digitales,
innovacion pedagdgica y uso critico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, de
manera que estas herramientas sean incorporadas como recursos que favorezcan la motivacion,
la participacion y el aprendizaje significativo de los estudiantes. En este marco, resulta

importante combinar el uso de recursos digitales con estrategias que fortalezcan la lectura critica,

159



160

la escritura manual, la comprension lectora, el analisis y la reflexion autébnoma, evitando la
dependencia exclusiva de herramientas tecnologicas en los procesos académicos.

Desde el ambito familiar, se considera fundamental promover espacios de didlogo y
acompafiamiento frente al uso de redes sociales y dispositivos electronicos, favoreciendo el
establecimiento de rutinas, horarios y limites saludables, especialmente en horarios nocturnos.
Del mismo modo, se recomienda incentivar actividades deportivas, culturales, recreativas y de
interaccion presencial que contribuyan al bienestar emocional y reduzcan practicas de
hiperconectividad en los adolescentes.

Es pertinente generar espacios institucionales de orientacion y sensibilizacion sobre el
uso €tico y responsable de la inteligencia artificial y las plataformas digitales emergentes,
promoviendo en los estudiantes capacidades de pensamiento critico, autonomia académica y
analisis reflexivo frente a los contenidos consumidos y producidos en entornos virtuales.

Retomar la estrategia del dia de desconexion digital de manera trimestral, con el fin de
que los estudiantes fortalezcan las habilidades de relacionamiento con sus pares dentro de la
Institucion Educativa.

En futuras investigaciones, es importante profundizar en el estudio de la relacion entre el
uso de tecnologias digitales, las emociones y el desempefio académico desde enfoques
longitudinales y comparativos, ampliando el andlisis hacia otros niveles educativos y contextos
sociales, con el propdsito de comprender de manera mas integral las dindmicas de

hiperconectividad y sus implicaciones en el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre el uso de
teléfonos inteligentes, computadoras y redes sociales con las emociones y el desempefio
académico de los estudiantes de grado 11 de la Institucién Educativa Distrital Atenas en Bogota.
A partir de un enfoque mixto que integré una encuesta aplicada a 44 estudiantes, un cuestionario
dirigido a once docentes y una entrevista realizada a tres directivas docentes, cuyos datos fueron
analizados mediante la integracion de la informacidn cuantitativa obtenida en las encuestas y de
la informacion cualitativa procesada con apoyo de ATLAS.ti, fue posible formular las siguientes
conclusiones en respuesta a los objetivos planteados.

Con respecto a los patrones de uso, los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas
presentan un perfil de conectividad intensiva y predominantemente recreativa: el 95% dispone de
celular propio, el 91% es usuario diario de dispositivos electronicos, y el 68% supera el tiempo
de uso recreativo recomendado para adolescentes. El uso académico ocupa un lugar secundario
frente al uso recreativo, concentrado en plataformas de entretenimiento audiovisual como
TikTok y YouTube. Este patron, respaldado por la percepcion unanime de docentes y directivas,
describe una poblacion que ha integrado los dispositivos digitales como condicion cotidiana de
existencia, sin haber desarrollado, en la mayoria de los casos, estrategias suficientes de gestion

del tiempo de pantalla ni de regulacion del tipo de contenidos consumidos.
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En cuanto a la dimension emocional, la investigacion confirma que la relacion entre el
uso de dispositivos electronicos y las emociones de los estudiantes es dual e interdependiente del
tiempo y el tipo de uso. El uso moderado se asocia con estados emocionales positivos como la
alegria, el entusiasmo y la satisfaccion; sin embargo, el uso prolongado genera fatiga,
irritabilidad, dificultades para dormir y ansiedad ante la imposibilidad de acceder a los
dispositivos. Esta ansiedad, reportada por el 43% de los encuestados, refleja un nivel de
dependencia emocional que trasciende el uso instrumental y se instala en dinamicas de
condicionamiento afectivo que la literatura asocia con el miedo a perderse algo y con el uso
problematico de internet. El andlisis cualitativo refuerza este hallazgo al identificar la
irritabilidad, el aislamiento social y la baja autoestima como las categorias emocionales de mayor
densidad en el discurso de los actores educativos, indicando que el impacto emocional del uso de
dispositivos es percibido y gestionado cotidianamente por toda la comunidad escolar de la IED
Atenas.

Respecto al desempeiio académico, los datos cuantitativos y cualitativos coinciden en
sefnalar que el uso no mediado de dispositivos electronicos en el aula interfiere de manera
sistemadtica con los procesos de atencion, concentracion y hébitos de estudio. Més de la mitad de
los estudiantes admite haber sido llamado a la atencion por usar el celular con fines no
académicos durante la clase; una proporcion significativa reconoce que el uso excesivo les
dificulta estudiar; y los docentes describen con consistencia un umbral de aburrimiento

progresivamente mas bajo frente a las actividades académicas convencionales. Sin embargo, la
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investigacion también evidencia que cuando los dispositivos se integran con intencion
pedagdgica clara, los efectos sobre la motivacion y el desempefio son positivos, lo que confirma
que la tecnologia no es per se perjudicial para el desempefio académico, sino que sus efectos
dependen criticamente de las condiciones de mediacion.

La autorregulacion emerge como el factor de mediacion mas determinante en la relacion
entre el uso de dispositivos, las emociones y el desempeiio académico. Su ausencia o debilidad
en los estudiantes de grado 11 explica la mayoria de los efectos negativos identificados en ambos
componentes del estudio. Esta conclusion tiene implicaciones directas para la practica
pedagdgica: cualquier estrategia institucional orientada a transformar los patrones de uso digital
en los estudiantes debe incorporar el desarrollo de competencias de autorregulacion como eje
transversal, antes que limitarse a la restriccion o prohibicion de los dispositivos.

Desde el plano tedrico, esta investigacion contribuye a la articulacion entre la educacion
emocional y la educacion digital, dos campos que la literatura suele abordar de manera separada.
Los hallazgos confirman que las emociones no son un factor secundario del aprendizaje sino su
condicion de posibilidad, y que el uso de dispositivos electronicos activa, amplifica o deteriora
esa condicion emocional segun las circunstancias de uso. Esta articulacion aporta un marco
interpretativo para comprender fendmenos escolares complejos que no pueden reducirse a
variables aisladas y que requieren una mirada integral sobre el estudiante, su entorno digital, su

vida emocional y su desempefio académico.
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Desde el plano practico, la investigacion genera insumos concretos para la IED Atenas: la
necesidad de un programa institucional de formacion en competencias digitales y
autorregulacion para estudiantes, de capacitacion docente en integracion pedagogica de TIC, de
estrategias de vinculacion activa de las familias como actores de corresponsabilidad en la gestion
del uso doméstico de dispositivos, y de politicas institucionales consistentes sobre el uso del
celular en el aula que cuenten con el respaldo y la comprension de toda la comunidad educativa.

Esta investigacion reconoce como limitaciones principales el tamafio de la muestra,
restringida a los 44 estudiantes de grado 11 de la IED Atenas, lo que limita la generalizacién de
los hallazgos a otros contextos institucionales, aunque no afecta su validez como estudio de caso
situado. La ausencia de datos objetivos de calificaciones escolares en el componente cuantitativo
constituye una limitacion metodologica que futuras investigaciones podrian superar mediante la
incorporacion de registros académicos institucionales que permitan complementar y contrastar la
informacion recopilada. Asimismo, los hallazgos del presente estudio deben interpretarse a la luz
de las percepciones y experiencias reportadas por los participantes, asi como de la integracion de
la informacion obtenida a través de los diferentes instrumentos de investigacion.

Como futuras lineas de investigacion, se sugiere el desarrollo de estudios longitudinales
que permitan observar la evolucion de los patrones de uso y sus efectos emocionales y
académicos a lo largo del ciclo escolar; estudios comparativos entre instituciones educativas
distritales con diferentes politicas institucionales sobre el uso de dispositivos; e investigaciones

de corte cuasiexperimental que evaluen el impacto de programas especificos de formacion en
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autorregulacion digital sobre el bienestar emocional y el desempeno académico de los
estudiantes. Estos disefios permitirian avanzar desde la descripcion del fendmeno, que esta
investigacion aporta, hacia la generacion de evidencia sobre las intervenciones mas efectivas
para gestionarlo.
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Apéndices
Apéndice A

Consentimiento informado a familias y estudiantes

CONSENTIMIENTO INFORAMADO — FAMILIAS ¥ ESTUDIANTES
Titula dal estudic:

El wzo de laz T1C v ru ingflusncia en lar emociones ¥ ol rendimiente académico de lor estudiantes ds
grado 11 ds la IED dtenas

Estirnado(z) padre, madre, acudients v estudiante

Comio parte de un gjercicio académico de imvestipacion formativa de la Maestria sn Educacion de la
Universidad Macional Abkisrta v a Distancia (UMNAD), se estd desarrellando el estudic titulade “El
usze de las TIC v su influsncia 2n las emeocionss ¥ 2l rendimiente académico da los estudiantes de
grade 11 de la IED Atenas". El propozito de esta investigacidn o= analizar la influencia del use de
laz Tacnologiaz de la Informacion v la Comumicacidn (TIC) en las emociones ¥ el randmmiento
académiceo de loz estudiantes de grade 11 de dicha mstitucicn.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 d= Proteccicn de Datos Perzonales (Habeas Datz), se
garantizz que la mformacion recolactada serd tratada de forma confidencial, utilizada vnicamante
con fines acadamicos & mvestizativos v almacenada de manera zagura. Los participantes podran
gjercer zuz derechos da conocar, actnalizar o solicitar la suprazidon de muz datos en cualgwer
mornento.

Este estudio es realizado per los investizadores Lizeth Rodriguez Pérez ¥ Glottmann Triana
Gonzalez.

Procedimiento: 3a le sclicitara rezponder una entrevista semuestructurada de apromimadamenta 30
a 4% minutos, en formato presencial o virtual.

Riezgoz v bensficioz: 1o za prevén riszgos fizicos m psicoldgieos. Bus rezpuesztas seran
eonfidenciales v contribuiran a generar conocimiento 111l para el disefio de estrategias pedagdgicas
en la institucion.

Veoluntariedad: Su participacicn es libre v pusds retirarse en cualguisr momento, sin consscuencias
para usted.

Conzentimiento del acudiente:

Yo, , como madre'padre o acudients del estudiante
, autorizo de manera voluntaria su participacidn en esta
astudio v 2] fratamiento de sus datos persenales bajo la Ley 1581 2012

Firma del zcudisnte: Fecha:

Azentimiento del eztudiante:

Yo, zcepto parheipar de manera hibre ¥ voluntania en
asta imvestigacicn, auterizande el tratamiento de mis datos personales bajo la Ley 1331 de 2012,

Firma del estudianta: Fecha:
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Apéndice B

Consentimiento informado a docentes y directivos docentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO —- DOCENTES Y DIRECTIVOS
Titulo del estudio

El use de las TIC' ¥ su influencia en las emociones v el rendimiento académico de fof
estudiantes de grodoe 11 de la JED Aiernas

Estimado(a) docente/directivo{a):

Como parte de un gjercicio académico de investizacion formativa de la MMaestria en
Educacion de la Universidad Nacional Abierta v a Distancia (UNAD), ze esta desarrellande
el estudio titulade “El uso de las TIC v su mfluencia en las emociones v el rendimmiento
académico de los estudiantes de grado 11 de la IED Atenas™ El proposito de esta
mvestigacion ez analizar la influencia del uso de las Tecnologias de 1la Informacion v 1a
Comumnicacion (TIC) en las emociones v el rendimiento académice de los estudiantes de
grado 11 de dicha institucion.

En cumplimiente de la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Perzonales (Habeas
Data), se garantiza que la informacion recolectada sera tratada de forma confidencial,
utilizada inicamente con fines académicos e investigativos v almacenada de manera segura.
Loz participantes podran ejercer sus derechos de conocer, actualizar o solicitar la supresion
de sus datos en cualguier momento.

Este estudio es realizado por los investigadores Lizeth Rodriguez Pérez v Glottmann
Triana Gonzilez.

Procedimiento: Se le solicitara responder una entrevista semiestructurada de
aproximadaments 30 a 43 minutos, en formato presencial o virtual.

Riesgos v beneficios: No ze preven nesgos fisicos mi peicolégicos. Sus respuestas serdn
confidenciales v contribuiran a generar conocimiento il para el disefio de estrategias
pedagdgicas en la institucion.

Voluntariedad: Su participacion es libre v puade retirarse en cualquier momento, sin
consecuencias para usted.

Consentimiento:

Declare que he sido informado(a) de manera clara sobre los objetivos, procedimientos v
condiciones de esta Investigacion. Autorizo el tratamiento de mis datos personales bajo la
Ley 1581 de 2012 v acepto participar de manera libre v voluntaria.

Momhbre:

Firma:
Cargo:
Fecha:
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Apéndice C

Instrumento de recoleccion de informacion 1 - Encuesta a estudiantes

Encuesta sobre uso de dispositivos electrénicos y habitos digitales dirigida a
estudiantes

Dirigida a estediantes de grado 11" — Institucion Educativa Distrital Atenas de la ciudad de Bogotd
Instrucciones: Les atentamente cada pragunta y selecciona la respuesta que mejor describa tu caso. En los ftems con escala Likert, selecciona |a frecuencia o nivel de
aousrdo que comespaonda.

De acusrd £on lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes sobee protecadn de datos personales en Colombia, informe que los datos
suministrados en esta encuesta seran tratados de manera confidendial y uiilizades dnic con fines académicos e investigatives en e marco del proyacto
educative desarrollado por Glotirmann Trians Gonzalez y Lizeth Rodrigues Pérez. La participacion en este instrumento es woluntaria, y en cualquisr momento 2|
participants podrd retirar su consentimiento o solicitar |3 eliminacion de sus datos comunicandose con [comeo institudional o medio de contactol.

Al continuar con la encuesta. usted manifiesta haber leido y comprendido esta informacion y autoriza =l tratamients de sus datas personales con los fines
menconados.

Secddn 1

Datos sociodemograficos

1. Diigite su nombre y apellidos *

Escriba su respuesta

2, Cudl es suedad *

Ezcriba su respuesta

3. Género *
) Femening
) Masaulino

) oo

() Prefiero no raspander

4, ;Tiene celular propio? *
) s
) Mo
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5. :Tiene tablet? *
) s
D No

6. :Tiene computador? *
) s
) Mo

7. iTiene televisidn en casa? *
) s
) Mo

8. ;Tiene otro dispositivo electronico? *
s
(:) o

9, i la respuesta a la pregunta 8 fue "si”, indique qué dispositiva *

Ezcriba su respuesta

10, Cuenta con red WI-Fl en casa?
O s
{3 Mo

11, ;Cuenta con datos maviles en su celular? *

O s
O No
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Secddn 2

Uso de dispositivos

12, ;Qué dispositivos electronicos usa con mayor frecuencia? *
Celular
Compautador
Tablet

Televizor

13. ;Queé dispositivos electronicos usa con mayor frecuencia? *
Celular
Computador
Tablat

Televizor

14, Indigue en este espacio algln otro dispositive que desee agregar a |a prequnta 12

Escribia su respuesta

13, jQué tipo de actividad suele realizar con mas frecuencia en los dispositivos electronicos que usa? *
lugarvidzcjuagos
Chatear o enviar menzaje en redes sociales
Vervideos
Hacer videos

Estudiar
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16. Indigue en este espacio alguna actividad que desee agregar a |a pregunta 14 *

Escriba su respuesta

17. ;Qué paginas ¢ contenidos consume con mas frecuencia? *

18. Indigue en este espacio otro tipo de contenidos que consume con frecuencia y no aparecen en la lista de la pregunta 16 *

Secdan 3

Facebook

Inztzgram

TikTok

Streaming (misica, peliculas, series)
Videojuegos

Contenidos para adultos
Caontenidos académicos

Citra

Escriba su respuesta

Frecuencia de uso

19, ;Con gué frecuencia usa estos dispositivos? *

—
{
s

=
{

L
-

{
s

L

Ay
]
o

&t
]
A
at
]
h
y
]
A

A

Todos los dizs

Diz de por medio

Cada dos dias

() Cadatresdizs

Otras
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20, Generalmente ;Cudnto tiempo al diz permanece en dispositivos electronicos para actividades recreativas? *

-
i
L
-
{
L
-
{
L

-
i
L

a1
]
A
a1
]
A

a1
]
A

a1
]
A

De 30 minutos a 1hora

Entre 1y 2 horaz

Entre 2 v 4 horaz

Wz de 4 horas al diz

21, :Con gué frecuencia realiza actividades académicas (tareas, investigacion, clases virtuales) en dispositivos electronicos? *

=
i
L
=
i
L

2
)
A

2
)
i

huncz

Rarz vez

() Algunzs veces

p=
i
g

5
]
A

Frecusntemente

fan .
() Siempre

22, ;A gué edad tuvo acceso por primera vez a un dispositivo electrénico personal [celular, tablet o computadar)? *

Seccidn 4

Excriba su respuesta

Emaociones y percepciones

23. ;Qué emociones experimenta con mas frecuencia cuando usas los dispositivos electronicos de tu preferencia? (puedes marcar varias) *

U

O O O dd o™

Senzacion de vacio

Aburrimiento

Dezagrado

indignacian

Tristeza

Angustia

Miado
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Miedo
Indiferancia
Alegniz
Felicidad

Entusiagsmo

Motivacion
Ira
Sorpresa
Anziedad

O
t
O
t
O
[] satistaccion
O
t
a
O
t

Otras

24, :Por qué cree gue experimenta este tipo de emociones? *

Ezcriba su respuesta

25, Cuando usas dispositivos electrdnicos por mas de tres horas seguidas, sueles experimentan *

Munca Rara vez Aveces Casi siempre Siemnpre
Cansen o ® ® ® O ®
Dolr e cabea ® ® ® O ®
Seiecad ® ® ® O ®
Falgacen ® ® ® O ®
Metvacisn ® ® ® O ®
Cansendo e ® ® ® O ®

26, Cuando no puedo acceder a mi dispositivo electronico, me siento nervioso o inguieto, *

{:} Munca
() Rarsver
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26, Cuando no puedo acceder a mi dispositivo electronico, me siento nervioso o inguieto. *
(:) Munca
(:) Rara vez
() Aveess
O Casi sizmore

D Siempre

Secdon 5

Habitos escolares y familiares
Fespenda las pregunias de la seccion £ con respadio 2 |3 siguentz escala

= 1 -Towlmente en desacuendo

= 2-Endesacierdo

= 3 - Ni dz acuerdo ni en desaouendo
= 4- D= acverdo

= 5 -Towlmente dz scuenda

27, Pregunta

En mi colegio nos permitzn

uzar dispasitives electranicos (:1 (:1 O O O

durante |as clases.

Uzo &l cefular en dasze para

actividades diferantes a las O O D D D

acadimicas.

Me distraign en dase por el

uso dz dispositives ) ) ) O O

lactranicos.

El uso d= dispesitivos

|ectranicos interfizra i
jtmcr%?\:,cgér;cemradé:og ™ O O O D D
memaria.

El uso de dispositivos

electranicos mejora mi O O D D D

rendimienta academico.

El uso de dispaositivos

ez O O O O O

rendimiento académica.

Me han llamado la atencion

por usar &l celular en O O O D D

actividades no académicas.
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En mi c2:a, mientras
ComeEmas, vemos contenidos
en dispositivos con pantzlla
{celular, telzvizor o
computador).

El uso de disposttivos
electronicos me dificulta
conciliar el susfic o dormir
adecuadaments.

En mi hogar existen limitas
definidos para &l uso de
dispositivos electronicos.

Tengo t2levisor en mi cuarto.

Acostumbro & ver TV,
streaming, celular o
widegjuegas hasta tarde en la
noche o madrugada.

Siento que me pierdo da
conversaciones familiares o
momentos sociales por usar
dispositivos electranicos.

Prefiero distraerme con
dispositivos electronicos antes
que practicar deporte.

Conozco las consecuencias
del uso exgesivo o
inadecuade de dispositivas
electronicos.

Siento que uso en exceso Ios
dispositivos electronicos.

Adopto estrategias para
autorregularme en el uso de
dispositivos electronicos.

El uso de dispositivos
electranicos ha redudido mi
tiernpo de kecture de libros
impresos.

El uso de dispositivos
electronicos ha reducido mi
tiempo de interaccian com
amigos.

He recibido recomendaciones
de mis docentes sobre &l uso
responzable de dispositivos
electronicos.
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28, En mi familia

Cpcian 1 Opdian 2 Opcidn 3 QOpcidn 4 Opcicn 5

iz padres o acudientes me

onientan sobre el uso

adecuado de los dispositivos O O O O O
electronicos.

He intentado establecer

forari lirriitas 221
para Uzar mis dispositivos O O @) O O
electronicos.

Considero que el uso de
St !
afecta mi ;;ﬂad de suefio y O O O O O

descanso.

He notada que mis

adlificaciones han cambiado

desde que paso mas tiempo

usando dispositivos O D O O D
electronicos.

Cuando uso el celular o 2l

tadol estudiar,
$m:\endnrrﬁa£rhst;::a: y O O O O O
obtengo mejores resultados.

*e cuesta concentrarme en

daze o al hacer tareas

despues de uzar por mucho

tiernpo el czlular o 2l O O O O O
computador.

Secddn 6

Autorregulacion y acompanamiento familiar en el uso de dispositivos electrénicos

29, ;Tienes horarios especificos para usar &l celular u otros dispositives?
() 5 siamprz
{:} Aveces
() Raravez
) No

30, :Tienes una rutina o un harario especifico para estudiar?

{:} 3, sismprs

) Aveces
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30, ;Tienes una ruting o un horario especifico para estudiar?
() i siemare
() Aveces
() Ramvez
O No

31, ;0ué haces cuando notas que estds usande mucho tiempa el celular o € computader? *

O Hage pausas o descanso un rato
O Sigo usandalo, aungue me sients cansada/a
(") Apago el dispasito y haga otra actihidad

O Mo me doy cuents del fizmps que paso

32, ;Quién te orienta principaimente sobre el uso responsable de |z tecnologia? *
(7} Mis paries o acudientzs
() Mis docentas
(") Mis compafieros o amigas
O (tra perzona

() Madie en paricuiar
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Apéndice D

Instrumento de recoleccion de informacion 2 — Entrevista semiestructurada a docentes

Entrevista semiestructurada a docentes

Dirigida a docentes que imparten asignaturas a estudiantes de grado 11° - Institudion Educativa Distrital Atenas de |a ciudad de Bogota
Instrucciones: Lee stentaments cada pregurta y selecciona ka respusstz que mejor describa tu caso. En los items con escala Likers, selecciona la fracuendia o nivel da
aouardo que comesponda.

Die acuerde con lo establedido en la Ley 1581 de 2012 v demas normas concordantss schee proteccian de datos personales en Colombiz, informo que los datos
suministrados en ests encussta serdn tratados de maners confidendial v utiizadeos dnicamente con fines académicos e investigatives en & marco del proyacte
educativo dezarrollade por Glottrmann Triana Gonzilez y Lizeth Rodrigues Pérez. La participacion en estz instruments ez voluntaria, v 2n cualquier momento 2|
participanta podra retirar su consentimiento o solicitar |3 eliminacidn de sus datos comunicéndoss con [cormes institucienal o medio de contactal.

Al continuar con 13 encuesta, usted manifiesta haber leido y comprendido esta informacion y autoriza el tratamiento de sus datos personales con los fines

mencionados.

Secddon 1 .

Datos sociodemografico

1. Nombre completo

Ezcriba su respuesta

2. Edad

Ezcriba su respuesta

3, Género
() Mascufing
() Femenino
) otro

() Frefiers no rezpondar

4, Asignatura que imparte

Escriba su respuesta
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Secdan 2

Uso de dispositivos electrénicos en clase

5. jSugiere usted el uso de dispositivas electronicos (celular, tablet, computadaor] para actividades académicas en grado 1077 *

Excriba su respuesta

6. 5i su respuesta anterior fue afirmativa, indique cudl es el dispositivo gue mas utilizan los estudiantes. *

Excriba su respuesta

7. :Conoce el porcentagje aprodimado de estudiantes que tienen celular propio? *

&, 5i respondié "SI", indique el porcentaje aproximado *

Excriba su respuesta

9. :Sabe s sus estudiantes cuentan con acceso a internet en sus dispositivos? =

10, ;Utiliza usted dispositivos electrdnicos como herramienta pedagdgica en clase? *

O s

s

11. Si la respuesta anterior fue afirmativa ;Qué actividades académicas realiza con mayor frecuenda utilizando dispositivos electronicos? *

Excriba su respuesta
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12, ;Considera que los dispositivos electronicos pueden ser aliados pedagdgicos en su asignatura? Explique. *

Excriba su respuesta

13, ;0ué aplicaciones o plataformas considera mas Utiles para el aprendizaje?

Excriba su respuesta

Secdcn 3

Influencia del uso de |as TIC en el aprendizaje, la atencidn y el rendimiento académico

14, Desde su experiencia, ;Como han transformade las TIC |as dinamicas de ensefianza v aprendizaje en su aula? =

Excriba su respuesta

15, ;Cémo influye el uso de dispositivos electrdnicos en la atencidn y concentracion de |os estudiantes durante las clases? *

Ezcriba su respuesta

16, ;Qué efectos positivos ha observado en el rendimiento académico asociados al uso de las TICT *

Ezcriba su respuesta

17. :0ué efectos negativos ha observado en el rendimiento académico asociados al uso de las TIC? *

Ezcriba su respuesta

18, ;Qué cambios ha identificado en la forma en que |os estudiantes realizan sus tareas académicas con el uso cotidiano de herramientas
digitales? *

Ezcriba su respuesta

19, ;Qué estrategias ha implementade o considera Utiles para promover un uso eguilibrado de las TIC en el proceso académica? *

Ezcriba su respuesta
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Secdon 4

Dimension emocional y conductual

20, ;Ha ohssrvado alteraciones emacionales en los estudiantes asociadas al uso de dispositivos electrénicos? (Explicar cudles) ©

Ezcriba su respuesta

21, ;Qué emociones o reacciones identifica con mayer frecuendia en los estudiantes al usar dispositivos tecnoldgicos? *

Ezcriba su respuesta

22, iHa notado cambios en |z motivacion o interés hacia el aprendizaje por el uso de dispositivos electranicos? Bxpligue

&

Ezcriba su respuesta

23, ;Considera que el uso de redes socizles influye en |3 autoestima de los estudiantes? zPor qué? =

Ezcriba su respuesta

Secdan 5

Responsabilidad y autorregulacion

24, :Cémao valora el nivel de responsabilidad con el gue los estudiantes usan dispositivos v redes sociales? *
O Muy o
() Bdio
() Maderado
O Ak

() Muyzho
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25,
1Qué estrateqias utiliza usted (o la institucion) para promaver &l uso respansable de las TICT
*®

Ezcriba su respuesta

Secdin 6
Mormas y regulacion institucional

26, jExisten lineamientos clanos en la institucion sobre el uso de dispositivos electronicos? *

) 5

O o
() Hosabe

37, ;Considera que las medidas actuales son suficientes para promover el uso responsable v pedagdgica de las TICT Expligue.
£l

Escriba su respuesta

28, ;Qué recomendaciones haria para fortalecer la regulacion y el aprovechamiento pedagogico de los dispositivos tecnologicos?

*
Escriba su respuesta

Secdan 7
Impacto social, familiar y habitos

29, :El usc de dispositivos influye en | interaccion socal entre estudiantes? ;De qué manera? ©

Ezcriba su respuesta

30, ;El uso de dispositivos afecta la comunicacion entre los estudiantes v sus familias? Expligue. *

Escriba su respuesta
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31, ;Considera que el uso de dispositivos interfiere con los habitos de suefo de los estudiantes? Explique, *

Escriba su respuesta

Seccion &
Consecuencias del uso de dispositivos

32, :Cudles son, sequn su experiencia, las principales consecuencias positivas del uso de dispositivos electronicos en clase? *

Escriba zu respuesta

33, :Cudles son |as principales consecuencias negativas del uso de dispositives electronicos en dlase? *

Escriba su respuesta

Secdién 0
Campafias y proyeccion a futuro

34, :Conoce campanias institucionales dirigidas a estudiantes y familias sobre el uso responsable de dispositivos electronicos? ;Cugles? *

Escriba su respuesta

38, :Como imaging el papel de los dispositivos electronicos en la educacion en los proximes cinco anos?
*

Escriba su respuesta

36, :Qué competencias digitales considera prioritarias para desamrollar en los estudiantes?

*

Escriba su respuesta
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Apéndice E

Instrumento de recoleccion de informacion 3 -Entrevista semiestructurada a directivos docentes

Entrevista Semiestructurada a Directivos Docentes Y

Dirigida a directivos docentes encargados de |os estudiantes de grado 117 — Institucidn Educative Distrital Atenas dz |z ciudad de Begota
Instrucciones: Lee atentamente cada pregunta y por favor responda segln su experiencia y/'o perspactiva.

[r2 acuendo con bo establedido en k3 Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes sobre proteccion de datos personales en Colombia, informo que bos datos
suministrados en esta encussts sarén tratados de manerz confidendial y utilizzdos dnicamente con fines académicos e investigativos en &l marco del proyscio
educativo desarrollade por Glottmann Triana Gonzalez v Lizeth Rodriguez Pérez. La participacion en este instrumento es woluntaria, y en cualguier momenic 2l
participants podra retirar su o i o solictar la inacion de sus datos comunicandoss con [comreo institucionzl o medie de contactal.

Al continuar con |z encussta, usted manifiesta haber leido y comprendido esta informacion y autoriza & tratamésnto de sus datos personalas con los fines
mencionades)

e Insertar nueva pregunta

Secdcn 1

Datos sociodemografico

1. Nombre completo

Ezcriba su respuesta

2. Bdad

Escriba su respuesta

3. Género
Masouling
Fermienino
Otro

Prafiero no dacirlo

4. Rol gue desempefia

Ractorfa

Coordinador/a
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Secdon 2

Politicas institucionales y normatividad

3. jCuenta |a institucion con lineamientos o normas institucionales sobre &l uso de dispositivos electronicos (celulares, tabletas,
computadores) para los estudiantes? En caso afimativo, ;COmo se comunican 2 estudiantes, docentes y familias, y considera gue son
sufidentes y efectivas?

Escriba su respuesta
£. ;Qué tipo de comectivos o acciones institucionales =e aplican a estudiantes cuando se presentan incumplimientos relacionados con el
us0 inadecuado de dispositivos electronicos?

Escriba U respuesta

Secdon 3

Impacto en el proceso educativo

7. Desde su perspectiva, ;Coma influye el uso de dispositivas electranicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de
grado 107

Escriba su respuesta

(=]

, ;0ué cambios ha generado el uso de dispositivos electranicos en Ia‘;‘metodc-lagias de ensefianza de los docentes?

Escriba su respuesta

Lo

:De qué manera considera que incide el uso de estos dispositivas en el rendimiento académico de los estudiantes?

Escriba su respuesta

10, ;Cudles considera que son los princpales beneficios v dificultades del uso de dispositivos electrdnicos en el contexto educativo?

(Puede referirse a aspectos pedagdgicos, institucionales o de gestion).

Ezcriba su respuesta
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Secdon 4
Dimensién socioemocional y convivencia escolar

11, ;Ha identificado en |a institucion situaciones emocionales o comportamentales en los estudiantes asociadas al uso de dispositivas
electronicos (por ejemplo, ansiedad, aislamiento, alteraciones del suefio u otras)?

Escriba su respuesta

LA
:Como indde el uso de dispositivos electronicos en la convivencia escolar?
Escriba su respuesta
13. ;5e han presentado problematicas como ciberacoso, sexting o difusion de informacion inadecuada? En caso afimativo, jque

protocolos institucionales se activan para atender estas situaciones?

Escriba su respuesta

Secdon 5
Estrategias de acomparfiamiento y regulacion

14, ;Qué estrategias implementa a institucion para promaver el uso responsable de los dispositivos electrdnicos por parte de los
estudiantes?

Escriba su respuesta

13, ;Como se evalla |z efectividad o el impacto de estas estrategias en el comportamiento, las emociones o el desempefio académico de
los estudiantes?

Escriba su respuesta

16, ;Qué rol cumnplen los docentes y las familias en la implementacion y seguimiento de estas estrategias?

Escriba su respuesta
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17, ;La institucion desarrolla campanias de sensibilizacion o articula acciones con entidades externas (Secretana de Educacion, salud,
policia u otras) para abordar exta tematica?

Escriba su respuesta

Secdon

Proyeccidn institucional

18, ;Como visualiza el pape! de los dispositivos electranicos en la educacion de [a institucion a futuro?
Escriba su respuesta
19, ;Qué competencias digitales considera prioritario fortalecer en los estudiantes para un uso adecuado y respansable de los dispositivos
glectranicos?
Escribia su respuesta
20, ;0ué apoyos o recursos adicionales considera necesarios para que 3 institucion acompane de manera més efectiva a los estudiantes
en &l uso de dispositivos electranicos?
Escriba su respuesta
21, Desde su experiencia, ;que recomendaciones considera importantes para |as familias frente 2l mangio del uso de dispositivos

electronicos en el contexio escolar?

Escriba su respuesta
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Apéndice F

Rubrica de evaluacion de instrumentos 1- Encuesta a estudiantes

Rubrica para evaluacion de un instrumento de investigacion

Datos del Validador

Nombre completo: Laura Milena Cala Cristancho
Institucion: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Cargo o especialidad: Docente de Catedra- Licenciada en Quimica- Magister en Educacion
Correo electronico: Imcala@universidadmayor.edu.co
Fecha de evaluacion: 02 octubre del 2025
Nombre del instrumento: “Encuesta sobre uso de dispositivos electrénicos y habitos digitales
dirigida a estudiantes de grado 11 de la Institucion Educativa Distrital Atenas™

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente | Puntuacion
@

Claridad Ttems muy Items claros Items algo Items poco
claros, sin con minimas confusos o claros o
ambigiledades. | ambigiiedades. | ambiguos. ambiguos.

Relevancia | Items Mavoria Algunos Items
totalmente pertinente, items poco mayormente
pertinentes al | algunos items | relacionados. | irrelevantes.
objetivo. dudosos.

Precision Items Items Items poco Items vagos
formulados generalmente | precisos o 0 imprecisos.
con precision | precisos. muy
W generales.
especificidad.

Cobertura | Cubre todas Cubre la Cobertura Cobertura
las mayoria de las | parcial de insuficiente o
dimensiones dimensiones. dimensiones. | incompleta.
del constructo.

Redaccion | Sin errores de | Pocos errores | Errores Errores

¥ redaccion ni que no afectan | frecuentes graves que

Ortografia | ortografia. comprension. | que impiden

dificultan comprension.
lectura.

Adecuacion | Instrumento Adecuado con | Aplicabilidad | Neo adecuado

al contexto | adecuado para | pequefias limitada, para contexto
la muestra ¥ limitaciones. requiere O muestra.
contexto. ajustes.
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Ribrica para evaluacion de un instrumento de investigacion

Datos del Validador

Mombre completo: Laura Milena Cala Cristancho
Institucion: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Cargo o especialidad: Docente de Catedra- Licenciada en Quimica- Magister en Educacidn
Correo electronico: Imcala@universidadmayor.edu.co
Fecha de evaluacion: 02 octubre del 2025
Nombre del instrumento: “Encuesta sobre uso de dispositivos electrdnicos y habitos digitales
dirigida a estudiantes de grado 11 de la Institucidn Educativa Distrital Atenas”

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente | Puntuacion
? ] _ LY

Claridad [tems muy Ttems claros Items algo Items poco 4
claros, sin con minimas confusos o claros o
ambigiiedades. | ambigiiedades. | ambiguos. ambiguos.

Relevancia | Items Mavyoria Algunos Items 4
totalmente pertinente, items poco mayormente
pertinentes al | algunos items | relacionados. | irelevantes.
objetivo. dudosos.

Precision Items Items Items poco Items vagos 3
formmlados generalmente | precisos o O IMprecisos.
con precision | precisos. muy
v generales.
especificidad.

Cobertura | Cubre todas Cubre la Cobertura Cobertura 3
las mayoria de las | parcial de msuficiente o
dimensiones dimensiones. | dimensiones. | mcompleta.
del constructo.

Redaccion | Sin errores de | Pocos errores | Errores Errores 4

v redaccion ni que no afectan | frecuentes graves que

Ortografia | ortografia. comprension. | que impiden

dificultan comprension.
lectura.

Adecuacién | Instrumento Adecuado con | Aplicabilidad | No adecuado | 4

al contexto | adecuado para | pequefias limitada, para contexto
la muesira v limitaciones. requiere o muestra.
contexto. ajusies.
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= ENACGientarios y sugerencias

Por favor, utilice este espacio para aportar observaciones cualitativas. recomendaciones
para mejorar €l mstrumento. comentarios sobre los items o cualgquier otro aspecto relevante
que considere.

Comentarios generales:

El instrumento tiene una estructura organizada, acorde al oljetivo de la investigacion, incluye
varias dimensiones relacionadas con el acceso, uso. emociones v habitos escolares. No
obstante, se identifican algunos aspectos susceptibles de mejora en algunos items. la
unificacion de escalas v ampliar algunos items sobre al rendinmiento académico (qué hace
parte del objetivo), la antorregulacion v el acompafianuento familiar.

Sugerencias especificas para mejorar el instrumento:

En el item 7 al ser abierta, seria conveniente ubicarla después del item 8. ya que corta la
secuencia de las preguntas cerradas.

En el item 9_ las opciones emocionales se inclinan o estan sesgadas hacia lo negative v solo
una alternatrva hacia lo positivo 1 (alegria); podrian incluir otras comeo felicidad, enfusiasmo,
satisfaccicn, motivacion, si los investigadores lo consideran pertinente.

En el item 11, cuando refiere a “mucho tiempo™ puede ser subjetivo; para una persona que
se autorregula, 1 hora puede ser excesiva, mientras que para un adolescente puede ser poco
tiempo. Considero oportuno basarse en referentes tedricos que definan un rango de tiempo
considerable en el que pueda generar ese tipo de consecuencias. También otra opcidn de
mejora para este item es evaluar la ocurrencia de estas consecuencias con una escala de
frecuencia entre nunca — siempre.

En el item 12, se pregunta por dos variables (ansioso o incémodo) v en las opciones de
respuesta solo refiere a ansioso. Para evitar confusion usar solo un térmuno o s1 se requiers
mejor describir o hacer explicito que significa la ansiedad o sentirse ansioso en un lenguaje
claro para adolescentes.

Para las preguntas tipo Likert., unificar la forma en que se plantea las afirmaciones. es decir
€11 Primera persona o tercera persona.

Considerar inclur algunas preguntas onentadas al rendimiento escolar. va que solo se aborda
en el 17 v 18. Igualments respecto a esta categoria se puede complementar con preguntas
sobre las calificaciones. la percepcion del desempefio en algunas dreas.

También seria convemente dentro de las categorias o aspectos a analizar, considerar indagar
por las estrategias de autorregulacion, horarios especificos. descanso o aplicaciones de
control de tiempo. Por otra parte, ampliar informacién sobre el acompafiamiento familiar v
normas de uso.
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Apéndice G

Rubrica de evaluacion de instrumentos 2- Entrevista semiestructurada a docentes

Nombre del instrumento: “Entrevista Semiestructurada a Docentes frente a la percepcion del uso

de dispositivos electronicos y habitos digitales de los estudiantes de grado 11 de la Institucion
Educativa Distrital Atenas”

Criterio | Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) | Deficiente | Puntuacién
a T 2 a (1)

Claridad [tems muy Items claros Items algo Items poco
claros, sin con minimas | confusos o claros o
ambigiiedades. | ambigiiedades. | ambiguos. ambiguos.

Relevancia | ftems Mayoria Algunos Items
totalmente pertinente, items poco mayormente
pertinentes al | algunos items | relacionados. | irrelevantes.
objetivo. dudosos.

Precisién Items ftems ftems poco | Items vagos
formulados generalmente | precisos o 0 Imprecisos.
con precisién | precisos. muy
y generales.
especificidad.

Cobertura | Cubre todas Cubre la Cobertura Cobertura
las mayoria de las | parcial de insuficiente o
dimensiones | dimensiones. | dimensiones. | incompleta.
del constructo.

Redaccién | Sin errores de | Pocos errores | Errores Errores

y redaccionni | que no afectan | frecuentes graves que

Ortografia | ortografia. comprension. | que impiden

dificultan comprension.
lectura.

Adecuacion | Instrumento Adecuado con | Aplicabilidad | No adecuado

al contexto | adecuado para | pequeias limitada, para contexto
la muestray | limitaciones. | requiere 0 muestra.
contexto. ajustes.
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Nombre del instrumento: “Entrevista Semiestructurada a Docentes frente a la percepcidn del uso
de dispositivos electronicos y habitos digitales de los estudiantes de grado 11 de la Institucion
Educativa Distrital Atenas”

Criterio | Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) | Deficiente | Puntuacion
, . . Q)

Claridad [tems muy Items claros Items algo Items poco |4
claros, sin con minimas | confusoso | claros o
ambigiiedades. | ambigiiedades. | ambiguos. ambiguos.

Relevancia | Items Mayoria Algunos Ttems 3
totalmente pertinente, items poco mayormente
pertinentes al | algunos items | relacionados. | irelevantes.
objetivo. dudosos.

Precision | Items Ttems Items poco | Items vagos | 3
formulados generalmente | precisos o 0 IMPrecisos.
con precision | precisos. Iy
y generales.
especificidad.

Cobertura | Cubre todas Cubre la Cobertura Cobertura 3
las mayoria de las | parcial de msuficiente o
dimensiones | dimensiones. | dimensiones. | mcompleta.
del constructo.

Redaccion | Smn errores de | Pocos errores | Errores Errores =

i redaccionmi | que no afectan | frecuentes graves que

Ortografia | ortografia. comprension. | que impiden

dificultan comprension.
lectura.

Adecuacion | Instrumento | Adecvado con | Aplicabilidad | No adecuado | 4-3

al contexto | adecuado para | pequefias limitada, para contexto
lamuestray | limitaciones. | requiere 0 muestra.
contexto. ajustes.
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Comentarios y sugerencias

Por favor, utilice este espacio para aportar observaciones cualitativas, recomendaciones
para mejorar el instrumento, comentarios sobre los items o cualquier otro aspecto relevante
que considere.

Comentarios generales:

La entrevista esta bien estructurada v aborda de manera adecuadamente aspectos o categorias
pedagogicas. emocionales, mstitucionales v sociales relacionadas con el uso de dispositivos
electronicos, cumpliendo con el objetivo del mstrumento. No obstante, su extensidon v
algunas repeticiones pueden dificultar la aplicacion. por lo que se reconuenda sumplificar v
umificar algunas preguntas.

Sugerencias especificas para mejorar el instrumento:

En la seccion 2, las preguntas de “afecta el desarrollo de sus clases™ y la de distraccion, se
repiten o se asemejan a las de la seccion 3, sobre el rendimiento. 51 se considera conveniente
se pueden unificar para evitar la redundancia.

En la seccion 3, las preguntas 13 v 15 son muy similares. De igual modo las preguntas 13 y
14, mndagan por la distraccién, atencién y concentracién. Podrian unificarse en una sola
pregunta general sobre la afectacién al rendimuento académico.

En la seccidn 4, podria ser conveniente solicitar algunos ejemplos concretos sobre dichas
situaciones observadas o percibidas en sus estudiantes, a modo de complemento.

La pregunta 20, podria ampliarse solicitando si el docente conoce o percibe algunas
estrategias de autorregulacion por parte de los estudiantes.

En cuanto a la seccidn 6. este aspecto es relevante; puede reducirse a tres items clave que
indaguen sobre la existencia de normas mstitucionales. la suficiencia de estas v las
recomendaciones que pueden dar los docentes para mejorar la regulacion.

Atentamente,

Nombre: Laura Milena Cala Cristancho

213



214

Apéndice H

Rubrica de evaluacion de instrumentos 3- Entrevista semiestructurada a directivos docentes

Rubrica para evaluacion de un instrumento de investigacion

Datos del Validador

Nombre completo: Laura Milena Cala Cristancho
Institucion: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Cargo o especialidad: Docente de Catedra- Licenciada en Quimica- Magister en Educacion
Correo electronico: lmcala@universidadmayor.edu.co
Fecha de evaluacion: 02 octubre del 2025
Nombre del instrumento: “Entrevista sobre uso de dispositivos electrdnicos v habitos digitales
dirigida a Directivos Docentes de la Institucién Educativa Distrital Atenas™

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente | Puntumacion
(5]

Claridad Items muv Items claros Items algo Items poco
claros, sin Con minimas confusos o claros o
ambigiiedades. | ambigiiedades. | ambiguos. ambiguos.

Relevancia | Items Mavoria Algunos Items
totalmente pertinente, items poco mayormente
pertinentes al | algunos items | relacionades. | irrelevantes.
objetivo. dudoszos.

Precision Items lItems Items poco Items vagos
formulados generalmente precisos o 0 Imprecisos.
Ccon precision | precisos. muy

r generales.
especificidad.

Cobertura | Cubre todas Cubre 1a Cobertura Cobertura
las mayoria de las | parcial de insuficiente o
dimensiones dimensiones. dimensiones. | incompleta
del constructo.

Redaccion Sin errores de | Pocos errores Errores Errores

¥ redaccién ni que no afectan | frecuentes Sraves que

Ortografia | ortografia Ccomprension. que mmpiden

dificultan comprension.
lectura.

Adecunacion | Instramento Adecuado con | Aplicabilidad | Neo adecuado

al contexto | adecuado para | pequefias limitada, para contexto
la muestra v limitaciones. requiere o muestra.
CONtexto. ajustes.
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‘REDITADA ,|.
ALTA CALIDAD &

Rubrica para evaluacién de un instrumento de investigacion

Datos del Validador

Nombre completo: Laura Milena Cala Cristancho
Institucion: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Cargo o especialidad: Docente de Catedra- Licenciada en Quimica- Magister en Educacion
Correo electrénico: Imcala@universidadmayor.edu.co
Fecha de evaluacion: 02 octubre del 2025
Nombre del instrumento: “Encuesta sobre uso de dispositivos electrdnicos y habitos digitales
dirigida a directivos - docentes de la Institucidn Educativa Distrital Atenas”

215

Criterio Excelente (4) Buena (3) Regular (2) Deficiente | Puntuacién
: : . —

Claridad Items muy Items claros Items algo Items poco 4
claros, sin con minimas | confusos o claros o
ambigiiedades. | ambigiiedades. | ambiguos. ambiguos.

Relevancia | Items Mayoria Algunos Items 3
totalmente pertinente, items poco mayormente
pertinentes al | algunos items | relacionados. | wrelevantes.
objetivo. dudosos.

Precision Items Items Items poco Items vagos |3
formulados generalmente | precisos o 0 HPrecisos.
CON precision | precisos. muy

/ generales.
especificidad.

Cobertura | Cubre todas Cubre la Cobertura Cobertura 4
las mavoria de las | parcial de msuficiente o
dimensiones dimensiones. | dimensiones. | incompleta.
del constructo.

Redaccion | S errores de | Pocos errores | Errores Errores 4

¥y redaccion m que no afectan | frecuentes graves que

Ortografia | ortografia. comprension. | que mmpiden

dificultan COMPrension.
lectura.

Adecuacion | Instrumento Adecuado con | Aplicabilidad | No adecuado | 4

al contexto | adecuado para | pequetias limitada, para contexto
la muestra y Limitaciones. | requiere o muestra.
contexto. ajustes.
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*REDITADA |-
AU gmentarios y sugerencias

Por favor, utilice este espacio para aportar observaciones cualitativas, recomendaciones
para mejorar el instrumento, comentarios sobre los items o cualquier otro aspecto relevante
que considere.

Comentarios generales:

El instrumento es coherente y relevante respecto al objetivo mvestigativo y tiene una
estructura adecuada por dimensiones para un mejor analisis v categorizacion de los
resultados. Sin embargo, la extension del instrumento puede llegar a generar respuestas muy
amplias vy dispersas, dificultando la sistematizacion posterior de estos resultados. Se
recomienda smtetizar algunas preguntas. también considerando como limitante el tiempo que
disponen los directivos para responder la encuesta.

Sugerencias especificas para mejorar el instrumento:

En general se recomienda raducir el nimero total de preguntas por seccién, agrupando las
que mndagan por la misma categoria, con el fin de acortar el instrumento vy facilitar su

aplicacién con directivos.

En la seccion 1, las preguntas relacionadas con existencia, suficiencia y comunicacion de la
normativa pueden agruparse, ya que apunfan a la nusma categoria y podrian integrase para
evitar redundancia.

En la seccion 2, las preguntas 10 puede especificar el tipo de dificultades (es decir en el
proceso educativo, en la institucidn, en situaciones emocionales); o tener en cuenta esta
pregunta en la seccion 3 (de manera integrada a las que ya estan).

En la seccion 4 integrar a la pregunta sobre la estrategias implementadas, un complemento
sobre como se evalia la efectividad de las estrategias aplicadas o el impacto que han tenido

dichas estrategias.

Atentamente,

Fi
Nombre: Laura Milena Cala Cristancho
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Apéndice I
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Oficio mediante el cual se solicita autorizacion a rectoria de la IED Atenas para el desarrollo

de la investigacion.

Bogota D.C., 02 octubre del 2025

Dactora

ADRIANA VEGA SAMACA

Rectora
Calle 36

Estimad

|ED Atenas
H sur M. 2- 15 este.

a Rectora Adriana reciba un cordial saludo.

Mos dirigimos a usted en calidad de investigadores y estudiantes de la Masstria en Educacion de la
Universidad Macional Abierta y a Distancia Unad, con el fin de solicitar su valiosa colaboracion para

llevar a

cabo proyecto de investigacion en esa Institucion Educativa titulado “Ef uso de las TIC y su

influencia en las emociones y el desempefio escolar de los estudiantes de grado 10 de la IED Atenas
en la ciudad de Bogota”. Dicho proyecto tiene los siguientes objetivos definidos:

Objetivo General

Analizar la influencia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las emociones y
el rendimiento académico de los estudiantes de grado 10 de la Institucion Educativa Distrital Atenas
en Bogota.

Objetivos Especificos

Para tal

Identificar los tipos de dispositivos, actividades principales y frecuencias de uso de las TIC
por parte de los estudiantes de grado 10 de la IED Atenas.

Describir las emociones experimentadas por parte de los estudiantes, desde el contexto
educativo y personal, relacionado con el uso de las TIC.

Establecer posibles correlaciones entre el uso de las TIC, las emociones experimentadas y el
rendimiento académico de los estudiantes de grado 10 de la IED Atenas.

Proponer recomandaciones y estrategias orientadas al uso responsable de las TIC.

efecto, previa autorizacion de las Directivas y comunidad educativa de esa institucion se

tiene previsto la aplicacion de tres instrumentos de recoleccidn de informacién asi:

Encuesta sobre uso de dispositives electrénicos y habitos digitales dirigida a estudiantes de
grado 10 de la Institucion Educativa Distrital Atenas.

Entrevista Semiestructurada a Docentes frente a la percepcion del uso de dispositivos
electronicos y habitos digitales de los estudiantes de grade 10 de la Institucion Educativa
Distrital Atenas” que forma parte del estudio.

Entrevista Semiestructurada a Directivos - Docentes frente a la percepcion del uso de
dispositivos electronicos y habitos digitales de los estudiantes de grado 10 de la Institucion
Educativa Distrital Atenas” que forma parte del estudio.

Para llevar a cabo la aplicacidn se estos instrumentos se tienen pravistas las siguientes actividades:
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ﬁunﬂgm ma

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 2 MES 4 MES 5 MES & MEST | MES &
1.Disefio dz instrumentos de recoleccidn de la
informacidn (encusstas, entrevistas semi
estructuradas) (validacidn del instrumento a
través de rubrica de evaluacidn, slaboracidn de | %8R ot
catas & la IED vy elsboracién  del
consentimiento informada)
2 Articulacidn con la comunidad educativa del
IED Atenas (autorizacion y socializacicn dz la ot
propussia  para el desarmollc de a o
Investigacion)
3.Socslizacién  de |3 propuesta de
investigacion a Directives y Docentes de 13 IED oct nov
Atenas
4 Reunion con familias para la socializacion de
Iz investigacicn y autorizacion a fravés de
consentimiento informade para aplicacion de
instrumentos de recaleccion de informacicn, -
reunidn en I3 cual se hard saber sobre la
confidencialidad de k informacidn ¥ la
voluntariedad de la  participacidn en la
investigacidn.
EReunion  con estudiantes  para la
socializacion del proyecio de investigacicn y
autorizacion @ través de  consentimiznts
informado para aplicacion de instrumentos de T
recoleccidn de informacicn, reunidn en la cual
s& hard saber sobre la confidencialidzd de la
informacién vy la  wvoluntariedad de  la
participacion =n ks investigacion.
&.Aplicacion d2 encussta a estudiantes now
7.Agplicacion de cusstionario semi estructurado T
5 docentes y directives docentes
2 -Revision y organizacicn del material.
-Analisis dz Datos di
-Categorizacicn de la informacidn. %
-Codificacidn de la informacion.
9.-Calificacion de cada insfrumenta
-Tabulacion y organizacicn de datos.
-Procesamiento de datos ywo andlisis.
-Graficacion de resultados. dia
-Interpretacidn de los resultzdos
-Discusion de los resuliados.
Redsccidn de conclusiones.
10.-Alcances y recomendaciones. (propuestas
pedagdgicas) fab mar abs
-Presentacion escrifa de s investigacidn.
11.Exposicidn, presentacion y sustentacion del
trabajo de investigacidn tanto a lz UNAD como o

5 la comunidad educativa del colegio Atenas,

donde =& propondran recomendaciones.

Asi mismo me permito informar que dependiendo de la informacion obtenida se prevé un encuentro
con un grupo focal de estudiantes a fin de ahondar en determinados aspectos que sean relevantes
para el proceso de investigacion, para tal efecto se informara previamente a la comunidad educativa
v se solicitard autorizacion para dicho encuentro en caso de ser necesario.
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Agradecemos de antemano su tiempo y disposicion para apoyar este proceso. Quedamos atentos a
cualquier comentario o sugerencia.

Sin otro particular, nos despedimos cardialmente.

Atentamente,

Juseth Qo eat
GLOTTMAMNM TRIAMA GONZALEZ LIZETH RODRIGUEZ PEREZ
Investigador — Maestrante en Educacion Investigador — Maestrante en Educacion
gtrianag@unadvirtual.edu.co lizethrodriguez-93@hotmail.com
Celular 3114504153 Celular 3212593100
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Apéndice J

Respuesta autorizacion desarrollo de la investigacion a rectoria.

SOLICITUD AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO PROYECTO DE INVESTIGACION

CA

COLEGIO ATENAS (IED) <cedatenas4@educacionbogota.edu.co> (2 4\ Responder 4\ Responderatodos > Reenviar .
Para: ® GLOTTMANN TRIANA GONZALEZ Jue 23/10/2025 5:50 PM

Asunto: Viabilidad para la realizacién del proyecto de investigacion

Respetado investigador:

Reciba un cordial saludo.

En atencién a la solicitud presentada para desarrollar el proyecto de investigacion titulado “El uso de las TIC y su influencia en las emociones y el desempenfo escolar de los

estudiantes de grado 10 de la |ED Atenas en la ciudad de Bogota”, nos per! mos informar que la institucion otorga la viabilidad para la realizacion del estudio en el marco
de las actividades académicas e investigativas que promueven el fortalecimiento de los precesos pedagégicos.

Esta autorizacion se concede bajo el compromiso de respetar la confidencialidad y el manejo ético de la informacion de los participantes, asi como de retornar a la
institucion los resultados obtenidos, con el propésito de propiciar espacios de reflexién y mejoramiento pedagégico en beneficio de nuestra comunidad educativa.

Agradecemos su interés en vincular a nuestra institucién en este proceso investigativo y reiteramos nuestra disposicién para apoyar iniciativas que contribuyan al
desarrollo académico y formativo de los estudiantes.

Cordialmente,

ADRIANA VEGA SAMACA
Rectora

COLEGIO ATENAS I.E.D.
Teléfono 6013644223
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