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Resumen

El proyecto social aplicado se desarrolld en 2025 en la Casa de Vida del barrio Zapatero,
en Cartagena de Indias, con el proposito de acompafiar la construccion de proyectos de vida de
cuatro personas en situacion de calle. La intervencion busco fortalecer las redes de apoyo
familiares y comunitarias, promoviendo la autonomia, el desarrollo de capacidades y la inclusion
social. La investigacion analizé las condiciones de exclusion, abandono y vulneracion de
derechos que afectan a esta poblacion en contextos urbanos marcados por la desigualdad, la
pobreza y la violencia.

El proyecto se fundament6 en el enfoque ecolodgico de Bronfenbrenner y en los aportes de
Maritza Montero, Amartya Sen y Zimmerman, centrados en la participacion comunitaria, el
desarrollo humano y el fortalecimiento de capacidades. Durante dos meses se implementaron
metodologias participativas como Metaplan, Foto Voz, mapas de suefios y talleres reflexivos
orientados al fortalecimiento de la autoestima, la empatia, la autonomia y la asertividad. Estas
estrategias permitieron identificar necesidades, fortalecer vinculos comunitarios y promover el
crecimiento personal. Los resultados evidenciaron experiencias de violencia, desplazamiento,
maltrato familiar y consumo de sustancias psicoactivas. Se concluy6 que el acompafiamiento
institucional y comunitario favorece procesos de resiliencia, inclusion y reconstruccion personal.

Palabras clave: Capacidades, Familia, Politicas estatales, Intervencion estratégica, Redes

de apoyo familiar y comunitario.



Abstract

The applied social project was developed in 2025 at the Casa de Vida (House of Life) in
the Zapatero neighborhood of Cartagena de Indias, with the purpose of supporting the
development of life plans for four people experiencing homelessness. The intervention sought to
strengthen family and community support networks, promoting autonomy, skills development,
and social inclusion. The research analyzed the conditions of exclusion, abandonment, and
human rights violations affecting this population in urban contexts marked by inequality,
poverty, and violence.

The project was based on Bronfenbrenner's ecological approach and the contributions of
Maritza Montero, Amartya Sen, and Zimmerman, focusing on community participation, human
development, and skills building. For two months, participatory methodologies such as
Metaplan, PhotoVoice, dream mapping, and reflective workshops were implemented, aimed at
strengthening self-esteem, empathy, autonomy, and assertiveness. These strategies allowed for
the identification of needs, the strengthening of community ties, and the promotion of personal
growth. The results revealed experiences of violence, displacement, domestic abuse, and
substance abuse. It was concluded that institutional and community support fosters resilience,
inclusion, and personal reconstruction.

Keywords: Capacities, Family, State policies, Strategic intervention, Family and

community support networks.
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Introduccion

La investigacion aborda la problematica de los jovenes y adultos en situacion de calle.
para lograr la mitigacion del dafio y la resocializacion de los cuatro participantes de este proyecto
en la ciudad de Cartagena de Indias, asociada al consumo de drogas, la desercion escolar, los
conflictos familiares y las dificultades economicas y de salud mental. El estudio busca fortalecer
las redes de apoyo familiar y comunitario mediante un diagnostico participativo, promoviendo el
acompafiamiento integral y la construccion de proyectos de vida para esta poblacion.

El documento desarrolla el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y
un marco tedrico enfocado en el trabajo social y comunitario con poblaciones vulnerables.
Ademés, presenta una metodologia de intervencion participativa y expone los resultados
obtenidos en talleres y diagnosticos, que sirven como base para disefiar estrategias de planeacion
integral orientadas al fortalecimiento personal y social de los participantes. El proyecto cuenta
con el apoyo de la Casa de Vida del barrio Zapatero, en Cartagena, donde un equipo
interdisciplinario de profesionales, junto con entidades como el ICBF, la Alcaldia y distintas
secretarias distritales, brindan recursos humanos, técnicos y financieros.

Finalmente, se resalta la importancia del acompafamiento psicoldgico y del
fortalecimiento de los lazos familiares y comunitarios como factores clave para prevenir el
consumo de sustancias psicoactivas y favorecer la reclusion parcial y social de las personas
habitantes de calle, con la realizacion y construccion de su proyecto de vida individual y

colectivo.



Planteamiento del Problema

La situacion de los jovenes y adultos en condicion de calle en Cartagena de Indias
constituye una problematica social compleja y multidimensional que involucra factores
estructurales, familiares, econdmicos, culturales y psicosociales. Esta poblacion enfrenta
escenarios persistentes de exclusion social, vulneracion de derechos, consumo de sustancias
psicoactivas, violencia, desescolarizacion y limitadas oportunidades de participacion
comunitaria, condiciones que afectan significativamente sus procesos de desarrollo humano,
construccion identitaria y bienestar psicoldgico.

En Colombia, aunque se han tratado de implementar programas de prevencion de la
habitabilidad en calle desde todos los gobiernos, y por medio de instituciones que atienden este
tipo de poblacion, siempre falta mas apoyo social, el Instituto Distrital para la Proteccion de la
Ninez y la Juventud la Secretaria Distrital de Integracion Social de Cartagena de indias, esta
comprometido con esta labor, y en los Gltimos afos muestra estos resultado, mas de 190 personas
en condicion de calle han sido afiliadas al sistema de salud, permitiéndoles la atencion médica
oportuna y el seguimiento a sus condiciones de salud. De acuerdo con las proyecciones de la
Secretaria de Participacion y Desarrollo Social de Cartagena (2026), se evidencia un incremento
constante en el nimero de personas que ingresan a la vida en calle. No obstante, al evaluar los
datos estadisticos historicos consolidados, el Censo de Habitantes de la Calle para Cartagena
elaborado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021) registro
oficialmente a 849 personas en esta condicion, detallando que el 92,1% correspondia a hombres
y el 7,9% a mujeres. Desde el campo disciplinar de la Psicologia Comunitaria, esta problematica
no puede comprenderse unicamente desde una perspectiva individual o clinica, sino a partir de la

relacion dindamica entre los sujetos y sus contextos sociales, comunitarios e institucionales. En
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este sentido, la lectura problematizadora exige reconocer como las condiciones de desigualdad,
pobreza urbana, fragmentacion familiar y debilidad de las redes de apoyo contribuyen a la
permanencia de los jévenes y adultos en escenarios de calle y exclusion y con la supervision de
la casa de vida del barrio Zapatero y las redes de apoyo familiar, lo que significa dignificar sus
derechos de vida, su integridad fisica y psicologica y la oportunidad aprender un arte, y de crecer
en un ambiente sano y prospero.

La casa de Vida Del Barrio Zapatero, les devuelve la esperanza a estos Jovenes y adultos
de la calle, que estan atravesando serios problemas de tipo econdmico, familiar y social, para
solucionar tanta dificultad de los jovenes y adultos, se requiere una pronta y adecuada
intervencion para que este problema disminuya y para suscitar las redes de apoyo social, una
conciencia clara de la responsabilidad, que tienen en el desarrollo integral de todos y cada uno de
los que participan en este proyecto, se buscaran primeramente a sus padres bioldgicos o
familiares mas cercanos, ( si es que existen sus padres o cuidadores), pero desde la casa de vida
del barrio zapatero, se les trata de brindar una atenciéon en forma integral de vida sana. Con la
ayuda de la secretaria de participacion y desarrollo social de Cartagena de indias, se crean
espacios que dignifican y transforman vidas. La casa de vida del barrio Zapatero, utiliza el
archivo de caracterizacion como aparece en la ficha de ingreso (Apéndice C), aqui se recolectan
los datos, las historias de atencion social y el informe de gestion interna de la casa de vida, donde
se describe el estado en el que ingresan los habitantes de calle. El Distrito tiene a disposicion el
Hogar de Paso Segundas Oportunidades, un espacio disefiado para brindar atencion integral a los
habitantes de calle, alli se garantiza alimentacion balanceada bajo supervision profesional, un

lugar seguro para su descanso y condiciones dignas durante su permanencia.
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Ademas, en este lugar las personas acceden de manera voluntaria a servicios que incluyen
acompanamiento psicosocial, actividades de esparcimiento y procesos orientados a su
rehabilitacion e inclusion social. Desde 2024, mas de 650 habitantes de calle han ingresado al
Hogar de Paso, de los cuales alrededor de 130 han avanzado en procesos de desintoxicacion.
Ademas, a través de jornadas de sensibilizacion, se ha logrado el rescate de mas de 60 personas
mayores que se encontraban en condicidn de calle. (Secretaria de Participacion y Desarrollo
Social, desde su programa de Habitante de Calle - marzo 2026).

De esta manera la psicologia comunitaria aporta una comprension critica orientada al
fortalecimiento y empoderamiento de sus capacidades, la participacion social y la transformacion
de las condiciones que producen vulnerabilidad. Esto implica desplazar miradas asistencialistas o
patologizantes hacia enfoques centrados en los derechos humanos, la inclusion social, el
empoderamiento comunitario y la construccion de vinculos protectores. Tedricamente, el
proyecto se sustenta en enfoques ecologicos y socio comunitarios que comprenden al sujeto
como resultado de multiples interacciones entre sistemas familiares, comunitarios e
institucionales. De igual manera, incorpora perspectivas de resiliencia, apoyo social y
participacion comunitaria para comprender las estrategias de supervivencia y resistencia que
desarrollan los jovenes y adultos en contextos de adversidad.

Volviendo al planteamiento del problema del presente trabajo, debe tenerse en cuenta que
estos contextos y los ambientes sociales con los que interactian los habitantes de calle pueden
influir de manera negativa en su desarrollo personal y social pues se ven expuestos a otros
habitantes de calles, que los incitan al consumo de sustancias alucindgenas y obligar a dejar el

proyecto de vida para tener aceptacion a un grupo.
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En la casa de vida del barrio Zapatero, es donde se focaliza la problemaética a intervenir
en este trabajo, en vista de las circunstancias que rodean y caracterizan el sector, no encuentran
esperanzador un futuro positivo para los habitantes de calle, reflejado esto en un comportamiento
de aceptacion y conformismo ante las dindmicas sociales negativas que los han venido ignorando
y en el trascurrir de su dia a dia, llegando esto a producir desinterés en una construccion de un
proyecto de vida por parte de los habitantes de calle situacién que pueden traer consecuencias
negativas para los jovenes y adultos de este proyecto, como para la misma comunidad
perteneciente. Esto puede llegar a truncar el desarrollo y progreso de estas personas que se
encuentran en esta condicion de calle. En términos metodoldgicos y de intervencion, el abordaje
desde la psicologia comunitaria demanda procesos participativos que permitan a los jovenes y
adultos reconocerse como actores sociales con capacidad de agencia, promoviendo escenarios de
escucha, inclusion y construccion colectiva de alternativas de vida. En consecuencia, el proyecto
aplicado busca no solo identificar las problematicas asociadas a la vida en la calle, sino también
generar estrategias de acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento comunitario que
contribuyan a la restitucion de derechos y a la reconstruccion del tejido social.

Por tanto, surge la necesidad de desarrollar una propuesta de intervencion psicosocial con
enfoque comunitario que permita comprender las dindmicas de exclusion que afectan a los
jovenes y adultos en situacion de calle en Cartagena de Indias y promover acciones orientadas al
fortalecimiento de redes de apoyo, participacion social y bienestar integral.

Ante lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como, a través del
emprendimiento, oportunidades y fortalecimiento se desarrolla el proyecto de vida de jovenes y

adultos en situacion de calle vinculados, a la casa de vida del barrio Zapatero?
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Objetivos

Objetivos General

Desarrollar estrategias integrales que contribuyan a la construccion y fortalecimiento del
proyecto de vida de jovenes y adultos en situacion de calle vinculados a la Casa de Vida del
barrio Zapatero, mediante el fortalecimiento de las redes de apoyo familiares y comunitarias en
la ciudad de Cartagena de Indias.
Objetivos Especificos

Identificar las capacidades y potencialidades de las redes de apoyo familiares y
comunitarias vinculadas al proceso de inclusion social de los jovenes y adultos en situacion de
calle.

Brindar orientacidon y acompafiamiento en la elaboracion de proyectos de vida
individuales y colectivos, con la participacion de las redes familiares y comunitarias.

Fortalecer las capacidades personales, la autonomia y el empoderamiento de los jovenes y
adultos en situacion de calle para la toma de decisiones orientadas a su desarrollo personal y

social.
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Justificacion

Las Instituciones que protegen a la infancia, adolescencia, y adultos mayores, en
Cartagena de indias, son las casas de vida o hogares de reposo nuevas oportunidades, estos
hogares cuentan con los requisitos y herramientas de apoyo en el aspecto humano, en estos
centros de apoyos existen un gran numero de Psicélogos Sociales Comunitarios, enfermeras,
Terapeutas, Ocupacionales, Trabajadores Sociales, y muchos profesionales mas, realizando un
trabajo interdisciplinario.

Cuentan con los insumos, como materia prima, maquinas y equipos para crear y preparar
productos. En la parte econdmica de produccion, los recursos financieros otorgados por el
I.C.B.F, Bienestar Familiar, secretaria de Gobierno, secretaria de Salud, secretaria de Educacion,
Policia de infancia y adolescencia, alcaldia de Cartagena, prosperidad social, y otros, es
importante el acompafiamiento Psicoldgico, a los jovenes y adolescentes, y adultos mayores que
son los que se beneficiara de este proyecto productivo, que fortalecerd sus habilidades, dirigidas
hacia parametros que les permitiran asumir comportamientos positivos frente a los miles de
situaciones de violencia vividas y las que posiblemente viviran en sus familias y su entorno y
localidad. Mediante la labor del Psicologo Social Comunitaria logren su resocializacion en su ser
integral, y desarrollo de sus capacidades, habilidades, talentos, y destrezas para ser verdaderos
agentes de cambio, convirtiéndose en dinamizadores de procesos en el desarrollo comunitario
tales como la convivencia pacifica junto con la sensibilizacion, ubicacion y proyeccion de sus
propios valores a través de acciones positivas, proyectdndose a su entorno y contribuyendo a
realizar un proyecto de vida, dejando atras la mendicidad, y la calle.

En términos generales, los programas y estudios sobre la prevencion de habitabilidad en

la calle, de la ciudad de Cartagena de indias y sobre todo en prevencion de todo tipo de consumo
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de alucinogenos, se centran en afianzar los lazos familiares (Dimension de convivencia y salud
mental — Dadis- 2020-2023) pues, se ha demostrado que el apoyo familiar es uno de los lazos
emocionales que tienen las personas habitantes de calle que ha hecho que consideren volver a
casa (Politica Publica Social Para Habitante de calle, - Gobierno de Colombia. - 2022). Politica
Nacional para Habitantes de la Calle en Colombia - Decreto 1285 de 2022, que actualiza la
politica para el periodo 2022-2031. Desde un punto de vista de la psicologia comunitaria, en este
proyecto se considera que la situacion de calle son problematicas que afectan a la sociedad y la
vida de cada joven o adulto que se encuentra en tales situaciones. El riesgo de estos jovenes o
adultos, que participan en este proyecto se asocia a su condicion de vulnerabilidad social y de
vida, lo que a su vez se asocia, en algunos casos, con el abuso del alcohol o las sustancias
psicoactivas, asi como por la inestabilidad econdmica y problemas de orden familiar, la
condicion de vulnerabilidad social lleva a que las y los participantes tengan dificultades de
aprendizaje y muestran irregularidad académica, en muchos casos con procesos largos de
desescolarizacion. Asi mismo, algunos de estos jovenes tienen actitudes y comportamientos
agresivos, y dificultades para reconocer figuras de autoridad.

Las herramientas de apoyos que se utilizaron son las siguientes:

1. Atencién en salud a la poblacion en situacion de Calle, es garantizar la atencion inicial
de urgencias, en todas las clinicas y hospitales de la cuidad.

2. Verificar el estado de afiliacion del ciudadano, Si no cuenta con afiliacion dar inicio al
respectivo tramite de caracterizacion y afiliacion de acuerdo con el (Decreto 2083 de 2016 y
resoluciones 5246 de 2016, 2339 de 2017 y 1838 de 2019).

3. Brindar un trato humanizado con enfoque diferencial.

4. Generacion de espacios que permitan el seguimiento oportuno a las atenciones
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sociosanitarias que recibe la poblacion en situacion de calle.

5. Definir el tipo de servicios a habilitar: Por ejemplo, servicios Extramurales
especialmente por los centros o casas de vida, para el desarrollo de jornadas en salud.

Estrategias que permitan fortalecer al habitante de calle: Ejes y lineas estratégicas Los
ejes de politica permiten la materializacion de los objetivos especificos mediante la articulacion
de acciones en el orden nacional y territorial que se reflejaran en el Plan Nacional de Atencion
Integral a la Poblacion Habitante de la Calle -PNAIPHC y en los planes territoriales de atencion.

Los ejes cuentan con lineas estratégicas para su desarrollo, las que dependen de la
articulacion intersectorial e interinstitucional que se requiere para cumplir con el objetivo de esta
politica, puesto que como se evidenci6 en los antecedentes y el contexto, los factores que
desencadenan la habitanza en la calle, que son diversos, y la incidencia sobre ellos depende de
todos los sectores de la administracion.

La prevencion de la habitanza en calle es fundamental y por tal manera se exponen los
siguientes ejes.

Eje 1: Prevencion de la habitanza en calle. Agrupa las acciones intersectoriales e
interinstitucionales para evitar que la poblacion en situacion de calle concrete un estilo de vida
en calle. Para ello desarrolla orientaciones tendientes a fortalecer las capacidades individuales,
colectivas y poblacionales que permitan desarrollar factores protectores con el fin de evitar las
situaciones precipitantes de la vida en calle y disminuir aquellas predisponentes para la vida en
calle.

Contextos integradores para personas, familias y comunidades en situacion de calle. Esta
linea propone que los contextos en los que las personas desarrollan su vida contribuyan a

contenerse de vivir en situacion de calle mediante la garantia del acceso a las redes que
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mantienen y refuerzan lazos sociales que propician bienestar.

Conocimiento por parte de las instituciones gubernamentales, sociales y privadas, de los
determinantes sociales que actuan como factores predisponentes y precipitantes para la vida de la
calle, asi como de la poblacion que esta expuesta a dichos factores por momento de curso de
vida, sexo, pertenencia €tnica, y situacion de vulneracion de derechos, en cada territorio en el
que exista el fendémeno de habitanza en calle, con el fin de poder identificar las acciones que
disminuyen los factores, o sus efectos.

Afianzamiento de las capacidades de las instituciones gubernamentales, sociales y
privadas para la deteccion temprana de las amenazas sociales y de salud que se constituyan en
factores precipitantes de la vida en calle, y para el direccionamiento a los servicios que permitan
contener todos estos factores.

Facilitacion del acceso de la poblacion en situacion de calle a los bienes y servicios que
fortalecen su integracion social, y disminuyen las posibilidades de la ruptura de lazos sociales
como educacion, trabajo, vivienda, salud, recreacion, y a los programas y servicios orientados a
la poblacion en situacion de calle, por diversos tipos de variables como econdomica, ambiental,
curso de vida, entre otras.

Prevencién de diversos tipos de violencias que actiian como expulsoras de los entornos y
redes de apoyo con las que cuentan las personas, y canalizacién oportuna para la atencion de los
casos identificados.

Atencion preventiva de la salud mental de la poblacion en situacion de calle, con énfasis
en la deteccion temprana de trastornos de salud mental y consumo de sustancias psicoactivas-
SPA-, y desarrollo de estrategias de prevencion, tratamiento, y reduccion de dafios con la

poblacion consumidora. El documento CONPES 3992 y las Resoluciones 4886 de 2018 y 089 de
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2019 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social definen las acciones para la salud
mental y la prevencion y atencion al consumo de sustancias psicoactivas en Colombia.

Asi mismo, en el proceso de construccion de un proyecto de vida tiene gran implicacion el
entorno al que hace parte el individuo, por tal razon, es indispensable fortalecer las comunidades
que presentan necesidades, debido a que afecta el desarrollo positivo de sus integrantes. Como
referencia de lo anterior se encuentra lo mencionado por Montero (2004), en la que afirma que es
necesario un trabajo en conjunto con la comunidad con el 4nimo de desarrollar capacidades y
recursos que ellos poseen, junto con sus aspiraciones o deseos personales que asi mismo
favorecen el crecimiento de su entorno. Para entender esto, hay que mencionar que una
comunidad muestra ciertas caracteristicas que son manifiestas en el comportamiento de su
poblacion como el sentimiento de pertenencia, interdependencia y una confianza mutua, asi
también la satisfaccion ante las necesidades presentes entre los miembros participes de una
comunidad (Jariego, 2007), por lo tanto, en ese ejercicio de planificar un proyecto de vida,
siendo este una necesidad de organizacion del futuro de las personas, es necesario tener en
cuenta el entorno al cual pertenece, de manera que no solamente e intervienen a las personas de
manera individual, sino que se requiere de una intervencion comunitaria o colectiva.

Por lo anterior, este trabajo aporta a la psicologia comunitaria por su relacion con el
analisis y actitud critica ante un fendmeno social, en este caso, la influencia del contexto, cultura
y costumbres de esta poblacion en estudio en la formacion, desarrollo y construccion de vida de
los habitantes de calle. De acuerdo con Luis Reyes Rodriguez (2007) y su teoria de la accién
razonada. Implicaciones para el estudio de las actitudes explica como las actitudes hacia un
comportamiento especifico influyen directamente en la intencion de realizarlo. se caracterizan

por presentar cambios acelerados y continuos; readaptaciones a nivel familiar, social, académico
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y personal; cambios que son de interés para muchos investigadores por su relacion con la
sociedad, por esto, es importante intervenir a través de la psicologia comunitaria este contexto
porque ademas de entender el proceso de desarrollo que vive o atraviesa las personas, puede
aportar a la comprension de fendmenos colectivos y en comunidad que afectan la calidad de vida
de esta poblacion en especial.

Se concluye que es relevante llevar a cabo esta intervencion a esta poblacion en situacion
de calle, su importancia es brindar una orientacion y herramientas para que ellos se motiven y
participen en favor de si mismos y su entorno. Con relacion a lo anterior Ginwright et al., (2006)
refieren que ante labores donde se involucre a las personas en proyectos sociales puede generar
el fortalecimiento del sentido de agencia en quienes participan. Asi mismo teniendo en cuenta
esta participacion, pero con los habitantes de calle si este se encuentra activo en la ejecucion
pueden aumentar la percepcion de sus diligencias y eficacia personal (Cicognani et. al, 2008).

Con base en lo anterior este estudio permite analizar un problema social que influye en la
salud mental de los habitantes de calle, por lo tanto, requiere de unas estrategias de intervencion
psicosocial ante esta amenaza que es una realidad presentada que va en linea con lo que busca
este proyecto aplicado. Teniendo como referencia la descripcion de las condiciones de la
poblacion de la casa de vida del barrio Zapatero y particularmente de las cuatro personas que
participan en este proyecto.

Consolidar el aprendizaje productivo, es saber implementar programas de formacioén
integral a partir del trabajo comunitario como eje central del proceso, ofrecerles nuevas
oportunidades laborales a todos estos jovenes y adultos en situacion de calle, poder lograr una
integracion a la vida 0til y a la sociedad por medio del trabajo digno y las capacitaciones en sus

centros de vida, mejoraran la autoestima de todos los participantes de este proyecto aplicado, a



través de la vinculacion laboral, para que puedan promover la utilizacion organizada y
productiva de su tiempo (tanto libre como laboral), y por ultimo saber contribuir en el manejo

organizado de su dinero que se van a ganar con su obra labor.

20
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Marco Tedrico

El presente marco tedrico tiene como finalidad fundamentar conceptual, disciplinar y
metodologicamente el proyecto de investigacion orientado al fortalecimiento del proyecto de
vida de jovenes y adultos en situacion de calle vinculados a la Casa de Vida del barrio Zapatero
en Cartagena de Indias. En este sentido, el apartado organiza los referentes teoricos desde una
perspectiva jerarquica que articula el campo de la Psicologia Comunitaria, el paradigma
sociocritico, el modelo de intervencidon comunitaria y las categorias conceptuales que orientan
las estrategias de acompafiamiento e inclusion social.

La investigacion se desarrolla desde el paradigma sociocritico, el cual reconoce la
realidad social como una construccion historica susceptible de transformacion mediante procesos
participativos y reflexivos. Desde esta perspectiva, el conocimiento no se produce unicamente
desde la observacion externa del fenomeno, sino desde la interaccion critica con las comunidades
y sujetos involucrados en la problemadtica social Ricoy, M. C. (2006). En consecuencia, este
paradigma orienta el proyecto hacia la comprension de las condiciones de exclusion social que
afectan a las personas en situacion de calle, promoviendo procesos de participacion,
fortalecimiento comunitario y transformacion social.

Psicologia Comunitaria y Enfoque de Intervencion

El proyecto se fundamenta disciplinariamente en la Psicologia Comunitaria, entendida
como una rama de la psicologia orientada al estudio de los factores psicosociales que permiten
desarrollar procesos de participacion, empoderamiento, fortalecimiento comunitario y
transformacion social (Montero, 1984). Desde esta perspectiva, los sujetos dejan de ser
considerados receptores pasivos de asistencia para convertirse en actores sociales con

capacidades de participacion y toma de decisiones sobre su propia realidad.
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La Psicologia Comunitaria adquiere un papel central en este proyecto debido a que la
situacion de calle constituye una probleméatica multidimensional asociada a procesos de
exclusion social, debilitamiento de redes familiares, pobreza, consumo de sustancias
psicoactivas, violencia y ruptura de vinculos comunitarios. En este sentido, el acompafiamiento
psicosocial requiere acciones que promuevan no solo la atencion individual, sino también la
reconstruccion de vinculos sociales y comunitarios.

El proyecto se orienta desde el Modelo de Intervencion Comunitaria, el cual concibe a las
comunidades como escenarios activos de transformacion social. Este modelo reconoce principios
como la participacion social, la autogestion, el fortalecimiento comunitario y el empoderamiento
de los sujetos en la construccion de soluciones colectivas frente a sus problematicas sociales
(Montero, 2003).

A diferencia de los métodos, los modelos de intervencion poseen fundamentos
epistemologicos y una concepcion especifica del sujeto y de la realidad social. En este caso, el
Modelo de Intervencion Comunitaria comprende a los jovenes y adultos en situacion de calle
como sujetos con capacidades, potencialidades y recursos personales susceptibles de
fortalecimiento mediante procesos de acompafiamiento psicosocial, participaciéon comunitaria y
reconstruccion de redes de apoyo.

Por ello, las estrategias propuestas en el proyecto —orientacion psicosocial,
fortalecimiento de redes familiares y comunitarias, construccion de proyecto de vida y desarrollo
de capacidades personales, se fundamentan en los principios de la Psicologia Comunitaria y del
fortalecimiento comunitario, orientados a promover autonomia, participacion y empoderamiento

social.
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Fundamentacion Teorica del Fortalecimiento Comunitario y el Empoderamiento

Uno de los principales referentes conceptuales del proyecto corresponde al enfoque de
fortalecimiento comunitario desarrollado por Maritza Montero (2003, 2006), quien plantea que
los procesos comunitarios deben promover la participacion, el desarrollo del poder comunitario y
la conciencia critica de los sujetos sobre su realidad social.

Desde esta perspectiva, el fortalecimiento comunitario implica procesos de participacion,
organizacion, autogestion y construccion colectiva de soluciones, permitiendo que las personas
desarrollen mayores niveles de control sobre sus condiciones de vida. En el caso de la poblacion
habitante de calle, este enfoque resulta pertinente debido a que favorece la reconstruccion de
vinculos sociales y la recuperacion de capacidades personales y comunitarias.

De manera complementaria, Zimmerman (1995) define el empoderamiento psicoldgico
como un proceso mediante el cual las personas fortalecen capacidades intrapersonales,
interaccionales y conductuales para influir sobre las decisiones que afectan su vida. Este
concepto se relaciona directamente con los objetivos del proyecto, especialmente con el
fortalecimiento de la autonomia, la toma de decisiones y la construccion del proyecto de vida.

El enfoque de capacidades de Amartya Sen (1999, 2001) aporta una comprension del
desarrollo humano centrada en las oportunidades reales que poseen las personas para decidir
sobre su vida y alcanzar funcionamientos valiosos. Desde esta mirada, el desarrollo no se limita
al crecimiento econdmico, sino a la expansion de capacidades humanas, aspecto fundamental en
los procesos de inclusion social de jovenes y adultos en situacion de calle.

Redes de Apoyo y Sentido Psicolégico de Comunidad
El fortalecimiento de redes de apoyo familiares y comunitarias constituye uno de los ejes

centrales del proyecto. Las redes de apoyo social se entienden como sistemas de relaciones
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interpersonales basados en vinculos de solidaridad, cooperacion y apoyo mutuo que favorecen el
bienestar emocional y social de las personas.

En este sentido, el concepto de sentido psicologico de comunidad desarrollado por
McMillan, D. W y Chavis, D. M. (1986). permite comprender como los vinculos de pertenencia,
influencia social, satisfaccion de necesidades y conexion emocional compartida fortalecen los
procesos de integracion social y participacion comunitaria.

De igual manera, Montero y Serrano-Garcia (2011) sostienen que la participacion
comunitaria favorece procesos de autovaloracion, conciencia colectiva y fortalecimiento de la
identidad social, aspectos fundamentales en la reconstruccion del tejido social de poblaciones
vulnerables.

Por tanto, el fortalecimiento de redes familiares y comunitarias en este proyecto no se
limita al acompafiamiento afectivo, sino que constituye una estrategia psicosocial orientada a
favorecer procesos de inclusion social, reconstruccion identitaria y consolidacion del sentido de
pertenencia.

Proyecto de Vida y Desarrollo Humano

El proyecto de vida constituye una categoria central de la investigacion, debido a que
permite comprender las expectativas, metas y posibilidades de transformacion personal de los
jovenes y adultos en situacion de calle.

Autores como Arrieta-Tirado, V., & Corzo-Villalobos, M. (2024). coinciden en sefialar
que el proyecto de vida representa un proceso de construccion consciente mediante el cual las
personas organizan metas futuras a partir de sus capacidades, experiencias y contextos sociales.

En poblaciones en situacion de vulnerabilidad, el proyecto de vida funciona ademés como

un factor protector frente a situaciones de riesgo social, exclusion y deterioro emocional,
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permitiendo fortalecer procesos de autonomia, toma de decisiones y resignificacion de la
experiencia personal.

De esta manera, el acompafiamiento psicosocial desarrollado en la Casa de Vida busca
fortalecer las capacidades personales y sociales de los participantes para que puedan construir
nuevas expectativas de vida y procesos de inclusion social sostenibles.

Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner y Comprension Contextual

El Modelo Ecologico de Bronfenbrenner permite comprender el desarrollo humano desde
la interaccion dindmica entre el individuo y los diferentes sistemas sociales que conforman su
entorno.

Este modelo resulta pertinente para la investigacion debido a que la situacion de calle no
puede analizarse unicamente desde factores individuales, sino desde la interaccion entre
dimensiones familiares, comunitarias, econdmicas, institucionales y culturales que influyen en la
vida de las personas.

A través de los sistemas propuestos por Bronfenbrenner microsistema, mesosistema,
exosistema, macrosistema y cronosistema, es posible analizar como las experiencias de
exclusion, pobreza, violencia y debilitamiento de redes sociales afectan la construccion del
proyecto de vida y las posibilidades de inclusion social.

Asimismo, este modelo permite reconocer el papel protector que pueden desempenar las
Casas de Vida, las redes familiares y las organizaciones comunitarias en los procesos de
fortalecimiento personal y reconstruccion social de jovenes y adultos en situacion de calle.
Relacion entre el Marco Teorico y las Estrategias de Intervencion

Las estrategias propuestas en el proyecto se fundamentan en los principios de la

Psicologia Comunitaria, el fortalecimiento comunitario y el enfoque de capacidades humanas.
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En consecuencia, las acciones de acompainamiento psicosocial, fortalecimiento de redes
de apoyo, orientacion para la construccion del proyecto de vida y promocion de la autonomia
responden a una vision integral del sujeto, entendido como actor social con potencialidades de
transformacion individual y colectiva.

De esta manera, el modelo de intervencion comunitaria orienta metodologicamente el
disefio descriptivo, de estrategias participativas dirigidas al fortalecimiento de capacidades
personales, vinculos comunitarios y procesos de inclusion social en jovenes y adultos en
situacion de calle.

La Descripcion del Proceso de Intervencion

En el presente proyecto aplicado, de caréacter social y comunitario, se describe la
metodologia disefiada para orientar el proceso de intervencion, considerando los elementos
conceptuales, técnicos y humanos necesarios para su ejecucion. La propuesta se desarrolla desde
un enfoque participativo y psicosocial, orientado al fortalecimiento de las capacidades personales
y comunitarias de los participantes vinculados a la Casa de Vida del barrio El Zapatero.

Como punto de partida, se realiza una breve contextualizacion historica y social del barrio
El Zapatero, ubicado en la Localidad 01 de la ciudad de Cartagena de Indias. Este sector,
tradicionalmente habitado por familias dedicadas a la pesca, esta clasificado como estrato
socioecondmico 1 y cuenta aproximadamente con 230 predios y una poblacion cercana a los dos
mil habitantes. Limita con los barrios El Bosque, Alto Bosque y el denominado corredor de
carga. La informacion demografica fue tomada del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE - 2018 —
Resultados Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - Cartagena de Indias, Bolivar -Julio 12 de

2019 Cartagena de indias).
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La intervencion se desarrolla en la Casa de Vida ubicada en el barrio El Zapatero, espacio
destinado a la atencion y acompanamiento de personas en condicion de vulnerabilidad social.
Los participantes principales del proyecto son cuatro habitantes de calle, previamente
seleccionados y remitidos desde distintos centros de atencion de la ciudad. El grupo esta
conformado por dos jovenes mayores de edad y dos adultos, con edades aproximadas entre los
19 y 45 afnos aproximadamente, quienes presentan condiciones econdmicas desfavorables,
antecedentes de exclusion social y diversas situaciones de vulnerabilidad psicosocial.

El proceso de intervencion inicia con la socializacion del proyecto ante el lider
comunitario y la directora de la Casa de Vida del barrio El Zapatero. (Apéndice B),
Posteriormente, se realiza un encuentro con familiares y personas significativas de los
participantes, entre ellos padres, abuelos, tios y conocidos, con el proposito de presentar los
objetivos, alcances y actividades contempladas en el desarrollo del proyecto aplicado. Este
espacio busca generar confianza, promover la participacion de la comunidad y fortalecer las
redes de apoyo social de los participantes.

A partir de este acercamiento inicial, se implementaran actividades orientadas al
acompafiamiento psicosocial, el fortalecimiento de habilidades para la vida, la integracion
comunitaria y la promocion del bienestar emocional, favoreciendo procesos de inclusion social y
reconstruccion de vinculos personales y comunitarios.

Consideraciones Eticas: Los datos obtenidos en este proyecto se manejaran con total
discrecion y confidencialidad, con el fin que su identidad e integridad no se vea afectada, el
proceso esta regido por el codigo bioético y deontoldgico, ley 1090 de 2006 del Ministerio
de Salud, para el profesional de psicologia, en este caso investigador, el cual presenta el

marco normativo que se debe tener en cuenta para el ejercicio profesional, el cual tiene unas
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implicaciones juridicas en caso de que no sea cumplido.

La participacion de los sujetos es completamente voluntaria, asi como valiosa; al ser
voluntaria cuenta segun la Resolucion 8430 de 1993 con total libertad de no continuar el
proceso en el momento que lo decida, como también, de solicitar que se le aclaren todas las
dudas que tenga al respecto o se le compartan los resultados de la investigacion.

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito,
mediante el cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su
participacion en la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los
procedimientos, beneficios y riesgos a que se someterd, con la capacidad de libre eleccion y
sin coaccidn alguna.

De acuerdo con la Resolucion 8430 de 1.993, Art.11

Articulo 15. Los Numerales:

c. Las molestias o los riesgos esperados

g. La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en
el estudio sin que por ello se creen perjuicios para continuar su cuidado y tratamiento.

La informacion proporcionada por los jovenes adultos sera manejada de manera
confidencial solo para uso académico y futuras investigaciones o proyectos similares a realizar en
calidad de contribuir a buscar mejoras en la comunidad.

Articulo 21. En todas las investigaciones en comunidad, los disefios de investigacion
deberan ofrecer las medidas practicas de proteccion de los individuos y asegurar la obtencion de
resultados validos acordes con los lineamientos establecidos para el desarrollo de dichos
modelos.

Asi mismo, se indica lo referente al articulo 2%, numeral 5% de la ley 1090 de 2006, donde
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menciona que la informacion obtenida en el desarrollo del proyecto como la recoleccion de datos
por medio de grabaciones, audios, videos o documentos escritos seran netamente confidenciales,
por lo tanto, no sera divulgado sin la previa autorizacion de sus actores, solo en caso donde se

evidencie alguna situacion de gravedad ante la integridad fisica o mental de los participantes o su

comunidad.
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Disefio Metodoldgico

Las actividades para desarrollar y dar cumplimiento a los objetivos del proyecto social
aplicado se pueden ver de manera resumida en la figura 1. Seguido, se hace una descripcion de
cada una de ellas, su objetivo y técnicas empleadas para su implementacion en la casa de vida.

Se procede al diligenciamiento de los documentos de consentimiento informado como
aparece en los (Apéndice A y D), y demas documentos requeridos respectivos.

Posteriormente, se pretende validar el alcance de la ruta, desde las experiencias y
percepciones de la casa de vida y junta de accion comunal del barrio Zapatero, para ello, se hara
de la siguiente manera:

Actividad 1 Metaplan Representativos de la Comunidad

Objetivo. Identificar sus miedos, temores, dudas, para identificar las barreras que no
dejan identificar sus capacidades, para la construccidon de su proyecto de vida.

Descripcion. Actividad 1 Metaplan- analisis del video “Atrévete Cambia”- tomado de
YouTube -lo representativos de la Comunidad es poder identificar las capacidades y
potencialidades de las redes de apoyo familiares y comunitarias vinculadas al proceso de
inclusion social de los jovenes y adultos en situacion de calle. La descripcion de la técnica
Metaplan, permite que los jovenes, adultos y todos los colaboradores, que laboran en la casa
de vida, desde la administracion como hasta los operarios, puedan exponer la realidad de las
redes de apoyo y su valioso aporte, como también conocer el estado de los jovenes y adultos
en situacion de calle, se empezd con el apoyo de un video motivacional, donde los hice
reflexionar de su estado actual, llevandolos a identificar sus miedos, dudas, observando su
comportamiento y su conocimiento de lo aprendido con el video hoy, en comparacion a lo

que puede aprender manana, Gubrium, A., & Harper, K. (2016). Lo anterior se pude



31

interpretar como lo mas accesible, inclusiva y visualmente atractiva, que anime a los
miembros de la comunidad a reflexionar lo que, para un joven o adulto, representa de
manera simple.

Una de las formas en la que los jovenes y adultos, representan la realidad es por
medio de sus expresiones verbales e imagenes, como también sus habilidades y
competencias, teniendo esto una relacion con la imitacion diferida por su imitacion con la
realidad. Esta actividad tiene mucha relacion con la ludica y el trabajo grupal, por lo tanto, es
un momento placentero para todos los participantes Malpica, A., & Dugarte, A. (2018).

El analisis de esta informacion, son todos los resultados arrojados por cada técnica aplicada
a los jovenes y adultos en situacion de calle.
Figura 1

Actividad para Implementar Durante la Prdactica

Nota. Se elaboro como resultado de las técnicas y metodologia a utilizar para lograr los objetivos
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Las actividades para desarrollar y dar cumplimiento a cada uno de los objetivos como se
ven en la Figura 1- Actividad para Implementar durante la Practica, plantados del proyecto social
aplicado. Los beneficios que tendran los jovenes y adultos, por participar de este proyecto es la
orientacion ante la construccion de su proyecto de vida con una vision positiva para su futuro y de
su entorno. Una vez finalizado con las actividades programadas se procede a realizar la
socializacion con los participantes, y las redes de apoyo, padres, madres, abuelos, tios, cuidadores,
familiares cercanos, para dar a conocer los resultados ante la construccion del proyecto de vida de
los participantes, de la casa de vida, donde incluyen su valioso aporte y contribucion a través del rol
dentro del proyecto, permitiendo esto mejorar la realidad presente de todos ellos y su entorno.

Posteriormente, se realizé una encuesta semi estructurada, para los administrativos y
colaboradores de la casa de vida, para conocer a fondo, como funciona las redes de apoyo
familiar y comunitaria, de la casa de vida del barrio zapatero.

El analisis de los factores de esta investigacion como aparece en el marco tedrico: Es el
Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner muestra su interés en el estudio la conducta del ser
humano, influyente en su desarrollo personal,

Con el enfoque colaborativo, se fomenta la colaboracion entre investigadores y
profesionales o miembros de las organizaciones. Los equipos de trabajo multidisciplinarios
suelen estar involucrados en este proceso. Yuni y Urbano (2005), fases y momentos
participacion o diagnostico reflexivo, construccion del plan de accién y transformacion de las
personas.

Se trabajara con los miembros de la casa de vida del barrio zapatero, con las redes de
apoyo familiar y comunitario y los jévenes y adultos, en situacion de calle previamente

seleccionados.
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Criterios de inclusion, se trabajara con jovenes y adultos, en situacion de calle,
previamente seleccionados y clasificados de diferentes casas de vida de la ciudad de Cartagena
de indias, para este proyecto aplicado.

Con Edades: de 19 afos y 45 afios aproximadamente.

. Lugar: Casa de vida del barrio zapatero de la ciudad de Cartagena de Indias.

. Estado de salud: con un delicado estado de salud.

. Preferencia de disefio del estudio: Intervencion de apoyo - Apoyo psicosocial.

. Tamano de los grupos de estudio: de 4, personas dos (2 jovenes) y dos (2 adultos),

en situacion de calle, previamente seleccionados por los grupos interdisciplinarios de las
diferentes casas de vida.
Técnicas o Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Actividad 1: Diagnostico de las dindmicas Comunitarias:

Participantes: 4 participantes, Dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados
al proyecto.

Tres integrantes del equipo administrativo de la Casa de Vida del barrio Zapatero.

Objetivo: Identificar las necesidades psicosociales de los jovenes y adultos en situacion
de calle, asi como las dificultades y potencialidades de las redes de apoyo familiar y comunitario
en sus procesos de inclusion social y construccion de proyectos de vida.

Duracion: 2 horas.

Materiales: Computador, televisor, Hojas de block sin rayas, Papel perioddico, papeles de
colores, Cinta adhesiva, Marcadores, Cuestionarios semiestructurados.

Forma de registro: Respuestas a preguntas semiestructuradas, Observacion participante,

Registro escrito de ideas y opiniones.



34

Analisis: cualitativo de contenido tematico, el procedimiento para recolectar la
informacion es mediante: preguntas semiestructuradas, aportes escritos en el Metaplan,
observacion participante y socializacion grupal, esta informacion sera organizada y clasificada en
categorias tematicas relacionadas con: redes de apoyo familiar, inclusion social, proyecto de
vida, necesidades psicosociales, barreras institucionales, fortalezas personales y comunitarias

Procedimiento metodologico: Enfoque cualitativo, Disefio de investigacion accion
participativa (IAP), involucra activamente a los participantes, busca comprender problematicas
sociales, pretende generar transformacion comunitaria, construye soluciones colectivas.

1- La primera técnica con la herramienta de investigacion cualitativa el METAPLAN —
como lo vemos en el (apéndice F). Se empleard la técnica participativa Metaplan como
herramienta cualitativa de diagnéstico comunitario, con el fin de identificar capacidades,
necesidades, percepciones y potencialidades de las redes de apoyo familiares y comunitarias
vinculadas al proceso de inclusion social de jovenes y adultos en situacion de calle.

Esta técnica permite promover la participacion, la expresion de experiencias personales y
la construccion colectiva de propuestas de solucion. Rivas Quarneti, N., Magalhaes, L., &
Movilla Fernandez, M. J. (2017).

Fase 1. Sensibilizacion: Se realizara la proyeccion del video motivacional “Atrévete a
Cambiar”, tomado de YouTube, orientado a reflexionar sobre: superacion personal,
afrontamiento de miedos, motivacion para el cambio, construccion de metas de vida. El video
servira como estimulo reflexivo para iniciar la actividad grupal.

Fase 2. Desarrollo del taller Metaplan: Posteriormente, cada participante escribira en
papeles de colores: sus opiniones sobre el video, las principales dificultades que afectan su

proyecto de vida, las barreras familiares o sociales que dificultan su inclusion, posibles acciones
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para alcanzar sus metas personales. Las respuestas seran ubicadas en un tablero o pared visible,
permitiendo organizar colectivamente las ideas por categorias tematicas. Preguntas orientadoras
para los cuatro participantes del proyecto de acuerdo con el video visto, Tabla 1.

Fase 3. Participacion del personal administrativo: A los tres integrantes administrativos
de la Casa de Vida se les aplicard un cuestionario semiestructurado orientado a identificar, los
recursos institucionales disponibles, limitaciones administrativas, estrategias de acompafiamiento
psicosocial y percepcion sobre las redes de apoyo familiar y comunitario. Preguntas
orientadoras: Tabla 2, de caracterizacion para los administrativos de la casa de vida

Fase 4. Socializacion colectiva: Se realizard un espacio grupal de socializacion e
intercambio de ideas entre participantes y administrativos, con el proposito de: identificar
problematicas comunes, reconocer fortalezas institucionales y comunitarias y construir
propuestas de mejora para los procesos de inclusion social.

Fase 5. Evaluacion de la actividad: Finalmente, se entregara una hoja de evaluacion
individual donde los participantes expresaran: percepcion de la actividad, aprendizajes obtenidos,
sugerencias, nivel de satisfaccion.

Talleres Reflexivos

Paso 2: Reflexion Frente a Conceptos Requeridos para la Construccion del Proyecto de
Vida

Participantes: Tres colaboradores del equipo administrativo de la Casa de Vida del barrio
Zapatero.

Cuatro dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados al proyecto.

Objetivo: Brindar orientacion y acompainamiento en la elaboracion de proyectos de vida

individuales y colectivos, promoviendo la participacion de las redes de apoyo familiares y
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comunitarias, mediante estrategias reflexivas y participativas que permitan fortalecer habilidades
personales, sociales y ocupacionales.

Duracion: 2 hora

Materiales: Iméagenes de recorte con diferentes oficios y labores, papel cartulina, hojas de
block sin rayas, Papeles de colores, Cinta adhesiva, Marcadores, Cuestionarios
semiestructurados.

Técnica metodologica: El taller reflexivo se desarrollard mediante actividades
participativas orientadas al reconocimiento de habilidades, intereses, metas personales y
construccion de proyectos de vida, utilizando como estrategia central la técnica denominada
“Arbol de los Suefios”.

Esta técnica favorece la expresion simbdlica, la reflexion personal y la construccion
colectiva de significados relacionados con las aspiraciones, capacidades y posibilidades de
inclusion social de los participantes.

El taller se fundamenta en el enfoque cualitativo y el disefio de Investigacion Accion
Participativa. Asimismo, se retoman aportes de Marquez y Gaeta (2018), quienes resaltan la
importancia del fortalecimiento de habilidades cognitivas, emocionales y motivacionales para la
toma de decisiones y la resolucion de conflictos en contextos de vulnerabilidad social.

Procedimiento del taller: Caracterizacion institucional y redes de apoyo

Se aplicara la Tabla 2 — Preguntas de caracterizacion al personal administrativo de la
Casa de Vida, con el propdsito de: identificar recursos institucionales disponibles, reconocer
estrategias de acompafiamiento existentes, analizar las posibilidades de apoyo psicosocial,
identificar redes familiares y comunitarias de apoyo y conocer limitaciones institucionales para

los procesos de inclusion social.
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Ademas, se explorara si la institucién cuenta con recursos cognitivos, emocionales,
motivacionales y materiales que favorezcan el fortalecimiento de habilidades y competencias en
jovenes y adultos en situacion de calle.

Apertura y sensibilizacion: Se iniciard el taller con una conversacion grupal orientada a
reflexionar sobre: los suefios personales, las metas de vida, las dificultades sociales y familiares,
las oportunidades de cambio. Donde se promovera un ambiente de escucha, respeto y
participacion.

Desarrollo de la técnica “Arbol de los Suefios” (Apéndice G), Posteriormente, se
desarrollara el taller practico denominado “Arbol de los Suefios”, el cual busca fortalecer la
construccion del proyecto de vida de los participantes.

A cada participante se le entregara: una Imagen relacionadas con diferentes oficios
laborales que mas les guste realizar y la coloque en arbol de los suefios. Las imagenes incluiran
actividades como: albaiiileria, panaderia, lavado de carros y motos, artesania, pesca artesanal,
danza, fitbol y oficios varios, entre otras actividades que puedan desarrollarse dentro o fuera de
la Casa de Vida.

Cada participante selecciono una de las imagenes con las cuales se identifico y las ubico
en el “Arbol de los Suefios”, explicando por qué escogio esa actividad, cuales son sus metas
personales, qué habilidades considera poseer y qué apoyos necesita para alcanzar sus objetivos.

Esta actividad me permiti6 identificar: el interés por su ocupacion, las capacidades
personales, sus expectativas de vida, las fortalezas emocionales y sociales y comprender las
percepciones sobre las redes de apoyo social y familiar.

Socializacion grupal: Cada participante compartira su “Arbol de los Suefios” con el

grupo, generando un espacio de didlogo colectivo orientado a: fortalecer la autoestima, reconocer
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capacidades personales, promover apoyo comunitario, estimular procesos de inclusion social. El
equipo administrativo también podra aportar recomendaciones y propuestas de acompaiiamiento
institucional.

Cierre y reflexion final: El taller finalizara con una reflexion grupal acerca de: la
importancia del proyecto de vida, el papel de las redes familiares y comunitarias, las
oportunidades de cambio y superacion personal.

Actividad: Orientacion Vocacional -Técnica Taller De Foto Voz

Participantes: Dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados al proyecto.

Objetivo: Brindar orientacion y acompafiamiento en la elaboracion de proyectos de vida
individuales y colectivos, con la participacion de las redes familiares y comunitarias.

Duracion: 2 hora

Materiales: Imagenes fotograficas variadas, Hojas de block sin rayas, Papeles periddico
papel de colores, Cinta adhesiva, Marcadores, Cuestionarios semiestructurados.

Forma de registro: preguntas semiestructuradas de forma oral y respuestas de la misma
manera, entrando en un debate grupal, sin registro, Observacion participante, Registro de las
ideas con las imagenes para la elaboracion del Collage fotografico.

Anadlisis: cualitativo de contenido tematico, observacion participante y socializacion
grupal.

Procedimiento metodologico: Enfoque cualitativo, Disefio de investigacion accion
participativa.

La Metodologica de Foto Voz permitid incorporar recursos visuales y narrativos para el
analisis de la realidad social de los participantes. Desde la perspectiva de John Gubrium y Krista

Harper (2016), esta metodologia posibilita comprender las experiencias sociales a partir de la
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interaccion entre imagenes, relatos y significados construidos colectivamente. Asimismo, la
propuesta de Caroline Wang y Mary Ann Burris (1997) define la Foto Voz como un proceso
mediante el cual las personas pueden identificar, representar y transformar su realidad
comunitaria a través de la fotografia, convirtiéndose en protagonistas y agentes potenciales de
cambio social.

En este sentido, la metodologia se oriento al fortalecimiento de capacidades personales y
comunitarias en jovenes y adultos en situacion de calle, favoreciendo procesos de reflexion
critica, reconocimiento de si mismos y resignificacion de sus experiencias de vida.

Desarrollo del taller de Foto Voz: Durante el taller se entreg6 a cada participante una
fotografia relacionada con experiencias cercanas a su realidad social y emocional.
Posteriormente, se desarrolld un espacio de didlogo grupal en el que los participantes analizaron
las imégenes, identificaron temas relevantes y construyeron narrativas colectivas mediante
relatos, historias y reflexiones personales.

Como parte del proceso, se elabor6 un collage fotografico reflexivo (Apéndice H),
construido de manera artistica mediante la integracion de diversas imagenes significativas para
los participantes. Cada uno explico el sentido de las imagenes seleccionadas y la relacion de
estas con su historia de vida, sus aspiraciones y sus experiencias cotidianas.

Esta técnica permitioé reconocer el potencial de la fotografia como herramienta narrativa y
de transformacion simbolica. A través de las imdgenes, los participantes lograron representar un
“antes” y un “después” en sus trayectorias personales, identificando posibilidades de cambio y
reconstruccion de sus proyectos de vida. De igual manera, la experiencia evidencié como la
imagen contribuye a interpretar la realidad social, visibilizar emociones y cuestionar aquellas

condiciones que histéricamente han limitado sus oportunidades de inclusion.
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Taller de Autoconcepto y Reconocimiento Personal: Con el proposito de fortalecer la
identidad personal y la percepcion de si mismos, se desarroll6 un taller de autoconcepto
utilizando un espejo de cuerpo completo (Apéndice I). La actividad consistid en que cada
participante se ubicara frente al espejo y expresara verbalmente afirmaciones positivas
relacionadas con la frase “Yo soy”.

Durante el ejercicio se evidenciaron dificultades asociadas al reconocimiento y valoracion
personal. Los participantes manifestaron sentimientos de inseguridad, baja autoestima y escasa
aceptacion de si mismos. Algunos reaccionaron inicialmente con vergiienza, evitando observarse
directamente en el espejo, cubriéndose parcialmente el rostro o respondiendo con risas nerviosas
al verbalizar expresiones como: “Ese soy yo”.

No obstante, el desarrollo del taller permitié generar procesos de reflexion sobre la forma
en que se perciben a si mismos y sobre como consideran que son vistos por los demds. Se
identifico que muchos de ellos tenian poco contacto cotidiano con précticas de autocuidado y
reconocimiento personal. La experiencia favorecio la expresion emocional y permiti6 visibilizar
la necesidad de fortalecer la autoestima como dimension fundamental para la construccion de
proyectos de vida y procesos de inclusion social.

En este sentido, el taller evidenci6 que una autoestima saludable favorece el
reconocimiento de las capacidades personales, la valoracion de los logros alcanzados y la
posibilidad de proyectarse positivamente hacia el futuro.

Ejercicio de interpretacion de imagenes y proyecto de vida: Posteriormente, se desarrollo
la actividad denominada “Aprendiendo a leer imagenes” (Apéndice G), orientada al anélisis
critico y reflexivo de fotografias relacionadas con distintas representaciones de bienestar,

inclusion y proyecto de vida. Las imagenes incluian escenas de jovenes y adultos felices,
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personas compartiendo en espacios publicos, paisajes, motocicletas y carros como medios de
transporte personal, animales domésticos, empresas de produccion e instituciones educativas
técnicas y tecnoldgicas.

A partir de estas imagenes, los participantes realizaron ejercicios de observacion y
analisis sobre los sujetos representados, los contextos y las posibles intenciones comunicativas
presentes en cada fotografia. Luego, en una hoja de block, seleccionaron una imagen

significativa y reflexionaron sobre:

. Su rol protagdénico dentro de la imagen.
. Sus capacidades y habilidades para alcanzar metas personales.
. Las posibilidades de transformacion de su realidad.

El ejercicio permitié que los participantes conectaran las imagenes con sus propios
deseos, aspiraciones y experiencias de vida. Durante el cierre del taller se observaron
manifestaciones emocionales significativas, expresadas mediante ldgrimas, silencios y actitudes
de timidez. Algunos participantes intentaban ocultar sus emociones, debido a creencias asociadas
a que expresar tristeza o sensibilidad constituye una muestra de debilidad.

Sin embargo, estas reacciones reflejaron procesos profundos de identificacion emocional
y reconocimiento de necesidades afectivas y expectativas de cambio. En consecuencia, el taller
facilito espacios de expresion emocional, esperanza y resignificacion subjetiva, fortaleciendo la
posibilidad de imaginar nuevas alternativas para sus proyectos de vida y procesos de inclusion
socia

Actividad: 3. Técnica de Fortalecimiento:

Arbol de la Vida: para conocer habilidades y capacidades, de los jovenes y adultos en

situacion de calle.



Objetivo Especifico 3: Fortalecer las capacidades personales, la autonomia y el
empoderamiento de los jovenes y adultos en situacion de calle para la toma de decisiones
orientadas a su desarrollo personal y social, para darle respuesta al objetivo especifico nimero
tres.

Participantes: Dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados al proyecto.

Duracion: 2 hora

Materiales: Imagenes fotogréficas variadas, Hojas de block sin rayas, Papeles periddico
papel de colores, Cinta adhesiva, Marcadores, Cuestionarios semiestructurados.

Forma de registro: preguntas semiestructuradas, ideas con las iméagenes para la
elaboracion del Collage fotogréfico.

Anadlisis: cualitativo de contenido tematico, observacion participante y socializacion
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grupal, esta informacion sera organizada y clasificada en categorias tematicas relacionadas con:

redes de apoyo familiar, inclusion social, proyecto de vida, necesidades psicosociales, barreras
institucionales, fortalezas personales y comunitarias.

Procedimiento metodologico: La actividad se desarrollé desde un enfoque cualitativo y
participativo, orientado al fortalecimiento de competencias personales y sociales. Desde la
perspectiva de la potenciacion propuesta por Julian Rappaport (1981, 1987), se promovio el
reconocimiento de capacidades, habilidades y recursos personales de los participantes,
favoreciendo procesos de autovaloracion y empoderamiento.

La metodologia busco fortalecer el “saber hacer”, la aplicacion del conocimiento y la
reflexion sobre las experiencias de vida de los jovenes y adultos en situacion de calle. En este

sentido, se partié del reconocimiento de sus saberes previos, entendiendo que dichos
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conocimientos constituyen una base importante para el desarrollo de nuevas habilidades
orientadas a la transformacion personal y social.

Para el desarrollo de la técnica “Arbol de la Vida” (Tabla 3), se formularon preguntas
orientadoras relacionadas con las redes de apoyo familiar y comunitario, las metas personales,
las capacidades individuales y las expectativas de cambio. Posteriormente, se entregaron
imagenes alusivas a profesiones, oficios y proyectos de vida, con el proposito de que cada
participante las integrara en las diferentes partes de su arbol (raices, tronco, hojas y frutos), de
acuerdo con sus aspiraciones y habilidades.

Durante la actividad, los participantes identificaron y representaron fortalezas personales
relacionadas con el arte, la danza, la pesca artesanal, la cocina, los oficios varios y el deporte,
entre otras capacidades significativas para su desarrollo. Asimismo, manifestaron sentimientos
asociados a frustraciones, experiencias de exclusion social y percepciones de insuficiente apoyo
institucional y gubernamental. No obstante, también emergieron expresiones de resiliencia,
deseos de superacion y reconocimiento de las redes de apoyo existentes en la Casa de Vida.

Los resultados obtenidos permitieron dar respuesta al objetivo especifico numero tres,
evidenciando procesos de reconocimiento de capacidades, construccion de proyecto de vida y
fortalecimiento del sentido de autonomia y empoderamiento personal.

Taller de Empatia y Asertividad: Técnica: “;Tu qué dirias...?”

Objetivo: Sensibilizar a los jovenes y adultos frente a las emociones, pensamientos y
acciones de otras personas, fortaleciendo habilidades de empatia, comunicacion asertiva y
resolucion pacifica de conflictos. Desarrollo de la actividad: La actividad consistié en presentar a

los participantes diferentes situaciones cotidianas relacionadas con conflictos interpersonales y
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convivencia social. A partir de cada situacion, debian responder a la pregunta orientadora: “;Tu
qué dirias?”.

Posteriormente, se socializaron las respuestas y se brindo orientacion sobre formas
adecuadas de afrontar cada situacion desde la empatia y la asertividad. Como cierre de la
actividad, los participantes elaboraron un corazén simbolico en el que incorporaron imagenes
relacionadas con conductas empaticas, expresiones afectivas y acciones de convivencia positiva,
tal como se presenta en el (Apéndice K).

Dinamica: Control de las emociones

Objetivo: Brindar estrategias para el reconocimiento, manejo y regulacion emocional,
favoreciendo la resolucion pacifica de conflictos y la convivencia entre los participantes y su
entorno comunitario.

Desarrollo metodologico: En esta dindmica, los participantes realizaron ejercicios de
interaccion verbal orientados a identificar la manera en que expresan sus emociones en
situaciones de conflicto. Inicialmente, se les solicitd expresar palabras ofensivas o desagradables
entre si, evidencidndose la facilidad con la que recurrian a expresiones agresivas y vulgares
como parte de su comunicacion cotidiana.

Posteriormente, se desarrolld un ejercicio orientado a la expresion de palabras positivas,
afectivas y respetuosas, acompafiado de acciones de acercamiento interpersonal. En esta etapa se
observaron dificultades significativas para manifestar emociones positivas, expresar afecto y
establecer contacto cercano con otros participantes.

Sin embargo, al finalizar la actividad se evidenciaron avances importantes en la
disposicion al didlogo, la expresion emocional positiva y las manifestaciones de cercania

interpersonal, incluyendo expresiones de respeto y afecto.



45

Desde el componente ético y psicosocial, la dindmica permitié fortalecer habilidades
relacionadas con la identificacion, comprension y regulacion emocional, promoviendo respuestas
mas constructivas frente a las situaciones cotidianas y los conflictos de convivencia.

Dinamica Ludica: “El Globo de tus Suefios”: Como se presenta en el Apéndice L, se
desarrollo la dinamica ludica denominada “El Globo de tus Suenos”, orientada al fortalecimiento
de la motivacion personal, la autonomia y la reflexion sobre los proyectos de vida de los
participantes.

La actividad consisti6 en entregar un globo a cada uno de los cuatro participantes,
solicitandoles inflarlo y escribir en €I, con un marcador, su nombre y el suefio o meta mas
significativa que deseaban alcanzar en sus vidas. Posteriormente, cada participante entregd su
globo al compafiero mas cercano, simbolizando la confianza y la delegacion de sus suefios en
otras personas.

Seguidamente, se indico a los participantes elevar los globos con sus manos y lanzarlos al
aire. En una segunda fase de la dindmica, se selecciond a uno de los participantes como monitor,
quien conservo su globo sin entregarlo a otra persona. Después, se dio la instruccioén de explotar
los globos que habian sido intercambiados entre los participantes. Como resultado, todos los
globos fueron destruidos, representando simbolicamente la pérdida de los suefios cuando estos
quedan bajo la responsabilidad o control de terceros.

Finalmente, se indico al grupo intentar destruir el globo del monitor; sin embargo, este
participante protegio activamente su globo y sali6 del espacio con energia y determinacion,
evitando que su suefio fuera destruido. Esta accion permitid generar un espacio reflexivo sobre la
importancia del compromiso personal, la perseverancia y la responsabilidad individual frente al

cumplimiento de las metas y aspiraciones.
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A partir de la socializacion grupal, se concluyé que los suefios y proyectos de vida
constituyen procesos personales e individuales que requieren esfuerzo, constancia y autonomia
para su realizacion. Asimismo, los participantes reflexionaron sobre la necesidad de asumir un
papel activo en la construccion de sus metas, aun frente a las dificultades o a las opiniones
negativas de otras personas.

Desde el componente psicosocial, la dinamica favorecié el fortalecimiento de la
autoestima, la motivacion y el empoderamiento personal, promoviendo en los participantes una
reflexion significativa sobre la importancia de proteger y defender sus proyectos de vida.

Durante el desarrollo de la actividad no se presentaron situaciones de riesgo,
traumatismos ni afectaciones emocionales derivadas del estallido de los globos, observandose
una participacion adecuada y una comprension positiva del sentido simbolico de la dindmica.

Actividad 4 -Sentido De Comunidad:

Taller: Mapa de los Suerios — Proyecto de Vida Creativo

Objetivo especifico 3: Fortalecer las capacidades personales, la autonomia y el
empoderamiento de los jovenes y adultos en situacion de calle para la toma de decisiones
orientadas a su desarrollo personal y social.

Participantes: Dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados al proyecto
social comunitario.

Duracion: 2 horas.

Materiales: Iméagenes fotograficas variadas, hojas de block sin rayas, papel periddico,
papeles de colores, cinta adhesiva, marcadores y cuestionarios semiestructurados. Forma de
registro: Preguntas semiestructuradas, observacion participante y elaboracion de collage

fotografico relacionado con los suefios, metas y expectativas de vida de los participantes.



47

Andlisis: El analisis se desarrollara desde un enfoque cualitativo de contenido tematico,
apoyado en la observacion participante y la socializacion grupal. La informacion recopilada sera
organizada en categorias relacionadas con redes de apoyo familiar, inclusion social, proyecto de
vida, necesidades psicosociales, barreras institucionales, fortalezas personales y fortalecimiento
comunitario.

El Mapa de los Suerios constituye una herramienta pedagogica y creativa que facilita la
expresion simbdlica de los deseos, aspiraciones, metas y proyectos de vida de los participantes.
Esta técnica permite que los jovenes y adultos en situacion de calle proyecten sus expectativas
mediante representaciones visuales elaboradas a partir de imagenes y elementos graficos
seleccionados de acuerdo con sus intereses personales y comunitarios.

Desde la perspectiva de la educacion popular, Freire (2004) plantea que el proceso
investigativo y formativo debe construirse desde relaciones horizontales entre investigadores y
participantes, promoviendo el didlogo, la participacion y el reconocimiento mutuo de saberes. En
este sentido, la actividad busca generar un espacio de confianza y reflexion critica que favorezca
el fortalecimiento de la autonomia, la autoestima y la capacidad de toma de decisiones.

La actividad se desarrollard de manera individual. Cada participante elaborara un collage
en el que representard sus suefios, metas personales, aspiraciones laborales y proyectos de vida,
incluyendo las profesiones u oficios que desearia ejercer en el futuro. Posteriormente, los
participantes socializaran sus producciones, relacionando sus metas individuales con posibles
aportes al fortalecimiento de su comunidad y a la reconstruccion de sus vinculos sociales.

Esta estrategia metodoldgica favorece procesos de empoderamiento personal y social, al
permitir que los participantes reconozcan sus capacidades, potencialidades y recursos internos

para proyectarse como sujetos activos dentro de la sociedad.
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Taller: Mapa de los Suerios, Miedos y Compromisos con tu Rol

Objetivo especifico 3: Fortalecer las capacidades personales, la autonomia y el
empoderamiento de los jovenes y adultos en situacion de calle para la toma de decisiones
orientadas a su desarrollo personal y social.

Participantes: Dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados al proyecto
social comunitario.

Duracion: 2 horas.

Materiales: Imagenes fotograficas variadas, hojas de block sin rayas, papel periodico,
papeles de colores, cinta adhesiva, marcadores y cuestionarios semiestructurados.

Forma de registro: Preguntas semiestructuradas, registro de ideas expresadas durante la
construccion del collage y observacion participante.

Andlisis: La informacion serd analizada desde un enfoque cualitativo de contenido
tematico, permitiendo identificar categorias relacionadas con redes de apoyo familiar y
comunitario, autoestima, inclusion social, barreras institucionales, necesidades psicosociales,
fortalezas individuales y construccion del proyecto de vida.

La técnica Mapa de los Sueiios, Miedos y Compromisos con tu Rol busca propiciar
espacios de reflexion personal y colectiva en torno a las experiencias de vida, los temores, las
expectativas y las responsabilidades sociales asumidas por los participantes. Esta herramienta
permite comprender como los jovenes y adultos en situacion de calle perciben sus posibilidades
de transformacion personal y social a partir del reconocimiento de sus capacidades y de las redes
de apoyo existentes.

A través de preguntas orientadoras semiestructuradas, se explorard el nivel de apoyo

familiar y comunitario percibido por los participantes dentro de la Casa de Vida, asi como el
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impacto de los procesos de formacion y acompafiamiento recibidos. De esta manera, se
promovera un intercambio de conocimientos y experiencias que fortalezca las habilidades
sociales, ocupacionales y emocionales necesarias para la construccion de proyectos de vida
sostenibles. De acuerdo con Soliz y Maldonado (2012), esta herramienta posibilita transitar de
las realidades marcadas por el miedo, la exclusion y la incertidumbre hacia escenarios deseados
de transformacion y esperanza, representados en los suefos y metas de los participantes. En este
sentido, la técnica favorece procesos de resignificacion de la experiencia personal y
fortalecimiento de la participacion comunitaria.

Durante la actividad, cada participante plasmara libremente sus ideas y emociones en una
hoja de block. En el centro de la hoja esta la fecha del este afio y lo que todos ellos desean, como
simbolo de su identidad y autoestima; a partir de alli, incorporard imagenes, palabras y
representaciones relacionadas con los oficios, habilidades y metas que desea alcanzar.
Igualmente, elaborard un acta de compromiso personal en la que expresara su disposicion para
continuar fortaleciendo su proyecto de vida, desarrollar habilidades productivas y avanzar hacia
la independencia econdmica con el apoyo de la Casa de Vida y las redes comunitarias.

Par qué sirve en este taller: Claridad en sus metas como transforman sus ideas abstractas
en objetivos especificos financieros, profesionales, y de crecimiento.

Enfoque constante: Al ubicar su mapa de suefios en un lugar visible, le recuerda a su
cerebro cudles son las prioridades diarias.

Alineacién de decisiones: Facilita decir si o no a las oportunidades dependiendo de si te
acercan o alejan de sus suefios y por lo que estan en este proyecto de resocializacion.

Aumento de la motivacion: Conectar visual y emocionalmente con lo que desean lograr

los impulsa a tomar accidén constante. Como aparece en (El Apéndice- N).
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Figura 2

Esquema del Mapa de los Sueiios para los Jovenes y Adultos en Situacion de Calle.

AREA PERSONAI

Nota. Elaborado en acuerdo para la realizacion del mapa de los suefios.

Taller: Fomentando la Autoestima y la Autonomia

Objetivo especifico 3: Fortalecer las capacidades personales, la autonomia y el
empoderamiento de los jovenes y adultos en situacion de calle para la toma de decisiones
orientadas a su desarrollo personal y social.

Participantes: Dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados al proyecto
social comunitario.

Duracion: 2 horas.

Materiales: Hojas de block sin rayas, marcadores, imagenes fotograficas, papeles de
colores, cinta adhesiva y formatos de compromiso.

Forma de registro: Observacion participante, preguntas semiestructuradas, registros

escritos elaborados por los participantes y socializacion grupal.
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Analisis: Se realizard un analisis cualitativo orientado a identificar categorias
relacionadas con autoestima, autonomia, fortalecimiento emocional, sentido de pertenencia,
habilidades personales y proyeccion social.

La actividad Fomentando la Autoestima y la Autonomia tiene como finalidad fortalecer el
reconocimiento de las capacidades personales y el valor individual de los participantes,
promoviendo procesos de reflexion sobre sus roles dentro de la sociedad y sus posibilidades de
transformacion social.

Durante el desarrollo de la actividad, los participantes expresaran sus suefios, miedos y
expectativas personales, identificando aquellas cualidades y fortalezas que pueden contribuir al
mejoramiento de sus condiciones de vida y a su integracion comunitaria. De manera libre y
espontanea, consignaran en hojas de block sus pensamientos e ideas relacionadas con su
proyecto de vida, sus habilidades y los oficios que consideran posibles desempenar en el futuro.

Como ejercicio simbolico, en el centro de la hoja dibujaran un corazon que representara
su autoestima y autovaloracion. A partir de este elemento central, construirdan una representacion
grafica de sus metas, compromisos y proyecciones personales. Finalmente, diligenciaran un acta
de compromiso en la que manifestaran su intencion de continuar participando activamente en el
proyecto social, fortalecer sus capacidades productivas y avanzar hacia procesos de autonomia
econdmica y reconstruccion de vinculos sociales, con el apoyo de la Casa de Vida y las redes
comunitarias.

Esta actividad favorece el fortalecimiento de la autoestima, la autorreflexion y la
construccion de una identidad positiva, aspectos fundamentales para el empoderamiento y la
inclusion social de las personas en situacion de calle. Como aparece en el (Apéndice M)

Taller Mapa de los Suefios, Miedos, Compromisos y Consolidacion del Proyecto de



Vida.

Objetivo Especifico 3: Fortalecer las capacidades personales, la autonomia y el
empoderamiento de los jovenes y adultos en situacion de calle para la toma de decisiones
orientadas a su desarrollo personal y social, para darle respuesta al objetivo especifico y la
consolidacion de proyecto vida, dandole respuesta al objetivo nimero tres.

Participantes: Cuatro dos jovenes y dos adultos en situacion de calle vinculados al
proyecto.

Duracion: 2 hora

Materiales: Imagenes fotogréficas variadas, Hojas de block sin rayas, Papeles periddico
papel de colores, Cinta adhesiva, Marcadores, Cuestionarios semiestructurados.

Forma de registro: preguntas semiestructuradas, ideas con las iméagenes para la
elaboracion del Collage fotografico.

Anadlisis: cualitativo de contenido tematico, observacion participante y socializacion
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grupal, esta informacion sera organizada y clasificada en categorias tematicas relacionadas con:

redes de apoyo familiar, inclusion social, proyecto de vida, necesidades psicosociales, barreras
institucionales, fortalezas personales y comunitarias.

Especificaciones de la técnica de intervencion-investigacion: A partir de la estructura
metodologica sintetizada en la Tabla 8, se implement6 el uso de preguntas orientadoras de
caréacter semiestructurado (ver Apéndice N). El propésito fundamental de este instrumento
consistio en evaluar la percepcion de los cuatro participantes respecto al soporte brindado
por sus redes de apoyo familiar y comunitario dentro de la institucion "Casa de Vida".

La pertinencia de la técnica Mapa de los Suerios y Compromisos radica en su capacidad

pedagbgica y analitica para vincular las capacitaciones dictadas con el crecimiento personal y
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actitudinal de los sujetos, asumiendo la habitabilidad en calle no como un estado estatico, sino
como un transito modificable a partir de la agencia personal. En este sentido, la herramienta
propicid la identificacion y el auto registro de la proyeccion de sus suefios, metas y poder superar
sus miedos, frente a las responsabilidades asumidas a escala individual, grupal y comunitaria.
Desde la perspectiva de Soliz y Maldonado (2012), esta estrategia metodoldgica actia como un
puente dialéctico que permite transitar desde «lo real desconocido» —es decir, la paralisis que
provocan los miedos y la incertidumbre social— hacia «lo posible deseado», representado por la
estructuracion de metas viables.

Asimismo, mediante esta técnica de fortalecimiento comunitario, se traz6 un balance
interpretativo para comprender el grado de corresponsabilidad y vinculacion afectiva de las redes
de apoyo en el escenario institucional. Esto facilitd un anélisis de las dinamicas de participacion
de los modos de interaccion simétrica o asimétrica establecidos entre el cuerpo profesional del
centro d vida y la poblacidn participante en condiciones de extrema vulnerabilidad social.

Descripcion del Proceso de Implementacion: El desarrollo del taller inici6 con la entrega
de material operativo (hojas impresas y guias de estimulos fotograficos enfocadas en diversas
profesiones y oficios del contexto local). El disefio visual provey6 un marco de referencia
accesible que permitid a los participantes evocar y plasmar sus experiencias previas y saberes
empiricos adquiridos a lo largo de sus trayectorias de vida.

Durante la praxis grupal, emergieron procesos de interaccion dialdgica espontaneos; los
jovenes y adultos compartieron sus posturas y contrastaron visiones sobre las problematicas
expuestas. Esta dindmica colectiva descentr6 la mirada puramente individual del fenomeno,
ampliando la perspectiva critica de los sujetos respecto a la realidad de su entorno comunitario y

sus propias condiciones existenciales. A través de la recoleccion exhaustiva de las narrativas
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consignadas en los productos de trabajo, se sistematizaron los insumos necesarios para la
estructuracion y consolidacion del proyecto de vida individualizado.

Desde la dimension reflexiva de la investigacion-accion aplicada, el despliegue de estas
dinamicas conversacionales y talleres participativos permitio situar el rol de investigador no
como un observador neutral, sino como un facilitador de procesos de concienciacion. Las
preguntas orientadoras cumplieron la funcion metodolédgica de evaluar los niveles de autonomia,
autoeficacia y resiliencia de los participantes frente a las demandas del macroproyecto,
previniendo la desercion o el desistimiento temprano ante los obstaculos institucionales o
psicosociales detectados (ver Apéndice O).

Consecuentemente, los hallazgos demuestran que este tipo de intervenciones
comunitarias fomenta un cambio de paradigma en los participantes, propiciando la
deconstruccion de miedos paralizantes e internalizados (barreras autoimpuestas) para sustituirlos
por compromisos éticos consigo mismos y con su entorno social.

Finalmente, los datos derivados de la intervencion se devolvieron sistematicamente a los
actores clave con el fin de promover la introyeccion de los resultados y robustecer el
autoconcepto, la clarificacion de intereses futuros y el sentido de pertenencia comunitaria. El
impacto inmediato de esta participacion radica en el andamiaje psicoterapéutico y social para la
autogestion de un proyecto de vida productivo y digno.

La fase conclusiva integr6 una socializacion final donde confluyeron los participantes, el
equipo profesional y las redes familiares activas. Este espacio de devolucion comunitaria no solo
visibilizo los proyectos de vida consolidados, sino que resignificd el rol del habitante de calle
como un agente de cambio transformador dentro de la comunidad, fortaleciendo el tejido social y

estimulando el constructo tedrico-practico del Sentido de Comunidad.
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Resultados
Tabla 1

Preguntas Orientadoras para Jovenes y Adultos en Situacion de Calle

cQué (Qué
cQué - Qué me dio .Qué me
Participantes puedo  recomiendo?
encontré? mas temor? ensefo?
superar?
1 miedo Salir adelante ~ Superacion El miedo  Seguir
adelante
2 ansiedad Superarme Saber que La Sofiar si se
quiero ansiedad  puede
3 temor El lobo Luchar Eltemor  Luchar
4 pena El mar No rendirse sin  La pena creer
luchar

Nota. Instrumento elaborado para la evaluacion diagnostica de los jovenes y adultos.

Los resultados obtenidos mediante la técnica Metaplan permitieron identificar elementos
significativos relacionados con la percepcion que los jovenes y adultos participantes tienen sobre
su entorno y su situacion actual. En la tabla 1 se evidencia que, al inicio de la actividad, los
participantes manifestaron sentimientos de temor, inseguridad, vergilienza y resistencia para
intervenir. Sin embargo, a través de estrategias de motivacion y persuasion orientadas a recordar
escenas e imagenes relevantes del video presentado, fue posible generar un ambiente de

confianza que facilit6 progresivamente la participacion y la interaccion grupal.
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Durante el desarrollo de la actividad se observaron dificultades asociadas al bajo nivel de
escolaridad y al escaso manejo de la escritura, situacion que limité la expresion de algunas ideas
por parte de los participantes y mas en los dos adultos. En varios casos fue necesario brindar
acompanamiento directo en el proceso de escritura, debido a manifestaciones de timidez,
indecision y temor a equivocarse. Este apoyo permitio complementar las ideas expuestas y
construir de manera conjunta elementos relacionados con su proyecto o plan de vida.

Asimismo, identifique los jovenes y adultos participantes se dedican a actividades como
la indigencia y el reciclaje como estrategias de subsistencia y, en algunos casos, para la
adquisicion de sustancias psicoactivas. Solo los dos adultos manifestaron contar con algun arte,
habilidad u ocupacion especifica. De igual manera, los dos mas jovenes expresaron haber
iniciado procesos educativos en el pasado, los cuales fueron interrumpidos debido a dificultades
comportamentales y el poco apoyo familiar.

Por otra parte, los cuatro participantes manifestaron interés en fortalecer habilidades
artisticas y participar en las jornadas culturales desarrolladas en la Casa de Vida. Del mismo
modo, otros expresaron el deseo de aprender oficios varios o labores manuales que les permitan
generar mayores oportunidades de sustento econdmico y mejorar sus condiciones de vida.

En este sentido, los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para el
proceso de evaluacion e intervencion con estos jovenes y adultos de interés, ya que permiten
comprender de manera mas amplia las dindmicas sociales y personales por las que atraviesan. La
informacion suministrada por cada integrante de la Casa de Vida, desde su percepcion
individual, posibilita identificar necesidades especificas, factores de riesgo presentes en su
entorno fisico y social, conflictos en las relaciones psicosociales y situaciones que afectan su

seguridad y bienestar. Asimismo, estos hallazgos favorecen procesos de reflexion y toma de



conciencia frente a las problematicas y barreras que limitan su desarrollo social e inclusion

comunitaria.

Tabla 2

Preguntas de Caracterizacion para los Administrativos de la Casa de Vida

Técnica

Metaplan

Caracteristicas

de la

comunidad

Actividad

Economica

Preguntas

orientadoras

(Qué entidad les
brinda apoyo
econdomico para
sustentar los gastos?
R/-la Alcaldia de
Cartagena de Indias,
la Gobernacion de
Bolivar, el bienestar
familiar, el estado
con prosperidad

social y otros.

Lugar Cursos disponibles.

Danza
Pesca artesanal
Mamposteria,
electricidad, panaderia
cocina criolla
Deporte
Baile folclérico

Casa de

vida del

barrio

zapatero
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Cultura

Participacion
de la casa de

vida

(Cada cuanto hay
jornadas culturales
pedagogicas y de
bienestar para los
jovenes y adultos en
situacion de calle?
R/ cada fin de mes,
llegan grupos
folcloricos y grupos
pedagbgicos, para
hacer dinamicas, con
los jovenes y adultos
en situacion de calle.
(Las redes de apoyo
familiar cuentan con
los insumos y
materia prima, para
sacar los proyectos
adelante?

R/- Algunas veces si,
y algunas veces no, y
todo es medido, y

hay que tener un
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presupuesto, bien
planificado,
estructurado y bien
definido, con
antelacion, para que
puedan suministrar
las ayudas.

(Qué dindmica o
actividades
productivas, les
ensefan a los
jovenes y adultos en
situacion de calle?
R/- todas las que
sean necesarias, para
que puedan tener un
arte o una labor,
como curso de pesca
artesanal, danza
folclérica, cursos de
mamposteria,
electricidad,

panaderia y mas.
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(Cada cuanto hay
brigada de salud y
acompanamiento
para los jovenes y
adultos en situaciéon
de calle.?
R/- Cada mes, llegan
a la casa de vida, un
grupo de
profesionales y
técnicos, hacer
labores de
vacunacion, de corte
de callo, de dotacion
de ropa, entrega de
Kit de aseos y més.
Nota. Preguntas orientadoras en base a las acciones y las funciones de la red de apoyo en la casa
de vida.

La Tabla nimero 2, busca dar respuesta al primer objetivo especifico: Identificar las
capacidades y potencialidades de las redes de apoyo familiares y comunitarias vinculadas al
proceso de inclusion social de los jovenes y adultos en situacion de calle. Esta actividad me dio
un panorama completo de las redes de apoyo en la casa de vida del barrio zapatero, pude

comprender con el analisis del contexto socioeconémico, y cultural por parte de los que laboran
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en la casa de vida, permitiendo esto una claridad ante la situacion actual de la casa de vida y las
redes de apoyo familiar y sociales, como elemento a considerar al momento de realizar este
proyecto aplicado, teniendo en cuenta la realidad de todos estos participantes. Me ayudo a
comprender que las redes de apoyo familiar sirven para ofrecer un soporte fisico, emocional,
social y psicoldgico en momentos de necesidades, como enfermedades, y crisis. Entendiendo que
estas redes sirven para fortalecer los lazos familiares y gubernamentales, y con estas casas de
vida se fomenta el sentido de pertenencia y ayuda los jovenes y adultos en situacion de calle,
como también los ensefia a afrontar desafios, por que brindan desde ayuda practica con tareas
basicas, como para ser Utiles para la sociedad. (Amartya 1999.) su enfoque sobre el desarrollo
como libertad.

Con las imagenes colocadas en el taller el “arbol de los suefios” Durante las primeras
experiencias, al pedirles que se acercaran el arbol, comenzd por parte de los cuatro participantes
la formulacion de preguntas y comentarios como: ;Qué profesion elegia? ;Usted nos va a decir
si quedo bien el arbol? ;En donde debo colocar las imagenes de loque me gusta? Yo no sé, soy
malo para esto, no lo sé hacer, esto parece cosas de niflo, frente a esto, y al final comprendieron
la dindmica y se llevo a cabo con libertad, donde se vio reflejado los que los participantes
querian. traen una narracion saturada del problema y al comienzo cuesta que se conecten con sus
valores, recursos, sueflos y esperanzas, todo lo que han perdido y la necesidad de que alguien
realmente los ayude a resolver sus problemas. Pero entran en el arbol de los suefios y comienza
la magia de imaginarse en otra situacion de vida, y aflora la esperanza y las ilusiones de
superacion en cada uno de estos participantes de su proyecto de vida.

Resultados de la Técnica de Foto voz. Orientacion Vocacional y Conciencia Socia: Los

hallazgos derivados de la implementacion de la segunda técnica de Foto voz resultaron
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fundamentales para dar respuesta al segundo objetivo especifico del proyecto, orientado hacia el
codisefio de trayectorias vocacionales. El taller no solo cumplid con los objetivos programaticos
establecidos, sino que supero las expectativas en términos de agencia y participacion. Durante el
proceso, los jovenes y adultos en situacion de calle activaron la memoria afectiva al evocar
experiencias significativas del pasado. Particularmente, las fotografias que representaban un
avion y unas manos entrelazadas hacia las nubes operaron como catalizadores visuales y
detonadores de un profundo anélisis reflexivo sobre su realidad actual. Este ejercicio estimulé un
proceso de toma de conciencia y autorreflexion, el cual derivo en un debate constructivo. A
través de sus propios codigos verbales y culturales, los participantes proyectaron sus metas a
futuro y formularon aproximaciones a sus proyectos de vida. Dicho intercambio se desarrollo en
un clima de armonia, resiliencia y esperanza, matizado por el uso del humor y la
autorreferencialidad como mecanismos de afrontamiento. Desde una perspectiva analitica, el
hito mas relevante de esta dindmica coincide con lo planteado por Souza (2013), quien sefiala
que el valor de estas metodologias radica en que los participantes: primero aprendiesen a verse
a si mismos para después mirar hacia su alrededor, sus familiares su comunidad, su entorno no
en el sentido de que se criticaran o sintieran vergiienza, sino en el acto de auto observacion y
auto exposicion individual de ellos mismo™ (p. 258).

Como cierre de esta fase de expresion e integracion grupal, se elabord un collage
colectivo que unifico las narrativas visuales trabajadas.

A partir de expresiones cotidianas y discursos en apariencia simples, emergieron
reflexiones de gran densidad conceptual respecto a las aspiraciones individuales de los
participantes. Sus relatos evidenciaron coémo los contextos de pobreza extrema y exclusion social

configuran escenarios de vulnerabilidad institucional y desamparo. Asimismo, se constato que la
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habitabilidad en calle propicia la insercion en dindmicas laborales precarizadas o de explotacion.
Ante este panorama, actividades como el reciclaje informal y la mendicidad se consolidan como
las unicas alternativas de subsistencia inmediata, lo cual interrumpe o posterga la concrecion de

sus proyectos y aspiraciones personales.

Finalmente, este espacio de discusion colectiva demostro el valor epistémico de la
fotografia como un canal idoneo para la externalizacion de narrativas vitales y estados
emocionales en contextos de alta vulnerabilidad. El proceso gui6 a los participantes hacia el
desarrollo de habilidades de observacion critica y analisis de su entorno. Mediante su
involucramiento activo, se estimul6 una conciencia reflexiva en torno a problematicas
estructurales como la indigencia, el consumo problematico de sustancias, la pobreza
multidimensional, la desigualdad y la marginacion, fendmenos que interceptan su cotidianidad.

En consonancia con Fradet (2012), concebir la fotografia como una herramienta de
comunicacion y documentacion social permite a los sujetos situados investigar su propia realidad
y la de su entorno, visibilizar sus necesidades sentidas y promover procesos de empoderamiento
psicoldgico y comunitario orientados a la transformacion social en colectivos vulnerables.
Tabla 3

Arbol de la Vida: Habilidades/Capacidades de J6venes y Adultos en Situacion de Calle

Arbol de la Vida Descripcion/Identificacion

Raices Escribir en las raices tus fortalezas como habilidades y capacidades que te
representan: soy pescador, soy albaiiil, soy artesano

Tronco Escribir tu valor mas preciado: perdon

Frutos Escribir los logros obtenido por tus esfuerzos: Oficios varios, pesca

Hojas Motivaciones y objetivos en la vida: Mi hijo y mi familia
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Pajaro y flores Personas que consideras importantes para tu vida y qué cosas buenas
consideras puedes ofrecer a los demas: vecinos y redes de apoyo

Gusanos Obstaculos que consideras que son amenazantes para conseguir tus logros

Nota. Analisis de la estructura de conocimiento general.

Resultados de la implementacion de la herramienta metodoldgica del Arbol de la Vida
facilitd un proceso de introspeccion e identificacion de factores protectores, recursos individuales
y barreras percibidas en los jovenes y adultos en situacion de calle. A través de la metafora de los
diferentes componentes del arbol, se sistematizaron las narrativas vitales y las proyecciones de
los participantes en las siguientes dimensiones analiticas:

Raices: Los participantes lograron reconocer y validar una diversidad de destrezas
operativas y artisticas, entre las que destacaron las artes plésticas, la danza, la pesca artesanal, los
oficios varios y las practicas deportivas. Asimismo, emergio el interés explicito por el
aprendizaje de la lectoescritura. Al analizar estas capacidades, se constatd que representan
conocimientos adquiridos que permanecen en un estado latente o desaprovechado, debido a la
exclusion estructural, la falta de oportunidades institucionales y la ausencia de espacios
comunitarios idoneos para su ejercicio. Pese a estas limitaciones del entorno, la manifestacion de
estas aptitudes revela una persistente orientacion hacia la autosuperacion y el desarrollo.

Tronco: Se evidencio la complejidad de estructurar una identidad axioldgica estable en
contextos de alta vulnerabilidad. Las trayectorias de vida de los participantes, marcadas por
rupturas biograficas y dindmicas de habitabilidad en calle, han dificultado el sostenimiento
continuo de virtudes normativas convencionales, manifestandose en ocasiones conductas
adaptativas de deshonestidad instrumental auto y hetero dirigida desde edades tempranas. No

obstante, los cuatro participantes coincidieron en el deseo explicito de reconfigurar su identidad
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hacia el ideal de "ser buenas personas". En este sentido, valores como el respeto mutuo son
significados bajo una logica pragmatica "con respeto se gana", lo que demuestra que reconocen
el respeto como un recurso relacional estratégico para salir adelante.

Frutos y Hojas: Los frutos simbolizaron los logros alcanzados principalmente en
escenarios de la economia informal, tales como el reciclaje de materiales y trabajos en la
construccion o la pesca artesanal. Las narrativas denotaron una profunda necesidad de
reconocimiento social respecto a la dignidad, el desempeio y el valor social de estas labores de
subsistencia.

Por su parte, las hojas representaron las metas a futuro y los factores motivacionales que
sostienen la resiliencia psicoldgica. Los hallazgos subrayan que la persistencia frente a la
adversidad depende de la activacion de estimulos externos y del acompanamiento afectivo. En
este marco, la Casas de Vida y los equipos interdisciplinarios son percibidos como andamiajes
fundamentales que configuran redes de apoyo formal indispensables para dinamizar el esfuerzo
individual.

P4jaros, Flores y Ramas: Los péjaros y las flores reafirmaron el valor de los vinculos
significativos. Los participantes enfatizaron que el soporte tanto de los nucleos familiares
remanentes como del dispositivo institucional de la Casa de Vida es un componente critico para
viabilizar la consecucion de sus metas vitales. Este ejercicio sirvid para que el sujeto en situacion
de calle se reconociera como un actor integrado a un tejido vincular, contrarrestando la
percepcion de aislamiento cronico. Ademas, se identificaron recursos relacionales destinados al
intercambio comunitario; los saberes individuales se ponen al servicio de los demés en la
convivencia diaria, manifestando comportamientos prosociales que fortalecen la cohesion interna

del grupo y mejoran la interaccidon con su entorno inmediato.
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Gusanos: Finalmente, la categoria de los gusanos develd los elementos amenazantes y las
limitaciones que truncan el desarrollo de sus proyectos de vida. Existié una convergencia
significativa al sefialar la precariedad econdmica y la escasez de recursos como los principales
impedimentos para satisfacer sus necesidades basicas. Del mismo modo, las demandas de los
participantes apuntaron hacia una mayor necesidad de monitoreo, acompanamiento continuo y
vigilancia social por parte de las Casas de Vida y de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
evidenciando la urgencia de fortalecer las politicas publicas locales de inclusion.

Un hallazgo analitico particular fue la verbalizacion, por parte de algunos sujetos, de "no
experimentar ningin temor". Lejos de interpretarse como una ausencia real de vulnerabilidad,
este fendmeno sugiere un mecanismo de habituacion o anestesia emocional frente a las menazas
inherentes de la habitabilidad en calle, la indigencia y la pobreza extrema, o bien, una postura
defensiva que no compromete su disposicion a participar en el proyecto aplicado.

Como estrategia complementaria para robustecer los hallazgos del Arbol de la Vida, se
implementd una dindmica enfocada en la evaluacion de la autoestima y el autoconcepto. Esta
actividad consistio en la operacionalizacion de las cualidades positivas, habilidades y
competencias individuales mediante un registro estructurado en columnas.

Aunque inicialmente se observo resistencia y temor al autoconocimiento debido al
estigma social internalizado, los cuatro participantes lograron identificar y consignar sus ideas
positivas y los éxitos personales consolidados a lo largo de su historia de vida.

Este proceso de resignificacion subjetiva permitio visibilizar capacidades latentes y
actitudes constructivas, aportando insumos empiricos de alto valor predictivo para el codisefio y

la estructuracion positiva de sus proyectos de vida en el marco del modelo psico comunitario. A



partir de expresiones cotidianas y discursos en apariencia simples, emergieron reflexiones de

gran densidad conceptual respecto a las aspiraciones individuales de los participantes.

Tabla 4

La Asertividad y la Empatia
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Taller 4

Preguntas Respuestas

Total, de Respuestas

Asertividad

;Tu que dirias?

(Dices siempre lo No porque eso trae problemas

que piensas sin
importar como afecta
a los demas?

Si

[ Te gusta esta evitar
No
los conflictos a toda

costa?

(Impones tu propia
opinion sobre los
demas, sin importar

lo que otros digan? Si

(Te pones en el lugar
de los demas y
comprendes sus

emociones
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Nota. Andlisis cualitativo de las respuestas y el emergente clima emocional del grupo.

Con respecto a los resultados del taller de asertividad, y en consonancia con el tercer
objetivo especifico, los participantes lograron reconocer la importancia de agenciar respuestas
adaptativas y propositivas ante situaciones de incomodidad o injusticia, operacionalizando asi el
concepto de asertividad trabajado. Al confrontar las situaciones-problema expuestas, las
narrativas de los participantes evidenciaron un alto nivel de reflexividad sobre sus repertorios
conductuales y sus proyecciones de afrontamiento. En sus respuestas concretas, no solo
delimitaron los cursos de accion que adoptarian, sino que identificaron de manera critica los
limites subjetivos de su propia conducta asertiva ante escenarios de alta tension. Este proceso de
autorregulacion y reconocimiento de limites resulta fundamental para el fortalecimiento del
tejido vincular, promoviendo relaciones interpersonales simétricas y satisfactorias en sus
entornos cotidianos. De acuerdo con Silva (2020), la expresion legitima de estados animicos,
deseos, opiniones y derechos de manera asertiva previene dindmicas de agresion e indefension,
salvaguardando la dignidad propia y el respeto irrestricto por la alteridad. En el marco de la
psicologia social comunitaria, este aprendizaje no solo potencia el logro de metas individuales,
sino que robustece la adaptacion comunitaria y la resolucion pacifica de conflictos de manera
colectiva.

Tabla 5

Mapas de Suerios - Miedos y Compromisos con Tu Rol

Técnicas Dimensiones Respuestas Respuestas
Mapa de Tu Sueiio Panadero o cocineros
Suefios Profesional 2

JQué te
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gustaria ser?
Pintor de pardes o de brocha gorda. 2
Artesano 4

Pertenecer a grupo de danza de la

2
casa de vida
Quiero ser instructor de danza 2
Quiero Ser futbolista 2
Quiero trabajar en oficios varios 4
Quiero ser pescador artesanal para

4

sacar a mi familia adelante

Nota. Anélisis cualitativo de la actividad "Mapa de Suefios".

Los hallazgos derivados de la articulacion entre la técnica del Mapa de Suefios, los
compromisos asumidos y la evaluacion de las redes de apoyo y la casa de vida, evidencian que
las proyecciones de autorrealizacion de los participantes son viables, siempre que se garantice un
acompafiamiento formal estructurado y la satisfaccion sostenida de sus necesidades basicas
latentes. En la dimension cultural, emergen aspiraciones vinculadas a la expresion identitaria y
productiva, tales como la danza, la pesca artesanal, la artesania y los oficios técnicos. No
obstante, se observa una clara contradiccion entre el deseo manifestado y la accion comunitaria,
las dindmicas emocionales como el temor a la exposicidon publica y la inhibicién conductual
actiian como barreras psicologicas. Esto restringe el rol de los participantes al de observadores
pasivos frente a las actividades y comparsas de la Casa de Vida, impidiendo una participacion a

pesar de las convocatorias previas. Desde la psicologia social, este fendmeno sugiere la presencia
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de un estigma internalizado que requiere ser abordado mediante el fortalecimiento de la
autoconfianza y el acompanamiento sinérgico de las redes de apoyo disponibles.

Por otra parte, en la dimension de superacion personal, se identifican intereses orientados
tanto a la movilidad socioecondémica como al desarrollo cognitivo y el autoconocimiento. Estos
elementos subrayan la pertinencia de optimizar los alcances actuales de los dispositivos de
acompanamiento familiar e institucional, transitando de un enfoque meramente operativo hacia
uno de potenciacion integral.

Finalmente, resulta metodologicamente significativo sefialar que los cuatro participantes
del proyecto ya se encuentran vinculados a actividades laborales en sectores como
mantenimiento, mamposteria, electricidad, manufactura en fibra de vidrio y comercio local. Este
panorama no solo consolida el cumplimiento del objetivo general de la intervencion respecto a la
reconfiguracion estructurada de sus proyectos de vida, sino que, valida la efectividad del proceso
de insercidn sociolaboral, tal como se corrobora en los registros cualitativos del Apéndice O.
Tabla 6

Preguntas para Evaluar Apoyo en Casa de Vida

Técnica Caracteristicas Preguntas orientadoras  Lugar casa Participantes
de la casa de devidade  Adultos Jévenes
vida barrio
zapatero
Mapa de Actividad (Encuentran apoyo en Si 2 2
Sueiios Economica la casa de vida para

alimentacion aseo



Compromiso y

Miedos

Actividades

Culturales

Desarrollo y
crecimiento
personal en la

casa de vida

personal y sus

proyectos de vida?

(Enlacasadevidalos  Si, pero nos 2 2
apoyan para ser parte de  da penay

los programas de danza miedo

y coreografia para las

fiestas

NOVEMBRINAS de

Cartagena de indias??

(Encuentran en la casa Siynoen 2 2
de vida insumos, algunas
materia prima para ocasionas.

realizar cursos de
emprendimiento?
[las redes de apoyo les Si 2 2

brindan capacitaciones

o curso de

manualidades?

(En la casa de vida Algunas 2 2
reciben capacitacion veces siy Total 4
para labores de oficios otras no

varios, como aseadores?

Nota. Instrumento de evaluacion del impacto de la Casa de Vida (2026).
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A partir de la implementacion del taller Sentido de Comunidad y Consolidacion del
Proyecto de Vida, se exploraron los constructos de esperanza e historicidad desde la perspectiva
de los participantes, propiciando un espacio de reflexion critica sobre sus trayectorias vitales, asi
como la identificacion de factores de vulnerabilidad y de potencia. Respecto a la dimension de
las redes de apoyo familiar y comunitario vinculadas a la Casa de Vida, los hallazgos develan
que los procesos formativos y de capacitacion no solo configuran nuevos aprendizajes
pedagbgicos, sino que también actllan como catalizadores de agenciamiento. Los jovenes y
adultos participantes lograron resignificar su nocion de "autorrealizacion", expandiendo sus
expectativas de futuro e incorporando un repertorio formativo alineado con el desarrollo de
competencias adaptativas y técnicas. Este deseo manifiesto de continuidad educativa adquiere
una relevancia central, en tanto fortalece el tejido social, incrementa el capital humano y
dinamiza tanto sus proyectos de vida como la transformacion de sus entornos inmediatos.

En esta misma linea interpretativa, orientada hacia el desarrollo integral, los participantes
expresaron una clara intencionalidad de cambio y superacion personal. Para ello,
problematizaron de manera detallada las dindmicas socioambientales hostiles que permean su
cotidianidad, manifestando la urgencia de deconstruir la violencia comunitaria y de promover
pautas de convivencia basadas en el reconocimiento mutuo y el trato digno por parte de sus
cohabitantes. Por su parte, los actores clave de las redes de apoyo familiar proveyeron
informacion diagndstica de alto valor epistemoldgico, demostrando una comprension profunda y
consciente de las realidades complejas que atraviesan estos sujetos en la Casa de Vida. En
consecuencia, articular las aspiraciones de crecimiento personal de los participantes con las
capacidades operativas de las redes de apoyo se presenta como un imperativo estratégico. Esto

permitird consolidar intervenciones comunitarias sostenibles que mitiguen las condiciones de
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vulnerabilidad estructural que afectan a esta poblacion en situacion de calle, potenciando sus

recursos relacionales para la inclusion social.

Tabla 7
Fomentar la Autoestima

Taller 3 Técnica

Autoestima Mapa de
Suefios
Fomentar
la

Autoestima

Elementos

Cualidades

Respuestas

Bailar bien

Saber hacer mezcla y limpiar
vidrios

Ser bueno en artesanias

Ser un buen pescador

Ser moto taxi

Ser un buen albaiiil

Ser un buen ayudante de oficios
varios

Ser Ayudar de carpinteria
Me gusta estudiar

Jugar bien futbol

Soy bailador de champeta

Total, de
Respuestas

1
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Soy curioso para aprender cosas 1
nuevas

Me gusta jugar pelota de caucho 1
Soy bailador de cumbia y mapalé 1
Soy alegre cunado me dan ropa 4

nuevay zapaos
Soy servicial y me gusta ayudar 4

aca en la casa de vida

Cualidades Me molesto cuando me llaman la 2
Para atencion
mejorar Cuando me corrigen me pongo
bravo
No me gusta hacer caso 4
No me gusta respetar reglas 4
Me da mucha rabia cunada no me 4

salen las cosas
Soy por momentos agresivo 4
Soy muy mal hablado y vulgar. 4
Nota. Matriz analitica orientada al fortalecimiento del autoconcepto y la autoestima.
A partir de los datos provistos por los jovenes y adultos participantes, el analisis de la
dimension de cualidades colectivas devela que la colaboracion emerge como el componente mas
significativo. No obstante, este ejercicio solidario se manifiesta de forma endogrupatoria; es

decir, se restringe estrictamente a las interacciones entre pares que comparten la misma
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condicion o experiencia vital, evidenciando dindmicas de exclusion hacia actores externos o
figuras institucionalizadas. Esta marcada resistencia y desconfianza frente al exogrupo subraya la
necesidad apremiante de implementar estrategias de intervencion dirigidas a fortalecer la
comunicacion asertiva, la empatia y la confianza interpersonal con otros miembros de la Casa de
Vida, promoviendo la reciprocidad comunitaria ante situaciones de vulnerabilidad compartida.
Por otro lado, en relacion con las pautas de interaccion verbal y el comportamiento
normativo, se identifica una baja adherencia a las normas convencionales de convivencia y el uso
arraigado de modismos lingiiisticos marginalizados o de confrontacion. Desde una perspectiva
psicosocial comunitaria, reconfigurar estos cédigos comunicativos y actitudinales constituye un
nodo estratégico y un objetivo de intervencion de primer orden. La adquisicion de competencias
socioemocionales, el manejo del vocabulario adaptativo y la internalizacion de pautas normativas
no deben abordarse como un proceso punitivo, sino como herramientas clave de inclusion y
sostenibilidad para sus proyectos de vida. Optimizar estos aspectos es un prerrequisito
fundamental para asegurar su insercion sociolaboral exitosa, posibilitando el cumplimiento de
reglamentos en los entornos ocupacionales, facilitando la aceptacion social en diversos oficios y
garantizando la viabilidad de sus metas de autorrealizacion a través de la puesta en préctica de
sus habilidades operativas.
Tabla 8

Consolidacion del Proyecto de Vida

Elementos del Compromisos y
Sueiios Miedos Rol Identificado
Arbol de la vida Seguir adelante
1 Ser pintor Fracaso Reto Superar

1 Ser pescador Pena Seguir Poder
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1 Ser artesano

1 Ser Cocinero

4

1 Ser coredgrafo
1 Ser cocinero

1 ser dibujante

| Ser pescador

4

Todos dijeron Ser
trabajador de oficios
varios en una
empresa en

Mamonal.

Frustracion

Abandonar

Cuando hay rifas

y tiroteos.

Miedo a perder la

vida en la calle.

No salir de la

droga.

Cumplir Llegar

Respetar
Cocinero Salir adelante
danza y arte para ayudar a mis
Moto taxi, hermanos
albanil menores

Pescador de barcos Ser un pescador o
grandes moto taxis
Ser cocinero en un Tener casa y mis

hotel. hijos

Ser un albaiiil y

electricista

Nota. Herramienta diagndstica orientada al fortalecimiento comunitario y la consolidacién

de proyectos de vida.

Los hallazgos derivados de la aplicacién del taller formativo El Arbol de la Vida (ver

Apéndice N) facilitaron procesos de autoanalisis, introspeccion y proyeccion estructurada en los

cuatro participantes. El uso de esta técnica proyectiva y de mapeo participativo permitio registrar

y organizar de manera sistematica las metas, cualidades y dimensiones de la historicidad de los

sujetos. Esta herramienta fue fundamental para plasmar por escrito sus aspiraciones actuales y,

simultaneamente, actuar como un dispositivo de recuperacion de la memoria historica y afectiva,
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estimulando la evocacidon de proyectos, metas y planes trazados por los participantes de manera
previa a sus trayectorias en situacion de calle.

Con respecto al analisis categorial de la columna de Suefios, los participantes
manifestaron expectativas de futuro articuladas de forma integral, vinculando la esfera del
autoconcepto, el bienestar familiar y la transformacion de su entorno comunitario inmediato. En
contraposicion, las narrativas registradas en la columna de Miedos evidenciaron preocupaciones
latentes que configuran sus principales temores actuales; estas proyecciones no solo abarcan las
amenazas psicosociales individualizados, sino también dindmicas de violencia estructural y
factores de conflicto delictivo arraigados en sus localidades de origen.

En lo concerniente a la categoria de Rol, los participantes reafirmaron con un alto nivel
de aspiraciones de caracter vocacional y ocupacional. A partir de la delimitacion de dicho rol
elegido y el autorreconocimiento de sus competencias metodologicas y actitudinales, los
participantes disenaron propuestas de contribucion orientadas al beneficio mutuo y al disefio de
soluciones dentro de sus margenes de autogestion comunitaria. Por su parte, la seccion de
Compromisos evidencid el surgimiento de factores de resiliencia comunitaria, destacando
discursos orientados a la perseverancia, la resistencia frente a la adversidad y el rechazo a la
desercion de sus metas de autorrealizacion, priorizando el bienestar propio y el de sus redes
sociofamiliares. Este proceso de andamiaje reflexivo posibilitd que los jovenes y adultos se
adscribieran como actores clave dentro de la dindmica institucional de la Casa de Vida y de sus
respectivas redes de apoyo familiar. De este modo, se promueve el reconocimiento de que sus
acciones individuales y colectivas poseen el potencial de generar transformaciones significativas
frente a las condiciones historicamente adversas que han permeado sus microentornos. Este

fendmeno responde directamente al tercer componente de las dimensiones del Sentido de



78

Comunidad planteado por Roa (2013), el cual conceptualiza la cohesion de los miembros ante la
necesidad de satisfacer demandas emergentes para optimizar el funcionamiento comunitario,
traduciendo las motivaciones individuales en metas colectivas operativas (Hombradas y Lopez,
2014). A nivel macrosocial, las dinamicas implementadas develan el rol estratégico que ejercen
las redes de apoyo social comunitario y la articulacion interinstitucional de la Casa de Vida en el
acompanamiento a personas en situacion de calle. Se evidencia que la convergencia entre las
redes de apoyo familiar y la oferta gubernamental, tanto distrital como nacional, resulta
indispensable para complementar los programas de asistencia social, promoviendo el
fortalecimiento y el empoderamiento de estas poblaciones en condiciones de alta vulnerabilidad
psicosocial.

Finalmente, la viabilidad metodologica y la sostenibilidad del proyecto de fortalecimiento
institucional implican delimitar y diagnosticar de forma continua a los participantes que
mantendran una vinculacion activa en los procesos de empoderamiento comunitario,
garantizando un acompafiamiento longitudinal que evalte indicadores de mejora continua. Este
esfuerzo de intervencion se alinea de manera vinculante con las directrices del Distrito de
Cartagena de Indias respecto a la imperiosa necesidad de estructurar e implementar una politica
publica integral para los habitantes de calle. Asimismo, esta accion se fundamenta técnicamente
en los lineamientos de inclusion social y mitigacion de la vulnerabilidad contemplados en el Plan
de Desarrollo del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, consolidando un respaldo

normativo y situacional para el presente programa de psicologia comunitaria aplicada.
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Discusion

El presente proyecto aplicado se desarroll6 en articulacion con la Secretaria de
Participacion y Desarrollo Social del Distrito de Cartagena de Indias, la Casa de Vida del barrio
El Zapatero y el Hogar de Paso “Segundas Oportunidades”, programa dirigido a la atencioén
integral de personas en situacion de calle. Su propdsito fue fortalecer y empoderar el proyecto de
vida de jovenes y adultos en condicion de vulnerabilidad mediante estrategias de
acompafiamiento psicosocial, inclusion social y desarrollo de habilidades para la vida.

Los resultados obtenidos evidencian que los participantes valoran significativamente los
espacios de acogida, proteccion y acompainamiento brindados por la Casa de Vida. Los
testimonios recopilados durante la intervencion muestran que el acceso a un entorno seguro,
junto con las oportunidades de aprendizaje y orientacion, contribuye a la recuperacion de la
autoestima, la dignidad y la esperanza. En este sentido, la intervencion trascendié la atencion de
necesidades basicas, favoreciendo procesos de reconstruccion personal y fortalecimiento
emocional.

Lo anterior confirma la importancia del acompafiamiento comunitario y de las redes de
apoyo como elementos fundamentales para la transformacion social de las personas en situacion
de calle. Desde la perspectiva de la psicologia social comunitaria, el proyecto promovio el
fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas, facilitando procesos de participacion,
integracion y reconocimiento social. Estos hallazgos guardan relacion con los planteamientos de
Amartya Sen (1999), quien concibe el desarrollo como la ampliacion de las libertades y
oportunidades de las personas para alcanzar mayores niveles de bienestar. En concordancia con
esta vision, las actividades implementadas buscaron potenciar recursos personales y sociales que

permitieran a los participantes proyectar metas realistas y construir alternativas de vida mas
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favorables. La intervencion se centrd en responder a necesidades prioritarias de la poblacion
beneficiaria mediante la articulacion de recursos institucionales y comunitarios. El respaldo de
las entidades participantes fue determinante para el desarrollo de actividades formativas,
recreativas, deportivas, artesanales y ocupacionales, las cuales despertaron el interés y la
motivacion de los participantes. Estas acciones favorecieron el fortalecimiento de habilidades
sociales, la construccion de habitos de convivencia y la generacion de expectativas positivas
frente al futuro. Ademads, permitieron transformar experiencias de exclusion y vulnerabilidad en
oportunidades de crecimiento personal y colectivo. Los hallazgos también resaltan la relevancia
de la esperanza como factor clave en los procesos de cambio social. Segun Wrobleski y Snyder
(2005), los niveles elevados de esperanza influyen positivamente en la satisfaccion con la vida 'y
en la capacidad para alcanzar metas significativas.

De manera complementaria, Alarcon (2018) sefiala que las personas construyen
estrategias para sostener sus proyectos de vida cuando mantienen expectativas positivas sobre el
futuro. En este contexto, se observo que muchos participantes comenzaron a replantear sus metas
personales y familiares, fortaleciendo su motivacion para avanzar en procesos de inclusion social
y mejoramiento de sus condiciones de vida. Asimismo, se identifico la influencia de las
dindmicas familiares y sociales en los procesos de reintegracion. Tal como sefalan Ceballos,
Vasquez, Napoles y Sanchez (2004, citados en Gallego, 2012), las relaciones familiares pueden
constituirse tanto en factores protectores como en elementos que dificultan el desarrollo
personal. Por ello, el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios representa un
componente esencial para la sostenibilidad de los cambios alcanzados.

No obstante, durante la ejecucion del proyecto surgieron diversas limitaciones. Entre ellas

se destaco la resistencia inicial de algunos participantes, asociada a experiencias previas de
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exclusion, desconfianza institucional, temor y dificultades para adaptarse a las normas de
convivencia. Estas situaciones evidencian la necesidad de implementar procesos de intervencion
continuos, empaticos y ajustados a las realidades de la poblacion atendida. Igualmente, se
identificé como desafio la limitada disponibilidad de recursos econdmicos y materiales, asi como
la dependencia de apoyos institucionales temporales, factores que pueden afectar la continuidad
y sostenibilidad de las acciones desarrolladas. En este sentido, los planteamientos de Beaumont
(2016) resaltan la importancia de fortalecer las capacidades institucionales, humanas y
financieras para garantizar intervenciones sociales efectivas y permanentes.

Finalmente, aunque el proyecto tuvo una duracion de dos meses, se lograron avances
significativos en el fortalecimiento del proyecto de vida de los participantes. Las actividades
implementadas favorecieron procesos de inclusion social, adquisicion de habilidades y desarrollo
personal, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida y ampliando sus posibilidades de
vinculacion a espacios productivos, familiares y comunitarios. Los resultados obtenidos
constituyen un valioso insumo para la planificacion de futuras intervenciones, orientadas a
fortalecer la atencion integral y promover procesos sostenibles de transformacion social en

personas en situacion de calle.
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto aplicado constatd que las redes de apoyo social constituyen
un componente fundamental para promover la agencia y la reconfiguracion del proyecto de vida
en jovenes y adultos en situacion de calle. No obstante, la complejidad de esta poblacion exige
un soporte teérico y metodoldgico robusto que responda de manera oportuna a las diversas
dimensiones fisicas, cognitivas y emocionales de los participantes.

Bajo un enfoque basado en derechos humanos, se evidencia la necesidad de articular la
atencion institucional publica y privada con el fortalecimiento de los vinculos afectivos. La
interconexion sinérgica entre la prevencion, la rehabilitacion y el acompafiamiento continuo se
consolida como la ruta clave para una inclusion social efectiva, permitiendo superar barreras
estructurales como la fragmentacion institucional y la falta de articulacion intersectorial.

Se concluye que las intervenciones dirigidas a esta poblacion deben trascender el modelo
asistencialista tradicional. Para garantizar un impacto sostenible, las redes de apoyo deben operar
desde una perspectiva multidimensional que integre componentes de salud mental, capacitacion
laboral, acceso a la vivienda y educacion. La integralidad en el disefio de estas redes es un
requisito indispensable para promover la autonomia y el ejercicio pleno de la ciudadania en los
participantes.

Desde la dimension metodoldgica, la implementacion de estrategias ludicas, didacticas y
recreativas resulto altamente eficaz para mitigar las barreras de habituacion a la calle, logrando
captar el interés y asegurar la participacion de los jovenes y adultos. Estas dinamicas facilitaron
la emergencia de discursos y narrativas orientadas al futuro, permitiendo visibilizar sus
expectativas, suefos y metas a mediano y largo plazo. El proceso de intervencion devel6 una

compleja fenomenologia emocional en los participantes, directamente vinculada a su realidad



histérica y cotidiana. Inicialmente, emergieron manifestaciones de tristeza, temor, desinterés y
una marcada desconfianza institucional y relacional.

Sin embargo, el reconocimiento de la propia realidad también dio paso a procesos de
introspeccion, por un lado, se observaron sentimientos de complacencia y autoeficacia al
identificar sus competencias y fortalezas; por el otro, se manifestaron sentimientos de culpa y
autor responsabilizacion frente a sus condiciones actuales de vida y los quiebres vinculares con
su entorno. Este hallazgo subraya que la reconstruccion de la confianza basica es un paso
metodoldgico previo e ineludible para cualquier intento de transformacion social en esta
poblacion.

Finalmente, se demostrd que el reconocimiento de las capacidades y habilidades
individuales funciona como un motor catalizador para la transformacion positiva de los
participantes, orientandolos hacia la busqueda de una convivencia armoénica y el abandono
definitivo de la habitabilidad en calle. Con base en esto, el proyecto dio cumplimiento
satisfactorio a sus objetivos establecidos, logrando trazar rutas viables para la incorporacion de
estos jovenes y adultos a una vida productiva y laboral, impactando positivamente en su

bienestar individual y en la reconstruccion de sus lazos familiares.
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Recomendaciones

Se recomienda tomar los hallazgos, diagnosticos y avances metodoldgicos técnico-
practicos obtenidos en este proyecto con la "Casa de Vida" del barrio Zapatero Cartagena de
Indias, como linea de base institucional. Esta informacion debe servir de insumo técnico para el
disefio, formulacion y ejecucion de nuevos proyectos e intervenciones psicosociales que
profundicen en los procesos de fortalecimiento, agenciamiento y empoderamiento de las
personas en situacion de calle.

Es imperativo promover y consolidar alianzas estratégicas entre las fundaciones y "Casas
de Vida" de la ciudad de Cartagena con el sector publico y privado. Especificamente, se
recomienda gestionar la articulacion con organismos del Gobierno Nacional, como el
Departamento para la Prosperidad Social (DPS), y con las administraciones locales. El objetivo
de estas alianzas debe ser la cogestion de recursos, el codisefio de programas de supervision y la
atencion integral multidimensional, integrando de manera activa a las redes de apoyo familiar y
comunitario para garantizar la sostenibilidad del proyecto de vida de los participantes. Para
futuros estudios e intervenciones relacionados con la habitabilidad en calle, se recomiendan los
siguientes ajustes metodologicos.

Incrementar el numero de encuentros y actividades comunitarias previas a la recoleccion
de informacion, con el fin de mitigar la desconfianza institucional y mejorar la disposicion
participativa de la poblacion. Sustituir los formatos rigidos de entrevista por formatos dialdgicos
e interactivos como el conversatorio o la entrevista cualitativa en profundidad, propiciando
discursos mas extensos, densos y significativos sobre sus expectativas y metas futuras.

Diversificar y ampliar las zonas geograficas de captacion y el nimero de fundaciones u

organizaciones aliadas, logrando una muestra mas representativa y heterogénea de la poblacion
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en situacion de calle. Integrar en el tamizaje cualitativo la exploracion del consumo actual o
histérico de sustancias psicoactivas (SPA) y alcohol, reconociendo que este factor interviene de
manera directa en los procesos cognitivos, la articulacion del discurso y la capacidad personal

para proyectar un proyecto de vida a mediano y largo plazo.
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Apéndices
Apéndice A
Consentimiento Informado para los jovenes y Adultos del Proyecto
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este tipo de consentimiento lo da y firma el usuario en primera persona, sin la intervencion de un
tercero.

DATOS GENERALES

Nombre: C.C. Edad:

Lugar de Nacimiento: Ciudad donde se esta trabajando:

Estado civil: Escolaridad:

Direccion y teléfono: Barrio/ciudad:

Ocupacion: Lugar del centro historico dende permanece:

Albergue donde permanece:

Lugar de intervencion:
Solicitante: Fecha:
proceso de trabajo de Grado

Certifico que he recibido y comprendido que la informacidén que recibo por parte del psicélogo
Gustavo Adolfo Llerena Avila con tarjeta profesional No- 178.790 es de caracter confidencial y
que, en este proyecto, aplicado en la casa de vida del barrio Zapatero, es para solucionar los
problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social y progreso
para los jovenes, y adolescentes, en situacion de calle, mediante la utilizacion de herramientas
industriales, agricolas, ganaderas, artesanal, y deportivas.

Teniendo claro los objetivos de este proyecto que es Empoderar a la comunidad de jovenes
moradores de calle en la ciudad de Cartagena, a través del desarrollo de un proyecto social
educativo productivo, construido colectivamente.

Los beneficios de este proyecto son: Es que los jovenes en situacion de calle, se les brinde la
proteccidn, alimentacion, educacion sostenible y productiva, con sentido de desarrollo humano,
para bridarle herramientas educativas, técnicas y sostenibles.

Limitaciones del proyecto: Tener claras politicas de desarrollo y crecimiento y saber cudles son
los presupuestos, para trabajar con este tipo de poblacion, esto depende mucho de los manejos
departamentales y su disposicion.

La clasificacion del riesgo segun los aspectos y categorias de la Resolucion 8430 son:
ARTICULO 15. Los Numerales:

c. Las molestias o los riesgos esperados.

f. La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a cualquier duda acerca de los
procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados con la investigacion y el
tratamiento del sujeto.

g. La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el estudio
sin que por ello se creen perjuicios para continuar su cuidado y tratamiento.
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Se le indica que el procedimiento a seguir es, de cardcter pedagdgico, de empoderamiento y
desarrollo sostenible y mas importante para un trabajo de tesis de grado de maestria en psicologia
comunitaria.

En este consentimiento informado se hard una evaluacion tentativa, solo, para saber su grado de
conocimiento académico, mediante la aplicacion de pruebas académicas, y no psicotecnias ni
psicologicas, estas se deberan a listar aclarando el objeto de cada una de ellas, si son necesarias
por su condicion de calle.

Doy fe de que la informacion de este documento y mis declaraciones como lo dice en el
encabezado de este consentimiento informado lo firmo y lo apruebo, bajo mi propia voluntad sin
presion ni manipulacion por parte de terceros.

Autorizo bajo este consentimiento informado que el manejo que se le dard a esta informacion en
futuros estudios puede ser utilizados y relacionados con otros proyectos que sean semejantes para
sus posteriores investigaciones.

Tengo el conocimiento del trabajo que se desarrollara y las herramientas a utilizar, en el ejercicio
de las practicas, también doy mi aval para la recoleccion de informacion a través de fotos y videos
o grabaciones necesarias para facilitar el proceso de diagnésticos en busqueda de soluciones.

También se me indic6 que yo; puedo revocar el consentimiento o dar por terminada en cualquier
momento la relacion entre el psicélogo y yo, cuando lo considere pertinente, sin que ello implique
ningun tipo de consecuencia para mi.

Una vez leido y comprendido el procedimiento que se seguird, se firma el presente consentimiento
eldia  delmes  del afio en la ciudad de Cartagena de Indias.

Nombre de quien Autoriza

Firma

C.C

Nombre del Estudiante de Maestria
Firma

c.C

T.P. No.
Certificado de Registro No.

Tribunal Nacional Deontologico - y Bioético de Psicologia www.colpsic.org.co
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Apéndice B

Permiso para la Aplicacion del Proyecto

Cartagena de Indias, 05 de septiembre de 2025.
Dir. Erix Maria Diaz

Casa de vida del barrio zapatero

Alcaldia de Cartagena — Cuidad.

Asunto: Solicitud de permiso para trabajar proyecto aplicado con jévenes adultos en situacion de
calle.

Cordial saludos:

Soy psicologo de profesion y estudiante de maestria de psicologia comunitaria de la UNAD, le
pido encarecidamente el permiso para trabajar el proyecto aplicado con jovenes en situacion
de calle en la casa de vida del barrio zapatero, donde quiero participar en el servicio social
comunitario organizado por su institucion. Me encanta trabajar para ayudar a los demas y ofrecer
mi servicio en materia de trabajo de psicologia comunitaria. Quiero hacer algo por nuestros
ciudadanos y ayudarlos tanto como sea posible.

A través de este servicio comunitario especial, puedo ayudar a otros y podré aprender muchas
cosas nuevas en la vida. También creo que este servicio me ayudard a ser una mejor persona en la
vida.

Por lo tanto, esta serd una gran experiencia para mi y para los residentes de este barrio zapatero,
de la cuidad. Le estaré muy agradecido por su amable gesto. Por favor acepte mi solicitud mas
sincera y concédame su permiso para el servicio comunitario.

Si necesita mas informacion o tiene alguna pregunta, puede comunicarse conmigo en su nimero
de teléfono 301 -3779049 o por correo electronico — guslleav04(@hotmail.com en cualquier
momento.

Agradeciéndote,

Gustavo Adolfo Llerena Avila
psicologo
T.P-178790


mailto:guslleav04@hotmail.com

Apéndice C

Formato / Ficha de Ingreso Casa de Vida

DATOS GENERALES

Fecha de ingreso

Hora

Lugar de remision

Nombre completo

Alias o nombre social

Tipo de documento

Numero de documento

(Cuenta con documento?

Si [0 No [

Fecha de nacimiento / Edad

Sexo

Identidad de género

Nacionalidad

Estado civil

Teléfono de contacto

Contacto familiar o referente

Ciudad de origen

Tiempo en situacion de calle

MOTIVO DE INGRESO

Tipo de ingreso

Voluntario 0 Remitido [

Entidad o persona que remite

Motivo principal

Alimentacion [0 Dormida segura [1 Salud [ Proteccion [
Consumo SPA [ Violencia [] Otro [

Observaciones

103

ESTADO FiSICO Y DE SALUD

Estado de higiene

Buena [] Regular [1 Deficiente [J

Estado fisico general

Estable O Desnutricion O Lesiones [ Fiebre U

Otro [
EPS
Enfermedades conocidas
Medicamentos actuales
Discapacidad SidNo O
Alergias

(Requiere atencion médica inmediata? | S{ ] No [J

Observaciones médicas

| SALUD MENTAL Y EMOCIONAL |
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Estado emocional

Calmado [ Ansioso [ Triste L1 Agresivo [
Confuso [ Otro [

[ Presenta ideacion suicida?

Sid No O

(Presenta alucinaciones o desorientacion? | Si ] No [J

Observaciones psicoldgicas iniciales

CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA)

(Consume SPA?

Si O No [

Sustancias consumidas

Alcohol OO0 Marihuana [0 Bazuco O
Cocaina O Inhalantes J Otra O

Frecuencia de consumo

Ultimo consumo reportado

(Desea apoyo para disminuir o suspender SiONo O

consumo?

Observaciones

SITUACION SOCIAL Y FAMILIAR

¢ Tiene contacto con familia? Si O No O
(Desea restablecer contacto? Si O No O
Hijos Si 1 No [
Escolaridad

Oficio o experiencia laboral

Fuente actual de ingresos

Antecedentes de violencia

Intrafamiliar O Sexual O Armada O Otro O

Observaciones sociales

EVALUACION DE RIESGO

Adulto mayor

Mujer gestante

Menor de edad

Victima de violencia

Riesgo suicida

Enfermedad grave

Discapacidad

Riesgo de abstinencia

Sin red de apoyo

oioo|o|o|o|oind g

Nivel de riesgo

Bajo [1 Medio [J Alto [J

PERTENENCIAS PERSONALES

Documento

Dinero
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Ropa
Celular
Otros objetos

COMPROMISOS Y NORMAS DE CONVIVENCIA
La persona manifiesta conocer las normas basicas de convivencia de la Casa de Vida | S [

Respeto al personal y residentes

No agresiones fisicas o verbales

No ingreso de armas

Cumplimiento de horarios

O|o|o|o|o|o z

Participacion en procesos de atencion

FIRMAS
Nombre del usuario
Firma o huella
Nombre del funcionario
Cargo
Firma
Fecha

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , autorizo de manera voluntaria mi ingreso y
atencion en la Casa de Vida, asi como el tratamiento de mis datos personales exclusivamente
para fines de atencidn social, médica y administrativa.

Firma o huella:

Fecha:

Formato

Formato original de la casa de vida:
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Apéndice D
Autorizacion de Uso de Derecho de Imdgenes

Autorizacion de uso de derechos de imagen sobre fotografias y
producciones audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado al
Ministerio de Educacion Nacional

Yo, , con documento de identidad No.
de mediante el presente formato autorizo al Ministerio

de Educacion Nacional para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen para

incluirlos sobre fotografias y producciones audiovisuales (videos); asi como de los Derechos de

Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que

tengan que ver con el derecho de imagen.

Esta autorizacion se regira por las normas legales aplicables y en particular por las

siguientes:

e Este video/foto podra ser utilizado con fines educativos e informativos en diferentes escenarios

y plataformas del Ministerio de Educacion Nacional.

e Este video/foto es sin animo de lucro y en ninglin momento sera utilizado para objetivos distintos.

El Ministerio de Educacion Nacional queda exento de cualquier responsabilidad que se pueda

derivar de la presente actividad con la firma de la autorizacion.

e La presente autorizacion no tiene ambito geografico determinado, por lo que las imagenes en las

que aparezca podran ser utilizadas en el territorio del mundo, asi mismo, tampoco tiene ninglin

limite de tiempo para su concesion, ni para explotacion de las imagenes, o parte de estas, por lo

que mi
autorizacion se considera concedida por un plazo de tiempo ilimitado.
El grupo esta conformado por las personas que relaciono

a continuacion. De acuerdo con su participacion en la modalidad seleccionada (individual o en
grupo) y segun esté integrado (grupo familiar, docentes, directivos docentes y administrativos de
los establecimientos educativos), marque la situacion que corresponda:

Nombres y apellidos
Tipo de documento
No. De identificacién
Parentesco

Adultos
En mi calidad de persona natural autorizo el uso de derechos de imagen sobre fotografias y
produccion audiovisual (videos), asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, y en
general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de
imagen.
Bajo la gravedad de juramento, certifico que las personas que integran el grupo corresponden a mi
nicleo familiar. En caso de verificarse fraude, serd causal de descalificacion de todo el grupo.
Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la ciudad de , el dia
del mes de 2025.
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Firma autorizacién adulto (s).

Ciudad:

Departamento:

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. -PBX: +57 (1) 222
2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co - CM-FT-03 V 1



mailto:atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
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Apéndice E

Imagenes de la Casa de Vida del Barrio Zapatero y Redes de Apoyo

Casa de vida del barrio zapatero e

~ 4
s Casa de vida del barrio zapatero |




Apéndice F

Fotos Talleres y Dindamicas de Metaplan

- -
[ = - C - RE |
Respuesta de los interrogantes

para su proyecto de vida

Preguntas orientadoras para jévenes y Proyeccion del video Atrévete, cambia -

adultos en situacién de calle tomado de YouTube

. .
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Apéndice G

Taller Reflexivo Aprendiendo a Leer Imdgenes
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Apéndice H

Taler de Foto Voz
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Apéndice I

Taller de Autoconcepto el Espejo con Afirmaciones Positiva de Yo Soy
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Apéndice J

Técnica de Fortalecimiento

Akbob e baViDA
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Apéndice K

Taller de Asertividad y Taller de la Empatia
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Apéndice L

Dinamica: El Globo de Tus Suerios
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Apéndice M

Técnica Mapa de los Suerios y mis Compromisos con tu Rol
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Apéndice N

Técnica Mapa de los Sueiios, y Compromisos de las Redes de Apoyo
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Apéndice N

Compromisos y Consolidacion del Proyecto de Vida
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Apéndice O

Trabajo con Jovenes y Adultos con Ayuda de Redes de Apoyo Familiar y Social
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