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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo fortalecer las competencias comunicativas en inglés de
los estudiantes del Politécnico Superior San José a través de la implementacion de estrategias
pedagogicas orientadas a la motivacion y el aprendizaje autonomo, La investigacion tiene un
enfoque de caracter cualitativo con disefio de investigacion-accion, en el cual participaron
estudiantes de cursos de inglés como lengua extranjera. Se realiz6 un diagndstico inicial y
posteriormente se implementaron estrategias como el aula invertida, el trabajo colaborativo y los
diarios reflexivos. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante observacion, entrevistas y
diarios. Los resultados evidenciaron mejoras en la participacion, el compromiso y el desarrollo
de habitos de aprendizaje autobnomo, lo que contribuy6 al fortalecimiento de las competencias
comunicativas en inglés.

Palabras clave: motivacion, aprendizaje autonomo, competencias comunicativas, aula

invertida, inglés como lengua extranjera.



Abstract

This study aims to strengthen the English communication skills of students at the Politécnico
Superior San José through the implementation of pedagogical strategies focused on motivation
and autonomous learning. The research employs a qualitative approach with an action research
design, involving students enrolled in English as a Foreign Language courses. An initial
assessment was conducted, followed by the implementation of strategies such as the flipped
classroom, collaborative work, and reflective journals. Data collection was carried out through
observation, interviews, and journal entries. The results showed improvements in participation,
engagement, and the development of autonomous learning habits, which contributed to
strengthening students' English communication skills.

Keywords: motivation, self-directed learning, communication skills, flipped classroom,

English as a foreign language.



Tabla de Contenido
INEEOAUCCION ...ttt et sttt et be et s nbe et e ae e 8
CATACTETIZACION ....eutieiieeiite ettt ettt et ettt e e et et e ettt e bt e s ab e e bt e saeeenbeesabeeabeeesteenbeassbeenbeanseeenseenseeenneas 9
Planteamiento del Problema. ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
Pregunta de INVEStIZACION .....cccuviiiiiiieeciieeciee et etee ettt e et e e te e e eaeeessaaeesaeeessaeessssaessseeessseeanns 13
ODJEEIVOS ...ttt eetee e iee ettt et e e et e e ettt e e s ttee e sbeeessteeasssaeassseeassseesssseeassaeeassseeassaeeasseeeasseeensseeensseeanns 14
ODbJEtIVO GENETAL......eiiciiiieiiie et et e et e et e e e teaeetaeessaaeessseeessseeennseeensseennnes 14
ODbJetiVOS ESPECIIICOS. .. .iiuiiiiiiiiriiirtiiieetee ettt s 14
Marcos de RETETEICIA .....c.uieiuiiiiiiiie ettt ettt et e st e b e st eebeesaeeeas 15
Referentes CONCEPLUALES .........oouiiiiiiiiiiie ettt et et e s e 15
RETRIENLES TEOTICOS ...uvtieuiieiiietieeiie ettt ettt ettt et e st e et e s it e e bt e s eteeabeessteebeesneeenseans 16
REfRIENteS TECTIICOS ....uvtieuiieiiietieeite ettt ettt et ettt e et e et e st e e beessbeenbeesnaeenneens 22
Referentes Le@ales .........ooiiiiiiiiieie ettt ettt e 23
REFETENLES FHICOS ....vorvoceeceeeeeeeeeee e ee s 23
Herramientas Y MELOAOS .....c.uiiuiiiiiiiieie ettt ettt et e e st e et e snbeebeesaeeens 25
Enfoque y Tipo de EStUAIO ...cc.uoviiiiiiiiiiiiiceece e 25
UnNidad de ANALISIS ..co.veeuiiriieieeiieeieeteeeet ettt ettt ettt ettt et 26
Técnicas para la Recoleccion de Datos........cccoveiiiiiiiiiiiiiiniiecceceeeeeee e 27
Categorias para el Analisis de Datos .......cccceoerieriiiiiiiiiiieeeeetee e 28
RESUITAAOS ...ttt 30
Diagnostico Inicial: Motivacion y Autonomia en el Politécnico........covveveeiierienenicnicnieeene 30
Implementacion de la Estrategia: el Aula Invertida como Motor de Cambio ...........cccceueneene. 31

Andlisis de Variaciones y Hallazgos FInales ..........ccccooviriiiiiiiniiniiiiiccecccceceee 33



Analisis y Discusion .........

Conclusiones y RECOMENAACIONES ..........cccuieeiiieeiiieeiiie et e et et eee e e eee e et eesaeeeseveeeseseeessseeenes

Referencias Bibliograficas



Lista de Figuras

Figura 1 Flujo de la Estrategia Pedagogica Basada en el Aula Invertida



Lista de Tablas

Tabla 1 Triangulacion de Datos segun Categorias de Andlisis



Introduccion

El desarrollo de competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera es
fundamental en el contexto educativo actual, debido a su relevancia en ambitos académicos,
laborales y sociales. No obstante, este proceso suele verse afectado por dificultades como la baja
motivacion de los estudiantes y la escasa practica autonoma del idioma fuera del aula, lo que
limita el desarrollo efectivo de estas competencias.

En el Politécnico Superior San José se ha identificado una problematica relacionada con
la baja participacion de algunos estudiantes y dificultades en la expresion oral (speaking), el
vocabulario y la organizacion de ideas en inglés. A pesar de la implementacion de diversas
estrategias pedagogicas, persiste una brecha entre las oportunidades de aprendizaje ofrecidas y el
compromiso de los estudiantes. En este sentido, la motivacion y el aprendizaje autonomo se
reconocen como factores clave para abordar esta situacion.

El objetivo de la presente investigacion es fortalecer las competencias comunicativas en
inglés mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas como el aula invertida para
aumentar la motivacion y el aprendizaje autobnomo. Para esto, se adoptd un enfoque cualitativo
con disefio de investigacidn-accion, empleando técnicas como observacion, entrevistas y diarios
reflexivos.

Como principal hallazgo, se evidencio un aumento en la participacion y el compromiso
de los estudiantes, asi como el desarrollo progresivo de habitos de aprendizaje auténomo. Estos
resultados resaltan la importancia de integrar estrategias centradas en el estudiante que apoyen en

significativamente en su proceso de aprendizaje.



Caracterizacion

El siguiente proceso de investigacion se llevara a cabo en el Politécnico Superior San
José, institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano centrada en la ensefianza del
idioma inglés como lengua extranjera, la cual estd ubicada en el municipio de La Dorada,
departamento de Caldas, Colombia. Este municipio es reconocido por ser un importante puerto
fluvial sobre el rio Magdalena y un punto estratégico de conexion entre diferentes regiones. La
economia local se basa principalmente en el comercio, la ganaderia, el transporte y actividades
informales, lo que influye directamente en las oportunidades educativas y laborales de sus
habitantes. La institucion se encuentra ubicada en el sector urbano justo en el centro del
municipio, facilitando el acceso a estudiantes provenientes de diferentes barrios del municipio.

El Politécnico Superior San José es una institucion privada, especializada principalmente
en la ensefianza del idioma inglés para todas las edades (nifios, jovenes y adultos). Ofrece
programas de inglés adaptados al Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (MCER)
y provee certificados desde niveles basicos hasta avanzados (A1-C2). Cuenta con docentes de
inglés, participacion de extranjeros voluntarios para afianzar la practica conversacional y
modalidades presencial y virtual.

La poblacion participante de este estudio son jovenes estudiantes cuyas edades oscilan
entre 13 y los 25 afios, los cuales pertenecen a estratos socioecondomicos 1, 2 y 3, la mayoria
siendo de clase baja-media. La mayor parte de los estudiantes se encuentran cursando niveles de
educacion basica secundaria, o educacion superior, y asisten al instituto como complemento a su
formacion académica. Los grupos suelen presentar caracteristicas heterogéneas en cuanto a
conocimientos previos del idioma inglés, motivaciones de aprendizaje y habilidades

comunicativas.
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Las principales demandas de aprendizaje estan relacionadas con el desarrollo de
competencias comunicativas en inglés de comprension auditiva, expresion oral, lectura y
escritura. Gran parte de los estudiantes tienen el principal interés de ser capaces de comunicarse
de manera oral y verbal, es decir, ser capaces de llevar a cabo una conversacion en inglés. Sin
embargo, muchos estudiantes presentan dificultades en la pronunciacion, el vocabulario y la
construccion de oraciones, debido a la limitada exposicion al idioma fuera del aula. Ademas, el
contexto local ofrece pocas oportunidades de interaccion real en inglés, lo que limita la practica
constante y el desarrollo de la fluidez.

Entre los factores contextuales que influyen en el proceso de aprendizaje se encuentran
las condiciones socioecondmicas de los estudiantes, ya que algunos deben combinar sus estudios
con actividades laborales, lo que reduce el tiempo que tienen disponible para practicar y afianzar
sus conocimientos. Ademas, esta el problema de la motivacién, se ha notado que muchos
estudiantes estan alli porque sus padres los obligan a ir con la intencioén de prepararlos para el
futuro, aunque algunos estudiantes entienden esto y que es muy importante que pongan de su
parte para tener un futuro mas prospero, por otro lado, hay estudiantes que no se interesan por la
clase, no participan y no intentan su mejor esfuerzo porque el inglés no es algo que les interese,
ellos simplemente vienen a sentarse y se distraen haciendo otras cosas. También influyen
factores familiares y educativos, como el nivel de escolaridad de los padres y el apoyo
académico en el hogar, el inglés es algo que requiere mucha practica y constancia, de los
estudiantes que le dedican tiempo en sus casas he evidenciado que tienen resultados mucho
optimos que los que no refuerzan el conocimiento en casa. Finalmente, el entorno social, donde
el idioma inglés no es de uso cotidiano, dificulta la practica constante, lo que puede generar

inseguridad y baja confianza en el uso del idioma.
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Planteamiento del Problema

En el instituto de inglés Politécnico Superior San José, el cual esta ubicado en el centro
del municipio de La Dorada/Caldas, se cuenta con recursos tecnoldgicos, docentes capacitados y
espacios comodos para la ensefianza del inglés como lengua extranjera. A la institucion asisten
una gran variedad de estudiantes de diferentes edades, estratos y actitudes.

En el aula se implementan multiples estrategias pedagogicas orientadas al desarrollo de
las habilidades comunicativas, su suelen implementar actividades como explicaciones guiadas,
actividades practicas, juegos de rol, ejercicios de pronunciacion, debates, trabajo en pares y en
grupos, presentaciones sobre un tema, entre otras. Estas estrategias han permitido que algunos
estudiantes jovenes desarrollen progresivamente sus competencias, sin embargo, otros
estudiantes presentan dificultades en aspectos como baja participacion, escasa practica del
idioma fuera del aula y limitaciones en la adquisicion de vocabulario y estructuras gramaticales.
Uno de los factores que parece influir en esta situacion es el nivel de motivacion y el desarrollo
de habitos de aprendizaje autonomo.

En algunos casos, estas situaciones estan relacionadas con factores externos, como la
asistencia obligatoria por decision de los padres, falta de organizacion de los tiempos de estudio,
condiciones que limitan el tiempo de estudio independiente (colegio, trabajo, actividades
extracurriculares, etc.), y la escasa exposicion al idioma inglés en su entorno cotidiano. Como
consecuencia, estos estudiantes tienden a presentar un progreso mas lento y un estancamiento en
el desarrollo de sus habilidades comunicativas.

En este contexto, surge la necesidad de fortalecer estrategias pedagogicas orientadas a
incrementar la motivacion de los estudiantes y promover el aprendizaje autonomo como

elementos clave dentro del proceso formativo. El fomentar estos cambios podria incrementar la
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participacion de los aprendices, favorecer el compromiso con su proceso de aprendizaje y
potenciar el desarrollo de su aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

En consecuencia, se identifica una brecha entre las oportunidades de aprendizaje que
ofrece la institucion y el nivel de participacion y autonomia que algunos estudiantes desarrollan
en su proceso formativo. Esta situacion plantea la necesidad de investigar de qué maneras es
posible fortalecer la motivacion y el aprendizaje autonomo en los jovenes estudiantes de inglés

como lengua extranjera del Politécnico Superior San José.
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Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer las competencias comunicativas en inglés de los estudiantes del
Politécnico Superior San José¢ mediante la implementacion de estrategias pedagogicas orientadas
al fortalecimiento de la motivacion y el aprendizaje autobnomo, durante el primer semestre

académico de 20267



Objetivos

Objetivo General

Enriquecer las competencias comunicativas en inglés de los estudiantes jovenes del
Politécnico Superior San Jos¢ del municipio de la Dorada/Caldas, poniendo en practica
estrategias pedagdgicas dirigidas a reforzar la motivacion y el aprendizaje autonomo durante el
primer semestre de 2026.
Objetivos Especificos

Caracterizar el estado inicial de la motivacion y los habitos de aprendizaje autonomo de
los estudiantes del Politécnico Superior.

Implementar estrategias pedagdgicas enfocadas en la motivacion y el aprendizaje
auténomo para impulsar las competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera.

Evaluar los cambios en el nivel de participacion, compromiso y desempefio en las
competencias comunicativas en inglés tras la implementacion de las nuevas estrategias

pedagogicas.
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales
Competencias Comunicativas en Inglés

El lingiiista Dell Hymes (1972) introdujo el concepto de competencia comunicativa
planteando que el aprendizaje de un idioma no solo implica conocer sus reglas de gramatica, sino
ademas como utilizarla oportunamente en diferentes contextos. Desde la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, el desarrollo de competencias implica fortalecer las habilidades de
audicion, habla, lectura y escritura para que los estudiantes sean capaces de interactuar en
diferentes situaciones comunicativas.
Motivacion en el Aprendizaje

La motivacion es una parte fundamental en los procesos educativos, ya que son los
factores internos que orientan la conducta hacia el logro de un objetivo, influyendo en aspectos
como el interés, la participacion y la persistencia. En el aprendizaje de una lengua extranjera, la
motivacion tiene un papel clave, es razon de que determina el nivel de esfuerzo y compromiso
que los estudiantes dedican a su proceso formativo.
Aprendizaje Autonomo

El aprendizaje autdnomo es definido como la capacidad del estudiante para asumir
responsabilidad sobre su propio proceso de aprendizaje. Holec (1981) determina la autonomia
como la habilidad que posee un estudiante para hacerse responsable de su aprendizaje, el
establecer metas, implementar estrategias, monitorear su progreso y evaluar resultados.
Estrategias Pedagdgicas

Las estrategias pedagogicas son un conjunto de actividades, recursos y métodos

utilizados por los docentes para hacer més facil la adquisicién del conocimiento por parte de los
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estudiantes. Estas estrategias suelen promover la participacion activa, la interaccion y el
desarrollo de habilidades cognitivas.
Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera se refiere al proceso en el cual los
estudiantes adquieren conocimientos y habilidades comunicativas en el idioma inglés en
contextos donde esta no es la lengua materna. En este contexto, la exposicion al idioma suele
limitarse a entornos educativos lo que hace necesario implementar estrategias que promuevan
una practica constante del idioma
Referentes Tedricos
El Papel de la Motivacion en el Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera

Los estudios sobre la importancia de la motivacion en la ensefianza del inglés destacan
que la motivacion es un factor determinante en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera, ya que esta esta encargada de orientar el comportamiento del estudiante hacia el logro
de objetivos académicos. En este sentido, se reconoce que la motivacion puede surgir tanto de
factores internos (motivacion intrinseca), segun Zhong et al. (2021), la motivacion intrinseca esta
impulsada por un interés interno que favorece el aprendizaje del idioma y genera entusiasmo en
los estudiantes. Y factores externos (motivacion extrinseca) motivacion que es impulsada por la
aspiracion a un incentivo, que sirve como estimulo externo que influye en la disposicion del
estudiante para participar en actividades educativas.

En relacion con la motivacion, la teoria de la autodeterminacion (TAD) que los autores
Deci y Ryan (1985) plantearon se sefiala que las personas desarrollan una motivacion mas
estable y duradera cuando se cubren tres necesidades psicoldgicas fundamentales: la

competencia, la autonomia y las relaciones con otros. Ryan, Kuhl y Deci (1997) plantean que la
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TAD es un enfoque centrado en la motivacion humana y la personalidad el cual emplea técnicas
empiricas convencionales al mismo tiempo que aplica una metateoria organismica que resalta el
valor de la evolucion de los recursos humanos internos para el desarrollo del caracter y la
regulacion de la conducta. En el marco del inglés como segunda lengua, esta teoria posibilita
entender que los alumnos participan mas activamente cuando sienten que tienen el control sobre
su propio proceso educativo, consideran que pueden alcanzar las metas planteadas y encuentran
sentido en las actividades realizadas en el salon de clases. Por lo tanto, para fomentar la
participacion y el aprendizaje autdbnomo, es esencial reforzar la motivacion.

Se hace destacable que la motivacion actiia como una fuerza que impulsa la direccion,
regulacion y persistencia en las acciones orientadas al aprendizaje. En el contexto del aprendizaje
del inglés, estos elementos resultan fundamentales porque el desarrollo de habilidades
lingiiisticas requiere constancia, practica y participacion. Desde la perspectiva de la presente
investigacion, estos aportes tedricos permiten comprender que el fortalecimiento de la
motivacion puede favorecer la participacion de los estudiantes en actividades comunicativas y
estimular el desarrollo de estrategias de aprendizaje autonomo que contribuyan al mejoramiento
de sus competencias comunicativas en inglés.

Para fomentar motivacion en los estudiantes, los docentes podrian combinar estrategias
de motivacion intrinseca y extrinseca para tratar de crear una armonia entre estos dos tipos de
motivacion y generar un entorno de aprendizaje integral y eficaz. Sabemos que aprender requiere
motivacion y el uso de estrategias de ensefianza atractivas, como la gamificacion, los proyectos

grupales y la integracion de tecnologia, son ttiles para mantener la motivacion de los estudiantes.
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Importancia del Aprendizaje Autonomo en el Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera

El aprendizaje autbnomo es un factor esencial en la formacion de estudiantes capaces de
asumir responsabilidad sobre su propio proceso educativo. El estudio sobre autonomia en el
aprendizaje del inglés analiza como las estrategias de aprendizaje y los trabajos independientes
contribuyen al desarrollo de esta capacidad en estudiantes de lenguas extranjeras. Benson y
Voller (1997) afirman que cuando alguien se hace cargo de su propio aprendizaje, este tiene y
mantiene la responsabilidad de todas las decisiones concernientes los aspectos del aprendizaje,
elementos como: la estipulacion de objetivos, la implementacion de métodos o estrategias de
aprendizaje, tener un seguimiento de su proceso y evaluar los conocimientos adquiridos.

El desarrollo de estas habilidades metacognitivas permite que los estudiantes reflexionen
y comprendan con que estilo de aprendizaje aprenden mejor, si tal vez a través de cosas visuales,
auditivas, kinestésicos o interaccion con otros. Ademas, de que se tienen la posibilidad de
estudiar al ritmo que la persona prefiera y se le facilite. Acciones que probablemente fomenten
un aprendizaje mas profundo y duradero al ser algo que se trabaja en base a las necesidades
individuales de la persona. Por otro lado, Oxford (2003) sefala que los estudiantes autdbnomos
desarrollan estrategias que les permiten continuar aprendiendo incluso después de terminar su
educacion formal. En el caso del inglés, esto es muy relevante porque aprender un idioma es algo
que requiere constancia y practica continua.
Competencias Comunicativas en Inglés como Lengua Extranjera

Las competencias comunicativas en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera
constituyen un punto importante para que los estudiantes puedan utilizar el idioma de manera
efectiva en diferentes contextos sociales, académicos y culturales. El concepto de competencia

comunicativa fue desarrollado inicialmente por Dell Hymes (1972), quien planted que el
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conocimiento de una lengua implica saber cudndo, como y con quién usarla, ademas de conocer
sus reglas gramaticales. Segiin Hymes (1972), el aprendizaje de un idioma debe enfocarse en la
capacidad del estudiante para participar en interacciones reales y significativas.

En el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, el desarrollo de competencias
comunicativas implica fortalecer las cuatro habilidades basicas del idioma: escuchar, hablar, leer
y escribir, lo cual requiere un esfuerzo constante por parte de los estudiantes y el uso de
estrategias pedagdgicas adecuadas. De igual manera, se destaca que el enfoque comunicativo
permite fortalecer las habilidades lingiiisticas a través de la interaccion y el uso del idioma en
situaciones significativas. Desde la perspectiva de la presente investigacion, este enfoque resulta
fundamental, ya que el fortalecimiento de la motivacion y el aprendizaje autonomo puede
contribuir al desarrollo de las competencias comunicativas en inglés en contextos educativos
donde las oportunidades de practica del idioma son limitadas.

La Relacion entre la Motivacion y la Autonomia en el Aprendizaje del Inglés como Lengua
Extranjera

Dewi (2022) analiz6 la relacion entre la motivacion y la autonomia del estudiante en
clases de inglés como lengua extranjera, con el objetivo de identificar como estos factores
influyen en el desarrollo de las habilidades comunicativas, especialmente en la expresion oral. Se
podria decir que hay una correlacion positiva significativa entre la autonomia del estudiante y su
motivacion para aprender inglés, lo que indica que los estudiantes que desarrollan mayor control
sobre su proceso de aprendizaje tienden a mostrar niveles mas altos de interés y participacion en
las actividades comunicativas. De la misma forma, el estudio encontrd que aspectos como el uso
independiente de recursos de aprendizaje, el control de los procesos cognitivos y el manejo de

estrategias personales de estudio influyen significativamente en la motivacion para participar en
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actividades de comunicacion en inglés. Ushioda (1996, 2003, 2006) sostiene que los estudiantes
que asumen la responsabilidad de su aprendizaje tienden a estar mas motivados intrinsecamente
y son mas capaces de controlar sus procesos de aprendizaje.

El Trabajo Colaborativo para Motivar el Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera

El trabajo colaborativo es una estrategia pedagogica bastante utilizada para motivar el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, ya que promueve la interaccion entre los
estudiantes, el intercambio de ideas y la construccion conjunta del conocimiento. Se ha
destacado que el aprendizaje de un idioma se fortalece cuando los estudiantes participan
activamente en actividades cooperativas que requieren comunicacion y negociacion de
significado.

Uno de los fundamentos teoricos del trabajo colaborativo se encuentra en las ideas de
Vygotsky (1978), quien plantea que el aprendizaje es un proceso social que se desarrolla a través
de la interaccion con otras personas. Se aclama que los estudiantes pueden alcanzar niveles mas
altos de aprendizaje cuando trabajan con compafieros que les brindan apoyo y colaboracion.

Asimismo, Johnson y Johnson (1999) sostienen que el aprendizaje cooperativo fomenta
la motivacion, la responsabilidad compartida y el desarrollo de habilidades sociales. Segtn estos
autores, cuando los estudiantes trabajan en equipo para alcanzar objetivos comunes, se genera un
ambiente de apoyo y participacion que favorece el aprendizaje significativo. En el caso del
inglés, las actividades colaborativas como debates, juegos de roles, proyectos grupales o
resolucion conjunta de tareas comunicativas permiten que los estudiantes practiquen el idioma de

manera mas dindmica y menos individualizada.
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El Aula Invertida (Flipped Classroom) como Estrategia Pedagogica

La estrategia pedagogica conocida como aula invertida (flipped classroom) se enfoca en
crear actividades de estudio fuera del salon, lo que permite emplear el tiempo de clases en tareas
mas practicas. En este método, los alumnos tienen que estudiar antes contenidos teoricos
proporcionados por el profesor a través de medios como lecturas, videos o recursos digitales.
Esto les posibilita entrar al salon con una base conceptual que favorece la realizacion de
actividades mas interactivas y dinamicas.

Diversos estudios han sefialado que el aula invertida favorece el aprendizaje activo,
promueve la participacion del estudiante y fortalece la autonomia en el proceso de aprendizaje.
De acuerdo con lo mencionado por Bergmann y Sams (2012), quienes iniciaron la
implementacion de este modelo, el aula invertida permite que los estudiantes asuman un rol mas
activo, donde estos deben responsabilizarse de su propio aprendizaje y de la comprension y
estudio de los contenidos compartidos, Para asi posteriormente tomar ventaja del tiempo en clase
para resolver dudas, interactuar, aplicar lo aprendido y promover actividades de aprendizaje
colaborativo a partir de sus propios conocimientos y los de sus compafieros.

En el contexto del aprendizaje del inglés como lengua extranjera, esta estrategia resulta
especialmente eficaz, ya que permite maximizar el tiempo de interaccidn comunicativa en el
aula, aspecto esencial para el desarrollo de las competencias comunicativas. Asimismo, el acceso
previo a contenidos favorece la preparacion del estudiante y reduce la ansiedad al momento de
participar en actividades orales.

Desde la perspectiva de la presente investigacion, el aula invertida se vincula
directamente con el fortalecimiento de la motivacion y el aprendizaje autdbnomo, ya que exige al

estudiante una participacion antes, durante y después de la clase. De esta manera, se estipula
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como una estrategia coherente con los objetivos del estudio, al promover tanto el compromiso
con el aprendizaje como el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés.

Referentes Técnicos

Lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional para la Enseiianza del Inglés

Uno de los principales referentes para el desarrollo de la ensefianza del inglés en
Colombia es el programa de fortalecimiento del bilingiiismo impulsado por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia. A través de diferentes politicas educativas, esta entidad ha
establecido lineamientos que guian la ensefianza del idioma inglés en las instituciones educativas
del pais, esto con el objetivo de mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes y
fomentar su participacion en contextos académicos y laborales globalizados. Se destaca el
Programa Nacional de Bilingiiismo, el cual busca afianzar las habilidades comunicativas en
inglés a través del desarrollo de estrategias pedagodgicas, la formacion docente y la
implementacion de estandares de aprendizaje que permitan evaluar el progreso de los
estudiantes.

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)

Otro referente fundamental para el aprendizaje de lenguas extranjeras es el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, el cual establece un marco internacional para la
ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion de los idiomas. En este documento se exponen los
diferentes niveles de competencia lingliistica que permiten describir de manera clara las
habilidades comunicativas que los estudiantes deben desarrollar en un idioma extranjero. El
MCER clasifica el dominio del idioma en seis niveles progresivos (Al, A2, B1, B2, Cl1 y C2),
los cuales permiten evaluar el grado de comprension y produccion del lenguaje en diferentes

contextos comunicativos. De esta forma, se enfatiza el uso del idioma como un instrumento de
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comunicacion en situaciones reales, promoviendo metodologias de ensefianza centradas en la
interaccion y la participacion de los estudiantes.
Referentes Legales
Ley General de Educacion

La Ley 115 de 1994 establece las normas que regulan el servicio publico educativo en el
pais. Esta ley plantea que la educacion debe contribuir al desarrollo integral del estudiante,
fomentando la formacion de ciudadanos capaces de participar activamente en la sociedad.
Asimismo, promueve el desarrollo de competencias comunicativas, cognitivas y sociales que
permitan a los estudiantes interactuar en diferentes contextos culturales y académicos.
Ley de Bilingiiismo

El fortalecimiento del aprendizaje del idioma inglés en Colombia también se encuentra
respaldado por la Ley 1651 de 2013, la cual modifica la Ley General de Educacion con el
proposito de promover el desarrollo de competencias en lenguas extranjeras. Esta ley establece la
importancia de fortalecer la ensefianza del inglés en las instituciones educativas, con el fin de
mejorar la competitividad académica y profesional de los estudiantes en un mundo cada vez mas
globalizado.
Referentes Eticos
Consentimiento Informado

Algo fundamental en la ética de la investigacion es la obtencion del consentimiento
informado de los participantes. Este proceso implica que los sujetos involucrados en el estudio
comprendan los objetivos, procedimientos y posibles implicaciones de la investigacion antes de

aceptar su participacion. En el contexto educativo, el consentimiento informado permite



garantizar que los estudiantes participen de manera libre y consciente, comprendiendo el
proposito del estudio y el uso de la informacidn recolectada.
Confidencialidad y Proteccion de la Informacion

La confidencialidad implica que los datos obtenidos de los participantes deben ser
tratados de manera responsable y utilizados inicamente con fines académicos y cientificos. En
este sentido, la identidad de los participantes debe mantenerse en reserva, evitando la

divulgacion de informacién personal que pueda afectar su privacidad o integridad.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion se lleva a cabo a través de un enfoque cualitativo, enfoque que
se caracteriza por comprender las situaciones del entorno educativo a partir del analisis de las
experiencias, percepciones y comportamientos de los participantes y de como ellos lo vivencian
en su contexto. Este enfoque permite una interpretacion profunda sobre como los estudiantes
desarrollan sus competencias comunicativas en inglés, y asi como la influencia que tienen la
motivacion y el aprendizaje autdbnomo en este proceso de aprendizaje.

El enfoque cualitativo es pertinente para este estudio, ya que no se busca solo medir
resultados, sino que se quiere comprender las dinamicas del aula, las actitudes de los estudiantes
frente a las actividades y los cambios que se generan a partir de la implementacion de nuevas
estrategias pedagogicas. En este sentido, este enfoque permite analizar el proceso de aprendizaje,
teniendo en cuenta factores como la participacion, el interés, la interaccion y el compromiso de
los estudiantes.

En cuanto al tipo de estudio, la investigacion se enmarca en la investigacion-accion, la
cual se caracteriza por la voluntad del investigador de mejorar sus practicas pedagdgicas dentro
de su contexto educativo. Este tipo de estudio es adecuado en contextos educativos ya que
permite identificar problematicas, implementar estrategias de mejora y evaluar sus efectos en el
proceso educativo.

La investigacidon-accion se lleva a cabo a través de un proceso consecutivo que incluye la
identificacion del problema, la planificacion de acciones, la implementacion de estrategias
pedagbgicas y la interpretacion de resultados. En el caso de esta investigacion, este enfoque

permite disefiar e implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de la motivacion y el
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aprendizaje autbnomo para mejorar las competencias comunicativas en inglés como segunda
lengua ESL. La docente-investigadora no solo aplico las estrategias pedagdgicas en este proceso,
sino que ademas se llevo un diario de campo donde se anotaron observacion, problemas
encontrados, modificaciones realizadas y reflexiones sobre el progreso de las actividades. Este
ejercicio posibilitd la comparacion de los datos adquiridos a través de las entrevistas, la
observacion y los diarios reflexivos de los alumnos, lo que reforzo la validez del anélisis al
realizar una corroboracion de la informacion.

En resumen, la eleccion de un enfoque cualitativo y un tipo de estudio de investigacion-
accion se justifica en la necesidad de comprender y transformar la realidad educativa del
contexto escogido, permitiendo generar cambios significativos en el proceso de aprendizaje del
inglés como lengua extranjera.

Unidad de Analisis

La unidad de anélisis de la presente investigacion estd conformada por estudiantes
jovenes del Politécnico Superior San José, ubicado en el municipio de La Dorada, Caldas. Los
participantes se encuentran vinculados a cursos de formacion en inglés como lengua segunda
lengua durante el primer semestre académico de 2026.

La poblacion seleccionada corresponde a estudiantes cuyas edades oscilan entre los 13 y
25 afios, pertenecientes a diversos niveles educativos y contextos socioeconémicos. Esta
diversidad permitid analizar diferentes niveles de motivacion, autonomia y desarrollo de
competencias comunicativas en inglés dentro de un mismo contexto institucional.

Desde el punto de vista ético, se garantizo el respeto por los principios de
confidencialidad y anonimato de los participantes. Asimismo, se contd con el consentimiento

informado de los estudiantes (y acudientes en los casos requeridos), quienes fueron previamente
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informados sobre los objetivos, procedimientos y uso académico de la informacion recolectada.
Los datos obtenidos fueron utilizados exclusivamente con fines investigativos.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearan diferentes técnicas de recoleccion de
datos, las cuales se encuentran alineadas con los objetivos especificos del estudio.

En relacion con el primer objetivo, orientado a la exploracion del nivel de motivacion,
aprendizaje autbnomo y competencias comunicativas, se empleara la observacion directa dentro
del aula, con el fin de identificar comportamientos, actitudes y niveles de participacion de los
estudiantes durante las actividades de clase. Del mismo modo, se aplicaran entrevistas
semiestructuradas que permitiran conocer cuales son las percepciones que tienen los estudiantes
sobre su propio proceso de aprendizaje, su nivel de motivacion y las estrategias que ellos utilizan
para aprender inglés.

En cuanto al segundo objetivo, enfocado en la implementacion de estrategias pedagdgicas
orientadas al fortalecimiento de la motivacion y el aprendizaje autonomo, se pondra en practica
la metodologia del aula invertida (flipped classroom) para promover un rol mas activo en los
estudiantes relacionado a su responsabilidad de estudiar, entender y aprender nuevos conceptos.
Ademas, se utilizaran diarios reflexivos elaborados por los estudiantes, en los cuales ellos
registraran sus experiencias, dificultades y avances durante el desarrollo de las actividades

propuestas.
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Figura 1

Flujo de la Estrategia Pedagogica Basada en el Aula Invertida
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Nota: La Figura 1 presenta el flujo de la estrategia pedagdégica implementada bajo el modelo de
aula invertida. En esta, se observa la organizacion del proceso en tres momentos: antes, durante y
después de la clase, con el fin de promover la autonomia, la interaccién y la reflexion del
aprendizaje. Autoria propia

Finalmente, para el tercer objetivo, el cual estd orientado a identificar los cambios
generados en el proceso de aprendizaje, se aplicaran entrevistas de percepcion y valoracion, con
el propositito de analizar las transformaciones en la motivacion, el aprendizaje autonomo y las
competencias comunicativas en inglés.
Categorias para el Analisis de Datos

En primer lugar, se define la categoria de motivacion, la cual incluye aspectos como el
interés por aprender inglés, la participacion en clase, la buena disposicion frente a las actividades
y la persistencia en el aprendizaje. Esta categoria permitira analizar como las estrategias
pedagogicas influyen en el compromiso de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

En segundo lugar, se establece la categoria de aprendizaje autonomo, que comprende
elementos como el uso de estrategias de estudio, la responsabilidad frente a su propio

aprendizaje, la organizacion de los tiempos de estudio y la implementacion de recursos



adicionales fuera del aula. Esta categoria permitira identificar el nivel de autonomia de los
estudiantes y su capacidad para gestionar su proceso formativo.

En tercer lugar, se tiene la categoria de competencias comunicativas en inglés, la cual
incluye subcategoria como la expresion oral, la comprension auditiva, la interaccion
comunicativa y el uso del idioma en contextos reales y actividades en clase. Esta categoria
permitira evaluar el desarrollo de las habilidades lingiiisticas de los estudiantes a partir de la

implementacion de las estrategias pedagogicas.
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Resultados
Diagnostico Inicial: Motivacion y Autonomia en el Politécnico

En la fase inicial de la investigacion, se realizd un acercamiento a los estudiantes del
Politécnico Superior San José con el fin de identificar su nivel de motivacion, aprendizaje
autébnomo y desarrollo de las competencias comunicativas en inglés. Para esto se empleo la
observacion directa en el aula y la aplicacion de una encuesta diagnostica con preguntas abiertas,
mediante estos instrumentos se obtuvieron percepciones que tienen los estudiantes frente al
aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Con relacién a la motivacion, algunos estudiantes comentaron que evitaban participar o
hablar porque les da pena equivocarse, o tienen miedo de interactuar, un estudiante menciono y
cito “A veces participo, pero no suelo hacerlo ya que no me sé las respuestas y prefiero no
contestar cuando me preguntan algo” (Estudiante 1, comunicacion personal, 2026). Segun el
concepto de filtro afectivo, introducido por Krashen, los temores iniciales asociados con la
participacion verbal, especialmente la vergilienza al hablar en inglés y el temor a cometer errores,
pueden ser entendidos. Un alto filtro afectivo, relacionado con sentimientos como la inseguridad
o la ansiedad, disminuye la disponibilidad del alumno para interactuar y, por lo tanto, limita el
aprendizaje de la lengua.

Se observo que, a medida que avanzaban las sesiones, el miedo y la ansiedad iban
disminuyendo poco a poco como resultado de la dindmica del aula invertida. Algunos estudiantes
mencionaron que entendian la importancia de estudiar inglés pero que no era algo que realmente
les gustara, sino que sus padres los incitaban a ello. Por otro lado, muchos estudiantes
comentaron que les gustaba participar porque podian poner en practica sus conocimientos y asi

mejorar.
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En cuanto al aprendizaje autdbnomo, a los estudiantes se les pregunt6 si practicaban el
inglés fuera de la clase, la respuesta mas comun fue que a veces. Se les pregunto el porqué de
esto y la respuesta de la mayoria fue que tenian otras cosas que hacer, que no tenian tiempo y que
no sabian como repasar. Algunos estudiantes comentaron que lo que hacian era simplemente leer
lo que habiamos visto en clase y nada més. Sin embargo, algunos estudiantes que estan
interesados en aprender mencionaron que ven peliculas, escuchan musica y ven videos en inglés
como una forma de seguir estando en contacto con el idioma.

Respecto a las competencias comunicativas en inglés, la principal dificultad mencionada
por los estudiantes fue la habilidad de speaking. Sobre la expresion oral muchos comentaron que
se les dificulta recordar las palabras cuando hablan, tener una buena pronunciacion y organizar
sus ideas al momento de hablar, lo que les impide tener un discurso fluido al hablar en inglés.
Estas situaciones les generaban inseguridad al momento de participar lo cual limitaba su
interaccion en el aula con los demas estudiantes.

Implementacion de la Estrategia: el Aula Invertida como Motor de Cambio

Durante la fase de experimentacion, en las clases de inglés se implementaron estrategias
pedagbgicas cuyo objetivo era fortalecer la motivacion y el aprendizaje autdbnomo, entre las
cuales se destaca el uso de la metodologia del aula invertida (flipped classroom), ya que esta
incrementa la responsabilidad de los estudiantes en su proceso de aprendizaje al tener que
estudiar materiales y recursos antes de la clase. Adicionalmente, se emplearon actividades de
trabajo colaborativo, role-plays y diarios reflexivos.

En el caso del aula invertida, a los estudiantes les fue enviado un contenido previo, el
cual consistia en un video corto y vocabulario relacionado, materiales que ellos debian revisar

antes de la clase ya que este era el tema se iba a trabajar en el aula. Los estudiantes debian
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prestar principal atencion a palabras desconocidas, contexto general del video e ideas claves.
Posteriormente, durante la clase se emplearon actividades practicas enfocadas en la interaccion
comunicativa, tales como conversaciones guiadas, ejercicios en grupo (debate e intercambio de
opiniones) y juegos de rol. Sin embargo, en la primera sesion se evidencid que no todos los
estudiantes cumplieron con la preparacion previa, el estudio del video y vocabulario, lo que fue
una dificultad en el desarrollo de las actividades planteadas en el aula, ya que todo fue planeado
relacionado a esta tematica y el contenido del video.

Del mismo modo, se noto cierta resistencia de algunos estudiantes, de quienes se ha
observado que no asumen un rol activo en su proceso de aprendizaje ni a trabajar de manera
autonoma fuera del aula. Algunos manifestaron excusas relacionadas con la falta de tiempo, que
no recordaban que tenian esta tarea, que no entendieron, etc. No obstante, a medida que se
implementaron mas actividades de este tipo, se manifesté una mejora en el compromiso de los
estudiantes, lo cual ayudo6 que todos tuvieran un mejor desempefio en las actividades
comunicativas desarrolladas en el aula.

A partir de esta situacion, se reflexiond sobre estas dificultades y se implementaron
estrategias para las siguientes sesiones. Para mejorar el indice de participacion en los estudiantes,
se enviaron recordatorios previos para que los estudiantes supieran que tenian una actividad
vigente, se dieron instrucciones mas claras sobre lo que debian hacer con los recursos y
contenidos enviados y las actividades programadas en clase. Estos ajustes facilitaron que un
mayor nimero de estudiantes asistiera a la clase bien preparado y que hubiera una mayor
participacion y desarrollo en las actividades. Este proceso demuestra que a través de decisiones
pedagobgicas es posible transformar continuamente la dinamica del aula, tiendo en cuenta la

observacion y el analisis de la practica.



33

A través de los diarios reflexivos, se pudo identificar este cambio gradual. Mientras que
en las primeras entradas de esta reflexion varios estudiantes mencionaron no haber revisado el
material, en las actividades posteriores algunos estudiantes expresaron y cito “Esta vez si vi el
video y anoté las palabras desconocidas” (Estudiante 2, comunicacion personal, 2026) “Vi el
video y analicé su contenido ™ (Estudiante 3, comunicacion personal, 2026) “V1i el video e hice
un resumen’ (Estudiante 4, comunicacion personal, 2026).

En cuanto a la participacion, algunos estudiantes en un inicio tuvieron dificultades para
recapitular los contenidos enviados y ofrecer mejores puntos de vista u opiniones, € incluso
algunos no fueron capaces de dar una idea general, con el tiempo se evidencid un incremento en
la intencién de participar oralmente en comparacion con el inicio de la intervencion. En cuanto a
la motivacion, los cambios no fueron algo inmediato ni homogéneo en el grupo, no obstante, se
logré generar un ambiente de clase méas dinamico y participativo donde se esperaba la
intervencion de todos los estudiantes.

En relacion con el aprendizaje autonomo, fue posible identificar que algunos estudiantes
comenzaron a desarrollar un sentido de responsabilidad y hébitos de estudio independiente, ya
que de ellos dependia la revision y adquisicion del contenido antes de la clase y demostrar en el
aula que han aprendido nuevas palabras y entendieron el contexto del video. Esto fue un proceso
gradual y no se puede asegurar de manera uniforme en todo el grupo de estudiantes.

Analisis de Variaciones y Hallazgos Finales

Después de la implementacion de las estrategias pedagogicas orientadas al
fortalecimiento de la motivacion y el aprendizaje, se logré determinar una variedad de
percepciones y comportamientos de los estudiantes en relacion con el aprendizaje del inglés

como lengua extranjera.
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Referente a la motivacion, se evidencidé un cambio progresivo en la participacion de los
estudiantes. Pese a que en la fase inicial algunos manifestaron inseguridad al momento de
participar, temiendo equivocarse y evitando participar en actividades orales, durante la fase de
intervencion se observé un incremento en la participacion, especialmente en actividades en
grupo, juegos de rol, debates e intercambio de ideas. Aunque no todos los estudiantes mostraron
el mismo nivel de avance, se consiguio generar un ambiente mas dinamico en el aula de clase
donde la participacion se volvio algo mas frecuente.

En relacion con el aprendizaje autonomo, hubo una evolucion gradual con respecto a la
responsabilidad de algunos estudiantes frente a su proceso de aprendizaje. En un inicio, algunos
estudiantes manifestaron que no solian practicar mucho o no sabian que estudiar fuera del aula,
sin embargo, con la metodologia del aula invertida los estudiantes empezaron a asumir el
compromiso de revisar el material de estudio previo tales como videos y vocabulario. En los
diarios reflexivos cuando algunos comentaron que no revisaban el material propuesto, esto
cambio a acciones como tomar apuntes, adquisicion de nuevas palabras y elaboracion de
resimenes. Este avance no fue algo que surgié de manera homogénea en todo el grupo, ya que
algunos estudiantes tenian dificultades para mantener estos habitos de manera constante, aunque
trataban de venir preparados para poder entender la clase.

Con respecto a las competencias comunicativas en inglés, se observaron algunas
variaciones en la disposicion para participar en actividades de speaking. En la fase inicial, se
manifestaron dificultades relacionadas con la pronunciacion, la falta de vocabulario y la
organizacion de oraciones e ideas, lo cual generaba inseguridad en algunos estudiantes.

Posteriormente, aunque estas dificultades no desaparecieron del todo, algunos estudiantes



35

empezaron a desenvolverse con mayor confianza en las actividades comunicativas, dando sus
puntos de vista y respondiendo preguntas.

En términos generales, se inicidé con un grupo que presentaba inseguridad para participar,
escasa practica autonoma y dificultades en speaking, a un grupo que empezo6 a mostrar mejor
disposicion para interactuar, asumir cierta responsabilidad en su aprendizaje y participacion en
clase. Estos cambios demuestran que la implementacion de estrategias como el aula invertida y
el trabajo colaborativo pueden contribuir al fortalecimiento de la motivacion y el aprendizaje
autonomo, aunque esto es algo que se desarrolla de manera progresiva y requiere continuidad

para generar un mayor impacto en el grupo.
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Analisis y Discusion

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion nos demuestran que hay
una relacion directa entre la motivacion, el aprendizaje autonomo y el desarrollo de las
competencias comunicativas en inglés como segunda lengua en estudiantes jovenes del
Politécnico Superior San José. En relacion con el objetivo general, orientado a mejorar las
competencias comunicativas a través de estrategias pedagogicas, se evidencio un progreso en la
participacion, el compromiso y disposicion de los estudiantes durante el desarrollo de las clases.
El andlisis se lleva a cabo teniendo en cuenta la variable principal, la cual es estrategias
pedagdgicas enfocadas en motivacion y autonomia, y su influencia en el aspecto ontologico de
los participantes, los cuales se refieren a los cambios en sus percepciones, actitudes y
comportamientos frente al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la fase inicial, el acercamiento al grupo de estudio permitié identificar niveles bajos
de motivacion y escasas practicas de aprendizaje autonomo. Asi como se evidenci6 en las
entrevistas y observaciones, algunos estudiantes manifestaron su miedo a equivocarse, vergiienza
al participar y poco interés en el aprendizaje del inglés, en especial cuando este no respondia a
una motivacion intrinseca sino a una obligacion externa. Asimismo, se observo una limitada
practica del idioma fuera del aula y una falta de estrategias de estudio independiente. Estos
hallazgos coinciden con las expectativas iniciales planteadas en el problema de investigacion,
confirmando la existencia de una brecha entre las oportunidades educativas ofrecidas y el
compromiso real de los estudiantes con su proceso de aprendizaje.

Durante la fase de experimentacion, la implementacion de estrategias como el aula
invertida, el trabajo colaborativo y los diarios reflexivos tuvo un impacto significativo en la

dindmica del aula. Aunque en un inicio hubo dificultades, tales como la falta de preparacion
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previa por parte de algunos estudiantes, los ajustes realizados (enviar recordatorios y dar

orientaciones mas claras) permitieron mejorar progresivamente la participacion. Estos resultados

se alinean con los planteamientos tedricos sobre motivacion, particularmente con la distincion

entre motivacion intrinseca y extrinseca, asi como con la Teoria de la Autodeterminacion, la cual

sugiere que los estudiantes se comprometen mas cuando desarrollan autonomia y sentido de

competencia. Del mismo modo, el uso del aula invertida favorecio el desarrollo de habitos de

estudio, lo que refuerza lo planteado por Benson y Voller sobre la importancia de ser responsable

con su proceso de aprendizaje.

Con el fin de fortalecer la validez de los hallazgos, se realizé un proceso de triangulacion

de datos, el cual permitio contrastar la informacion obtenida a través de la observacion directa,

las entrevistas semiestructuradas y los diarios reflexivos. Este procedimiento facilit6 la

identificacion de patrones comunes y la corroboracion de los resultados desde multiples

perspectivas.

Tabla 1

Triangulacion de Datos segun Categorias de Analisis

Categoria Fuente 1: Fuente 2: Entrevistas Fuente 3: Diarios reflexivos
Observacion

Motivacion Participacion Miedo a equivocarsey  “Esta vez si vi el video y
limitada al inicio y preferencia por anoté¢ las palabras
aumento progresivo  actividades de desconocidas” (Estudiante
de la interaccion en  conversacion guiadas 2, comunicacion personal,
clase 2026)

Autonomia Falta de preparacion  Escasa practica del Evidencia de desarrollo de
inicial para las idioma fuera del aula habitos como toma de
actividades apuntes y revision de

contenidos

Competencias Respuestas cortasy  Inseguridad al Mejora en el uso de

comunicativas limitada fluidez en la momento de poner en vocabulario especifico y

interaccion oral

expresar ideas




38

practica la habilidad
oral (speaking)

Nota: La tabla 1 presenta la triangulacion de datos a partir de tres fuentes de informacion:
observacion, entrevistas y diarios reflexivos, con el propdsito de validar los hallazgos del
estudio. Autoria propia.

El proceso de triangulacién mostr6 que las distintas fuentes de informacion fueron
coherentes entre si. Los diarios reflexivos, las entrevistas y la observacién concuerdan en que los
estudiantes han mostrado una mejora gradual en su participacion en el &mbito de la motivacion.
Asimismo, se ha observado en el aprendizaje autdbnomo una transicion desde la falta de
preparacion inicial hasta el surgimiento paulatino de costumbres de estudio independiente.
Respecto a las habilidades de comunicacion, las tres fuentes confirmaron que, a pesar de que
persistieron problemas en la expresion oral, hubo una mejora en el uso del idioma y en la
confianza. Estos hallazgos corroboran la validez de los resultados y posibilitan afirmar que las
tacticas educativas empleadas tuvieron un efecto beneficioso en el proceso de aprendizaje.

En relacion con el aspecto ontoldgico, se notaron cambios significativos en la forma en
que los estudiantes perciben y se comprometen en su proceso de aprendizaje de inglés como
segunda lengua. Inicialmente, predominaban actitudes de inseguridad y evitacion, especialmente
en las actividades de expresion oral (speaking). Sin embargo, con el paso de las intervenciones,
los estudiantes comenzaron a mostrar mayor disposicion para participar, asi como una actitud
mas reflexiva frente a su proceso. De igual forma, de la disminucion del miedo a equivocarse
puede interpretarse que la generacion de un ambiente mas dindmico y participativo contribuy6 a
reducir las barreras emocionales frente al aprendizaje del idioma.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se observa una concordancia con

investigaciones como la de Dewi (2023), quien establece una relacion positiva entre la
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motivacion y la autonomia en el aprendizaje del inglés. De igual modo, los resultados coinciden
con lo planteado por Oxford, quien resalta que los estudiantes autonomos desarrollan estrategias
para seguir aprendiendo fuera del aula. Sin embargo, a diferencia de algunos estudios que
reportan cambios mas rapidos, en esta investigacion hubo un proceso gradual y no homogéneo,
que pudo resultar influenciado por factores contextuales como la falta de exposicion al idioma,
las condiciones socioecondmicas de los estudiantes, su tiempo libre, entre otros.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es relevante sefialar que el tiempo de
intervencion fue relativamente corto para generar cambios profundos y sostenidos en todos los
participantes. Asimismo, el tamafo de la muestra y las caracteristicas referentes al contexto, el
Polisuperior es una institucion privada y los estudiantes suelen tener multiples responsabilidades,
limitan la generalizacion de los resultados. También se identificaron algunas dificultades
relacionadas con la constancia de algunos estudiantes y su cumplimiento de las actividades
propuestas, lo cual pudo llegar a influir en el alcance de los resultados. En futuras
investigaciones, seria ideal ampliar el tiempo de implementacion y considerar estrategias
adicionales de seguimiento individual de los estudiantes.

Los hallazgos de esta investigacion tienen notables implicaciones practicas para este
contexto educativo en el cual se trabajo. En primer lugar, se destaca la necesidad de implementar
estrategias pedagogicas que promuevan un rol activo del estudiante, tales como el aula invertida
(flipped classroom), el trabajo colaborativo y la interaccion entre pares. De la misma manera, se
destaca la importancia de fomentar la motivacion y el aprendizaje autdbnomo como elementos
claves para el desarrollo de competencia comunicativas en inglés. Estos resultados pueden ser

usados como una base para el disefio de propuestas pedagogicas dentro de la institucion que



40

fortalezcan la participacion, la responsabilidad y la continuidad del aprendizaje fuera del aula por
parte de los estudiantes.

Finalmente, se concluye que la implementacion de estrategias pedagdgicas centradas en
la motivacion y el aprendizaje autonomo contribuye de manera significativa al mejoramiento
progresivo de las competencias comunicativas en inglés, aunque este seria un proceso que
requiere tiempo, disposicion, acompafiamiento y una adaptacion constante para asi obtener los
mejores efectos e impactos en el comportamiento de los estudiantes. A partir de estos resultados,
surgen nuevas preguntas de investigacion relacionadas con el impacto a largo plazo de estas
estrategias y la forma en que pueden adaptarse a diferentes contextos educativos. Futuras
investigaciones relacionadas a este tema podrian explorar el uso de herramientas tecnoldgicas
mas avanzadas o tener presente un estudio de seguimiento de los estudiantes para analizar la

sostenibilidad de los cambios observados a través de la intervencion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los hallazgos indican que la puesta en marcha de estrategias pedagogicas enfocadas en el
aprendizaje autdbnomo y la motivacion mejoré las habilidades comunicativas en inglés de los
alumnos del Politécnico Superior San José. Desde el diagndstico inicial, que se caracterizaba por
una escasa participacion, poca practica autbnoma y problemas al expresarse de manera oral, se
consiguio un incremento gradual en la disposicion hacia el aprendizaje, el compromiso y la
participacion. Estos descubrimientos permiten responder a la interrogante planteada en la
investigacion, ya que evidencian que el fortalecimiento de la motivacion y la autonomia impacta
de manera positiva en el desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés.

Desde el punto de vista ontoldgico, se observaron cambios en cémo los alumnos
perciben, actlian y se comportan ante el aprendizaje del inglés. Se pasé de un contexto con poca
participacion y seguridad a uno con mas confianza, responsabilidad e implicacion. Estos cambios
demuestran una transformacion en la funcion del estudiante como participante activo de su
proceso educativo, lo que pone de manifiesto progresos en su rendimiento académico y en su
relacion con el aprendizaje.

La poblacion se beneficié de manera positiva con la variable principal: las estrategias
pedagodgicas dirigidas hacia el aprendizaje autonomo y la motivacion. Se resaltan progresos en la
participacion y el desarrollo de hébitos de estudio, pero todavia se mantienen limitaciones, como
la ausencia de constancia en algunos alumnos y la dificultad para mantener practicas
independientes. Esto sefiala que, a pesar de que las estrategias son eficaces, necesitan ser
continuas, acompafiadas y modificadas de acuerdo con el contexto.

La investigacion confirma que hay una relacion entre la motivacion, la autonomia y las

habilidades comunicativas en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Ademas,
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demuestra que la investigacion-accion es un enfoque relevante para cambiar las practicas
pedagogicas. La combinacion de trabajo colaborativo, aula invertida y diarios reflexivos es una
contribuciéon metodologica importante, particularmente en situaciones con escasa exposicion al
idioma.

Fomentar el empleo de técnicas que favorezcan el aprendizaje independiente y la
participacion, como el aula invertida y el trabajo en equipo, con un monitoreo continuo por parte
del docente, feedback y recomendaciones precisas son acciones indispensables. Asimismo,
disefar actividades que estén en sintonia con los intereses de los alumnos es esencial para
fomentar el compromiso y la motivacion por aprender tanto dentro como fuera del saloén de
clases.

Para estudios futuros, se recomienda extender el periodo de intervencion para poder
medir si los cambios en la motivacion, el aprendizaje autonomo y las habilidades comunicativas
son sostenibles. Asimismo, seria apropiado incorporar nuevas variables, como el empleo de
tecnologias educativas mas sofisticadas y la incorporacion de inteligencia artificial para aprender
y practicar en casa. También se recomienda la inclusion de métodos mixtos que hagan posible
integrar datos cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener un entendimiento mas extenso y

detallado del fendmeno en cuestion.
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