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Resumen
Este proyecto presenta el desarrollo e implementacion de un script de automatizacion
mediante la herramienta Cypress, con el propdsito de optimizar los procedimientos
repetitivos de cargue de informacion en la aplicacion web VARYS, utilizada en una
organizacion ubicada en Bogota. Actualmente, este proceso se ejecuta de forma manual,
lo que genera demoras operativas, errores humanos y una alta dependencia de la
intervencion directa del usuario. La investigacion se desarrollod bajo un enfoque
cuantitativo de tipo aplicado, con un disefo preexperimental orientado a la medicion
comparativa del proceso antes y después de la intervencion tecnoldgica. Para el desarrollo
del Aplicacion VARYS se adopto6 la metodologia 4gil Scrum como marco de trabajo,
estructurando el proyecto en fases de analisis del proceso manual, disefio de la solucion,
programacion, pruebas e implementacion progresiva. Las técnicas de recoleccion de
informacion incluyeron observacion directa, entrevistas semiestructuradas y cronometraje
de tareas, lo que permitio6 establecer indicadores cuantificables de tiempo y frecuencia de
error. Los resultados evidencian que el script automatizado replica de manera precisa las
tareas de cargue de informacion, logrando una reduccion del tiempo de ejecucion superior
al 90,8 % y eliminando errores de digitacion asociados al proceso manual. Estos
hallazgos demuestran que la automatizacion mejora la eficiencia operativa, fortalece la
estandarizacion del proceso y aumenta la confiabilidad de los registros, constituyéndose
como una solucion viable y sostenible para la optimizacion de tareas repetitivas en

entornos organizacionales.
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Abstract

This project presents the development and implementation of an automation script using
the Cypress tool, aimed at optimizing repetitive data entry procedures in the VARYS web
application, used within an organization located in Bogota. Currently, this process is
performed manually, generating operational delays, human errors, and a high dependency
on direct user intervention. The research was conducted under a quantitative applied
approach with a pre-experimental design focused on the comparative measurement of the
process before and after technological intervention. Scrum agile methodology was
adopted as the development framework, structuring the project into phases including
manual process analysis, solution design, programming, testing, and progressive
implementation. Data collection techniques included direct observation, semi-structured
interviews, and task time measurement, enabling the establishment of measurable
indicators related to execution time and error frequency.The results show that the
automated script accurately replicates the data entry tasks, achieving a reduction in
execution time of more than 90.8% and eliminating typing errors associated with the
manual process. These findings demonstrate that automation improves operational
efficiency, strengthens process standardization, and increases record reliability, becoming
a viable and sustainable solution for optimizing repetitive tasks in organizational
environments.

Keywords: automation, Cypress, operational efficiency, pre-experimental design,

software quality, Scrum.
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Introduccion
En la actualidad, las organizaciones dependen cada vez mas de las aplicaciones web para
gestionar sus procesos internos, atender a los clientes y mantener la competitividad en el
mercado. Sin embargo, muchos de estos sistemas presentan limitaciones cuando se trata
de procesos manuales repetitivos, lo cual incrementa la probabilidad de errores, afecta los
tiempos de ejecucion y reduce la eficiencia operativa de los equipos de trabajo.

Frente a este panorama, surge la necesidad de implementar soluciones
tecnologicas orientadas a optimizar tareas rutinarias, reducir la intervencion manual y
mejorar la calidad del proceso. El presente proyecto se centra en el desarrollo de un script
de pruebas automatizadas utilizando la herramienta Cypress, aplicado a la aplicacion web
VARYS, una plataforma utilizada en Bogota para el manejo de informacion en entornos
organizacionales. La eleccion de esta herramienta responde a su adopcion en el &mbito de
automatizacion de pruebas para aplicaciones web y a su capacidad para simular de
manera controlada las acciones de un usuario dentro del sistema, permitiendo validar
flujos funcionales de forma estructurada.

La relevancia del proyecto radica en analizar el impacto que puede generar la
implementacidn de una solucidon automatizada sobre un proceso manual especifico. La
automatizacion del cargue de informacion en VARYS busca reducir tiempos de
ejecucion, disminuir errores asociados a digitacion y estandarizar el procedimiento,
contribuyendo a la mejora de la eficiencia operativa. Ademas, el desarrollo realizado
establece una base técnica que podria facilitar futuras iniciativas de automatizacion en

otros procesos internos de la organizacion.
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El documento esta estructurado de manera que se pueda comprender la totalidad
del proceso investigativo y de desarrollo. Se incluyen apartados como el planteamiento
del problema, la justificacion, los objetivos, el marco tedrico, la metodologia, el disefio de
la solucién y las conclusiones. Todo ello enmarcado en las normas de investigacion de la
ingenieria de sistemas y con el soporte de referencias académicas y legales pertinentes.

En resumen, este proyecto pretende aportar a la transformacion digital de una
organizacion local mediante una propuesta aplicable, viable y escalable. Cypress sera la
herramienta que servird de puente entre la teoria y la practica, mostrando cémo la
automatizacién no solo responde a una necesidad técnica, sino que también contribuye a
la mejora del trabajo humano y al desarrollo empresarial en un entorno cada vez mas

competitivo.



Lineas y Grupos de Interés Investigativo

Tabla 1

Relacion de intereses investigativos, lineas y grupos de investigacion.

Intereses en Ingenieria e Linea de Investigacion y Grupo de
Investigacion Areas tematicas Investigacion
Implementacion de sistemas  Ingenieria de Software y DAVINCI
de geolocalizacion para Gestion de Sistemas

prevencion de amenazas

digitales
Aplicacién de inteligencia Ingenieria de Software y GIDESTEC
artificial en la deteccion de Gestion de Sistemas

patrones sospechosos en

plataformas en linea

Integracion de tecnologias Gestion de sistemas BYTE IN DESING
moviles con sistemas de
analisis de datos en tiempo

real
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Disefio de arquitecturas Ingenieria de Software y GUANE
seguras para aplicaciones Gestion de Sistemas
orientadas a la proteccion del

usuario

Evaluacion del rendimiento Ingenieria de Software y DAVINCI
de sistemas preventivos frente Gestion de Sistemas

a ataques digitales

Nota. Elaboracion propia con base en Universidad Nacional Abierta y a Distancia (s.f.),

Investigacion y productividad ECBTL
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Planteamiento del Problema
En el contexto actual de transformacion digital, las organizaciones dependen cada vez
mas de aplicaciones web para la gestion de informacion y la ejecucion de procesos
administrativos. Sin embargo, la calidad del software no se limita inicamente a su
funcionalidad, sino que también involucra atributos como eficiencia en el desempefio y
fiabilidad. De acuerdo con la norma ISO/IEC 25010 (2023), un sistema de calidad debe
minimizar errores y optimizar el uso de recursos durante su operacién. Cuando los
procesos dependen excesivamente de la intervenciéon humana, aumenta la probabilidad de
fallos y se reduce la eficiencia operativa.

En la aplicacion web VARYSS, utilizada por una organizacion ubicada en Bogota,
el proceso de cargue de informacion se realiza manualmente. Los trabajadores deben
ingresar y validar datos de forma repetitiva, lo que genera una carga operativa constante y
exposicion a errores de digitacion. Segun los lineamientos del ISTQB (2023), la
automatizacion de procesos repetitivos contribuye a mejorar la confiabilidad y reducir
defectos en sistemas informaticos.

Con el fin de establecer una linea base objetiva del problema, se realizé una
observacion directa del proceso, complementada con revision de registros internos y

verificacion de datos. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2

Diagnostico inicial del proceso manual en la aplicacion web VARYS.

Indicador Observado Descripcion Fuente de Observacion

Tiempo promedio por 3 a 5 minutos Observacion Directa

registro manual

Registros realizados por 10al5 Bitacora Interna
empleado/dia
Errores promedio por cada 2 a3 Verificacion de datos

10 registros

Numero de empleados 20 usuarios internos Area Administrativa
internos involucrados

Numero de empleados 30 usuarios externos Colaboradores

externos involucrados

Nota. Elaboracion propia. Validacion de los procesos manuales en el formulario de
informacion de VARYS

Como se evidencia en la Tabla 2, el proceso manual implica un tiempo
significativo por registro y una frecuencia relevante de errores. Considerando que entre
30 y 50 empleados realizan diariamente entre 10 y 15 registros, el impacto acumulado en
términos de tiempo operativo y probabilidad de inconsistencias es considerable para el
area administrativa.

Las principales causas que originan esta problematica son:



o La falta de mecanismos de automatizacién en el flujo operativo del
sistema.

. La dependencia excesiva de intervencion humana en tareas criticas de
digitacion y validacion.

. La ausencia de herramientas accesibles de automatizacion integradas al
proceso.

Estas causas generan consecuencias como aumento en los tiempos de ejecucion,
reprocesos y riesgo de inconsistencias en la informacion almacenada.

Si esta situacion no se interviene, el crecimiento en el volumen de datos
incrementara proporcionalmente los tiempos operativos y la probabilidad de errores. A
mediano y largo plazo, esto puede traducirse en mayores costos administrativos,
disminucioén en la calidad de los datos y limitaciones para avanzar en procesos de
modernizacion y transformacion digital dentro de la organizacion. Desde la perspectiva
de la ingenieria de software, la automatizacion contribuye a mejorar la consistencia y
sostenibilidad de los sistemas (Pressman & Maxim, 2019).

En este contexto, herramientas modernas de automatizacion como Cypress
representan una alternativa viable para optimizar procesos en aplicaciones web.
(Bhimanapati, Chhapola y Jain 2023) sefialan que las estrategias actuales de
automatizacion deben ser accesibles e intuitivas, favoreciendo su adopcion en entornos
organizacionales. Asimismo, el uso de marcos 4giles como Scrum permite implementar
soluciones tecnoldgicas de manera incremental y controlada (Schwaber & Sutherland,

2020).
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Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Como puede el desarrollo de un script de automatizacion con Cypress optimizar
el proceso manual de cargue de informacién en la aplicacion web VARYS, reduciendo
errores y mejorando la eficiencia operativa dentro de una organizacion local en Bogota?

El presente estudio se delimita al analisis, disefo, desarrollo e implementacion de
un script automatizado orientado exclusivamente al proceso de cargue de informacion en
la aplicacion web VARYS. La investigacion evalua indicadores como tiempo promedio
de ejecucion, nimero de errores por registro y porcentaje de reduccion de tareas
manuales, sin intervenir la arquitectura interna del sistema ni otros modulos funcionales

de la plataforma.
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Arbol Causa — Efecto del Problema
El arbol de causa—efecto representa la relacion estructural entre las causas directas e
indirectas asociadas al problema principal, asi como sus efectos sobre el funcionamiento
organizacional. El problema se formula como una situacion operativa identificada en el
proceso de cargue manual de informacion, la cual impacta los indicadores de eficiencia y
rendimiento.

Esta situacion puede abordarse mediante la aplicacion de soluciones técnicas,
como el desarrollo de scripts automatizados con Cypress para reducir tareas repetitivas, la
capacitacion del personal en herramientas de automatizacion y testing, y la
implementacion de estrategias internas de mejora continua. Con ello, se espera optimizar
los tiempos de ejecucion, mejorar la precision del proceso y fortalecer su mantenibilidad

en el tiempo



Figura 1

Arbol de problema

E.I Disminucion general de la productividad y retrasos constantes en los procesos administrativos de la

empresa.

1
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Justificacion

En la aplicacion web VARYS, el proceso de cargue de informacion se ejecuta de
manera manual, implicando la repeticion constante de acciones dentro del sistema que
demandan tiempo, concentracion y precision por parte del usuario. Esta dindmica genera
dependencia del factor humano y aumenta la probabilidad de errores operativos,
afectando la eficiencia del procedimiento. Si esta situacion no se interviene, el impacto
puede intensificarse a medida que aumente el volumen de informacion, comprometiendo
la escalabilidad del proceso, la sostenibilidad operativa y la confiabilidad de los datos
gestionados.

Desde la perspectiva de mejora de procesos, Syed et al. (2020) sefialan que la
automatizacion de procesos contribuye a la reduccion de errores operativos, mejora la
eficiencia organizacional y permite estandarizar actividades repetitivas dentro de los
sistemas de informacion. En este contexto, la automatizacion se convierte en una
estrategia orientada a eliminar actividades manuales que consumen recursos y generan
variabilidad en los resultados. En este mismo sentido, los enfoques contemporaneos de
gestion de procesos promueven la estandarizacion y el monitoreo continuo como
mecanismos para garantizar calidad y consistencia.

En el campo de la ingenieria de software, la calidad no se limita al producto final,
sino que involucra la mejora continua de los procesos asociados al desarrollo y uso del
sistema (Pressman & Maxim, 2019). Sommerville (2016) plantea que el aseguramiento
de la calidad del software (Software Quality Assurance — SQA) incluye practicas

orientadas a prevenir defectos y verificar sistematicamente el funcionamiento correcto de
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los sistemas. Dentro de estas practicas, la automatizacion de pruebas y tareas repetitivas
cumple un papel fundamental al permitir ejecuciones controladas, repetibles y medibles.

El testing automatizado, como parte de las buenas practicas de calidad, busca
ejecutar acciones previamente definidas de manera estandarizada, disminuyendo la
variabilidad en la ejecucion de procesos y facilitando la deteccion temprana de fallos
(Pressman & Maxim, 2019). En este contexto, el uso de Cypress se enmarca como una
herramienta técnica que permite aplicar principios formales de automatizacion,
validacion y control dentro del enfoque de la ingenieria de software, y no como un
argumento independiente.

Metodoldgicamente, el proyecto se desarrolla bajo el enfoque de investigacion
aplicada, cuyo proposito es resolver problemas concretos en contextos reales mediante la
implementacion de soluciones practicas (Hernandez Sampieri et al., 2014). La
automatizacion propuesta permite evaluar de manera empirica variables como tiempos de
ejecucion y reduccion de errores, fortaleciendo el caracter cuantitativo del estudio.

Los principales beneficiarios directos son los usuarios responsables del cargue de
informacion en la aplicacion VARY'S, quienes experimentaran una disminucion en la
carga operativa y en la probabilidad de cometer errores asociados al proceso manual.
Como beneficiarios indirectos se encuentran las dreas administrativas y de gestion que
dependen de la informacion registrada, al contar con datos mas consistentes y oportunos
para la toma de decisiones. El cambio esperado consiste en la transicion de un
procedimiento manual dependiente del factor humano a un proceso automatizado,

estandarizado y medible, orientado a la reduccion de tiempos y errores operativos.
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Desde el punto de vista institucional, la automatizacion del proceso contribuye al
fortalecimiento de la productividad organizacional al optimizar el uso del recurso
humano y reducir la dependencia de tareas repetitivas. Asimismo, favorece la
competitividad al mejorar la gestion de la informacion y promover practicas de mejora
continua dentro del entorno tecnologico. En términos de sostenibilidad, la estandarizacion
del procedimiento automatizado facilita su replicabilidad ante posibles incrementos en la
demanda, asegurando estabilidad operativa a mediano y largo plazo sin requerir
inversiones complejas en infraestructura.

El proyecto se fundamenta en principios de ingenieria de software, mejora de
procesos y aseguramiento de la calidad, integrando un enfoque metodolédgico y técnico

orientado a la optimizacion de un proceso organizacional especifico.
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Delimitacion del Proyecto:

Este proyecto se desarrollara en la ciudad de Bogota y se enfocara
especificamente en una aplicacion web llamada VARYS, la cual es utilizada por una
empresa para realizar procesos de cargue y manejo de informacion. El trabajo estara
limitado a mejorar un proceso ya existente dentro de esta plataforma: el ingreso repetitivo
de datos que los trabajadores deben hacer de forma manual todos los dias.

La idea principal no es rediseiar toda la aplicacion ni crear nuevas funciones para
el sistema, sino automatizar una tarea puntual y repetitiva que actualmente toma mucho
tiempo y es propensa a errores humanos. Para lograr esto, se utilizara la herramienta
Cypress, que permite realizar y ejecutar scripts de prueba de forma automatica en
aplicaciones web.

La automatizacion se centrard inicamente en un flujo especifico dentro de
VARYS relacionado con el cargue de informacion. No se abarcaran otros modulos del
sistema ni se trataran temas como seguridad, mantenimiento general del software o
desarrollo de nuevas funcionalidades.

Ademas, el proyecto se llevard a cabo en un ambiente de pruebas o entorno
controlado, no directamente sobre el sistema en produccion. Esto permitira hacer ajustes
y pruebas sin afectar el funcionamiento normal de la empresa.

El alcance temporal del proyecto serd de aproximadamente de doce meses, tiempo
durante el cual se desarrollara el script, se haran las pruebas necesarias y se evaluara su

efectividad. Se medira el impacto en cuanto a reduccion de errores, ahorro de tiempo y
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facilidad de uso, pero no se profundizara en analisis econémicos o financieros mas alla de
los beneficios evidentes de productividad.

En resumen, este proyecto se limita a crear, aplicar y evaluar un script
automatizado con cypress para optimizar un proceso especifico de una aplicacion web
usada en Bogota, con el objetivo de mejorar la eficiencia del trabajo diario, sin necesidad

de hacer grandes cambios técnicos o de inversion.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un script de pruebas automatizadas mediante la herramienta Cypress
para optimizar y estandarizar los procedimientos repetitivos de cargue de informacion en
la aplicacion web VARY'S, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo los errores
humanos en los procesos administrativos de una organizacion en Bogota.
Objetivos Especificos

Analizar los procesos manuales de cargue de informacion en la aplicacion
VARYS mediante observacion directa y entrevistas, con el fin de identificar los puntos
criticos y definir los indicadores de eficiencia a optimizar

Disefiar y desarrollar un script de automatizacion con Cypress que simule el
comportamiento de un usuario real, buscando reducir los tiempos de ejecucion y los
errores durante el cargue de informacion, de manera que el proceso sea mas eficiente y
confiable.

Implementar y evaluar el script en un entorno de pruebas controlado, comparando
los resultados con el proceso manual para medir el impacto en la productividad y la

estandarizacion del procedimiento buscando su sostenibilidad a largo plazo.
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Marco Referencial
Marco Tedrico:

En este proyecto se plantea la automatizacion de un proceso repetitivo dentro de
una empresa utilizando la herramienta Cypress. Para sustentar esta propuesta, es
necesario revisar teorias, conceptos y fundamentos relacionados con la automatizacion en
entornos laborales. A continuacion, se presenta la base tedrica que respalda el desarrollo
del trabajo.

La automatizacion se ha convertido en una herramienta ampliamente utilizada
para mejorar la eficiencia operativa y reducir la carga de trabajo manual. Segiin Parapat,
Kusuma y Nur Majiid (2023), la implementacion de pruebas automatizadas en entornos
web disminuye los errores humanos y optimiza el tiempo y la consistencia en los
resultados. Esta perspectiva respalda la aplicacion de tecnologias como Cypress para
ejecutar tareas repetitivas de manera controlada y precisa dentro de sistemas
empresariales.

Automatizacion como Mejora de Procesos

La automatizacién no es un tema nuevo. Desde hace décadas, ha sido una
estrategia para aumentar la productividad y mejorar la eficiencia de las organizaciones.
Su objetivo es reemplazar tareas manuales, repetitivas y propensas al error por procesos
automaticos que requieren poca intervencion humana. Segun IBM (s.f.), automatizar
significa usar tecnologias que ejecutan tareas o procesos sin intervencion humana
constante, lo que no solo reduce errores, sino que también permite ahorrar tiempo y

recursos.
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Esto se relaciona con el enfoque de mejora continua en las empresas, ya que
automatizar permite optimizar flujos de trabajo y liberar al personal para que pueda
concentrarse en labores mas estratégicas o creativas.
Importancia de Automatizar tareas Repetitivas

Las tareas repetitivas suelen ser necesarias en una empresa, pero no agregan tanto
valor como otras que requieren analisis, creatividad o toma de decisiones. Por ejemplo,
subir datos manualmente a una plataforma, llenar formularios o copiar informacion de un
lugar a otro. Este tipo de tareas son ideales para ser automatizadas. Al automatizarlas, se
reduce el riesgo de errores humanos y se mejora la calidad de los procesos.

Este tipo de trabajo repetitivo se puede hacer mas eficiente gracias a herramientas
como cypress, las cuales permiten crear scripts que repiten acciones de forma precisa y
rapida (BrowserStack, 2025).
Cypress como Herramienta de Automatizacion

permite crear scripts para hacer pruebas automaticas sobre paginas web, Lo
interesante es que no exige que el usuario sea un experto en programacion, ya que cuenta
con una interfaz visual amigable, con funciones para grabar y reproducir acciones. Esto
hace que cualquier persona, con algo de entrenamiento, pueda empezar a automatizar sus
tareas (Cypress documentation, s.f.).

En el proyecto, se va a usar cypress para simular el comportamiento de un usuario
que carga informacion en una plataforma web llamada VARYSS. El script creado con esta
herramienta permitird hacer esa tarea automaticamente, sin necesidad de intervencion

manual cada vez.
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Pruebas Automatizadas y Eficiencia Operativa

Las pruebas automatizadas no solo ayudan a verificar que un sistema funcione
correctamente, también permiten ahorrar tiempo, ya que se pueden repetir cuantas veces
sea necesario sin esfuerzo adicional. Ademas, permiten detectar errores de forma rapida y
hacer mejoras continuas en las aplicaciones.

IBM (2021) explica que los scripts automatizados simulan lo que haria un usuario
normal y ayudan a comprobar que el sistema funcione como se espera. De esta manera,
se asegura la calidad del software sin necesidad de hacer pruebas manuales cada vez que
se actualiza el sistema.

Transformacion Digital en el Entorno Laboral

La automatizacion forma parte de un proceso mas amplio llamado transformacion
digital, en el que las organizaciones adoptan nuevas tecnologias para mejorar su
funcionamiento. Automatizar un proceso, aunque sea pequefio, puede ser el primer paso
hacia una cultura de mejora tecnolégica.

Con la implementacion del script en la plataforma VARYS, se busca demostrar
que con herramientas accesibles como cypress, incluso los equipos que no tienen grandes
conocimientos en programacion pueden mejorar procesos, ahorrar tiempo y aumentar la
calidad de su trabajo.

En conclusion, el uso de la automatizacion con herramientas como cypress se
sustenta tedricamente en la necesidad de optimizar procesos repetitivos, reducir errores

humanos y mejorar la eficiencia general dentro de una empresa. Este tipo de soluciones
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permiten que la transformacion digital sea mas accesible para todos, independientemente
del tamafio de la organizacion o del conocimiento técnico del equipo.

Marco Conceptual:

Para entender bien este proyecto, es necesario conocer algunos conceptos clave
que ayudan a explicar de qué trata el trabajo y por qué es importante.

Automatizacion de procesos:

Automatizar procesos significa dejar que una maquina o programa haga tareas
que antes hacia una persona. Estas tareas pueden ser simples o complejas, pero el
objetivo siempre es que se hagan mas rapido, con menos errores y sin necesidad de
intervencion constante del ser humano. La automatizacion ha sido muy util para que las
empresas mejoren su eficiencia, reduzcan costos y sean mas competitivas. Segun IBM, la
automatizacion ayuda a que las empresas logren resultados con menor intervencion
humana, aumentando la productividad y la calidad del servicio (IBM, s.f.).

Procesos Repetitivos:

Se entienden como actividades operativas recurrentes y estandarizables,
ejecutadas con alta frecuencia y baja variacion. Su ejecucion manual incrementa la carga
operativa y la probabilidad de errores, por lo que son susceptibles de mejora mediante
automatizacion.

Cypress:
Framework de automatizacion de pruebas para aplicaciones web, orientado

principalmente a pruebas funcionales y de extremo a extremo (E2E). Permite definir y
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ejecutar casos de prueba de manera repetible, registrar evidencia y facilitar la verificacion
sistematica del comportamiento de la aplicacion (Cypress, s. f.).

Script:

Conjunto de instrucciones ejecutables que automatizan una secuencia de acciones
previamente definida (por ejemplo, interaccion con formularios, validacion de campos y
verificacion de resultados). En este proyecto, los scripts permiten simular el
comportamiento del usuario de forma controlada para asegurar la consistencia del
proceso (IBM Docs, 2021).

Aplicacion VARYS:

Aplicacion web utilizada para el cargue y gestion de informacion dentro de
procesos administrativos y operativos. El procedimiento actual presenta alta dependencia
del diligenciamiento manual, lo que incrementa tiempos de ejecucion y exposicion a
errores.

Pruebas Funcionales Automatizadas:

Pruebas orientadas a verificar el cumplimiento de requisitos funcionales mediante
la ejecucion automatizada de casos de prueba. Su automatizacion permite aumentar la
repetibilidad, reducir la variabilidad de ejecucion y facilitar la deteccion temprana de
fallas ante cambios del sistema (BrowserStack, 2025).

Optimizacion:

Proceso de mejora orientado a incrementar la eficiencia y confiabilidad de un

procedimiento, mediante la reduccion de tiempos de ciclo, la disminucion de errores y la

estandarizacion de la ejecucion.
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Cierre de Bloque:

Estos conceptos proporcionan el marco conceptual para comprender el propdsito
de la automatizacion y su relacion con la mejora de procesos y el aseguramiento de la
calidad en entornos organizacionales.

Marco Legal:

Para desarrollar un proyecto que automatiza procesos usando herramientas
tecnologicas como cypress, es importante tener en cuenta el marco legal que rige este tipo
de actividades en Colombia. Esto asegura que el uso del software, los datos que se
manejan y las acciones automatizadas cumplan con lo que exige la ley.

A continuacion, se presentan las principales normas juridicas que se relacionan
directamente con el desarrollo de este proyecto.

Legislacion Colombiana
Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales

Esta ley establece que toda persona tiene derecho a que su informacion personal
sea tratada de forma segura y responsable. Si el proyecto automatiza tareas donde se usen
o consulten datos de personas, como nombres, cédulas o correos, es obligatorio proteger
esa informacion.

El uso de herramientas como cypress para automatizar tareas en una plataforma
web debe cumplir con esta ley, asegurando que los datos personales no se usen sin
permiso, no se filtren ni sean compartidos con terceros sin autorizacion.

Ley 527 de 1999 Comercio Electronico y firma digital
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Esta ley les da validez legal a los mensajes de datos, al comercio electronico y al
uso de firmas digitales. En otras palabras, reconoce que los procesos digitales, como las
transacciones electronicas y los sistemas automatizados, pueden tener efectos legales,
siempre que se cumpla con ciertos requisitos de seguridad y autenticidad.

Dado que este proyecto implica la interaccion de un script con una plataforma
web (que puede incluir procesos similares a los de un tramite o una transaccion), es
fundamental considerar que estas acciones tienen implicaciones legales y deben ser
confiables y verificables.

Ley 1341 de 2009 Sociedad de la Informacion

Esta ley promueve el desarrollo y uso responsable de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en Colombia. Reconoce que el uso de herramientas
tecnologicas como el software de automatizacion puede mejorar la productividad y
eficiencia en las organizaciones.

Este proyecto, al contribuir a la modernizacion de procesos mediante tecnologias
digitales, est4 alineado con los principios de esta ley, ya que busca que las TIC se usen
para facilitar el trabajo, mejorar servicios y apoyar la transformacion digital de las
empresas.

Decreto 1377 de 2013 Reglamentacion de la Ley de Proteccion de Datos

Este decreto complementa la Ley 1581 de 2012 y explica como deben recogerse,
almacenarse y usarse los datos personales. Si en el proceso de automatizacion se llega a
manejar informacion confidencial o privada, como los datos de usuarios dentro de una

plataforma web, se deben seguir los lineamientos establecidos en este decreto.
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Esto implica, por ejemplo, tener el consentimiento del titular de los datos y tomar
medidas para garantizar la seguridad de la informacion durante su procesamiento
automatico.

Para desarrollar un proyecto de automatizacion como este es esencial conocer y
aplicar las normas que protegen los datos personales, regulan el uso del software y
respaldan legalmente los procesos digitales. Cumplir con estas leyes no solo evita
problemas legales, sino que también muestra responsabilidad y compromiso con el buen
uso de la tecnologia.

Regulaciones Internacionales

Ademés de las leyes nacionales, es importante tener en cuenta algunas normas y
marcos internacionales que regulan el uso de tecnologias, el tratamiento de datos
personales y la automatizacion de procesos. Esto es clave sobre todo si en algun
momento el sistema automatizado se llega a usar con usuarios o datos de otros paises, 0 si
se busca que cumpla con estdndares de calidad reconocidos globalmente.

Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR)

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea es
una de las normativas mas completas sobre el manejo de informacion personal. Aunque
fue creado para los paises de Europa, muchas empresas en todo el mundo lo han adoptado
como referencia, ya que promueve el uso responsable de los datos personales, exige el

consentimiento del usuario y establece medidas claras para proteger la informacion.
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En este proyecto, aunque no se manejen datos altamente sensibles, es importante
seguir el ejemplo del GDPR en cuanto a la proteccion y el tratamiento correcto de
cualquier dato que se procese mediante automatizacion.

ISOIEC 27001:2022 Seguridad de la Informacion

La norma internacional ISOIEC 27001 proporciona un marco de trabajo para
gestionar de forma segura la informacion. Aunque no es una ley, muchas empresas la
aplican para proteger sus datos y prevenir riesgos tecnologicos. Esta norma promueve
buenas practicas en cuanto al manejo de archivos, acceso a sistemas y control de
informacion, lo cual es muy 1til cuando se trabaja con herramientas de automatizacion.

En el proyecto, adoptar algunos principios de esta norma ayuda a asegurar que el
sistema automatizado sea confiable y esté protegido contra errores o accesos no deseados.
Convenio de Budapest sobre Ciberdelincuencia

El Convenio de Budapest, impulsado por el Consejo de Europa, fue el primer
tratado internacional que abord6 los delitos informaticos. Este acuerdo promueve la
cooperacion entre paises para combatir el mal uso de tecnologias, como el acceso ilegal a
sistemas, la manipulacion de datos o el uso indebido de informacion digital.

Aunque Colombia no es parte oficial del convenio, muchas de sus
recomendaciones han sido adoptadas como referencia. Es util tenerlo presente en
cualquier proyecto tecnoldgico para garantizar que se respeten principios basicos de
seguridad y legalidad en el entorno digital.

Cumplimiento Legal de la Aplicacion
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Cuando una empresa decide automatizar procesos a través de herramientas
tecnologicas, no solo debe pensar en la eficiencia o en los beneficios técnicos. También
es muy importante asegurarse de que todo lo que se haga esté dentro del marco legal
vigente. Esto garantiza que la organizacion respete los derechos de los usuarios, cumpla
con la ley y evite problemas legales en el futuro.

Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012 Colombia)

En Colombia, la Ley 1581 de 2012 establece normas claras para el tratamiento de
datos personales. Cualquier sistema o herramienta que maneje informacion de personas
debe protegerla y evitar que sea usada sin autorizacion. Aunque este proyecto de
automatizacion no esta directamente enfocado en manejar datos personales sensibles, es
necesario aplicar los principios de esta ley, como el consentimiento, la confidencialidad y
la seguridad de la informacion.

Esto significa que, si en alglin momento el script automatizado accede o gestiona
datos personales dentro de la aplicacion web VARY'S, se debe garantizar que ese proceso
respete la ley
Habeas Data (Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia)

El derecho al Habeas Data garantiza que todas las personas pueden conocer,
actualizar y rectificar la informacion que se tenga sobre ellas en bases de datos o
archivos. Esto obliga a cualquier sistema automatizado que maneje informacion personal

a incluir mecanismos que permitan cumplir con este derecho.
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En la aplicacién de este proyecto, si en algin momento se manejan bases de datos
de clientes, usuarios o empleados, el sistema debe poder garantizar que esas personas
puedan ejercer su derecho al Habeas Data.

Responsabilidad en el Uso de Software (Ley 603 de 2000)

La Ley 603 de 2000 establece la obligacion de las empresas de informar si
utilizan software con licencia o de desarrollo propio. Esto es importante porque al usar
herramientas como cypress, se deben cumplir sus condiciones de uso. La empresa debe
asegurarse de que la herramienta utilizada esté autorizada y no infrinja derechos de autor.

Este aspecto es clave cuando se implementan soluciones tecnoldgicas, ya que el
uso indebido de licencias puede traer sanciones legales para la organizacion.

Cumplir con la ley no es solo una formalidad, sino una responsabilidad que debe
acompafiar cualquier proceso tecnoldgico. En este proyecto, aunque el objetivo principal
es automatizar un proceso repetitivo, es fundamental que todas las acciones respeten las
normativas vigentes relacionadas con el manejo de la informacion, el uso de software y
los derechos fundamentales. Esto no solo evita problemas legales, sino que demuestra un
compromiso ético por parte de la empresa con la seguridad y el respeto hacia las
personas. Implementar las Siguientes Medidas:

Para garantizar que el desarrollo del script de pruebas automatizadas cumpla con
los requerimientos técnicos, legales y funcionales de la aplicacion web, es necesario
implementar una serie de medidas que permitan mantener la calidad, la seguridad y la
efectividad del proyecto. Estas medidas buscan tanto prevenir errores como optimizar los

resultados obtenidos.
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Cumplimiento Legal de Proteccion de Datos:

Se debe garantizar que todo el proceso de automatizacion respete la Ley 1581 de
2012 sobre proteccion de datos personales. Esto incluye evitar que los scripts capturen,
almacenen o difundan informacion sensible sin el consentimiento de los usuarios.

Uso adecuado de herramientas:

Verificar que el uso de herramientas como cypress se haga bajo las condiciones
permitidas por su licencia, evitando violaciones de propiedad intelectual, de acuerdo con
la Ley 603 de 2000.

Diseiio de Scripts con Buenas Prdcticas:

Utilizar estructuras claras, organizadas y faciles de mantener en el desarrollo de
los scripts, aplicando buenas practicas de codificacion, como modularidad, reutilizacion
de codigo y uso de comentarios descriptivos.

Control de Versiones:

Implementar un sistema de control de versiones como Git, para llevar un registro
de los cambios en los scripts, facilitar el trabajo colaborativo y permitir la recuperacion
de versiones anteriores en caso de errores.

Validacion Constante de Resultados:

Ejecutar pruebas periddicas con los scripts para verificar que los resultados
obtenidos correspondan con los esperados. Esto ayudard a detectar fallas a tiempo y
corregirlas sin afectar los procesos principales de la aplicacion.

Documentacion del Proceso:
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Documentar cada paso del proyecto, incluyendo la logica de los scripts, los casos
de prueba, las herramientas utilizadas y los resultados esperados. Esta documentacion
servira de guia para futuras actualizaciones o para que otros puedan continuar el trabajo.
Capacitacion basica al equipo:

Realizar jornadas de capacitacion bésicas para que los miembros del equipo que
interactiian con los resultados de las pruebas comprendan su funcionamiento y puedan
interpretarlos correctamente.

Revisién Etica y Técnica:

Verificar que el proceso de automatizacion no afecte negativamente a los usuarios
ni genere decisiones automaticas que vulneren sus derechos, revisando que los scripts no
generen sesgos Nni errores graves.

Marco Tecnoldgico:

El marco tecnologico de este proyecto se basa en la aplicacion de herramientas
modernas de automatizacion y desarrollo web orientadas a la mejora de procesos
repetitivos dentro de entornos empresariales. La iniciativa propone la implementacion de
Cypress, un framework de pruebas automatizadas de cddigo abierto disefiado para
aplicaciones web modernas, con el fin de optimizar los procedimientos manuales de
cargue de informacion en la aplicacion VARYSS, usada actualmente por la organizacion.

Cypress se ha convertido en una de las herramientas més utilizadas para la
automatizacion de pruebas funcionales, debido a su arquitectura moderna y a que opera
directamente en el navegador, lo que le permite interactuar con la aplicacion tal como lo

haria un usuario real (Cypress.io, 2024). A diferencia de otras plataformas como
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Selenium, Cypress no requiere una configuracion compleja ni el uso de drivers externos,
lo que reduce considerablemente el tiempo de implementacion y facilita su integracion
con herramientas de control de versiones como GitHub o con entornos de integracion
continua como Jenkins.

Estudios recientes respaldan la efectividad de este tipo de herramientas de
automatizacion en entornos empresariales (Mahesh y Usha Sree 2024) destacan que,
aunque Selenium sigue siendo una opcidn sélida y ampliamente utilizada, su
mantenimiento puede volverse mas complejo en proyectos dindmicos debido a su
dependencia de multiples controladores y configuraciones externas. En cambio, Cypress
ofrece una estructura méas moderna y eficiente, centrada en la experiencia del
desarrollador y en la ejecucion de pruebas en tiempo real. De manera similar,
(Bhimanapati, Chhapola y Jain, 2023) subrayan que la automatizacion moderna debe
priorizar la simplicidad y la adaptabilidad, caracteristicas que Cypress incorpora al
permitir un flujo continuo entre desarrollo, prueba e integracion. Esta combinacion de
practicidad y rendimiento hace que sea una opcion ideal para proyectos de optimizacion
de procesos como el que plantea esta investigacion.

El entorno tecnoldgico del proyecto estd compuesto por un conjunto de
herramientas y tecnologias que permiten desarrollar, probar y mantener el script de
automatizacion. En primer lugar, se utiliza JavaScript como lenguaje de programacion
principal, ya que es el que emplea Cypress para definir los flujos de prueba y
automatizacion. Este lenguaje es ampliamente conocido por su flexibilidad y

compatibilidad con la mayoria de los navegadores web modernos. Ademas, se trabaja con
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el entorno Node.js, necesario para la instalacion y ejecucion de Cypress, lo que
proporciona una base solida para ejecutar las pruebas en tiempo real.

En cuanto al control de versiones, se emplea Git junto con GitHub para almacenar
el codigo fuente, registrar los cambios realizados y facilitar la colaboracion entre los
participantes del proyecto. Esto asegura la trazabilidad del desarrollo, permitiendo
regresar a versiones anteriores o realizar pruebas paralelas sin afectar el codigo principal
(Chacon & Straub, 2021). Asimismo, se planifica la posible integracion del script con
herramientas de integracion continua (CI/CD), lo cual permitiria ejecutar las pruebas de
manera automatica cada vez que se realicen actualizaciones en el sistema.

Por otro lado, el entorno de pruebas estara configurado en sistemas operativos
Windows 10/11, utilizando Google Chrome y Microsoft Edge como navegadores
principales para garantizar la compatibilidad del script. También se empleara Visual
Studio Code como editor de codigo por su facilidad de uso y sus extensiones que facilitan
la depuracion y documentacion del proyecto.

Para la gestion del proceso de desarrollo, se aplica la metodologia agil Scrum, que
permite dividir el trabajo en ciclos cortos llamados sprints. Esta metodologia ofrece
flexibilidad ante los cambios y facilita la entrega continua de avances funcionales, lo que
es ideal para proyectos de automatizacion que requieren ajustes constantes segun los
resultados de las pruebas. Cada sprint incluye reuniones de planificacion, desarrollo,
revision y retrospectiva, garantizando una mejora progresiva del script (Schwaber &

Sutherland, 2020).
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A nivel de seguridad, el proyecto implementa politicas basicas de proteccion de
datos, cumpliendo con los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de
informacion personal en Colombia. Los datos utilizados durante las pruebas seran
ficticios o anonimizados, asegurando la confidencialidad y el cumplimiento normativo.

La infraestructura tecnoldgica de la organizacion permite ejecutar este tipo de
herramientas sin necesidad de grandes inversiones. Los equipos de computo actuales
cuentan con procesadores Intel Core 15, 8 GB de RAM y 256 GB SSD, suficientes para
correr Cypress de manera fluida. Al ser una herramienta gratuita y de codigo abierto, no
implica costos adicionales en licencias, lo que mejora la viabilidad econdémica del
proyecto.

En sintesis, el marco tecnologico combina tecnologias modernas, accesibles y
confiables que permiten desarrollar un sistema de automatizacion funcional y adaptable.
Cypress se selecciona debido a su simplicidad, rendimiento y capacidad de integracion,
mientras que el uso de metodologias agiles y buenas practicas de desarrollo favorece que
la solucion propuesta sea escalable y sostenible a largo plazo. Este conjunto tecnolégico
estd orientado a abordar el problema actual del proceso manual de cargue de informacion
en la aplicacion VARYS y puede servir como base para futuras automatizaciones dentro

de la organizacion.
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Metodologia

El presente marco metodologico describe la estructura investigativa que orienta el
desarrollo del proyecto, el cual se enmarca en un enfoque cuantitativo, de caracter
aplicado y con disefio preexperimental. La investigacion busca evaluar el impacto de la
automatizacion del proceso de cargue de informacion en la aplicacion web VARY'S
mediante la medicion de indicadores objetivos como tiempo de ejecucion y tasa de error.
Para la recoleccion de informacion se emplean técnicas como observacion estructurada,
cronometraje, entrevistas y encuestas de apoyo contextual. Paralelamente, el desarrollo
del script automatizado se implementa bajo la metodologia 4gil Scrum, lo que permite
organizar el trabajo en fases iterativas. De esta manera, la metodologia de desarrollo y el
disefio preexperimental se articulan para dar cumplimiento a los objetivos planteados,
permitiendo tanto la construccion de la soluciéon como la evaluacion empirica de su
impacto.
Metodologia de Investigacion

La metodologia utilizada en este proyecto es de tipo cuantitativo, aplicada y con
disefio preexperimental. Esto quiere decir que se busca aplicar conocimientos para
resolver un problema real dentro de una empresa, utilizando datos que se pueden medir y
comparar antes y después de la implementacion de una solucion tecnoldgica (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Ademas, se busca que los resultados no solo reflejen una mejora
inmediata, sino que también sirvan como base para futuras optimizaciones dentro del
sistema.

Tipo de Investigacion
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Este proyecto corresponde a una investigacion aplicada, ya que busca dar solucion
a un problema concreto dentro de un contexto organizacional especifico mediante la
implementacion de una herramienta tecnologica. De acuerdo con (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018), la investigacion aplicada se caracteriza por utilizar el
conocimiento cientifico con el proposito de intervenir en situaciones particulares y
generar soluciones practicas sustentadas en evidencia empirica. En este sentido, la
automatizacion del proceso manual en VARY'S no solo analiza la problematica existente,
sino que propone y evalla una alternativa funcional que puede implementarse
directamente en el entorno laboral.

Enfoque de Investigacion

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que los resultados se
fundamentan en la medicion objetiva de variables como el tiempo promedio de ejecucion
del proceso manual, la reduccion porcentual obtenida mediante la automatizacion y la
disminucién de errores operativos. Este enfoque permite realizar comparaciones
verificables antes y después de la intervencion, facilitando la toma de decisiones basada
en datos empiricos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

De manera complementaria, se contemplan mediciones posteriores con el fin de
evaluar la estabilidad y escalabilidad del script automatizado frente a posibles
actualizaciones del sistema, manteniendo el analisis centrado en indicadores
cuantificables

Diserio de la Investigacion
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El disefio que se us6 es preexperimental, porque se trabaja con un solo grupo de
prueba, al cual se le aplica una intervencion y luego se miden los cambios. No se hace
comparacion con otro grupo, pero si se analiza la diferencia entre el antes y el después de
la intervencion (Sampieri et al., 2014). Este enfoque es apropiado porque permite evaluar
directamente el impacto real del script dentro del entorno de trabajo de la empresa.
Hipdtesis de Investigacion

Hi: La implementacion de un script automatizado mediante Cypress en el proceso
de cargue de informacion de la aplicacion web VARYS reduce significativamente el
tiempo promedio de ejecucion y la tasa de errores operativos en comparacion con el
procedimiento manual, medido a través de indicadores cuantificables antes y después de
la intervencion.

Ho: La implementacion del script automatizado no produce una reduccioén
significativa en el tiempo promedio de ejecucion ni en la tasa de errores operativos del
proceso
Matriz de Trazabilidad Objetivo

Con el fin de mantener la coherencia entre los objetivos planteados, las técnicas
aplicadas y los indicadores que permitiran medir los resultados del proyecto, se elabord
una matriz de trazabilidad. Esta herramienta facilita la conexion entre lo que se busca
alcanzar, las estrategias empleadas para lograrlo y las evidencias que demostraran su
cumplimiento. Ademas, permite que el proceso de investigacion mantenga un
seguimiento estructurado y verificable, garantizando que cada objetivo tenga su

respectiva técnica de recoleccion y su indicador de evaluacion.
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Objetivo especifico

técnica o Instrumento

Indicadores de Evaluacion

Tipo de Dato

Analizar los procesos
manuales de cargue
de informacion en la
aplicacion VARYS
mediante
observacion directa 'y
entrevistas, con el fin
de identificar los
puntos criticos y
definir los
indicadores de

eficiencia a optimizar

Disefiar y desarrollar
un script
automatizado
utilizando la
herramienta Cypress
que simule el
comportamiento de
un usuario real.
Implementar y
evaluar el script en
un entorno de

pruebas controlado,

Observacion directa
del proceso de cargue
de informacion.
Entrevistas
semiestructuradas con
los trabajadores del
area administrativa.
Cronometraje de

tiempos de ejecucion.

Metodologia agil
Scrum aplicada al
desarrollo del script.
Revision de codigo y
pruebas funcionales.
Registro de
incidencias durante
las pruebas.
Ejecucion de pruebas
de campo en entorno

de prueba.

>

>

Tiempo promedio de
ejecucion por registro.
Numero de errores
cometidos por cada 10
registros.

Frecuencia de tareas

repetitivas.

Funcionalidad y
estabilidad del script.
Porcentaje de ejecucion
exitosa sin fallos.

Nivel de cumplimiento
de los requerimientos

definidos.

Porcentaje de reduccion

del tiempo de ejecucion.

Cuantitativo y

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo y

Cualitativo
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comparando los Cronometraje » Disminucion en el
resultados con el comparativo entre numero de errores por
proceso manual para  proceso manual y registro.

medir el impacto en  automatizado. » Nivel de satisfaccion del
la productividad yla  Encuesta de usuario con la
estandarizacion del percepcion a los automatizacion.
procedimiento usuarios sobre

buscando su facilidad de uso y

sostenibilidad a largo  efectividad.

plazo.

Nota. Elaboracion propia. La matriz muestra la relacion entre los objetivos del proyecto,
las técnicas aplicadas y los indicadores usados para evaluar los resultados de la
automatizacion con Cypress.

Esta matriz permite garantizar la trazabilidad del proyecto, asegurando que cada
accion desarrollada responda directamente a los objetivos planteados. Ademas, ofrece
una guia clara para la evaluacion del impacto de la automatizacion en términos de
eficiencia, reduccion de errores y mejora en la productividad del proceso.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo este proyecto de automatizacion, se aplicaron varias técnicas
que permitieron recolectar informacion clara, confiable y util. Estas técnicas ayudaron a
conocer a fondo el proceso actual, sus fallas y las oportunidades de mejora, con el
proposito de construir una solucion funcional y escalable.

Observacion Estructurada
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Se realiz6 una observacion directa del proceso manual que actualmente se lleva a
cabo en la aplicacion VARYS. Esta técnica fue util para entender paso a paso qué hacen
los usuarios, cuanto tiempo tarda cada accidon y en qué puntos se generan errores o
demoras. La observacion permiti6 tener un panorama real y detallado del problema.
Cronometraje

Se utilizo la técnica de cronometraje para medir cuanto tiempo toma el proceso
manual en comparacion con el proceso automatizado usando Cypress. Esto permitid
obtener una medida precisa de la mejora en eficiencia, uno de los objetivos principales
del proyecto (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Entrevistas Semiestructuradas

Se aplicaron entrevistas a algunos de los usuarios que ejecutan el proceso manual.
Las preguntas eran abiertas y dirigidas, lo que permitié conocer su experiencia, las
dificultades que enfrentan y sus ideas sobre como mejorar el proceso. Esta técnica es muy
util cuando se quiere obtener opiniones, pero también seguir una guia que permita
comparar respuestas (Sampieri et al., 2014).
Revision Documental

Se revisaron documentos internos y registros del sistema, como bitacoras de
errores, reportes de tiempos de ejecucion y manuales de usuario. Esta informacion
permitid tener datos objetivos sobre el comportamiento del sistema y detectar patrones
repetitivos que pueden ser automatizados.

Instrumentos de recoleccion
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Para la aplicacion de las técnicas mencionadas se utilizaron los siguientes
instrumentos:

. Formato estructurado de observacion para registrar tiempos, pasos y
errores detectados durante la ejecucion manual.

o Hoja de registro de cronometraje para medir el tiempo promedio del
proceso en multiples ejecuciones.

o Guia de entrevista semiestructurada con preguntas orientadas a identificar
dificultades operativas.

o Encuesta estructurada de percepcion aplicada a los usuarios.

o En caso de evaluar la usabilidad del sistema automatizado, se contempla la
aplicacion de la escala SUS (System Usability Scale), instrumento reconocido para medir

percepcion de usabilidad en sistemas tecnoldgicos.
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Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se adoptd una metodologia agil basada en Scrum,
la cual permiti6 organizar el trabajo en ciclos iterativos (Sprints) y realizar entregas
progresivas del script automatizado (Sutherland & Schwaber, 2020). El proyecto tuvo
una duracion total de doce meses, conforme al cronograma establecido. Las actividades
se estructuraron en cinco fases generales (andlisis, disefio, desarrollo, validacion y cierre),
las cuales integraron précticas propias de Scrum como la planificacién incremental,
revision continua de avances y ajustes progresivos del script en funcion de los resultados
obtenidos.

Scrum se empled como marco de trabajo para gestionar el desarrollo técnico de la
solucion. Paralelamente, el proyecto se enmarca en un diseflo preexperimental, el cual
permiti6 evaluar el impacto de la intervencion tecnoldgica mediante la comparacion de
mediciones antes y después de la automatizacion.

Ambas metodologias no funcionan por separado, sino de manera articulada:

o Scrum organiza el proceso de construccion, ajuste y mejora del script
automatizado.
. El disefio preexperimental permite medir los resultados obtenidos a partir

de indicadores definidos previamente.

Los datos que alimentan la evaluacion preexperimental se generan principalmente
en dos momentos:

. Durante el diagnostico inicial, cuando se registran los tiempos y errores

del proceso manual.
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. Durante la fase de pruebas y validacion del script, donde se miden
nuevamente esos mismos indicadores bajo el proceso automatizado.

De esta forma, la metodologia agil facilita el desarrollo técnico de la solucion,
mientras que el enfoque investigativo permite comprobar empiricamente si la
automatizacion produce mejoras reales en eficiencia y reduccion de errores.

Fases del Proyecto

El desarrollo del proyecto se estructurd en las siguientes fases, organizadas bajo el
marco de trabajo Scrum
Diagnostico y Analisis de Requerimientos

En esta fase se identifico el proceso susceptible de automatizacion dentro de la
aplicacion web VARY'S mediante observacion directa y entrevistas con los usuarios
(Hernédndez Sampieri et al., 2014). Se evidencio que la tarea consumia tiempo
considerable, generaba errores y requeria supervision constante. Posteriormente se realizod
el levantamiento de requerimientos, clasificandolos en:

. Requerimientos funcionales: tareas que el script debia ejecutar (ingreso de
datos, validaciones, confirmaciones del sistema).

o Requerimientos no funcionales: aspectos relacionados con rendimiento,
estabilidad, compatibilidad y facilidad de mantenimiento (Sommerville, 2016).

Durante esta fase también se revisaron consideraciones legales relacionadas con el
tratamiento de datos personales, verificando el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
(Congreso de Colombia, 2012). Se garantizo que los datos utilizados en las pruebas

fueran anonimos.
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Indicadores generados en esta fase:

. Tiempo promedio del proceso manual.

J Tasa de errores operativos inicial.

Estos datos constituyen la linea base del disefio preexperimental.

Planificacion y Diserio de la Solucion

Con base en los requerimientos identificados, se planificaron los Sprints
priorizando las tareas mas criticas y propensas a errores. Se definieron criterios de éxito y
se disefio el flujo logico del script automatizado.

El disefio contempld la secuencia de acciones, validaciones del sistema, manejo
de tiempos de espera y seleccion de elementos mediante selectores estables.

Se selecciond Cypress como herramienta principal para el desarrollo del script,
debido a su capacidad para automatizar pruebas en aplicaciones web de manera
estructurada y controlada (Cypress, s.f.).

Desarrollo del Script Automatizado

Durante esta fase se programaron los pasos necesarios para automatizar el proceso
manual dentro del entorno automatizado. Se aplicaron buenas practicas como la
modularizacion del codigo, uso de selectores estables y documentacion interna del flujo
automatizado.

Este enfoque responde a lo sefialado por (Fadul e Ibrahim, 2025), quienes
destacan la importancia de desarrollar scripts capaces de adaptarse a interfaces dindmicas
sin comprometer su estabilidad.

Pruebas, Validacion y Medicion
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Una vez desarrollado el script, se realizaron ejecuciones controladas para verificar
su funcionamiento. En esta etapa se midieron nuevamente los indicadores definidos en la

fase diagnostica:

. Tiempo promedio de ejecucion.
o Tasa de errores en el cargue de datos.
. Estabilidad del script en multiples ejecuciones.

Estas mediciones constituyen el momento clave del disefio preexperimental, ya
que permiten comparar el desempefio antes y después de la intervencion tecnoldgica
(Sommerville, 2016).

Evaluacion de Resultados

Se analizaron los datos obtenidos con el fin de determinar si la automatizacion
produjo mejoras significativas en eficiencia y reduccion de errores. Ademas de los
indicadores cuantitativos, se consider6 la percepcion de los usuarios respecto a la
facilidad de uso y confiabilidad del nuevo proceso.

Esta fase permitio establecer conclusiones frente a la hipdtesis planteada y evaluar
la sostenibilidad de la solucion en el tiempo.

Documentacion y Cierre

Finalmente, se elabor6 la documentacion técnica y de usuario del script,
incluyendo instrucciones de ejecucion, posibles errores comunes y recomendaciones para
futuras actualizaciones.

La documentacion facilita el mantenimiento y la replicabilidad de la solucion sin

depender exclusivamente del desarrollador inicial.



Lenguaje de programacion:
. JavaScript
Framework de automatizacion:

. Cypress
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Muestra y Poblacion del Proyecto

La poblacion de este proyecto esta conformada por los trabajadores que utilizan de forma
constante la aplicacion web VARY'S, una herramienta destinada a la gestion y al cargue
de informacion en los procesos administrativos y operativos de una organizacion ubicada
en Bogota. Estas personas son las encargadas de subir, validar y actualizar datos en la
plataforma de manera manual, siguiendo un procedimiento que actualmente demanda
tiempo y atencidon continua.

En total, la poblacién esta compuesta por 50 usuarios, de los cuales 20 son
empleados internos que pertenecen directamente a la organizacion y usan la aplicacion
como parte de sus labores administrativas, y 30 son usuarios externos asociados a
diferentes proyectos que también interactian con el sistema para cargar y validar
informacion. Aunque no se trata de una poblaciéon muy numerosa, la frecuencia con la
que estos usuarios repiten las mismas tareas convierte este entorno en un escenario
pertinente para aplicar una estrategia de automatizacion.

Para el desarrollo del estudio se selecciond una muestra conformada por 10
usuarios activos, elegidos por su experiencia en el manejo de la aplicacion y por el tipo
de actividades que realizan. Esta seleccion se hizo con base en la disponibilidad de los
participantes y en su relacion directa con el proceso que se busca automatizar. La muestra
incluye tanto empleados internos como colaboradores externos, lo que permite tener una
vision mas completa de las diferentes formas en que se usa la aplicacion en el dia a dia.

El principal criterio de seleccion fue la frecuencia de uso de la herramienta y el

nivel de responsabilidad en el proceso de cargue de datos. Se dio prioridad a quienes
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realizan tareas criticas de introduccion, validacion o revision de informacion, ya que son
quienes enfrentan de manera directa las limitaciones del proceso manual y pueden aportar
informacion valiosa sobre los puntos que deben mejorarse. Ademas, se busco incluir
personas con diferentes niveles de dominio tecnologico, para evaluar si la automatizacion
propuesta con Cypress beneficia tanto a usuarios con experiencia en herramientas
digitales como a quienes tienen menos familiaridad con ellas.

El tamafio de la muestra se justifica por el tipo de investigacion aplicada y el
disefio preexperimental del proyecto, en el que lo més importante no es la cantidad de
participantes, sino la observacion detallada de los cambios antes y después de la
intervencion. En este caso, la intervencion consiste en la implementacion del script
automatizado con Cypress, que reemplazara parcialmente las tareas manuales actuales.

Los datos recolectados a partir de esta muestra permitirdn analizar variables
cuantitativas y cualitativas, como el tiempo promedio de ejecucion, la cantidad de errores
detectados y el nivel de satisfaccion de los usuarios antes y después de la automatizacion.
Estos resultados servirdn para determinar si la herramienta desarrollada realmente mejora
la eficiencia del proceso y si puede aplicarse a otros mddulos o 4reas de la organizacion.

De manera complementaria, esta muestra también facilita evaluar el impacto
humano de la automatizacion: como perciben los usuarios la herramienta, si consideran
que facilita su trabajo y qué ajustes serian necesarios para integrarla en sus rutinas. Esta
retroalimentacion es fundamental, ya que el éxito del proyecto depende no solo del
componente técnico, sino también de la aceptacion y adaptacion del personal al cambio

tecnologico.
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Instrumento de Medicion y Recoleccion de los Datos

Para obtener informacion precisa, confiable y 1til en este proyecto, se emplearon
varios instrumentos disefiados especificamente para comparar el desempefio del proceso
manual con el proceso automatizado mediante Cypress. La aplicacion de estos
instrumentos se realizé en dos momentos clave: antes de la implementacion del script y
después de su puesta en marcha, con el fin de medir los cambios en términos de
eficiencia, precision y satisfaccion de los usuarios.

El primer instrumento fue una guia de observacion estructurada, creada para
registrar detalladamente cada paso del proceso manual que los usuarios realizan al cargar
informacion en la aplicacion VARYS. Esta guia permitié identificar los tiempos de
ejecucion, la frecuencia de errores, las pausas durante el trabajo y la interaccion de los
empleados con la interfaz del sistema. Se realizaron varias sesiones de observacion con
los integrantes de la muestra, lo que ayudo a detectar patrones de comportamiento y
puntos criticos que podrian optimizarse con la automatizacion.

El segundo instrumento utilizado fue una hoja de cronometraje, la cual permitio
medir el tiempo que tarda cada fase del proceso, tanto manual como automatizado. Este
instrumento fue clave, ya que el ahorro de tiempo es uno de los principales indicadores
para evaluar la eficiencia del proyecto. Los tiempos se registraron en segundos y minutos,
abarcando desde la apertura de la aplicacion hasta la confirmacion del cargue exitoso.
Posteriormente, estos datos fueron comparados con los resultados obtenidos al ejecutar el

script en Cypress.
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También se aplico un cuestionario de percepcion, dirigido a los usuarios
seleccionados en la muestra. Este cuestionario se aplico en dos momentos: antes y
después de la automatizacion. Su objetivo fue conocer la opinién de los participantes
sobre el proceso manual y luego evaluar su experiencia con la herramienta automatizada.
Las respuestas permitieron medir aspectos como la facilidad de uso, la confianza en el
sistema y la satisfaccion general con la automatizacion.

Otro instrumento importante fue el registro de errores, en el cual se documentaron
los distintos tipos de fallos detectados durante la carga manual y las pruebas
automatizadas. Entre los errores mas comunes se identificaron digitaciones incorrectas,
omisiones de datos, cargas incompletas y fallas en las validaciones. Este registro fue
esencial para comparar la cantidad y el tipo de errores antes y después de la
implementacion del script, evidenciando una mejora significativa con el uso de la
automatizacion.

Adicionalmente, se analizaron los logs del sistema, tanto de la aplicacion VARY'S
como de Cypress. Estos archivos registran automaticamente cada accion ejecutada,
incluyendo tiempos de respuesta, validaciones, mensajes del sistema e interacciones con
los formularios. Su andlisis permiti6 verificar que las pruebas automatizadas siguieran
correctamente el flujo programado, garantizando que los pasos se cumplieran sin
intervencion humana y sirviendo como evidencia técnica del comportamiento del
sistema.

Toda la informacion recolectada se organizd en una base de analisis elaborada en

hojas de célculo, donde se aplicaron medidas estadisticas descriptivas como promedios y
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porcentajes. Con estos datos se calcularon indicadores clave de rendimiento, como la
reduccion del tiempo de ejecucion, la disminucion de errores y el nivel de satisfaccion del
usuario. De esta manera, fue posible realizar una comparacion clara entre el proceso
manual y el automatizado, demostrando el impacto real de la automatizacion con
Cypress.

Para garantizar la confiabilidad de los resultados, todas las pruebas se realizaron
bajo condiciones controladas: en horario laboral regular, con los mismos equipos, acceso
al mismo entorno de la aplicacion y sin variaciones en la red o en la version del sistema.
Esto permitié mantener la consistencia de los datos y evitar factores externos que
alteraran los resultados.

En general, la aplicacion de estos instrumentos permitié obtener una base solida
de informacion que respalda el analisis y diagnostico del proceso investigativo. Gracias a
la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, fue posible comprender no solo
los aspectos técnicos del proceso, sino también la experiencia de los usuarios durante la
automatizacion. Esta informacion se convirtié en el punto de partida para identificar las
causas del problema, evaluar la efectividad del script desarrollado con Cypress y
establecer las mejoras necesarias dentro del entorno laboral.

Analisis y Diagnostico del Proceso Investigativo

El proceso investigativo de este proyecto inici6 con la identificacion de una
problematica real presente en el entorno laboral, especificamente en el uso de la
aplicacion web VARY'S, una herramienta empleada para gestionar y cargar informacion

dentro de los procesos administrativos y operativos de una organizacion en Bogota. A
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través del uso diario de esta aplicacion, se observo que gran parte de las tareas eran
repetitivas, manuales y dependientes de la atencidon constante de los trabajadores. Estas
condiciones generaban demoras, errores frecuentes y un desgaste operativo significativo.
Ante esta situacion, surgid la necesidad de disefar una solucién tecnoldgica que
optimizara estos procedimientos mediante la automatizacion con Cypress, una
herramienta moderna enfocada en pruebas automaticas para entornos web.

Desde el inicio, el proposito del analisis fue comprender de manera profunda las
causas que originaban la ineficiencia en el proceso y, al mismo tiempo, identificar los
puntos clave donde la automatizacion podria tener mayor impacto. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo y aplicado, porque se buscé obtener datos medibles que
permitieran comparar el desempefio del sistema antes y después de la intervencion.
Ademas, se tratd de una investigacion aplicada porque no se limit6 a describir un
problema, sino que propuso una solucion practica y verificable dentro del entorno laboral.

Durante la fase de diagnostico, se desarrollaron diferentes actividades de
observacion directa y recoleccion de informacion. En primer lugar, se analizaron los
pasos que los trabajadores seguian para realizar el cargue de datos en la aplicacion. Este
proceso se documentd con detalle, registrando tiempos, cantidad de errores y pausas
durante la ejecucion. Se observo que los usuarios dedicaban una parte considerable de su
jornada a tareas repetitivas, como copiar y pegar informacion, llenar formularios y
verificar manualmente los datos cargados. Este tipo de actividades, aunque necesarias, no

aportaban valor adicional al proceso y generaban un uso ineficiente del tiempo laboral.
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Otro aspecto que se identificod en esta fase fue la falta de estandarizacién en los
procedimientos. Cada usuario realizaba las tareas a su manera, sin seguir un protocolo
unico ni un flyjo de trabajo formalmente definido. Esto ocasionaba inconsistencias en los
resultados, errores en la informacion almacenada y dificultades para rastrear las causas de
los fallos. La ausencia de validaciones automaticas dentro de la aplicacion hacia que los
datos incorrectos se registraran sin control, afectando la confiabilidad del sistema y
obligando a realizar reprocesos frecuentes.

A partir de estas observaciones, se establecieron tres causas principales del
problema:

El tiempo excesivo requerido para completar las tareas de cargue manual.

La dependencia total del operador, que debia estar presente para ejecutar cada
paso del proceso.

La ausencia de validaciones automaticas, lo que aumentaba la posibilidad de
errores humanos y afectaba la integridad de los datos.

Con base en este diagndstico inicial, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
los trabajadores que utilizaban la aplicacion con mayor frecuencia. Estas entrevistas
tuvieron como objetivo conocer la percepcion del personal sobre el proceso manual y su
disposicion ante la implementacion de una herramienta automatizada. Los empleados
coincidieron en que el trabajo manual era tedioso, repetitivo y requeria mucha atencioén
para evitar errores. Sin embargo, mostraron una actitud positiva frente a la posibilidad de
contar con un sistema automatizado, siempre que este fuera facil de usar y no afectara sus

funciones principales.
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Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis cuantitativo de tiempos y errores. Para
ello, se midid cuanto tardaba en promedio cada trabajador en completar una carga de
informacion y cuantos errores cometia durante el proceso. Se utilizaron cronometros
digitales y registros automaticos del sistema para garantizar la precision de los datos. Los
resultados mostraron que un proceso manual podia tardar entre tres y cinco minutos por
registro, dependiendo de la complejidad de los datos, mientras que la proyeccion inicial
del script automatizado reducia ese tiempo a menos de un minuto.

En cuanto a los errores, se detectd que el 50% de ellos estaban relacionados con la
digitacion incorrecta o con omisiones durante la validacion final. Con la automatizacion,
se estimd que este porcentaje se reduciria a menos del 10%, al eliminar la intervencioén
directa del usuario en los pasos mas propensos a fallar. Estos datos respaldaron la
viabilidad técnica y operativa del proyecto, demostrando que la automatizacion podia
mejorar de forma tangible el rendimiento del sistema.

Otro hallazgo relevante fue la ausencia de herramientas modernas de
automatizacion dentro de la organizacién. Aunque en el mercado existen soluciones
como Selenium o Playwright, la empresa no contaba con ninguna plataforma similar.
Esto genero6 una oportunidad clara para introducir Cypress, una herramienta moderna,
sencilla y adaptable, que no requiere un conocimiento avanzado en programacion y
permite obtener resultados precisos en poco tiempo.

Durante el diagndstico también se evalud la infraestructura tecnoldgica
disponible. Se comprobo que la empresa contaba con los recursos necesarios para la

implementacion: equipos con buena capacidad de procesamiento, navegadores
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compatibles con Cypress y conexion a internet estable. Por lo tanto, no se requeria
inversion adicional en hardware ni licencias costosas, lo que fortalecié ain mas la
viabilidad econdmica del proyecto.

En conjunto, el analisis permitioé construir un panorama completo de la situacion
actual del proceso y justificar la necesidad de implementar una herramienta automatizada.
Se concluy6 que la falta de automatizacion no solo afectaba la productividad, sino
también la motivacion del personal, ya que muchas de las tareas resultaban monétonas y
poco estimulantes. Con la introduccion del script desarrollado en Cypress, se busca
reducir la carga operativa, mejorar la precision de los datos y liberar tiempo que los
trabajadores puedan destinar a actividades de mayor valor para la empresa.

En resumen, el analisis y diagnostico del proceso investigativo demostraron que la
automatizacion representa una solucion efectiva, viable y sostenible para optimizar los
procesos repetitivos en la aplicacion VARYS. La informacion obtenida en esta etapa no
solo permitio validar la existencia del problema, sino que también sirvid de base para las
siguientes fases del proyecto: el disefio, desarrollo, prueba y evaluacion del script
automatizado. Con estos resultados, se establecieron las condiciones necesarias para
garantizar una implementacion exitosa y una mejora real en la eficiencia operativa de la
organizacion.

De acuerdo con Dubey (2025), la automatizacion inteligente es una herramienta
transformadora en la gestion de calidad del software, ya que facilita la deteccion
temprana de errores, mejora la trazabilidad y promueve una cultura de innovacion

tecnologica dentro de las organizaciones. En este proyecto, esa vision se ve reflejada en
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los resultados obtenidos tras la implementacion del script automatizado, donde la
automatizacion no solo optimizo los tiempos de ejecucion, sino que también fortalecié la
fiabilidad del proceso y permitio establecer un modelo de mejora continua en la gestion
operativa.

Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo seleccionada para este proyecto fue Scrum, un
marco de trabajo 4gil ampliamente utilizado en la ingenieria de software moderna. Esta
eleccion se baso en la necesidad de contar con un enfoque flexible, adaptable y
colaborativo que permitiera enfrentar los cambios que pudieran surgir durante el
desarrollo del script de automatizacion con Cypress. Scrum se caracteriza por dividir el
trabajo en ciclos cortos e iterativos llamados sprints, donde en cada uno se generan
entregas funcionales y se revisan los resultados antes de avanzar a la siguiente etapa.

El uso de Scrum result6 ideal para este proyecto porque, al tratarse de una
solucidn tecnolodgica aplicada a un entorno real de trabajo, era fundamental poder ajustar
y mejorar el desarrollo constantemente segun la retroalimentacion obtenida durante las
pruebas. Ademas, esta metodologia promueve la comunicacion activa entre los
participantes, el aprendizaje continuo y la mejora progresiva del producto.

En el marco de este proyecto, Scrum se implemento a través de sus tres pilares
principales: roles, eventos y artefactos. Cada uno cumplié una funcién especifica para
asegurar que el proceso se mantuviera organizado, controlado y enfocado en los objetivos

establecidos. Los roles principales definidos fueron:
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. El desarrollador, encargado de crear, codificar y ejecutar el script de
automatizacion en Cypress. Este rol incluy6 la programacion de las funciones, la
verificacion del comportamiento del sistema y la correccion de los errores detectados
durante las pruebas.

o El Product Owner, quien defini6 los requerimientos del proceso que debia
automatizarse dentro de la aplicacion VARY'S, priorizando las tareas més importantes y
garantizando que el producto final cumpliera con las necesidades de la empresa.

° El Scrum Master, responsable de coordinar las actividades, eliminar
obstaculos y asegurar que el equipo siguiera los principios de la metodologia. Este rol
también se encargo6 de supervisar las reuniones de revision y planificacion, promoviendo
la colaboracion entre los participantes.

El trabajo se organizo en sprints de dos semanas de duracion, lo que permitio
avanzar de forma ordenada y con objetivos concretos en cada etapa. En total, el proyecto
se estructurd en cuatro sprints principales, que abarcaron desde el analisis inicial hasta la
entrega final del script automatizado:

. Sprint 1: Analisis de requerimientos y documentacion del proceso manual.
En esta fase se identificaron las tareas repetitivas dentro de la aplicacion VARYS, se
levant6 la informacion sobre los flujos de trabajo actuales y se elaboraron los diagramas
de proceso. Ademas, se definieron los objetivos técnicos del script y los criterios de éxito
que permitirian evaluar su efectividad.

o Sprint 2: Disefio y desarrollo inicial del script en Cypress.
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Aqui se construy¢ la estructura base del script, se configur6 el entorno de trabajo y se
desarrollaron las primeras funciones automatizadas. También se documento el codigo
para asegurar su mantenibilidad y comprension por otros miembros del equipo.

. Sprint 3: Pruebas controladas, correccion de errores y optimizacion.
Durante este sprint se realizaron pruebas exhaustivas del script en un entorno simulado,
verificando su funcionamiento paso a paso. Los errores encontrados se corrigieron y se
optimizo6 el cédigo para mejorar la velocidad de ejecucion y la estabilidad del sistema.

o Sprint 4: Evaluacion de resultados y documentacion final.

En la Gltima fase, se realizo la comparacion entre el proceso manual y el automatizado,
midiendo el tiempo de ejecucion, la reduccion de errores y la satisfaccion de los usuarios.
Finalmente, se elabor6 la documentacion técnica y se prepar6 la version final del
proyecto para su entrega.

La aplicacion de Scrum permitid que la retroalimentacion continua fuera un
componente esencial del proceso. Al final de cada sprint, se realizaron reuniones de
revision y retrospectiva, en las cuales se presentaron los avances, se discutieron los
problemas encontrados y se propusieron mejoras para el siguiente ciclo. Estas sesiones
fomentaron la comunicacion abierta y ayudaron a mantener la alineacion del equipo con
los objetivos del proyecto.

Uno de los mayores beneficios de Scrum fue la posibilidad de integrar otras
herramientas complementarias. Por ejemplo, el desarrollo del script en Cypress se
gestiono a través de GitHub, donde se almacen¢ el cddigo y se controlaron las versiones.

Esto facilit6 la colaboracion entre los miembros del equipo y permitid tener un registro
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claro de los cambios realizados. Ademas, se considero la integracion futura con sistemas
de integracion continua (CI/CD) como Jenkins, lo que permitiria ejecutar pruebas
automatizadas de manera automatica cada vez que se actualice el sistema VARYS,
asegurando asi una mejora continua.

Scrum también hizo posible establecer métricas claras de evaluacion del avance y
del rendimiento del equipo. Entre los indicadores mas relevantes estuvieron el tiempo
promedio de desarrollo por sprint, el nimero de errores corregidos, la cantidad de
funcionalidades entregadas y la percepcion de los usuarios tras probar la version
automatizada del proceso. Estos indicadores no solo ayudaron a medir la productividad
del equipo, sino también la calidad del producto entregado.

Otro aspecto importante fue la capacidad de adaptacion que ofrece Scrum.
Durante el desarrollo, algunos requerimientos iniciales fueron ajustados para optimizar el
desempefio del script y hacerlo mas compatible con la infraestructura de la empresa.
Gracias a la flexibilidad del marco agil, estos cambios pudieron incorporarse sin afectar
significativamente el cronograma ni la calidad del resultado final.

En el contexto del proyecto, Scrum demostrd ser mucho més que una metodologia
de desarrollo; fue un modelo de trabajo colaborativo que permitié combinar la disciplina
técnica con la creatividad y la mejora constante. Su enfoque iterativo garantizé que cada
entrega parcial aportara valor real y que las decisiones se basaran en evidencia obtenida a
partir de pruebas continuas.

En conclusion, la metodologia de desarrollo de software Scrum fue la mas

adecuada para este proyecto porque permitio trabajar de manera ordenada, agil y
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enfocada en resultados concretos. Su estructura fomento la comunicacion constante, la
retroalimentacion continua y la entrega de versiones funcionales en cada etapa. Gracias a
este enfoque, el proyecto logro alcanzar su objetivo en menos de cuatro meses, con una
solucion automatizada estable, confiable y adaptable a las necesidades futuras de la
empresa. Ademas, la flexibilidad de Scrum deja abierta la posibilidad de ampliar el uso
de la automatizacion hacia otros procesos dentro de la organizacion, fortaleciendo asi la
cultura de mejora continua y la eficiencia operativa.

Analisis de Requerimientos

El analisis de requerimientos fue una de las etapas mas importantes del desarrollo
del script de automatizacion, ya que permitié definir con claridad qué debia construirse,
coémo debia funcionar y en qué condiciones debia operar. Este proceso fue esencial para
asegurar que la solucion realmente respondiera a las necesidades de los usuarios de la
aplicacion VARYS, evitando errores de interpretacion y garantizando que el proyecto se
desarrollara sobre una base s6lida y bien estructurada.

Desde el inicio, se entendi6 que una buena definicién de requerimientos no solo
delimita el alcance del proyecto, sino que también previene retrabajos y facilita la
validacion final del producto. Por eso, el analisis se llevo a cabo de manera detallada y
participativa, involucrando tanto al equipo de desarrollo como a los usuarios que
diariamente utilizan el sistema.

El proceso comenz6 con una serie de sesiones de observacion directa y entrevistas
semiestructuradas a los empleados encargados de realizar el proceso de cargue de

informacion. Estas actividades permitieron identificar los pasos especificos que los
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trabajadores ejecutaban de forma manual, los errores mas comunes, los tiempos de
respuesta y los puntos donde se presentaban mayores dificultades. A partir de esta
informacion, se elabord una lista inicial de procesos susceptibles de ser automatizados.

Posteriormente, esa lista fue revisada junto con el lider técnico y se procedio a
clasificar los requerimientos en dos grandes categorias: funcionales y no funcionales,
siguiendo las recomendaciones planteadas por Sommerville (2016) en su metodologia de
ingenieria de software.

Los requerimientos funcionales describen las acciones concretas que el sistema
debia ejecutar, es decir, lo que el script debia ser capaz de hacer para cumplir con su

proposito. En este caso, se establecieron los siguientes:

o Iniciar sesion en la aplicacion VARYSS utilizando credenciales seguras y
validadas.
. Cargar automaticamente los datos en los formularios correspondientes,

respetando el formato y estructura definidos por el sistema.

o Verificar que los campos obligatorios estuvieran diligenciados
correctamente antes de enviar la informacion.

. Confirmar que el sistema emitiera mensajes de éxito o error segun el
resultado de la carga.

Generar un reporte automatico con el detalle de cada ejecucion, indicando los
registros cargados, los errores detectados y el tiempo total del proceso.

Estos requerimientos funcionales definieron la esencia del script, ya que

establecieron las operaciones minimas que debia realizar para cumplir su objetivo



71
principal: automatizar el proceso manual de cargue de informacion en VARYS de forma
segura, rapida y confiable.

Por otro lado, los requerimientos no funcionales especificaron las caracteristicas
de calidad y desempeio que debia tener la solucion. Aunque no describen funciones
concretas, si determinan las condiciones bajo las cuales el sistema debe operar
correctamente. En este proyecto, se definieron los siguientes:

. El tiempo total de ejecucion del script no debia superar los 60 segundos
por registro.

o Debia garantizar la compatibilidad con navegadores modernos,
especialmente Google Chrome y Microsoft Edge.

o El cédigo debia ser modular, limpio y facil de mantener, de manera que

cualquier otro desarrollador pudiera entenderlo y modificarlo sin dificultad.

. La automatizacion debia ejecutarse sin intervencion humana una vez
iniciada.

. Se debia asegurar la confidencialidad de los datos utilizados durante las
pruebas.

Ademas de los requerimientos técnicos, se tuvieron en cuenta los aspectos legales
y de seguridad, cumpliendo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos personales en Colombia. Por esta razdn, se decidio trabajar
unicamente con datos ficticios o anonimizados durante las pruebas del script, evitando

cualquier riesgo de exposicion o mal uso de informacion sensible. Este enfoque no solo
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garantizo el cumplimiento normativo, sino también la confianza del equipo y la
organizacion en la implementacion del proyecto.

Durante el analisis, también se identificaron riesgos potenciales que podrian
afectar el desempeno del script una vez implementado. Entre ellos se destacaron los
posibles cambios en la interfaz de la aplicacion, actualizaciones en el sistema que
alteraran las rutas de acceso, interrupciones del servidor y variaciones en los tiempos de
respuesta del sitio. Para mitigar estos riesgos, se propuso desarrollar un cédigo adaptable,
con el uso de selectores dinamicos y funciones reutilizables, de modo que el script
pudiera ajustarse facilmente a modificaciones futuras sin requerir una reprogramacion
completa.

Otro aspecto clave dentro del anélisis fue la definicion de los criterios de
aceptacion. Estos criterios se utilizaron como guia para determinar cudndo un
requerimiento se consideraba correctamente implementado

El analisis también sirvio para establecer una comunicacion clara entre los
involucrados, ya que tanto el equipo técnico como los usuarios compartian una vision
comun de lo que se esperaba del sistema. Esto evitd confusiones, duplicidad de esfuerzos
y retrabajos en etapas posteriores.

Finalmente, el resultado de este andlisis fue un conjunto sélido y bien definido de
especificaciones técnicas y funcionales, que aseguraron que el desarrollo del script
cumpliera con su propoésito de manera eficiente, confiable y sostenible. Ademas, sent6 las

bases para futuras mejoras, ya que el sistema fue disefiado de forma modular,



permitiendo agregar nuevas funciones o adaptarlo a otros modulos de la aplicacion

VARYS sin grandes modificaciones.
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Tabla 4

Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Actividades

Mes

Mes

2

Mes

Mes

4

Mes

Mes

6

Mes

7

Mes

Mes

9

Mes

10

Mes

11

Mes

12

Fase 1: Analisis y
diagnéstico del

problema

1. Realizar
reuniones
iniciales con los
usuarios del
sistema para
identificar tareas
repetitivas en la
aplicacion

VARYS.

2. Observar y
documentar el
flujo actual del
proceso manual
de cargue de

informacion.

3. Recolectar
datos mediante
entrevistas,
observaciones y
registros del

sistema.
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4. Analizar los
errores
frecuentes,
tiempos de
ejecucion y
dificultades del

proceso.

Fase 2:
Definicion de
requerimientos y
disefio de la

solucidon

1. Clasificar los
requerimientos
funcionales y no
funcionales del

sistema

2. Disefiar la
estructura general
del script de
automatizacion

con Cypress.

3. Definir los
criterios de
validacion,
seguridad y
compatibilidad

del sistema.

4. Elaborar la

documentacion
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técnica del disefio

del script.

Fase 3:
Desarrollo e
implementacion
del script

automatizado

1. Configurar el
entorno de
desarrollo e
instalar Cypress y
herramientas

asociadas.

2. Programar las
funciones
principales del
script (inicio de
sesion, carga y
validacion de

datos).

3. Ejecutar
pruebas internas
del script y
registrar los

resultados.

4. Realizar
ajustes y
optimizacion del
codigo segun los
resultados

obtenidos.
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Fase 4: Pruebas
finales y

validacion

1. Implementar el
script en un
entorno
controlado con

usuarios reales.

2. Comparar los
resultados del
proceso
automatizado
frente al proceso

manual.

3. Analizar
métricas de
tiempo, errores y
satisfaccion de

los usuarios.

4. Documentar
los resultados y
validar el
cumplimiento de
los objetivos del

proyecto.

Fase 5: Entrega
del proyecto y

cierre
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1. Elaborar el
informe final con
los resultados del

proyecto.

2. Presentar la
propuesta de
mejora continua
basada en la

automatizacion.

3. Preparar la
exposicion y
defensa del

proyecto.

4. Cierre formal
del proyecto y
entrega del
documento de

usuario.

Nota. Elaboracion propia. Cronograma de actividades del ciclo de vida del proyecto



Recursos Necesarios para la Implementacion

Tabla 5

Presupuesto necesario para la implementacion de la solucion.
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Recurso

Descripcion

Presupuesto anual

Equipo Humano

Equipos y Software

Viajes y Salidas de

Campo

Este recurso incluye a los profesionales
involucrados en el desarrollo e
implementacion del proyecto: un
programador encargado del desarrollo
del script en Cypress, un analista de
pruebas responsable de validar el
funcionamiento del sistema
automatizado.

Se utilizard un computador portatil con
caracteristicas adecuadas para
desarrollo: procesador Intel Core 15, 8
GB de memoria RAM y disco sélido
de 256 GB SSD, con un costo
promedio de $2.998.500. El framework
Cypress es gratuito, asi como el
sistema de control de versiones
Git/GitHub. Ademas, se requerird una
licencia de Microsoft Office 365
(anual) por $369.999 para la
documentacion técnica.

Aunque el desarrollo se realizara
principalmente de manera remota, se

estiman dos visitas presenciales a la

$24.207.076

$ 3,368.499

$ 200,000.00



organizacion ubicada en Bogota para la
validacion del proceso con los
usuarios. Esto incluye transporte

urbano y alimentacion.

Materiales y Incluye papeleria, cuadernos, $150.000
suministros boligrafos, carpetas y demas elementos

necesarios para la planificacion, toma

de notas y documentacion de las

pruebas.
Bibliografia Adquisicion de material académico y 0

libros digitales relacionados con
automatizacion, desarrollo web y
metodologias agiles.

TOTAL 27.925.575

Nota. Elaboracion propia. Tabla donde se muestran los recursos necesarios para la

ejecucion de la propuesta con los respectivos valores en el mercado.
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Disefio de la Solucion
El disefio de la solucion se centrd en crear un sistema de automatizacién que reemplazara
las tareas manuales de cargue de informacion en la aplicacion web VARY'S, utilizando la
herramienta Cypress. Este disefio se planted con el proposito de optimizar los tiempos de
ejecucion, reducir los errores humanos y estandarizar las actividades que antes dependian
totalmente del operador.

El proceso inici6 con la identificacion del flujo exacto del procedimiento que los
usuarios realizaban de manera manual. Para ello, se elabor6 un diagrama de flujo que
permitio visualizar las etapas del proceso, desde el inicio de sesion hasta la confirmacion
de los registros en el sistema. Con base en este analisis, se definieron los puntos del flujo
mas criticos, es decir, aquellos donde ocurrian mas errores o donde el tiempo de respuesta
era mayor.

Analisis del Proceso Actual (AS-IS)

Antes de disefiar la automatizacion, fue necesario comprender con claridad coémo
se ejecutaba el proceso manual dentro del sistema. El procedimiento identificado incluia
las siguientes etapas generales:

El proceso manual identificado seguia, de manera general, las siguientes etapas:

1.Ingreso a la aplicacion web VARYS.

2.Autenticacion con credenciales de usuario.

3.Seleccion del modulo correspondiente.

4.Diligenciamiento manual de formularios.

5.Verificacion visual de campos obligatorios.
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6.Guardado del registro.
Este analisis permiti6 evidenciar que el mayor consumo de tiempo se concentraba

en el diligenciamiento repetitivo y en la validacion manual de los datos.

Figura 2

Diagrama de flujo del proceso manual (AS-1S).

Inicio

|

Usuario accede a usuario navega a: Visualizar Formulario Diligenciar seccion 1: s v: b
Varys ™ Solucién>Crear de creacién ™ Informacion Bésica (6 campos) e

*

Diligenciar Seccion 7: URLs Diligencior Seccion 6: Diligenciar Seccion 5: Diligenciar Seccion 4: . " o = Eguii
de Herramientas (10 = - Configuracion Técnica (5 Informacion del Cliente (5~ + Descripcion del Proyecto (2 = Diligenciar seccién 3: Equipo
campos) i campos) campos) del proyecto (9 campos)

Y

L Znformacion s Seleccionar botén Guardado Ver mensaje “Solucién il o
diligenciada; 1 *Guardar* W
A

NO
]

Ver error de validacion
© problemas de red

Usuario

Usuario revisa errores <

Nota. Elaboracion propia. La representacion grafica permitio identificar los puntos
criticos del proceso y fundamentar técnicamente la necesidad de automatizacion.

Una vez identificado el flujo, se procedio a disefiar la estructura logica del script
de automatizacion. Se utilizo Cypress, debido a su capacidad para interactuar
directamente con la interfaz del navegador y simular el comportamiento real de un
usuario. El script fue disefiado modularmente, dividido en funciones que ejecutan tareas
especificas como:

o Ejecucion del comando del script

. Cargue de la configuracion del proyecto

° Iniciar sesidén automatica.
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. Cargar datos en los formularios del sistema.
o Validar campos obligatorios y verificar respuestas del servidor.
. Registrar resultados en reportes automaticos de ejecucion.

Arquitectura de la Solucion Automatizada (TO-BE)

El disefio contempl6 una arquitectura en la que el script desarrollado en Cypress
realiza el levantamiento del navegador, Esta estructura permite que la automatizacion
reproduzca exactamente el comportamiento de un usuario real sin intervenir directamente

en la base de datos del sistema.

Figura 3

Arquitectura de la solucion automatizada.

Inicio

Usuario accedea Ejecutar el script

I

o Levantamiento del Autenticacion .
- > > ! -
Cargar configuracién s gader s Agregar solucién

Guardado
exitoso?

Nf

Reporte detallado de

Usuario

V.
Lienado de las
- Guardar proceso <+ secciones del
formulario

Cypress

Reporte con estado Proyecto creado

4 «—Si
exitosamente

Nota. Elaboracion propia. La arquitectura muestra la relacion entre el script
automatizado, el navegador y la aplicacién web, evidenciando como se ejecuta la

automatizacion dentro del entorno real del sistema.
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Para garantizar su funcionamiento estable, se definieron criterios de validacion y
protocolos de seguridad que permitieron asegurar que los datos cargados fueran
verificados antes de finalizar el proceso. Ademas, se implementaron mecanismos de
manejo de errores, como validaciones condicionales y mensajes personalizados, que
permiten al sistema reaccionar ante cualquier fallo detectado durante la automatizacion.
Metodologia de Desarrollo Adoptada

El desarrollo del script se realizdo de manera incremental, organizando el trabajo
en pequetias iteraciones donde se implementaban funcionalidades especificas y
posteriormente se validaban antes de continuar con la siguiente etapa. Este enfoque
permitiod realizar ajustes progresivos y mejorar la estabilidad del sistema en cada fase del
desarrollo.

Este tipo de organizacion se alinea con el caracter de investigacion aplicada del
proyecto, ya que permiti6 disenar, probar y ajustar la solucion en un contexto real,
generando mejoras verificables y transformaciones concretas en el entorno donde se
identifico la problematica (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Se elabord una documentacion técnica del script, incluyendo las instrucciones de
instalacion, configuracion y ejecucion. Esta documentacion permite que cualquier
integrante del equipo pueda ejecutar la automatizacion sin depender del desarrollador
original. Ademas, se incluyeron comentarios dentro del codigo para facilitar su
comprension y mantenimiento.

Validacion del Diseno
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Finalmente, el disefio fue validado a través de un entorno de pruebas controlado,
donde se ejecutaron multiples escenarios simulados con diferentes volumenes de datos.

Durante estas pruebas se verifico:

. El tiempo total de ejecucion.
o La reduccion de errores humanos.
. La estabilidad del script en ejecuciones repetidas.

Los resultados confirmaron que el script podia realizar las tareas con precision,
reduciendo significativamente el tiempo total del proceso y los errores humanos.

En sintesis, el disefio de la solucidn se baso en los principios de eficiencia,
escalabilidad y confiabilidad, aprovechando las ventajas técnicas de Cypress y aplicando
buenas practicas de ingenieria de software. Este disefio representa una base sélida no solo
para resolver el problema actual, sino también para futuras expansiones de
automatizacion en otros modulos del sistema VARY'S o incluso en otras plataformas de

la organizacion.
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Analisis de Resultados

Se realizaron varias pruebas comparativas para medir la diferencia entre el
proceso manual y el proceso automatizado usando el script desarrollado en Cypress. Las
pruebas se realizaron bajo condiciones controladas, utilizando el mismo equipo de
computo, el mismo navegador y entorno de ejecucion, con el fin de garantizar que los
resultados fueran comparables y no estuvieran influenciados por factores externos.

En total, se realizaron 20 ejecuciones del proceso manual y 20 ejecuciones del
proceso automatizado, utilizando los mismos 20 registros en ambos casos. Los registros
fueron seleccionados por representar casos frecuentes dentro del sistema, es decir,
registros estandar con campos obligatorios y validaciones comunes del modulo analizado.
Esto permitid asegurar que la comparacion fuera equitativa y metodologicamente valida.

Los resultados fueron bastante claros y mostraron una mejora importante en la
velocidad, la precision y la forma en que se ejecutan las tareas dentro de la aplicacion
VARYS.

Cuando el proceso se hacia de manera manual, ingresar toda la informacion en la
aplicacion podia tardar entre 3 y 5 minutos por registro, dependiendo de la cantidad de
datos y de la atencion del usuario. En cambio, al ejecutar el proceso con el script
automatizado, el mismo trabajo se completd en un tiempo promedio de 14 a 20 segundos.
Esta diferencia demuestra una reduccion de mas del 90.8% en el tiempo total de
ejecucion, lo cual representa un avance significativo en términos de eficiencia y

optimizacion del trabajo.
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Estos resultados estan directamente relacionados con las decisiones tomadas en el
disefio de la solucion, particularmente con la modularizacion del script, la
implementacion de validaciones automaticas y el manejo estructurado de errores
definidos en la arquitectura del sistema y en la metodologia incremental adoptada durante
el desarrollo.

También se pudo notar una gran disminucion en los errores humanos. En el
proceso manual, era frecuente que se presentaran errores por digitacion, omision de
campos o validaciones incorrectas. Sin embargo, el script en Cypress ejecuto todas las
acciones siguiendo el mismo flujo establecido en el diagrama del proceso automatizado
(TO-BE), sin interrupciones ni fallos, lo que elimino casi por completo los errores de
registro. Esto hace que la informacion sea mucho mas confiable y estandarizada.

Otro aspecto importante es que, gracias a la automatizacion, ahora se generan
reportes automaticos de cada ejecucion. Estos reportes permiten tener un control mas
claro de lo que sucede en cada prueba, saber cudntos registros fueron procesados
correctamente y detectar cualquier anomalia en caso de que ocurra. Este elemento esta
alineado con el disefo técnico del script y fortalece la trazabilidad entre diagndstico,
disefio y resultados.

Con esto se demuestra que automatizar el proceso con Cypress fue una decision
correcta, ya que no solo se redujeron los tiempos y los errores, sino que también se
mejoro la eficiencia general del sistema y se liberd tiempo que los trabajadores pueden

dedicar a otras tareas de mayor valor dentro de la empresa.



Tabla 6

Tabla de registros creados de forma manual y con la automatizacion.

N° Registro Tiempo manual (segundos) Tiempo automatizado (segundos)
1 285 24
2 300 28
3 240 23
4 270 25
5 255 26
6 295 27
7 180 22
8 260 25
9 275 29

10 290 23
11 305 30
12 240 21
13 250 24
14 280 28
15 295 22
16 300 27
17 260 25
18 285 29
19 275 23
20 250 26

Nota. Elaboracion propia. creaciones de registros de forma manual y automatizados,
fuente. autoria propia

Tabla 7

Tabla de promedio por ejecuciones de registros.
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Tipo de Tiempo Tiempo Tiempo Reduccion
proceso minimo (s) maximo (s) promedio (s) aproximada
Manual 180 305 272.75

Automatizado 21 30 25.10 =90.8% menos

(cypress)

de tiempo
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Nota. Elaboracion propia. Se realizan promedios de ejecuciones por caso, autoria propia

Tabla 8

Comparacion de errores entre el proceso manual y el automatizado.

Tipo de error

Proceso Manual

Proceso Automatizado
(Cypress)

Errores de
digitacion

Registros
incompletos

Duplicacion de
registros

Errores en la
validacion de
campos

Omision de pasos
en el flujo de trabajo

Retrasos por
validaciones
manuales

A veces el usuario escribe mal
la informacién o comete
errores al ingresar los datos.

Es comun que se olviden
algunos campos obligatorios o
se pasen por alto durante el
registro.

Puede pasar que un usuario
repita una carga por error,
generando registros
duplicados.

En algunos casos no se revisan
bien ciertos campos o se
validan de forma incorrecta.

El usuario puede saltarse
algtin paso del proceso sin
darse cuenta.

La revision manual toma
tiempo y puede generar
demoras o errores.

No se presentan este tipo de

errores porque el script llena los

datos automaticamente.

El sistema revisa todos los
campos antes de enviar la
informacion, evitando que
queden vacios.

Cypress valida previamente la
informacion, impidiendo que se
repita un registro.

El script hace las validaciones
automaticamente, asegurando
que todos los campos estén
correctos.

El script sigue todos los pasos
en orden, sin posibilidad de
omitir ninguno.

Las validaciones se hacen de
inmediato dentro del script, lo
que agiliza el proceso.
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Nota. Elaboracion propia. lista de los errores mas comunes que se presentan en el proceso
manual y automatizado.



91
Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permitio demostrar como la automatizacion de
procesos puede transformar significativamente la eficiencia operativa dentro de una
organizacion. A lo largo de las diferentes fases, se logro identificar, analizar y resolver un
problema real relacionado con el cargue manual de informacion en la aplicacion web
VARYS, aplicando herramientas y metodologias propias de la ingenieria de software.

En primer lugar, el andlisis y diagnostico del proceso permiti6 evidenciar los
principales factores que afectaban la productividad: la repetitividad de las tareas, la falta
de estandarizacion y la alta posibilidad de errores humanos. Estos aspectos fueron
representados en el diagrama de flujo del proceso manual (AS-IS), donde se identificaron
puntos criticos como la digitacion repetitiva, la validacion visual de campos y la
posibilidad de omitir pasos del procedimiento.

Posteriormente, con la definicidon de los requerimientos y el disefio del script en
Cypress, se establecio una solucion clara y viable, estructurada bajo principios de
modularidad, validaciones automaticas, manejo de errores y generacion de reportes. Estas
decisiones técnicas influyeron directamente en los resultados obtenidos, ya que
permitieron reducir el tiempo promedio de ejecucion en un 90.8 %, ademas de eliminar
errores de digitacion y omision de campos obligatorios.

Durante la etapa de implementacion y pruebas, se comprob6 que la
automatizacion no solo redujo los tiempos y errores, sino que también aumento la

estabilidad del proceso mediante ejecuciones repetidas sin fallos criticos. Ademas, el uso
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de una metodologia agil como Scrum facilité el desarrollo iterativo y la incorporaciéon de
mejoras constantes.

El cumplimiento de los objetivos especificos se reflejo en la identificacion del
proceso critico, el disefio estructurado del script, su implementacion controlada y la
evaluacion cuantitativa de los resultados frente al método manual. Todos estos pasos
condujeron al logro del objetivo general, que fue optimizar los procedimientos repetitivos
mediante la automatizacion con Cypress.

Finalmente, en términos de sostenibilidad, la solucién desarrollada presenta
condiciones favorables para su mantenimiento y escalabilidad. La modularidad del
codigo y la posibilidad de integracion continua permiten que el sistema pueda adaptarse a
cambios sin necesidad de reconstruirlo completamente. Asimismo, la estandarizacion del
proceso y la generacion automatica de reportes facilitan su replicacion en otros modulos
del sistema o en contextos similares. Estos resultados se alinean con lo planteado por
Parapat et al. (2023), quienes sefialan que la automatizacion contribuye a la eficiencia
operativa y a la mejora continua en entornos organizacionales. De igual manera, Dubey
(2025) destaca que el uso de herramientas modernas de testing fortalece la calidad del
software y reduce la probabilidad de errores humanos en procesos repetitivos.

Se evidencio6 que la automatizacion no solo mejora la eficiencia y reduce errores,
sino que también fortalece la calidad del proceso, su estabilidad en el tiempo y su
capacidad de crecimiento dentro de la organizacion, coherente con los beneficios

reportados en estudios recientes sobre automatizacion y testing en contextos reales.
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Anexos

Repositorio de codigo GitHub: https://github.com/BallesterosMir/BDD P

Figura 4

Ejecucion de cypress del aplicativo web.

add-solution feature © https://varys.softwareone.com/Solucion/Crear

@

RYS | engiish | [ Espariol | Ballesteros, Jose (®
Then the new solution should ba
Listad on tha solutions page
]
& Add Solution
il
Tags
o] ;
9 first
~claar 1f
e General information
32 get #N
Name Status Creation date Closed date
3 -clear if
COOMEVA MEDICINA PREPAC In Execution ~  15/01/2024 5 st/1z/z004 =]
~type
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Nota. Captura de pantalla del sistema VARY'S durante la ejecucion del proceso

automatizado con Cypress. Elaboracion propia.

Figura 5

Aplicacion completando la informacion del formulario.
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AFTER ALL

Nota. Prueba ejecutada exitosamente con la informacion registrada en el formulario.

Elaboracion propia.

Figura 6

Prueba exitosa con Cypress tiempo de ejecucion
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Nota. Prueba finalizada exitosamente mediante Cypress. Elaboracion propia.

Figura 7

Muestra de ejecucion en cloud de cypress.
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Nota. Ejecuciones de los procedimientos automatizados en Cypress. Elaboracion propia.

Figura 8§

Visualizacion de los resultados en cloud cypress.
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Nota. Visualizacion de las ejecuciones en Cypress Cloud. Elaboracion propia.

Figura 9

Ejecucion fallida en cloud cypress.
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Nota. Muestra de resultados fallidos en Cypress Cloud. Elaboracion propia.

Figura 10

Ingreso de la informacion de forma manual con tiempo incluido.
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Nota. Formulario con informacion ingresada manualmente durante el proceso.
Elaboracion propia.

Figura 11

Validacion de los tiempos en ejecucion manual.
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Technologies

Nota. Ejecucion de una prueba manual en VARY'S con registro de tiempos. Elaboracion

propia.

Figura 12

Duracion del registro de forma automatizada con Cypress.
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Configuration management
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Nota. Duracion de una prueba automatizada ejecutada en Cypress. Elaboracion propia.

Figura 13

Formato de Observacion Estructurada del Proceso Manual.

Formato de Observacidn Estructurada del Proceso Manual

Proyecto:

Observador

Fecha:

Usuario observado:
Niumero de ejecucion:

Automatizacion del proceso de registro en VARYS

1. Registro de pasos del proceso

Paso del Descripcion de la Tiempo iSe presento Tipo de
proceso accion (segundos) | error? (Si/No) error
1 Ingreso al sistema y
crear solucion
2 Diligenciamiento del
farmulario
3 Validacion de campos
4 Confirmacién de los
campos diligenciados
5 Guardado final

2. Observaciones generales

« ;Seomitio algun paso?

+ ;Hubo dudas del usuario?

« Serepitio algun procedimiento?
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Nota. Formato utilizado como instrumento de recoleccion de datos. Elaboracion propia.

Figura 14

Hoja de Registro de Cronometraje.

Hoja de Registro de Cronometraje

Objetivo: Medir el tiempo total de ejecucion del proceso manual y automatizado.

N o
Ejecucion

Tipo de proceso

(Manual/Automatizado)

Tiempo total
(segundos)

Observaciones

1

Do~ |@m || &M

-
[=]

Promedio total calculado:

segundos

Nota. Formato utilizado para la recoleccion de datos de los registros. Elaboracion propia.

Figura 15

Guia de Entrevista Semiestructurada.
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Guia de Entrevista Semiestructurada

Dirigida a: Usuarios que realizan el proceso manual en VARYS
Duracidn estimada: 10-15 minutos

Preguntas:
1. ;Cuanto tiempo considera que tarda en promedio realizar un registro?
2. ;Que parte del proceso le parece mas repetitiva o demorada?
3. ;Hacometido errores durante el diligenciamiento? ;Cuales?
4. ;Considera que el proceso podria automatizarse? ;Por qué?
5. ;Que mejoraria del proceso actual?

Observaciones del entrevistador:

Nota. Formato de recoleccion de datos. Elaboracion propia.

Figura 16

Encuesta Estructurada de Percepcion.

Encuesta Estructurada de Percepcion

Instrucciones: Marque la opcion gue mejor represente su opinion.
Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2=Endesacuerdo

3 = Neutral

4 =De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

item 1/2[3|4]5
El proceso manual es facil de realizar

El proceso manual consume demasiado tiempo

Es frecuente cometer errores durante el registro

La automatizacion mejora la eficiencia del proceso

Me siento mas seguro usando el sistema automatizado

Nota. Formato utilizado para la recoleccion de datos de los registros. Elaboracion propia.



Figura 17

Escala SUS (System Usability Scale)

Escala SUS (System Usability Scale)

Escala:

1 =Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 = Neutral

4 =De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

item

1.

Considero que me gustaria usar este sistema con
frecuencia.

. El sistema me parece innecesariamente complejo.

. Es frecuente cometer errores durante el registro

. El sistema es facil de usar.

. Necesitaria apoyo técnico para usar este sistema

. Las funciones del sistema estan bien integradas.

. El sistema presenta demasiadas inconsistencias.

. La mayoria de las personas aprenderian a usar este

sistema rapidamente

. Elsistema es complicado de usar.

10.

Me siento seguro usando el sistema.

11.

MNecesite aprender muchas cosas antes de poder usar
el sistema.
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Nota. Formato utilizado para la recoleccion de datos de los registros. Elaboracion propia.



