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Resumen

La presente investigacion analiza el comportamiento del homicidio en el departamento de
Santander durante el periodo 2020-2023 y su relacion con las acciones implementadas en el
marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana —PISCC—. El estudio parte de
reconocer que la violencia homicida constituye una problematica critica de seguridad publica,
convivencia y gobernanza territorial, especialmente en municipios rurales y territorios con
limitaciones institucionales, donde la capacidad estatal para prevenir, contener y transformar los
factores de riesgo resulta desigual. El objetivo general fue analizar la incidencia de las acciones
implementadas en el marco del PISCC 2020-2023 sobre el comportamiento del delito de
homicidio en Santander, con el fin de identificar brechas entre el disefio institucional del plan y
las dindmicas territoriales de violencia. Metodologicamente, se adopt6é un enfoque mixto, de tipo
descriptivo-analitico y diseflo no experimental. Para ello, se integré el anélisis documental del
PISCC, registros oficiales del SIEDCO, una encuesta estructurada aplicada a 100 participantes y
20 entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores sociales e institucionales vinculados con la
seguridad y la convivencia territorial. Los resultados evidencian que el homicidio en Santander
tuvo un comportamiento persistente, diferenciado y con mayor incidencia rural, asociado a
violencia interpersonal, intolerancia, rifias, economias ilegales, debilidad institucional y baja
apropiacion social de las estrategias de seguridad. Se concluye que la incidencia del PISCC fue
parcial, limitada por brechas de focalizacion territorial, articulacion, seguimiento y apropiacion
comunitaria. Finalmente, se proponen lineamientos para fortalecer la gestion de seguridad
mediante prevencion social, gobernanza interinstitucional, analisis basado en evidencia y
enfoque de seguridad humana.

Palabras clave: Homicidio, violencia, politicas publicas, prevencion, delito.



Abstract

This research analyzes the behavior of homicide in the department of Santander during
the 2020-2023 period and its relationship with the actions implemented within the framework of
the Comprehensive Security and Citizen Coexistence Plan —PISCC—. The study begins by
recognizing homicidal violence as a critical public security, coexistence, and territorial
governance issue, especially in rural municipalities and territories with institutional limitations,
where the State’s capacity to prevent, contain, and transform risk factors is uneven. The general
objective was to analyze the incidence of the actions implemented under the 2020-2023 PISCC
on the behavior of homicide in Santander, in order to identify gaps between the institutional
design of the plan and the territorial dynamics of violence. Methodologically, a mixed-methods
approach was adopted, with a descriptive-analytical scope and a non-experimental design. To
this end, the study integrated documentary analysis of the PISCC, official SIEDCO records, a
structured survey administered to 100 participants, and 20 semi-structured interviews conducted
with social and institutional actors linked to security and territorial coexistence. The results show
that homicide in Santander displayed a persistent and differentiated pattern, with greater
incidence in rural areas, associated with interpersonal violence, intolerance, fights, illegal
economies, institutional weakness, and low social appropriation of security strategies. It is
concluded that the incidence of the PISCC was partial, limited by gaps in territorial targeting,
coordination, monitoring, and community appropriation. Finally, guidelines are proposed to
strengthen security management through social prevention, interinstitutional governance,
evidence-based analysis, and a human security approach.

Keywords: Homicide, violence; criminal networks, crime, prevention.
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Introduccion

La persistencia del homicidio como una de las expresiones mas criticas de la violencia en
Colombia plantea desafios sustantivos para la gestion de la seguridad publica, especialmente en
contextos territoriales donde convergen dinamicas sociales, econdmicas e institucionales
complejas. En el departamento de Santander, durante el periodo 2020-2023, este fendmeno ha
evidenciado comportamientos diferenciados que no solo reflejan la interaccion de multiples
factores de riesgo, sino también las tensiones entre la capacidad institucional de respuesta y las
realidades territoriales en las que dicha respuesta se materializa.

En este escenario, el homicidio trasciende su condicion de indicador delictivo para
convertirse en un fenémeno analitico que permite examinar la incidencia de las politicas ptblicas
de seguridad. Desde esta perspectiva, el presente estudio se orienta a analizar la incidencia de las
acciones implementadas en el marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) 2020-2023 sobre el comportamiento del homicidio en Santander, con el proposito de
identificar las brechas existentes entre su disefio institucional y las dindmicas territoriales de
violencia. Este enfoque implica reconocer que el analisis de la politica publica no puede limitarse
a su formulacion, sino que debe centrarse en su capacidad de transformacion efectiva en el
territorio.

La relevancia de esta investigacion se sustenta en la necesidad de avanzar hacia modelos
de anélisis que integren evidencia empirica, interpretacion territorial y evaluacion de la accion
institucional. Desde esta perspectiva, se asume que la incidencia de instrumentos como el PISCC
depende de su capacidad real de incidir en el territorio, articular actores institucionales y
sociales, y adaptarse a contextos diferenciados. En el presente estudio, el andlisis se centra en la

incidencia de la politica publica, entendida como su capacidad de influir en las dindmicas del
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fendmeno analizado, sin implicar necesariamente una relacion causal directa, por lo tanto, el
estudio no solo busca describir el comportamiento del homicidio, sino también aportar elementos
para la comprension de las condiciones que limitan o potencian la accion institucional frente a
este fendmeno.

En este sentido, la investigacion también incorpora un andlisis comparado de
experiencias nacionales e internacionales en la reduccion de la violencia homicida. La revision
de estas experiencias permite identificar buenas practicas, enfoques exitosos y lecciones
aprendidas que amplian el marco interpretativo del problema y aportan elementos para el
fortalecimiento de la gestion de la seguridad en Santander, especialmente en lo relacionado con
la prevencion, la focalizacion territorial y la gobernanza interinstitucional.

Metodologicamente, la investigacion se enmarca en un estudio de tipo descriptivo-
explicativo, con disefio no experimental, bajo un enfoque mixto. Este enfoque permite integrar
datos cuantitativos, cualitativos y perceptuales, facilitando la triangulacion de la informacién y el
analisis integral del fendmeno. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque
mixto fortalece la validez del estudio al combinar diferentes fuentes y métodos de analisis,
permitiendo comprender tanto las tendencias del fendmeno como las percepciones y dindmicas
subyacentes.

El documento se estructura en varios apartados que responden a la l6gica del proceso
investigativo. Inicialmente, se presenta el marco referencial, en el que se abordan los
fundamentos tedricos y conceptuales. Posteriormente, se desarrolla el disefio metodologico, en el
que se detallan el enfoque, las técnicas de recoleccion y anélisis de la informacion. En los
capitulos siguientes se exponen los resultados del anélisis, incluyendo la caracterizacion de las

dindmicas del homicidio en Santander, el examen de la implementacion del PISCC y el analisis
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comparado de experiencias relevantes en materia de reduccion de la violencia homicida. Por
ultimo, se presentan la discusion de hallazgos, los lineamientos y las conclusiones, todo esto,
orientado al fortalecimiento de la gestion de la seguridad territorial, en coherencia con la
evidencia empirica obtenida. A nivel internacional, el homicidio trasciende la categoria de un
registro delictivo para convertirse en uno de los indicadores mas sensibles de la capacidad de un
Estado para salvaguardar la vida y garantizar condiciones minimas de convivencia (United
Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2022). En esa misma linea, la World Health
Organization [WHO] (2014) lo reconoce como un problema de salud publica que no solo afecta
a las victimas directas, sino que también deteriora la cohesion social y compromete el desarrollo
de las comunidades.

En América Latina, esta problematica adquiere una relevancia particular debido a la
persistencia de desigualdades sociales, la fragmentacion territorial y las limitaciones
institucionales para prevenir y contener la violencia letal. Bricefio-Leon (2008) sostiene que la
violencia en la region no puede explicarse por una sola causa, sino por la articulacion de factores
estructurales como la desigualdad, la vulnerabilidad social y la debilidad del Estado para regular
de manera efectiva los conflictos. De forma complementaria, la UNODC (2022) advierte que las
Américas concentran una proporcion significativa de homicidios vinculados a dindmicas de
criminalidad organizada, disputas por economias ilegales y capacidades estatales desiguales para
ejercer control territorial y garantizar acceso efectivo a la justicia. Desde esta perspectiva, el
homicidio en la region debe entenderse no solo como un delito, sino como un indicador critico
de tensiones sociales, institucionales y territoriales que afectan de manera diferenciada a los

paises y a sus espacios locales.
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En el caso colombiano, la violencia letal ha sido analizada como un fenomeno
condicionado por la geografia de la ilegalidad y la debilidad del control estatal en territorios
periféricos (Sanchez et al., 2003). Para mitigar este panorama, el Estado ha disefiado el Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) como la principal herramienta de
gobernanza territorial, orientada a articular la accion de las autoridades civiles, la Fuerza Publica
y la comunidad (Ministerio del Interior & Departamento Nacional de Planeacion, 2020). No
obstante, la incidencia de estos planes enfrenta de manera permanente el desafio de ir mas alla
del control policivo y lograr incidir sobre las causas sociales, territoriales e institucionales que
favorecen la persistencia de la violencia.

El departamento de Santander no es ajeno a estas dindmicas. A pesar de su dinamismo
econdmico y de su posicion geoestratégica, durante el periodo 2020-2023 enfrentd desafios de
seguridad que cuestionan la suficiencia de las politicas piblicas implementadas para prevenir y
controlar el homicidio. De acuerdo con los registros oficiales analizados, el homicidio en el
departamento presentd un incremento del 39 % en el cuatrienio, al pasar de 51 casos en 2020 a
71 en 2023 (Departamento de Policia Santander, 2024). Lejos de tratarse de hechos aislados, el
74 % de estas muertes violentas se derivo de la intolerancia social y las rifias, lo que evidencia la
persistencia de un patron de violencia interpersonal que las estrategias de prevencion no han
logrado transformar de manera suficiente.

Esta problematica adquiere una dimension territorial critica al observar que el 57 % de
los homicidios se concentrd en zonas rurales, donde la oferta institucional es mas limitada y
donde convergen conflictividades locales y economias ilegales. Desde la teoria de la anomia,
Merton (1938) plantea que la falta de medios legitimos para alcanzar metas socialmente

valoradas puede llevar a ciertos grupos a recurrir a conductas desviadas o criminales como
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mecanismo de adaptacion. De manera complementaria, la debilidad de la eficacia colectiva y la
desarticulacion de los entornos familiares y comunitarios dificultan la contencion social del
conflicto antes de que este escale a hechos letales (Bronfenbrenner, 1979; Sampson et al., 1997).
En este orden de ideas, la brecha entre el disefio institucional y la realidad social también
se manifiesta en la limitada legitimidad de la politica publica de seguridad. De acuerdo con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, una proporcion significativa de la ciudadania
desconoce las lineas de accion del PISCC y manifiesta no haber tenido contacto con sus
programas de prevencion. Esta desconexion, sumada a una gestion predominantemente reactiva
y centrada en el control policial, ha impedido que el plan “Siempre Santander Tranquilo” se
consolide como una herramienta de transformacion social efectiva y apropiada por el territorio.
En este sentido es importante analizar ;En qué medida las acciones y estrategias
implementadas a través del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC)
incidieron en el comportamiento del homicidio en el departamento de Santander durante el

periodo 2020-2023?
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Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad imperativa de trascender el
analisis descriptivo de la criminalidad para situarse en el &mbito de la evaluacion de la gestion
publica territorial. El homicidio no es solo un fendmeno delictivo, sino la expresion mas grave de
la ruptura de la convivencia y el indicador mas sensible de la capacidad de un Estado para
proteger la vida, el bien juridico tutelado de mayor jerarquia (World Health Organization
[WHO], 2014). En consecuencia, comprender los factores que subyacen a este delito y la
capacidad de las politicas publicas para intervenir sobre ellos resulta vital para garantizar la
estabilidad institucional y el desarrollo humano en cualquier territorio.

Desde una dimension social, el estudio es pertinente dado que la violencia homicida en
Santander no se limita a una cifra estadistica, sino que genera efectos devastadores en la
cohesion social, la confianza ciudadana y la salud publica (United Nations Office on Drugs and
Crime [UNODC], 2022). La persistencia de este fendmeno refleja fallas estructurales en la
mediacion de conflictos y en la prevencion de riesgos sociales. Por tanto, investigar la incidencia
de las estrategias de seguridad permite identificar los vacios en la construccion de entornos
seguros, aportando insumos que favorezcan la proteccion efectiva de las comunidades mas
vulnerables, cuya integridad es el eje central de la seguridad humana.

En términos territoriales, el departamento de Santander ofrece un escenario de estudio
excepcional debido a su heterogeneidad geografica y socioecondmica. Durante el periodo 2020—
2023, el territorio enfrentd desafios unicos derivados de la coexistencia de centros urbanos con
dindmicas de microtrafico y amplias zonas rurales marcadas por la dispersion poblacional y la
presencia de economias ilegales (Departamento de Policia Santander, 2024). Esta realidad exige

un analisis que no se conforme con generalidades, sino que precise como la politica publica se
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adapta a contextos locales especificos. La investigacion se justifica al buscar comprender por qué
las dinamicas de violencia letal presentan patrones de concentracion territorial que desafian las
respuestas institucionales convencionales y requieren enfoques diferenciales de gobernanza
territorial.

Desde la perspectiva institucional, el valor de este trabajo radica en el analisis del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) como el principal instrumento de
planificacion estratégica de la region (Gobernacion de Santander, 2021). No obstante, la
existencia de un marco formal no asegura per se la transformacion de las realidades delictivas.
Esta investigacion es necesaria para examinar la brecha entre el disefio institucional de la politica
y su incidencia real en el comportamiento del homicidio. Analizar el PISCC desde la gerencia
publica permite detectar limitaciones en la articulacion interinstitucional, la asignacion de
recursos y la legitimidad social, ofreciendo una base empirica solida para el fortalecimiento de la
capacidad operativa y preventiva del Estado en el nivel departamental.

Por ultimo, es preciso indicar que, en el &mbito académico, el proyecto de investigacion
contribuye al campo de las politicas publicas y la criminologia analitica al integrar un enfoque
mixto que combina el rigor cuantitativo de los registros oficiales (SIEDCO) con la profundidad
cualitativa de la percepcion de actores clave (Rodriguez, 2026). Existe una brecha significativa
en la literatura regional sobre estudios que evaluen la incidencia de los instrumentos de gestion
publica frente a delitos especificos como el homicidio en periodos de alta volatilidad social y
politica, como el comprendido entre 2020 y 2023. Asi, este estudio no solo aporta conocimiento
nuevo sobre la realidad santandereana, sino que propone una ruta metodoldgica reproducible
para otros entes territoriales en Colombia que busquen mejorar su eficacia institucional y sus

modelos de convivencia ciudadana basados en evidencia cientifica.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar la incidencia de las acciones implementadas en el marco del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) 2020-2023 sobre el comportamiento del delito de
homicidio en Santander, a fin de identificar las brechas entre el disefo institucional y las
dindmicas territoriales de violencia.

Objetivos Especificos

Caracterizar las tendencias, patrones y variables socio delictivas del homicidio en el
departamento de Santander durante el periodo 2020-2023, diferenciando las dindmicas de
violencia y los factores de riesgo en contextos urbanos y rurales.

Analizar la implementacion y el alcance de los programas del PISCC, identificando las
percepciones ciudadanas y los factores estructurales frente al delito de homicidio.

Examinar, de manera comparada, experiencias nacionales e internacionales de reduccion
de la violencia homicida, con el proposito de identificar buenas practicas y lecciones aplicables
al fortalecimiento de la gestion de seguridad en el departamento.

Proponer lineamientos para el fortalecimiento de la gestion de seguridad territorial desde
el PISCC en Santander, con base en los hallazgos del analisis de incidencia institucional y en el

enfoque de seguridad humana.
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Revision de Antecedentes
Perspectiva Global y Criminologica: Delito, Territorio y Sociedad

A nivel internacional, el homicidio ha sido reconocido como uno de los indicadores mas
sensibles para valorar la capacidad institucional de los Estados para proteger la vida y garantizar
condiciones minimas de seguridad y convivencia. La World Health Organization [WHO] (2014)
lo aborda como un problema de salud publica con efectos que trascienden a las victimas directas,
en la medida en que impacta la cohesion social, la confianza en las instituciones y el desarrollo
de las comunidades. En una linea convergente, la United Nations Office on Drugs and Crime
[UNODCT] (2022) advierte que la violencia letal no se distribuye de manera homogénea, sino que
responde a contextos territoriales especificos donde confluyen debilidades institucionales,
conflictos sociales y dindmicas criminales.

Desde el campo criminoldgico, esta comprension ha sido desarrollada por enfoques que
desplazan la explicacion del delito desde el individuo hacia las condiciones sociales y espaciales
en las que ocurre. La teoria de las actividades rutinarias sostiene que el delito surge cuando
convergen en el tiempo y el espacio un agresor motivado, una victima adecuada y la ausencia de
guardianes eficaces capaces de prevenir la accion delictiva (Cohen & Felson, 1979). Esta
perspectiva resulta util para comprender por qué ciertas areas presentan mayor exposicion a la
violencia letal, particularmente cuando existen condiciones de desproteccion institucional,
acceso a armas o escasos mecanismos de regulacion social. De forma complementaria, la
tradicion de la Escuela de Chicago, especialmente a partir del trabajo de Shaw y McKay (1942),
subraya que la criminalidad tiende a concentrarse en territorios afectados por desorganizacion

social, pobreza, inestabilidad residencial y debilitamiento del control comunitario.
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Sobre esta base, el concepto de eficacia colectiva formulado por Sampson, Raudenbush y
Earls (1997) aporta un elemento central para el andlisis de la violencia: la capacidad de una
comunidad para construir confianza, ejercer control social informal y regular los conflictos
cotidianos constituye un factor decisivo para contener la escalada hacia hechos letales, incluso en
entornos socialmente vulnerables. Estos referentes tedricos son pertinentes para el caso de
Santander, en la medida en que permiten analizar la concentracion del homicidio en territorios
donde confluyen baja presencia estatal, limitada cohesion social y débil capacidad institucional
de prevencion.
El contexto latinoamericano: modelos de gestion y desafios de legitimidad

En América Latina, la investigacion sobre violencia homicida ha mostrado que este
fendmeno no puede explicarse exclusivamente por la accion de estructuras criminales, sino
también por la persistencia de desigualdades sociales, la fragmentacion territorial y la limitada
capacidad de los Estados para regular conflictos y garantizar acceso efectivo a la justicia.
Bricefio-Le6n (2008) sostiene que la violencia en la region responde a la articulacion de factores
estructurales como la desigualdad, la exclusion y la debilidad institucional, lo que convierte al
homicidio en una expresion visible de tensiones mas profundas relacionadas con la regulacion
social y la legitimidad del orden estatal. En esta misma direccion, la UNODC (2022) ha
advertido que en las Américas una parte importante de la violencia letal se encuentra vinculada a
mercados ilegales, disputas por control territorial y capacidades estatales desiguales para
contener la criminalidad.

En este escenario regional, la literatura especializada permite identificar al menos dos
orientaciones generales en las respuestas de politica ptblica. Por una parte, se encuentran los

enfoques de seguridad humana, prevencion social y transformacion territorial, cuya ldgica ha
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estado presente en experiencias como Medellin y Bogoté, donde la reduccion de la violencia se
ha asociado a la combinacion de inversion social, recuperacion del espacio urbano,
fortalecimiento institucional y participacion comunitaria (Mockus, 2003; Moncada, 2016). Por
otra parte, han ganado visibilidad modelos de seguridad dura, centrados en el control territorial
intensivo, el encarcelamiento masivo y el uso expansivo de facultades coercitivas del Estado,
como ha ocurrido recientemente en El Salvador. Aunque este tipo de estrategias ha mostrado
resultados de corto plazo en la reduccion de homicidios, diversos andlisis advierten que también
plantea riesgos importantes en materia de derechos humanos, control democratico y
sostenibilidad institucional (Human Rights Watch, 2023; InSight Crime, 2024).

La presente investigacion se ubica en ese debate regional, en tanto busca analizar si la
politica de seguridad implementada en Santander a través del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PISCC) logr6 articular de manera efectiva componentes de prevencion,
control y gestion territorial, o si, por el contrario, su alcance fue limitado frente a la complejidad
de las dindamicas de violencia homicida observadas durante el periodo 2020-2023.
Antecedentes nacionales: economias ilegales, territorio y analisis del homicidio

En Colombia, los estudios sobre homicidio han mostrado de manera consistente que la
violencia letal no se distribuye de forma aleatoria en el territorio, sino que responde a
configuraciones espaciales, sociales e institucionales especificas. Esta afirmacion se sostiene en
investigaciones que han evidenciado que la criminalidad y la violencia presentan patrones
diferenciados seglin las condiciones locales de exclusion, presencia de economias ilegales,
debilidad institucional y capacidad estatal de control (Sanchez, Diaz, & Formisano, 2003; Trejos
Rosero et al., 2021). En este sentido, el homicidio no puede entenderse tinicamente como un

evento criminal aislado ni como la simple suma de hechos individuales, sino como una
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manifestacion que se inscribe en territorios concretos, atravesados por desigualdades historicas,
disputas por control social y limitaciones en la regulacion institucional del conflicto. Esta
perspectiva ha sido particularmente relevante en la literatura nacional, que ha insistido en la
necesidad de analizar la criminalidad desde una 16gica territorial y relacional, en lugar de
reducirla a explicaciones exclusivamente conductuales o policiales (Sanchez et al., 2003; Perea
Restrepo, 2004).

Un antecedente central en esta linea es el trabajo de Sanchez et al. (2003), quienes, a
partir de andlisis espaciales y econométricos, demostraron que la criminalidad en Colombia
presenta una diferenciacion territorial significativa y que su comportamiento se encuentra
asociado a variables como la presencia de violencia organizada, la debilidad institucional y la
exclusion social. El valor de este estudio radica en que desplaza la mirada desde la cifra agregada
hacia la comprension del territorio como unidad analitica, mostrando que la violencia homicida
tiende a concentrarse en espacios donde convergen factores de vulnerabilidad estructural y
limitada capacidad estatal para regular los conflictos. Este aporte resulta especialmente ttil para
investigaciones como la presente, en la medida en que permite abordar el homicidio en
Santander no solo como un indicador estadistico, sino como un fendmeno territorializado, cuyas
dindmicas dependen de la interaccion entre contexto local, conflictividades sociales y capacidad
institucional. En una linea convergente, Trejos Rosero et al. (2021) han mostrado que la
violencia asociada al crimen organizado en Colombia adopta trayectorias selectivas y
territorializadas, lo que refuerza la necesidad de interpretar el homicidio como parte de
dinamicas de poder y control local mas amplias.

En el mismo campo analitico, Romero (2016) profundiza en la relacidén entre economias

ilegales y seguridad ciudadana, al evidenciar como actividades como la mineria ilicita afectan la
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convivencia y favorecen la produccion de violencia en varios departamentos del pais. Aunque su
estudio no se centra exclusivamente en el homicidio, si ofrece una clave interpretativa de gran
relevancia para comprender como determinados mercados ilegales pueden producir formas de
control social violento, erosionar la legitimidad del Estado y alterar las dindmicas locales de
seguridad.

En este sentido, el aporte de Romero permite reconocer que la violencia letal no solo
responde a disputas interpersonales o a conflictos espontaneos, sino también a estructuras
econdmicas ilicitas que reorganizan el territorio, producen jerarquias informales de poder y
generan mecanismos de coercion paralela frente a las comunidades. Esta lectura se complementa
con los planteamientos de Perea Restrepo (2004), quien muestra que las violencias urbanas y las
formas organizadas de conflicto no pueden comprenderse al margen de los entramados sociales y
territoriales que les dan soporte.

De forma complementaria, el trabajo de Ordofiez-Eraso, Pardo-Calvache y Cobos-Lozada
(2020) evidencia el potencial del andlisis de datos y del uso de herramientas computacionales
para identificar patrones del homicidio en Colombia. Su aporte es relevante no solo por la
innovacion metodoldgica que introduce, sino porque refuerza la idea de que la prevenciéon y la
gestion de la seguridad deben sustentarse cada vez mas en evidencia empirica, analisis predictivo
y lectura sistematica de tendencias, y no inicamente en respuestas reactivas frente a la
ocurrencia del delito.

Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para la evaluacion de politicas publicas
territoriales, ya que subraya la importancia de construir diagnosticos mas precisos, focalizar la
intervencion estatal y orientar la toma de decisiones con base en informacion verificable. En la

misma direccion, el marco metodologico promovido por el Departamento Nacional de
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Planeacion (2020) para los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana insiste en
que la planeacion territorial de la seguridad debe partir de diagndsticos rigurosos, priorizacion de
problematicas y seguimiento de resultados, lo que refuerza la necesidad de evaluar no solo la
existencia formal de los instrumentos de politica, sino su capacidad efectiva de incidencia.

Estos antecedentes nacionales permiten sostener que el estudio del homicidio en
Santander requiere una aproximacion analitica que articule, por lo menos, tres dimensiones. La
primera es la dimension territorial, que permite identificar como la violencia se concentra
diferencialmente en determinados municipios, corredores o zonas rurales y urbanas, de acuerdo
con condiciones locales de conflictividad y control institucional (Sanchez et al., 2003).

La segunda es la dimension econdmica y criminal, que ayuda a comprender el papel de
las economias ilegales, las rentas ilicitas y las disputas por control territorial en la produccion de
violencia letal (Romero, 2016; Trejos Rosero et al., 2021). La tercera es la dimension
institucional, indispensable para examinar la capacidad del Estado y de la politica publica para
responder de manera efectiva a estas dindmicas, tanto en términos de prevencion como de
coordinacion y legitimidad (Departamento Nacional de Planeacion, 2020; Ministerio del Interior
& Departamento Nacional de Planeacion, 2020). Desde esta perspectiva, la evaluacion del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) no puede limitarse a revisar su disefio
formal o su existencia como instrumento normativo, sino que debe interrogar su capacidad real
para intervenir sobre los factores que estructuran y reproducen la violencia homicida en el
territorio santandereano.

Asi, los antecedentes nacionales no solo justifican la pertinencia del presente estudio,
sino que también orientan su enfoque analitico. En efecto, sugieren que examinar la incidencia

del PISCC sobre el comportamiento del homicidio en Santander implica preguntarse por la
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relacion entre politica publica, capacidad estatal y realidades territoriales concretas. Esto
significa que la efectividad de la seguridad no debe medirse tinicamente por la respuesta
operativa o por la reduccidon coyuntural de cifras, sino también por la posibilidad de transformar
las condiciones sociales, criminales e institucionales que permiten la persistencia de la violencia
letal (Brinkerhoff & Morgan, 2010; Kooiman, 2003). Desde este marco, la investigacion se
propone aportar a un vacio relevante: analizar si, en el contexto santandereano, el principal
instrumento de gobernanza territorial de la seguridad logr6 trascender la planeacion formal y
producir incidencia efectiva sobre las dindmicas del homicidio durante el periodo 2020-2023.
Dinamicas regionales y vacio analitico sobre la incidencia del PISCC en Santander

En el ambito regional, la produccidon académica sobre Santander ha abordado
dimensiones especificas de la violencia y la conflictividad social, aunque no siempre desde una
perspectiva centrada en la incidencia de la politica publica de seguridad sobre el homicidio. Por
ejemplo, Pefia-Pefia, Cerquera-Cordoba, Usuga-Jerez y Vanegas-Méndez (2021) analizan las
representaciones sociales del conflicto armado en adolescentes de la provincia de Soto Norte,
mostrando coémo la violencia se inserta en los imaginarios juveniles y en los contextos locales de
socializacion. A su vez, otros trabajos regionales han estudiado expresiones particulares de
violencia en municipios del departamento, lo cual aporta elementos valiosos para comprender la
diversidad de problematicas sociales y territoriales que atraviesan a Santander. Sin embargo,
estos estudios no se orientan directamente a evaluar la incidencia de las estrategias del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) sobre el comportamiento del
homicidio.

Este vacio resulta particularmente relevante si se considera que el PISCC “Siempre

Santander Tranquilo” fue concebido como la principal hoja de ruta de la politica publica
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departamental en materia de seguridad y convivencia durante el periodo 2020-2023
(Gobernacion de Santander, 2021). No obstante, la evidencia empirica recogida en esta
investigacion indica que el homicidio no solo persistid, sino que mostrd incrementos y
concentraciones territoriales significativas en el cuatrienio. De acuerdo con los registros oficiales
analizados, el nimero de homicidios pasé de 51 casos en 2020 a 71 en 2023, mientras que una
parte importante de los hechos se concentrd en zonas rurales y se asocid a patrones de
intolerancia y violencia interpersonal (Departamento de Policia Santander, 2024). Estos
elementos sugieren que las estrategias institucionales implementadas no lograron incidir de
manera suficiente sobre las dindmicas sociales y territoriales que alimentan la violencia letal.

Con base a lo anterior, la presente investigacion se propone cubrir un vacio analitico
especifico: examinar la incidencia de las acciones implementadas en el marco del PISCC sobre el
comportamiento del homicidio en Santander, articulando el analisis de registros estadisticos,
percepciones ciudadanas y testimonios de actores institucionales y comunitarios. De esta forma,
el estudio busca trascender la simple descripcion del delito para aportar una lectura mas rigurosa
sobre las brechas entre el disefo institucional de la politica publica y las dindmicas reales de
violencia en el territorio.

Analisis de los programas, planes y proyectos de seguridad implementados en el
Plan Integral de Seguridad y Convivencia (PISCC).

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) del Departamento de
Santander para el periodo 2020-2023 se enmarca en la vision estratégica del Plan de Desarrollo
Departamental (PDD) “Santander siempre contigo y para el mundo 2020-2023”, cuyo propdsito
general fue impulsar el desarrollo econdmico, social, cultural, ambiental y politico del territorio

en condiciones de equidad. En este contexto, la gestion de la seguridad y la convivencia
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ciudadana se consolidd como uno de los ejes estratégicos mas relevantes, al considerarse
condiciones indispensables para el bienestar y la gobernabilidad democratica (Gobernacion de
Santander, 2021).

El PISCC “Siempre Santander Tranquilo” fue concebido como la hoja de ruta
departamental para orientar la accion interinstitucional en materia de seguridad, convivencia y
control del delito. Su disefio se fundamentd en la Guia metodologica para la formulacion,
implementacion y seguimiento de los PISCC, elaborada por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y el Ministerio del Interior, la cual establece cinco fases: diagndstico,
formulacion, planeacion operativa y financiera, implementacion, y seguimiento y evaluacion
(Departamento Nacional de Planeacion, 2020)Este proceso metodologico permitid estructurar un
documento con enfoque preventivo, participativo y territorializado, integrando a las 87 alcaldias
municipales, a la sociedad civil y a las principales instituciones encargadas de la seguridad, como
la Policia Nacional, las Fuerzas Militares, la Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria
Regional, la Contraloria Departamental, Migracion Colombia y la Defensoria del Pueblo.

En su marco institucional, el PISCC se aline6 con las politicas nacionales y los
compromisos internacionales en materia de seguridad, convivencia y derechos humanos. En
particular, se articul6 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, la Politica
Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana (2019-2022) y la Politica de Defensa y Seguridad
2018-2022. Esta alineacion permitio contextualizar el PISCC dentro de un enfoque de seguridad
humana, donde la proteccion de la vida, la integridad y la libertad de las personas se entiende

como un objetivo transversal del desarrollo territorial (Gobernacion de Santander, 2021).
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El objetivo general del PISCC fue “garantizar la seguridad ciudadana, fortalecer la
convivencia pacifica y consolidar la gobernanza territorial mediante la articulacion institucional
y comunitaria” (Gobernacion de Santander, 2021, p. 8). A partir de este proposito, el plan definid
una serie de programas y proyectos dirigidos a prevenir, controlar y mitigar los fendmenos
delictivos y los comportamientos contrarios a la convivencia, priorizando aquellos que afectaban
con mayor severidad la tranquilidad ciudadana, entre ellos, el homicidio, las lesiones personales,
la violencia intrafamiliar y el microtrafico.

Dentro de los principales problemas identificados, el diagnéstico del PISCC evidencid la
persistencia del homicidio comun como una de las mayores amenazas a la convivencia
ciudadana, asociado principalmente a problemas interpersonales, intolerancia social, conflictos
pasionales y venganzas. Estas manifestaciones de violencia expresiva se encuentran
estrechamente ligadas a condiciones estructurales como la pobreza, la marginalizacion
economica y la desigualdad social, que elevan la vulnerabilidad de las comunidades frente al
crimen (Gobernacion de Santander, 2021). Asimismo, se reconocid que el 57 % de los
homicidios se producen en zonas rurales, donde la limitada presencia institucional y las
economias ilicitas, como la mineria ilegal y el microtrafico, agravan las condiciones de
inseguridad (Departamento de Policia Santander, 2024).

El diagnostico de riesgos sociales identificd también comportamientos recurrentes como
las rifias, el porte de armas cortopunzantes, el consumo de sustancias psicoactivas y el desacato a
la autoridad, todos ellos considerados detonantes de conflictos que, en muchos casos, escalan
hacia hechos de violencia letal. En este sentido, la intolerancia social y la ingesta de alcohol
fueron sefialadas como causas transversales en el 85 % de los delitos relacionados con

homicidios y lesiones personales. Frente a ello, el plan propuso fortalecer la prevencion
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situacional mediante campafas de autocuidado, autorregulacion y corresponsabilidad ciudadana
(Gobernacion de Santander, 2021).

El PISCC estableci¢ la linea estratégica “Siempre Seguridad y Convivencia” dentro del
PDD, la cual pretendia posicionar al gobernador como lider de la politica de seguridad
departamental y articulador de la Fuerza Publica. Bajo esta linea se consolidaron programas
transversales como el Observatorio del Delito, el fortalecimiento de la justicia local, y la
tecnologia aplicada a la seguridad, orientados a mejorar la capacidad de respuesta institucional y
promover una cultura de legalidad (Gobernacion de Santander, 2021).

En términos metodologicos, el plan adopt6é un enfoque de planeacion basada en
resultados, con etapas claras de diagnoéstico, focalizacion, priorizacion, formulacion e
implementacion. No obstante, el seguimiento y evaluacion del PISCC no logré consolidarse
plenamente, lo que dificulté medir su incidencia real sobre los indicadores de criminalidad. De
acuerdo con la Gobernacion de Santander (2021), esta falencia responde a la ausencia de un
sistema robusto de monitoreo y a la insuficiente destinacion de recursos financieros y técnicos,
especialmente en los municipios de sexta categoria con limitaciones administrativas.

En este orden de ideas, aunque el PISCC represent6 un esfuerzo institucional
significativo y permiti6 articular multiples actores en torno a la prevencion del delito, su
implementacion enfrentd brechas importantes. Entre ellas se destacan la falta de continuidad
interadministrativa, la escasa articulacion entre niveles de gobierno, y la debilidad de los
mecanismos de participacion ciudadana en el disefio y ejecucion de las politicas de seguridad.
Asimismo, la orientacion predominantemente reactiva —centrada en el control policial— limito

la consolidacion de estrategias preventivas sostenibles. Como resultado, la reduccion del
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homicidio no se logré de manera sostenida, y la convivencia ciudadana continta siendo un reto
estructural en el territorio.

Con base a esto, el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana “Siempre
Santander Tranquilo” se constituyd como una herramienta valiosa dentro de la politica publica
de seguridad, pero sus resultados muestran la necesidad de fortalecer la gobernanza territorial, la
evaluacion basada en evidencia y la articulacion comunitaria. La experiencia del periodo 2020—
2023 deja claro que la seguridad no puede entenderse inicamente como control del delito, sino
como un proceso social que requiere la participacion de todos los actores institucionales y
ciudadanos para la construccion de territorios seguros y en paz. Sin embargo, a pesar de su
relevancia, el PISCC no cont6 con un sistema robusto de evaluacion y monitoreo, lo que limitd
su incidencia y capacidad de ajuste frente a las dindmicas delictivas cambiantes. La falta de
mecanismos de seguimiento territorial y de indicadores diferenciales (ruralidad, género,
juventudes) redujo el impacto de los programas implementados. Aun asi, su existencia marco un
precedente institucional importante, al consolidarse como el primer intento formal de estructurar
una politica integral de seguridad a nivel departamental basada en evidencia y articulacion
interinstitucional (Gobernacion de Santander, 2021).

El PISCC 2020-2023 represent6 un esfuerzo significativo por parte de la administracion
departamental para disefiar un marco estratégico de seguridad y convivencia en Santander. No
obstante, su implementacion adolecié de limitaciones operativas y metodoldgicas,
particularmente en la articulacion con los municipios rurales y en la sostenibilidad de los
proyectos de prevencion social. La evaluacion de sus resultados permite inferir que, aunque hubo
avances en la gestion institucional y la planeacion, las acciones no lograron incidir de manera

efectiva en la reduccion del homicidio ni en el fortalecimiento de la convivencia ciudadana,
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evidenciando la necesidad de un modelo de gobernanza territorial mas dindmico, participativo y

basado en resultados.
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Marco conceptual y tedrico

Para comprender las dindmicas de violencia homicida en el departamento de Santander y
evaluar la incidencia de las politicas ptblicas implementadas a través del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), esta investigacion adopta un enfoque tedrico que
integra aportes provenientes de la criminologia, la sociologia del delito, los estudios sobre redes
criminales y las teorias de gobernanza institucional. Esta aproximacion permite analizar el
homicidio no Ginicamente como un hecho delictivo aislado, sino como el resultado de la
interaccion entre factores estructurales, sociales, territoriales e institucionales que configuran
contextos de riesgo para la violencia letal.

El presente marco referencial se estructura como una base analitica que permite
comprender la violencia homicida en Santander y examinar la incidencia de las acciones
implementadas en el marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC)
durante el periodo 2020-2023. De acuerdo con la l6gica metodologica de la investigacion, el
marco organiza referentes conceptuales y tedricos en funcion de categorias de analisis
directamente vinculadas con la pregunta problema y los objetivos del estudio. En este sentido, se
desarrollan cuatro categorias centrales: el homicidio como fenémeno territorializado y
situacional; la violencia homicida como expresion de conflictividades sociales y estructurales;
las economias ilegales y las redes criminales como mecanismos de regulacion violenta del
territorio; y la gobernanza territorial de la seguridad y las capacidades institucionales como
condicion para la incidencia efectiva de la politica publica. Estas categorias permiten articular el
analisis del delito de homicidio con la evaluacion de las respuestas institucionales desplegadas en
Santander, especialmente en lo relativo al alcance del PISCC como instrumento de planificacion

y gestion de la seguridad.
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El homicidio como fenémeno territorializado y situacional

La comprension del homicidio exige superar una lectura centrada exclusivamente en el
autor del delito y avanzar hacia una interpretacion que incorpore las condiciones territoriales y
situacionales en las que la violencia ocurre. En esta perspectiva, la teoria de las actividades
rutinarias plantea que el delito emerge cuando convergen en el tiempo y el espacio un agresor
motivado, una victima adecuada y la ausencia de guardianes eficaces capaces de prevenir la
accion delictiva (Cohen & Felson, 1979). Este enfoque resulta relevante porque desplaza la
explicacion del delito desde la motivacion individual hacia las condiciones del entorno,
permitiendo analizar de qué manera la escasa presencia institucional, la baja vigilancia formal o
informal y la exposicion diferencial al riesgo pueden favorecer la ocurrencia de hechos violentos.

De forma complementaria, la tradicion de la desorganizacion social desarrollada por
Shaw y McKay (1942) sostiene que la criminalidad tiende a concentrarse en territorios
caracterizados por pobreza, movilidad residencial, debilitamiento de redes comunitarias y baja
capacidad de control social informal. Posteriormente, Sampson, Raudenbush y Earls (1997)
profundizaron esta perspectiva mediante el concepto de eficacia colectiva, entendida como la
capacidad de una comunidad para construir confianza, actuar de manera coordinada y contener la
escalada de conflictos. Desde esta lectura, la violencia homicida no solo depende de la accion de
individuos o grupos criminales, sino también de la fortaleza o fragilidad de los tejidos
comunitarios y de los mecanismos informales de regulacion social.

Estas perspectivas resultan especialmente ttiles para el caso de Santander, donde los
resultados de la investigacion muestran que una proporcidén importante de los homicidios se
concentra en territorios con limitada presencia institucional, mayores barreras de acceso a la

justicia y dinamicas diferenciadas entre lo urbano y lo rural. En consecuencia, el homicidio
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puede ser leido como un fenémeno territorializado, cuya comprension requiere analizar como las
condiciones del entorno, la capacidad de control institucional y la cohesion social inciden en la
produccion de violencia letal.

La violencia homicida como expresion de conflictividades sociales y estructurales

El homicidio no puede explicarse inicamente como el resultado de decisiones
individuales ni como una manifestacion aislada de criminalidad organizada. También constituye
una expresion de conflictividades sociales, tensiones estructurales y formas de regulacion
violenta de las relaciones sociales. En esta linea, la teoria de la anomia de Merton (1938) sostiene
que cuando existe una brecha entre las metas socialmente valoradas y los medios legitimos
disponibles para alcanzarlas, algunos individuos pueden recurrir a conductas desviadas o
criminales como mecanismo de adaptacion. Esta perspectiva resulta pertinente para contextos
donde la desigualdad, la exclusion y la precariedad de oportunidades generan condiciones
favorables para la persistencia de la violencia.

Por su parte, el modelo ecologico de Bronfenbrenner (1979) permite comprender que la
violencia no depende tnicamente del individuo, sino de la interaccion entre distintos niveles del
entorno social: familia, comunidad, instituciones y estructura social. Desde esta perspectiva, la
violencia homicida puede ser interpretada como el resultado de la interaccion entre entornos
familiares fragiles, conflictividades comunitarias, ausencia de mediacion institucional y
contextos territoriales donde la exclusion y la precariedad estatal reducen la capacidad de
contencion social del conflicto. La World Health Organization (2014) adopta una ldgica similar
al abordar la violencia interpersonal como un fendmeno multicausal, asociado a factores

individuales, relacionales, comunitarios y estructurales.
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En el caso de Santander, resulta fundamental para interpretar la presencia de homicidios
asociados a rifias, intolerancia social y conflictos interpersonales. Los resultados de la presente
investigacion sugieren que una parte significativa de la violencia homicida en el departamento se
encuentra vinculada a la incapacidad de procesar pacificamente los conflictos cotidianos, asi
como a contextos sociales donde persisten desigualdades, limitada educacion emocional y baja
capacidad institucional para la prevencion temprana. En este sentido, el analisis de la incidencia
del PISCC no puede restringirse al control del delito, sino que debe considerar en qué medida las
acciones implementadas lograron intervenir sobre las condiciones sociales que favorecen la
escalada hacia la violencia letal.

Lo anterior, permite entender que la violencia homicida no surge tnicamente de
condiciones materiales adversas, sino de la forma en que dichas condiciones interactiian con
patrones culturales, trayectorias de socializacion y debilidades en los mecanismos cotidianos de
regulacion del conflicto. En sociedades o territorios donde persisten altos niveles de desigualdad,
frustracion social y baja confianza institucional, los conflictos interpersonales pueden adquirir
una intensidad mayor y resolverse por vias violentas, especialmente cuando existen escasos
canales de mediacion social y baja legitimidad de las normas formales.

En este sentido, la literatura sobre violencia en América Latina ha advertido que la
persistencia del homicidio no solo esta relacionada con la criminalidad organizada, sino también
con la naturalizacion de formas violentas de tramitar tensiones cotidianas en contextos de
exclusion y fragilidad institucional (Bricefio-Leon, 2008; World Health Organization [WHO],
2014). Aplicado al caso de Santander, este enfoque resulta ttil para interpretar por qué una parte
importante de los homicidios se asocia a rifias, intolerancia y disputas personales, lo que sugiere

que la politica publica de seguridad debe incorporar con mayor fuerza estrategias de prevencioén
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social, educacion para la convivencia y resolucion pacifica de conflictos, ademas de los
componentes tradicionales de control del delito.
Economias ilegales y control territorial por redes criminales

La literatura contemporanea ha mostrado que muchas formas de violencia letal en
América Latina no solo responden a conflictos interpersonales, sino también a disputas por el
dominio de mercados ilicitos, corredores estratégicos y rentas criminales. En esta linea, Sparrow
(2008) plantea que las organizaciones criminales contempordneas no operan siempre bajo
estructuras rigidas y jerarquicas, sino como redes adaptativas, flexibles y descentralizadas, que
utilizan la violencia como mecanismo para disciplinar actores, proteger mercados y sostener el
control territorial.

En el contexto colombiano, esta categoria se articula con estudios que muestran la
relacion entre violencia y economias ilegales. Sdnchez, Diaz y Formisano (2003) evidencian que
la criminalidad en Colombia presenta una fuerte diferenciacion territorial y se asocia a contextos
de debilidad institucional, exclusion social y presencia de mercados ilicitos. De manera
complementaria, Romero (2016) muestra como actividades como la mineria ilicita impactan la
convivencia y favorecen la produccion de violencia en distintos territorios del pais, al alterar las
formas de autoridad local, erosionar la legitimidad estatal y generar mecanismos de control
violento. En esta misma direccion, Trejos Rosero et al. (2021) advierten que la violencia del
crimen organizado en Colombia presenta trayectorias selectivas y territorializadas, lo que
refuerza la necesidad de entender el homicidio como parte de dinamicas de poder local mas
amplias.

Esta categoria es especialmente relevante para el analisis de Santander, en la medida en

que algunos de los territorios con mayor afectacion por homicidios presentan también presencia
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de economias ilegales y disputas por control territorial. Por ello, la evaluacion del PISCC exige
examinar no solo si existieron acciones formales de seguridad, sino también si estas lograron
incidir sobre las estructuras criminales, interrumpir las dindmicas de control violento y reducir la
capacidad adaptativa de las redes ilegales que operan en determinados espacios del
departamento.
Gobernanza territorial de la seguridad y capacidades institucionales

La gobernanza territorial de la seguridad y las capacidades institucionales son necesarias
para que una politica publica produzca incidencia efectiva. En este plano, Kooiman (2003)
sostiene que la gobernanza debe entenderse como un proceso de interaccion entre multiples
actores —estatales y no estatales— para gestionar problemas publicos complejos. Aplicado a la
seguridad ciudadana, este enfoque implica que la prevencién y el control del homicidio no
pueden descansar exclusivamente en la Fuerza Publica, sino que requieren coordinacion
sostenida entre autoridades territoriales, sistema de justicia, programas sociales y comunidad.

En esa misma logica, Brinkerhoff y Morgan (2010) plantean que la capacidad
institucional se expresa al menos en tres dimensiones: la capacidad técnica, vinculada a recursos
y conocimientos especializados; la capacidad organizacional, relacionada con procesos,
procedimientos y toma de decisiones; y la capacidad relacional, referida a la articulacion entre
actores, niveles de gobierno e instancias sociales. Este marco es especialmente util para evaluar
instrumentos como el PISCC, ya que permite examinar no solo su formulacion normativa, sino
también su posibilidad real de traducirse en acciones coordinadas, sostenidas y territorialmente
pertinentes.

En el caso de Santander, este planteamiento permite analizar las brechas entre el disefio

institucional del PISCC y su implementacion efectiva en el territorio. Los hallazgos de la
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presente investigacion muestran limitaciones relacionadas con la articulacion interinstitucional,
la apropiacion ciudadana, la continuidad operativa y el bajo conocimiento social del plan. En tal
sentido, el problema no radica Ginicamente en la existencia formal del instrumento, sino en su
capacidad real para operar como mecanismo de gobernanza territorial de la seguridad. Desde esta
perspectiva, la incidencia del PISCC sobre el comportamiento del homicidio depende no solo de
la calidad de sus lineamientos, sino de la capacidad institucional y relacional del Estado para
llevarlos al territorio, adaptarlos a contextos diferenciados y construir legitimidad social
alrededor de la politica publica.

Desde esta perspectiva, la gobernanza territorial de la seguridad implica reconocer que la
incidencia de una politica ptblica no depende exclusivamente de la claridad de sus lineamientos
normativos, sino de su capacidad para traducirse en arreglos institucionales funcionales,
sostenibles y legitimos en el territorio. Esto supone, entre otros aspectos, la existencia de
mecanismos de coordinacion estables entre niveles de gobierno, sistemas de informacion
confiables, participacion ciudadana efectiva y procesos de seguimiento y evaluacion que
permitan ajustar las intervenciones segun la evolucion del problema. La guia metodologica del
Departamento Nacional de Planeacion para los PISCC insiste precisamente en que estos planes
deben formularse a partir de diagnoésticos territoriales rigurosos, priorizacion de problematicas,
definicion clara de responsables y mecanismos de monitoreo orientados a resultados
(Departamento Nacional de Planeacion, 2020). En el caso de Santander, esta categoria es
particularmente relevante porque permite analizar si el PISCC operd como un verdadero
instrumento de gobernanza territorial o si, por el contrario, su implementacion quedo limitada
por problemas de articulacion, apropiacion social y continuidad institucional. En consecuencia,

el analisis de capacidades no solo permite evaluar el desempefio del plan, sino también
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identificar las condiciones minimas necesarias para que una politica de seguridad pueda incidir

de manera efectiva sobre las dinamicas del homicidio en contextos territorialmente complejos.
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Disefio metodologico
Enfoque, tipo y método

El disefio metodologico constituye la ruta analitica y operativa mediante la cual una
investigacion define como obtendra, organizard y analizara la informacion necesaria para
responder a su pregunta problema y cumplir sus objetivos. En términos de Hernandez-Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014), el disefio metodologico puede entenderse como el plan o estrategia
que orienta la recoleccion y el andlisis de los datos, de modo que permita ofrecer respuestas
fundamentadas al problema de investigacion. En el presente estudio, dicho disefio no se concibe
como un componente meramente instrumental, sino como la estructura que hace posible
examinar la incidencia de las acciones implementadas en el marco del Plan Integral de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (PISCC) sobre el comportamiento del homicidio en el departamento
de Santander durante el periodo 2020-2023.

La investigacion se enmarca en un estudio de tipo descriptivo-analitico, con disefio no
experimental, bajo un enfoque mixto. Este enfoque permite integrar datos cuantitativos,
cualitativos y perceptuales, facilitando la triangulacion de la informacion y el analisis integral del
fenomeno. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque mixto fortalece la
validez del estudio al combinar diferentes fuentes y métodos de analisis, permitiendo
comprender tanto las tendencias del fendmeno como las percepciones y dindmicas subyacentes.

Dado que la investigacion se ubica en la interseccion entre seguridad ciudadana,
homicidio y evaluacion de politica publica territorial, el disefio metodologico debe permitir, por
una parte, caracterizar empiricamente el comportamiento del homicidio en el departamento v,
por otra, interpretar la capacidad institucional del PISCC para incidir sobre las dindmicas de

violencia. En consecuencia, se adoptd una estrategia metodologica que integro fuentes
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cuantitativas y cualitativas, asi como instrumentos documentales, estadisticos y de campo, con el
fin de producir una lectura mas completa del fendmeno y de las respuestas institucionales
desplegadas en el territorio.

La eleccion de este enfoque se justifica porque el homicidio en Santander no es
unicamente un hecho medible en términos estadisticos, sino también una expresion social y
territorial de conflictividades, debilidades institucionales y percepciones diferenciadas sobre la
seguridad. Por ello, el andlisis de la incidencia del PISCC requeria contrastar cifras, documentos
y voces territoriales. La combinacion de ambas estrategias metodologicas permitio realizar un
proceso de triangulacion orientado a fortalecer la validez interna del estudio y a construir una
interpretacion mas robusta del fendmeno analizado.

El caracter descriptivo del trabajo radica en que busca caracterizar el comportamiento del
homicidio en Santander durante el periodo 2020-2023, identificando tendencias, patrones
espaciales, variables socio delictivas y diferencias entre contextos urbanos y rurales. Este
componente permite ofrecer una lectura empirica del fenomeno, sustentada en registros oficiales
y en la organizacion sistematica de la informacion cuantitativa.

Al mismo tiempo, el estudio es analitico, en la medida en que no se limita a describir la
ocurrencia del homicidio, sino que examina los factores estructurales, territoriales e
institucionales que inciden en su persistencia, asi como las limitaciones del PISCC como
instrumento de politica ptblica. Esta dimension analitica se apoya en referentes de gobernanza
territorial (Kooiman, 2003), capacidades institucionales (Brinkerhoff & Morgan, 2010) y
enfoques criminoldgicos que permiten interpretar la violencia homicida mas alla de la cifra.

La investigacion tiene un caracter aplicado, pues busca generar lineamientos utiles para el

fortalecimiento de la gestion publica de la seguridad en Santander. En este sentido, el estudio no
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se agota en la explicacion académica del fendémeno, sino que pretende aportar insumos para la
mejora de la politica publica territorial, particularmente en lo relativo a la prevencion del
homicidio y a la incidencia real de las acciones implementadas en el marco del PISCC.
Poblacion, muestra y tipo de muestra

La estrategia de seleccion de participantes se definié mediante un muestreo no
probabilistico intencional, debido a que el propdsito de la investigacion no era producir
inferencias estadisticas representativas para toda la poblacion del departamento, sino recoger
informacion pertinente y cualificada de actores con conocimiento, experiencia o relacion directa
con el problema de estudio. Este tipo de muestreo resulta metodoldgicamente adecuado cuando
se requiere acceder a informantes clave y captar diversidad de perspectivas sobre un fenémeno
complejo de politica publica y seguridad territorial (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En el componente cuantitativo se aplico una encuesta estructurada a 100 participantes,
seleccionados con el proposito de captar percepciones sobre seguridad, homicidio y
conocimiento del PISCC en distintos municipios del departamento. La composicion territorial
incluyo¢ participantes de San Gil, Cimitarra, Barbosa y otros municipios de Santander, con
presencia de perfiles diversos en términos ocupacionales y sociales, entre ellos agricultores,
jornaleros, comerciantes, estudiantes, profesionales, funcionarios y miembros de la fuerza
publica. Esta heterogeneidad fue importante porque permitié recoger percepciones de actores
ubicados en distintos contextos sociales y territoriales, lo que aport6d una vision amplia de la
seguridad desde la experiencia cotidiana y la relacion con el entorno institucional.

En el componente cualitativo se realizaron 20 entrevistas semiestructuradas a actores
clave, seleccionados por su relevancia técnica, institucional o comunitaria en materia de

seguridad y convivencia. Entre ellos se incluyeron lideres comunitarios rurales, secretarios de
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gobierno, personeros municipales, analistas de seguridad, gestores de convivencia y otros actores
vinculados a la gestion territorial de la seguridad. La seleccion intencional de estos participantes
respondid a la necesidad de obtener informacion profunda sobre la implementacion del PISCC,
las dinamicas locales de violencia y las limitaciones institucionales observadas en el territorio.
Esta muestra fue la opcion metodologica mas pertinente, dado que el problema investigado exige
comprender tanto el comportamiento del homicidio como la forma en que la politica publica es
interpretada, aplicada y percibida en contextos concretos.

El analisis de la informacion se desarroll6 en varias fases articuladas. En una primera fase
se realiz6 la organizacion y sistematizacion de fuentes documentales y estadisticas, construyendo
matrices de analisis que permitieron clasificar la informacion por categorias, temporalidades y
dimensiones territoriales. En una segunda fase se procesaron los datos cuantitativos provenientes
del SIEDCO y de la encuesta, con apoyo en herramientas de organizacion y tabulacion que
facilitaron la identificacion de tendencias y frecuencias relevantes. En una tercera fase se
analizaron las entrevistas mediante una légica de codificacion tematica, agrupando los
testimonios en categorias relacionadas con violencia interpersonal, economias ilegales, control
territorial, capacidad institucional, percepcion de seguridad y evaluacion del PISCC.

Posteriormente, se desarroll6 un proceso de triangulacion metodoldgica, entendido como
el contraste y la integracion de diferentes fuentes de informacion con el proposito de fortalecer la
validez de los hallazgos. Esta triangulacion permiti6 identificar convergencias entre registros
oficiales, percepcion ciudadana y voces institucionales, asi como divergencias relevantes entre el
disefio formal de la politica publica y su apropiacion territorial. De esta manera, el analisis no se
limit6 a una sola fuente, sino que busco construir una interpretacion integral de la incidencia

institucional del PISCC sobre el comportamiento del homicidio en Santander.
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Matriz de fases de investigacion
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Actividad Propésito Fuente/Instru
Fase . . , .
Principal Metodologico mento
Andlisis Caracterizar ¢l SIEDCO /
1.Diagnostico estadistico y %[)o del Matrices de
geografico. homicidio, Excel.
Revisidn del Identificar PISCC
pe s disefio y programas y Santander /
2. Anal ) ., .
nalists ejecucion del brechas de Analisis
PISCC. articulacion. documental.
., R | ) ,
Aplicacion ec.o'gfer a Ciudadania 'y
. vision
3. Percepcion de encuestas o Actores clave /
. cualitativa del . ;
y entrevistas. o Cuestionarios.
territorio.
Contraste de
Fortalecer la .
. ., datos . Matriz de
4.Triangulacié o validez de los .
cuantitativos convergencias y
n hallazgos . .
y . divergencias.
o integrados.
cualitativos.
., Generar valor Analisis
Formulacion ublico comparado de
5. Propuesta de p Y. P
) . recomendacio buenas
lineamientos. . ..
nes aplicadas. practicas.

Nota. Las diferentes fases de la investigacion para realizar la propuesta final y formulacion de

lineamientos.
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Caracterizacion de tendencias, patrones y variables socio delictivas del homicidio en el
departamento de Santander durante el periodo 2020-2023.

Este capitulo responde al primer objetivo especifico de la investigacion, orientado a
caracterizar las tendencias, patrones y variables socio delictivas del homicidio en el
departamento de Santander durante el periodo 2020-2023. Para ello, se analizaron registros
oficiales del SIEDCO y del Departamento de Policia Santander, considerando variables como
afio de ocurrencia, municipio, zona urbana o rural, modalidad, medio utilizado, mévil del hecho
y perfil de las victimas. El proposito no es inicamente describir cifras, sino identificar patrones
territoriales, sociales y delictivos que permitan comprender la persistencia del homicidio y su
relacion con las capacidades institucionales de prevencion y control.

El andlisis del homicidio en el departamento de Santander durante el periodo 2020-2023
permite identificar una dindmica de violencia letal persistente, territorialmente diferenciada y
asociada a factores sociales, institucionales y criminales que desbordan una lectura
exclusivamente descriptiva del delito. A partir del procesamiento de los registros del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO) y del informe
técnico del Departamento de Policia Santander, se observan patrones de concentracion espacial,
persistencia de la violencia interpersonal y presencia de factores criminégenos que permiten
valorar de manera critica el alcance de las acciones implementadas en el marco del Plan Integral
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC). En este sentido, la caracterizacion cuantitativa
no solo permite describir el comportamiento del homicidio, sino también ofrecer una base
empirica para examinar las brechas entre el disefio institucional de la politica publica y las

dinamicas reales de violencia en el territorio.
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Tabla 2

Ficha técnica del analisis estadistico

Elemento Descripcion
ins trlljr(r)lr:rllgtt)e del Matriz de analisis estadistico del homicidio en Santander
Tipo de instrumento Matriz documental y estadistica
Fuente SIEDCO / Departamento de Policia Santander
Periodo analizado 20202023
Unidad de anélisis Casos de homicidio registrados en Santander
Variables Ao, municipio, zona, modalidad, movil, arma, sexo de

victima
Estadistica descriptiva, frecuencias, porcentajes y

Técnica de analisis . L
analisis territorial

Tablas, graficas, mapas y lectura interpretativa del
fenémeno

Nota. Ficha que contiene los datos para el analisis estadistico de la informacion.

Producto esperado

Identificacion y procesamiento de fuentes de informacion.

El anélisis partio de la recopilacion y revision de fuentes estadisticas oficiales y
documentos normativos que permitieran comprender tanto la magnitud como la evolucion del
fenémeno del homicidio en el Departamento de Santander durante el periodo 2020-2023. Entre
las principales fuentes estadisticas consultadas se encuentran los reportes del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional
(SIEDCO), que proporciona datos detallados sobre homicidios clasificados por municipio,
movil, arma utilizada y tipologia del hecho (Policia Nacional, 2024).

Estos datos permitieron realizar un andlisis temporal y espacial de las dindmicas
delictivas, identificando los municipios mas criticos y los momentos de mayor incidencia
delictiva, lo cual fue fundamental para establecer patrones, tendencias y factores asociados a la

violencia homicida.
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Con base en la informacion suministrada por el SIEDCO y los registros del
Departamento de Policia Santander, se realizé un andlisis descriptivo de los casos de homicidio
ocurridos en el departamento durante el periodo 2020-2023, tomando en cuenta variables como
municipio, zona geografica, temporalidad, causas, medios utilizados, modalidad y caracteristicas
de las victimas. A continuacion, se presenta una sintesis analitica de los hallazgos mas
relevantes.

Evolucion estadistica y alcance de la respuesta institucional.

Durante el periodo observado, se registraron 296 homicidios en el departamento de
Santander. Aunque el nimero total de casos muestra una cierta estabilidad, se evidencian picos
en 2022 (75 casos) y 2023 (71 casos), lo que indica un incremento respecto a los afios 2020 (51
casos) y 2021 (50 casos). Esta evolucion sugiere que, en términos agregados, el homicidio
mantuvo una presencia sostenida y creciente en el departamento, aun cuando en algunos
municipios se presentaron variaciones particulares.

Figura 1

Evolucion de casos de homicidio en Santander 2020-2023
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0
2020 2021 2022 2023 Total

Nota. Cronologia de la evolucion de los homicidios en el departamento de Santander
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Desde el punto de vista analitico, este comportamiento indica que las acciones
institucionales implementadas durante el cuatrienio no produjeron una reduccion sostenida del
fenémeno a escala departamental. Sin embargo, metodoldgicamente conviene precisar que el
aumento de los casos, por si solo, no permite atribuir de manera automatica causalidad directa al
desempeifio del PISCC, sino que constituye un indicador de contexto que debe ser interpretado
juntamente con otros elementos, como la focalizacion territorial, la implementacion efectiva de
programas y la percepcion de los actores involucrados.

Esta evolucion sugiere que, en términos agregados, el homicidio mantuvo una presencia
sostenida y creciente en el departamento, aun cuando en algunos municipios se presentaron
variaciones particulares. Desde el punto de vista analitico, este comportamiento indica que las
acciones institucionales implementadas durante el cuatrienio no produjeron una reduccion
sostenida del fendmeno a escala departamental. Sin embargo, metodoldégicamente conviene
precisar que el aumento de los casos, por si solo, no permite atribuir de manera automatica
causalidad directa al desempefio del PISCC, sino que constituye un indicador de contexto que
debe ser interpretado conjuntamente con otros elementos, como la focalizacion territorial, la
implementacion efectiva de programas y la percepcion de los actores involucrados.
Territorializacion del homicidio

La distribucién espacial del homicidio revela una marcada territorializacion de la
violencia. Los registros procesados en la investigacion muestran que el 57 % de los homicidios
ocurri6 en zona rural, frente a 43 % en zona urbana, lo que evidencia una concentracion
relevante del fendémeno en espacios donde las capacidades institucionales suelen ser mas
limitadas y la presencia estatal mas dispersa. Esta distribucion adquiere mayor relevancia al

observar que municipios como Cimitarra (41 casos), Sabana de Torres (38) y Landazuri (23)
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registraron niveles significativos de homicidio durante el cuatrienio, configurando corredores
territoriales de mayor afectacion.

Desde una perspectiva analitica, esta concentracion rural sugiere que la violencia
homicida en Santander no responde tnicamente a dindmicas urbanas de criminalidad comun,
sino también a condiciones territoriales especificas donde confluyen baja cobertura institucional,
conflictividades locales, economias ilegales y dificultades para el ejercicio sostenido del control
estatal. En este punto, el trabajo de Sanchez, Diaz y Formisano (2003) resulta pertinente, en la
medida en que demuestra que la criminalidad en Colombia presenta patrones territoriales
diferenciados y se asocia con contextos de debilidad institucional y vulnerabilidad social.

Figura 2

Distribucion porcentual de casos de homicidio vs territorialidad Santander 2020-2023
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Nota. Porcentaje de homicidios en el departamento de Santander en el casco rural y urbano
A la luz de esta perspectiva, los resultados del presente estudio permiten interpretar que
la persistencia del homicidio en municipios de alta ruralidad constituye un indicio de que las
respuestas del PISCC no lograron desarrollar una focalizacion suficientemente robusta hacia

entornos rurales dispersos, aun cuando estos concentraban una proporcién importante de la
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violencia letal. Esta lectura no implica desconocer acciones institucionales desarrolladas, sino
advertir que su alcance fue insuficiente frente a la magnitud y especificidad territorial del
problema.

Factores asociados al homicidio.

El anélisis de los méviles o factores asociados al hecho muestra que el 74 % de los
homicidios estuvo relacionado con hechos de intolerancia, mientras que los ajustes de cuentas y
los problemas pasionales representaron 8,7 % cada uno. Este hallazgo es especialmente relevante
porque indica que, en el caso santandereano, una parte sustancial de la violencia letal no se
explica exclusivamente por estructuras criminales complejas, sino también por formas de
conflictividad interpersonal que escalan hacia desenlaces letales.

Figura 3
Distribucion porcentual de factores determinantes homicidio Santander 2020-2023
120%

100%
100%

80% 74%
60%
40%
20% 8,70% 8,70% 8,60%
0% I /= N
Intolerancia Ajuste de cuentas  Problemas pasionales Otros factores Total

W Porcentaje

Nota. Descripcion por porcentaje de los principales factores que son determinantes en el tema de
los homicidios en el departamento de Santander.
Desde la teoria de la anomia, Merton (1938) plantea que contextos de frustracion social,

desigualdad y debilitamiento normativo pueden favorecer la aparicion de conductas desviadas o
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violentas como formas de adaptacion. Sin embargo, en este caso conviene no establecer una
equivalencia mecanica entre anomia y homicidio por intolerancia, sino utilizar el referente
teorico para interpretar que la persistencia de la violencia expresiva puede estar asociada a
contextos donde los mecanismos institucionales y comunitarios de mediacion y regulacion del
conflicto son débiles.

En la misma linea, la nocién de eficacia colectiva desarrollada por Sampson, Raudenbush
y Earls (1997) permite entender que la capacidad de una comunidad para contener la escalada de
los conflictos depende de niveles minimos de confianza, cohesion y autorregulacion social.
Desde esta perspectiva, la prevalencia de homicidios asociados a la intolerancia sugiere que las
estrategias preventivas del PISCC no lograron incidir de manera suficiente sobre las condiciones
comunitarias y socioculturales que favorecen la resolucion violenta de disputas cotidiana
Modalidades del hecho y medios utilizados.

En cuanto a la modalidad, los registros analizados muestran que el 52,2 % de los casos
correspondid a rifias, mientras que el 17,4 % se presentd bajo la modalidad de sicariato. Esta
distribucion permite diferenciar al menos dos logicas de produccion de la violencia letal en el
departamento. Por una parte, la alta incidencia de rifias refuerza la relevancia de la violencia
interpersonal, reactiva y no mediada, asociada a conflictos que escalan rapidamente hacia hechos
fatales. Por otra, la presencia del sicariato, aunque menor en términos relativos, sugiere la

existencia de homicidios vinculados a formas més organizadas y selectivas de violencia.
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Figura 4

Distribucion porcentual de modalidades de homicidio en Santander 2020-2023
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Nota. Anélisis porcentual de las modalidades de homicidio en Santander.

En relacion con los medios utilizados, el estudio identifica una presencia significativa de
armas cortopunzantes (47 %) y armas de fuego (43 %), lo cual guarda correspondencia con la
coexistencia de violencias interpersonales y violencias asociadas a disputas criminales mas
estructuradas. En este punto, la interpretacion tedrica debe hacerse con cautela: la presencia de
sicariato no prueba por si sola la existencia de una red criminal especifica, pero si resulta
compatible con lo planteado por Sparrow (2008), quien sostiene que las redes criminales
adaptativas utilizan la violencia selectiva como mecanismo para regular mercados ilegales,

disciplinar actores y sostener control territorial.
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Figura 5§

Distribucion porcentual de armas utilizadas en homicidios Santander 2020-2023
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Nota. Anélisis porcentual de los tipos de armas principalmente usados en casos de homicidios en
Santander.

En este orden de ideas, la combinacion de rifas, homicidios por intolerancia y una
proporcion relevante de casos asociados a formas selectivas de violencia indica que el homicidio
en Santander expresa una superposicion de logicas: una vinculada a la conflictividad cotidiana
no contenida y otra asociada a entornos criminales con capacidad de coercidon organizada.

Perfil de las victimas

Aunque la presente caracterizacion se centra en tendencias, distribucion territorial, causas
y modalidades, los datos también permiten advertir una marcada concentracion del 96% de las
victimas fue poblacion masculina. Este hallazgo resulta consistente con estudios de la ONU que
muestran que los hombres aparecen sobrerrepresentados tanto como victimas como autores en
contextos de violencia interpersonal, criminalidad organizada y disputas territoriales (UNODC,
2022). En el caso de Santander, esta configuracion sugiere que el homicidio esta estrechamente
vinculado a formas de socializacién masculina, exposicion diferencial al riesgo y participacion

mas frecuente en entornos de conflictividad o economias ilegales. Esta dimension no debe leerse
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unicamente en clave demografica, sino como parte del entramado social que estructura la
violencia letal en el departamento.

Figura 6

Distribucion porcentual de sexo victimas de homicidio Santander 2020-2023
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Nota. Andlisis porcentual por géneros para determinar quiénes son las principales victimas de
homicidios en Santander.

Aproximaciones sobre las tendencias, patrones y variables del homicidio en Santander
2020-2023.

La caracterizacion del homicidio en el departamento de Santander durante el periodo
2020-2023 permite concluir, en primer lugar, que la violencia letal mantuvo un comportamiento
persistente y con tendencia creciente al cierre del cuatrienio. De acuerdo con los registros
analizados, el nimero de homicidios pas6 de 51 casos en 2020 a 71 en 2023, lo que representa un
incremento del 39 % en el periodo estudiado (Departamento de Policia Santander, 2024). Este
comportamiento evidencia que el homicidio continué siendo un problema relevante de seguridad
publica en el departamento y que, al menos desde la perspectiva cuantitativa, no se observa una

reduccion sostenida de la violencia letal durante la vigencia del Plan Integral de Seguridad y
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Convivencia Ciudadana (PISCC). En consecuencia, los datos permiten identificar una
persistencia del fendmeno que justifica examinar con mayor profundidad la capacidad de
incidencia de la politica publica sobre estas dindmicas.

En segundo lugar, el analisis territorial muestra una clara concentracion del homicidio en
espacios rurales, donde se registrd el 57 % de los casos durante el cuatrienio. Este hallazgo
resulta especialmente significativo, ya que indica que la violencia letal en Santander presenta una
fuerte dimension territorial y que las areas rurales contintian siendo escenarios criticos de
afectacion. Municipios como Cimitarra, Sabana de Torres y Landazuri concentraron un niimero
importante de homicidios, lo que sugiere la existencia de condiciones estructurales y territoriales
que favorecen la persistencia de la violencia en estos contextos (Departamento de Policia
Santander, 2024). Mas que afirmar de manera concluyente una falla absoluta de la politica
publica, esta evidencia permite sostener que los territorios rurales mantuvieron una exposicion
significativa al homicidio, lo que plantea interrogantes sobre el alcance real de las acciones
preventivas y la necesidad de enfoques diferenciales en la gestion de la seguridad.

En tercer lugar, la caracterizacion de los factores asociados al homicidio revela el peso
predominante de la violencia interpersonal en el departamento. Segtn los datos analizados, el 74
% de los homicidios se relacion6 con hechos de intolerancia, mientras que el 8,7 % correspondi6
a ajustes de cuentas y otro 8,7 % a problemas pasionales (Departamento de Policia Santander,
2024). Esta distribucion evidencia que una parte sustancial de la violencia letal en Santander no
proviene exclusivamente de estructuras criminales complejas, sino también de conflictos
cotidianos que escalan hacia desenlaces fatales. En términos analiticos, este hallazgo muestra la
persistencia de un patron de violencia expresiva y reactiva, asociado a debilidades en los

mecanismos de regulacion social, mediacion de conflictos y cultura de convivencia. Por tanto, la
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caracterizacion del delito permite advertir que la prevencion del homicidio en el departamento no
puede limitarse al control del crimen organizado, sino que también debe incorporar acciones
sostenidas frente a la intolerancia y la violencia interpersonal.

En cuarto lugar, la concentracion de homicidios en municipios como Cimitarra (41
casos), Sabana de Torres (38), San Gil (28) y Barbosa (27) confirma que el fendmeno presenta
patrones espaciales claramente diferenciados y que no afecta de manera homogénea al conjunto
del departamento (Departamento de Policia Santander, 2024). Esta continuidad en las cifras
sugiere la persistencia de territorios con mayor vulnerabilidad frente a la violencia letal y pone
de relieve la importancia de avanzar hacia estrategias de seguridad focalizadas y territorialmente
adaptadas. En el marco del objetivo especifico, este hallazgo es fundamental porque demuestra
que la caracterizacion del homicidio en Santander requiere considerar no solo la dimension
agregada de los casos, sino también su distribucion desigual y la existencia de territorios criticos
donde la violencia se reproduce de forma sostenida.

El analisis de las modalidades y de los medios utilizados refuerza la idea de que el
homicidio en Santander expresa la convergencia de distintas l6gicas de violencia. El hecho de
que el 52,2 % de los homicidios haya ocurrido en el contexto de rifas, mientras que el 17,4 % se
registrd bajo modalidad de sicariato, y que el uso de armas cortopunzantes (47 %) y de fuego (43
%) tenga una presencia casi equivalente, indica que la violencia letal en el departamento
combina conflictos cotidianos no mediados con expresiones mas organizadas y selectivas de
agresion (Departamento de Policia Santander, 2024). En consecuencia, la caracterizacion
realizada permite responder al objetivo especifico al evidenciar que el homicidio en Santander

durante 2020-2023 fue un fendmeno persistente, territorialmente focalizado, predominantemente
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asociado a violencia interpersonal, pero también atravesado por dindmicas criminales mas
complejas, especialmente en determinados municipios y corredores rurales del departamento.
Es preciso indicar entonces que, los resultados de esta caracterizacion permiten establecer
que el homicidio en Santander, durante el periodo 2020-2023, presenté un comportamiento
persistente, territorialmente focalizado y asociado tanto a dindmicas de violencia interpersonal
como a contextos de conflictividad mas complejos. Esta lectura no solo permite cumplir con el
primer objetivo especifico del estudio, sino que también constituye la base empirica necesaria
para avanzar hacia el siguiente nivel de andlisis: examinar en qué medida las acciones
implementadas en el marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC)
lograron incidir sobre estos patrones de violencia letal. En consecuencia, el analisis posterior se
orientara a evaluar si la politica publica departamental fue capaz de responder de manera
pertinente a las particularidades territoriales, sociales e institucionales evidenciadas en la

presente caracterizacion.
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Implementacion y apropiacion territorial del PISCC frente al homicidio en Santander

Este capitulo responde al segundo objetivo especifico de la investigacion, orientado a
analizar la implementacion y el alcance de los programas del PISCC, identificando las
percepciones ciudadanas y los factores estructurales frente al delito de homicidio. Para ello, se
desarrollaron tres técnicas de analisis: primero, andlisis documental del PISCC Santander 2020—
2023; segundo, encuesta estructurada aplicada a 100 participantes; y tercero, entrevistas
semiestructuradas a 20 actores sociales e institucionales. La presentacion de resultados se
organiza por instrumento y posteriormente se integra mediante una lectura cruzada, con el fin de
identificar convergencias, tensiones, asimetrias y relaciones entre el disefio formal del plan y su
apropiacion territorial.

El andlisis de la implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) en Santander durante el periodo 2020-2023 exige distinguir entre su disefio formal
como instrumento de politica publica y su incidencia efectiva en el territorio. Desde el punto de
vista institucional, el PISCC fue concebido como la principal herramienta departamental para
orientar acciones de prevencion, fortalecimiento de capacidades, convivencia y articulacion
interinstitucional en materia de seguridad. Sin embargo, la evidencia recogida en esta
investigacion muestra que la existencia formal del plan no se tradujo automaticamente en una
apropiacion territorial homogénea ni en una implementacion con la misma intensidad en todos
los municipios del departamento. Por lo tanto, el analisis del capitulo no se orienta inicamente a
describir el contenido del instrumento, sino a examinar como fue percibido, apropiado y
valorado por actores sociales e institucionales, y qué factores limitaron o condicionaron su

incidencia frente a la violencia letal.
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Analisis estructural del Plan Integral de Seguridad y Convivencia de Santander (2020—
2023)

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) de Santander 2020—
2023 se configurd como el principal instrumento de planificacion estratégica departamental en
materia de seguridad y convivencia, articulado al Plan de Desarrollo Departamental y alineado
con los lineamientos nacionales de politica publica para la gestion territorial de la seguridad.
Desde el punto de vista metodologico, el plan adoptd la estructura orientadora definida por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para la formulacion, implementacion y
seguimiento de los PISCC, organizada en cinco fases: diagndstico, formulacion, planeacion
operativa y financiera, implementacion, y seguimiento y evaluacion. Esta estructura resulta
relevante porque muestra que, al menos en su diseflo formal, el PISCC no fue concebido como
un listado aislado de acciones, sino como una herramienta de politica publica con una secuencia
logica que debia partir de la identificacion de problematicas, traducirse en programas y proyectos
concretos, y posteriormente ser evaluada con base en resultados.

En la fase diagndstica, el plan identificd el homicidio como uno de los delitos prioritarios
del departamento, no solo por su impacto directo sobre la vida e integridad de las personas, sino
también por su capacidad para aumentar la percepcion de inseguridad y por su relacion con otras
problematicas de convivencia, conflictividad social y criminalidad. Esta priorizacion es
consistente con la 16gica nacional de los PISCC, seglin la cual los territorios deben focalizar sus
esfuerzos sobre aquellos fendmenos de mayor gravedad, persistencia e impacto social. En ese
marco, el PISCC de Santander fij6 como una de sus metas de bienestar la reduccion de la tasa de

homicidios a 8 por cada 100.000 habitantes para 2023, lo cual permite advertir que el homicidio
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ocupd un lugar central dentro del disefio estratégico del plan y que su intervencion no fue
marginal, sino uno de los ejes explicitos de la politica departamental de seguridad.

Desde una perspectiva analitica, la estructura del PISCC revela una comprension del
homicidio como fendémeno multicausal, que debia ser abordado no solo mediante acciones de
control policial, sino también a través de estrategias de prevencion, fortalecimiento institucional,
resolucidn de conflictos y mejoramiento de capacidades operativas. Esto significa que, en su
formulacion, el plan no redujo el problema del homicidio a una cuestion exclusivamente
represiva, sino que intent6 integrarlo dentro de una vision mas amplia de convivencia y
seguridad ciudadana. Sin embargo, precisamente por esa amplitud, el analisis del plan exige
identificar con mayor precision cuéles fueron las lineas, programas y proyectos que, de manera
directa o indirecta, se orientaron a intervenir la violencia letal en el departamento.

Tabla 3
Estructura del PISCC Santander 2020-2023.

Sistema g
Programa del Sector operacional Relacion con Accion esperada
PISCC pera homicidio P
relacionado
Prevencion de
conflictividades
. Fortalecer entornos
Paz y Derechos . . sociales y .
Convivencia SPCSC oy protectores y reducir
Humanos proteccion de . .
., riesgos sociales
poblacion
vulnerable
Prevencion del . Intervencion sobre
. Seguridad . o .
delito y . factores de riesgo Prevenir violencia
. ciudadana / SPCSC . . .
promocion de la . . asociados a rifias e interpersonal
. . convivencia ) .
convivencia intolerancia
Prevencion de .,
. . Mediacion,
violencias y e . )
. . . conciliacion y Evitar escalamiento de
comportamientos Convivencia SPCSC . . .
. aplicacion de Ley  conflictos cotidianos
contrarios a la 1801

convivencia
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Videovigilancia,
Tecnologias y Seguridad SINCO / analitica, Mejorar prevencion
seguridad ciudadana SPCSC reconocimiento y  situacional y reaccion
monitoreo

. Control territorial, )
Fortalecimiento Seguridad SINCO / investigacion y Aumentar capacidad

de capacidades ciudadana SISER reaccion frente a homicidio y

operativas e estructuras criminales
institucional

Proteccion del .
Relacion indirecta

capital naturaly ~ Seguridad . Reducir factores
., con economias o .
prevencion de rural / SISER . territoriales asociados a
delitos convivencia ilegales y control criminalidad
ambientales territorial

Nota. Descripcion de los programas del PISCC existentes, el sector de aplicabilidad y la accion
que se espera con relacion al homicidios. Elaboracion propia basado en PISCC 2020-2023

Gobernacion de Santander.

Programas y lineas de accion frente a la violencia letal

La arquitectura del PISCC organiz6 su respuesta institucional frente al homicidio a partir
de dos grandes sectores de intervencion: Convivencia y Seguridad Ciudadana. Esta estructura
permite observar que el plan buscoé articular, al menos en su disefo, acciones dirigidas tanto a la
prevencion social de la violencia como al control de factores criminales y al fortalecimiento de la
capacidad operativa del Estado. En consecuencia, el homicidio fue abordado desde una logica
dual: por una parte, como resultado de conflictividades sociales y deterioro de la convivencia;
por otra, como expresion de dinamicas delictivas y de violencia organizada que requerian
acciones de inteligencia, investigacion y judicializacion.
Sector Convivencia: Prevencion Social, Mediacion y Control de Factores de Riesgo

Dentro del sector de Convivencia, el PISCC formul6 programas orientados a intervenir
factores de riesgo asociados a la escalada de conflictos y a fortalecer mecanismos institucionales

de resolucion pacifica de disputas. En este componente se inscribe el Programa Paz y Derechos
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Humanos, concebido para promover condiciones de estabilidad, proteccion y gobernabilidad,
especialmente en poblacion vulnerable. Aunque este programa no se dirige de manera exclusiva
al homicidio, su inclusién dentro del plan resulta significativa porque reconoce que la violencia
letal no puede desligarse de contextos mas amplios de conflictividad social, exclusion y
vulneracion de derechos.

De igual manera, el Programa de prevencion de violencias y comportamientos contrarios
a la convivencia se propuso proteger la integridad fisica y la vida a través de la aplicacion de la
Ley 1801 de 2016 y del fortalecimiento de mecanismos de gestion pacifica del conflicto. Dentro
de este programa se incluy¢ el proyecto de salas de conciliacion y mediacion policial, con una
inversion reportada de $780 millones, orientado a intervenir disputas ciudadanas tanto en
contextos urbanos como rurales. La relevancia de este componente radica en que parte del
supuesto de que una proporcion de la violencia letal puede prevenirse si los conflictos cotidianos
cuentan con instancias institucionales de contencion, mediacion y tramite no violento.

A esto se suman acciones interinstitucionales dirigidas al control de factores de riesgo
como el consumo de alcohol y estupefacientes en establecimientos publicos, identificados en el
diagnéstico del plan como elementos asociados a rifias, lesiones personales y conflictos que
pueden escalar a hechos letales. Desde una lectura estructural del PISCC, estas lineas muestran
que el disefio del plan si incorpor6 una vision preventiva frente al homicidio, particularmente
respecto de la violencia interpersonal y de los entornos de convivencia deteriorada. En este
sentido, el plan reconoci6 que una parte del problema homicida en Santander estaba vinculada a
fallas en la regulacion social del conflicto y a la presencia de factores cotidianos que

incrementaban la exposicion a la violencia.
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Sector Seguridad Ciudadana: Control Institucional, Inteligencia e Investigacion

El segundo gran componente del PISCC correspondié al sector de Seguridad Ciudadana,
dentro del cual se concentraron las acciones orientadas a fortalecer la respuesta operativa,
investigativa y judicial frente a los delitos de mayor impacto, entre ellos el homicidio. En este
nivel, el plan incluy6 el Programa de prevencion del delito y promocion de la convivencia, que,
aunque en su denominacidon mantiene un lenguaje preventivo, se orientd también hacia el
fortalecimiento de capacidades de inteligencia e investigacion criminal para la disrupcion del
delito.

Un elemento importante de este sector fue la definicion de acciones relacionadas con la
investigacion criminal y la judicializacion, dirigidas al esclarecimiento de homicidios y a la
caracterizacion de grupos de delincuencia comun organizada vinculados a la violencia letal. Esta
linea es relevante porque muestra que el plan no solo contempld una respuesta general de
seguridad, sino que incluyd una dimension mas especifica de persecucion penal e investigacion
orientada a afectar estructuras criminales y mejorar la capacidad institucional de respuesta frente
al homicidio.

Asimismo, el PISCC contemplo el fortalecimiento de capacidades operativas de la Fuerza
Publica, mediante procesos de profesionalizacion del servicio y la formulacion de incentivos
para el pie de fuerza. Desde el analisis de politica publica, este componente refleja una
comprension del homicidio no solo como un problema social, sino también como un fendmeno
que demanda capacidad estatal de reaccion, control territorial y sostenimiento operativo. En
consecuencia, el disefio del plan articulé componentes preventivos y coercitivos, lo que
evidencia una estructura hibrida de intervencion que combind convivencia, prevencion social,

inteligencia, investigacion y fortalecimiento institucional.
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Proyectos de Inversion y Tecnologia Orientados a la Prevencion y Control del Homicidio

La estructura del PISCC no se limit6 a programas generales, sino que incorpor6 una serie
de proyectos de inversion destinados a materializar las lineas estratégicas formuladas. Entre
estos, destacan los proyectos orientados al fortalecimiento tecnoldgico y a la mejora de
capacidades de vigilancia y monitoreo. Segun el plan, se proyectd una inversion de $7.600
millones para herramientas tecnoldgicas como software de reconocimiento facial, sistemas para
identificacion de placas y fortalecimiento de la videovigilancia mediante instalacion de camaras
de seguridad en municipios priorizados. Este tipo de inversion expresa una apuesta por la
modernizacion de la seguridad y por el uso de tecnologia como soporte para la prevencion
situacional, el control del delito y la reaccion institucional.

En el mismo sentido, el plan incluy6 el uso del Sistema Aéreo Remotamente Tripulado
(START) mediante drones para actividades de vigilancia y control territorial. A ello se sumo la
gestion de alianzas para implementar herramientas de analitica de datos e inteligencia artificial,
orientadas a mejorar la identificacion de patrones delictivos y anticipar situaciones de riesgo.
Estas iniciativas permiten observar que el disefio del PISCC incorpor6 una perspectiva
contemporanea de gestion de seguridad, basada en el fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas, procesamiento de informacion y apoyo a la toma de decisiones.

Particularmente importante para el analisis del homicidio es el proyecto “Vereda
Santandereana Siempre Segura”, con una inversion reportada de $2.000 millones, orientado al
fortalecimiento de frentes de seguridad rural. Este componente resulta estratégico, ya que
reconoce la especificidad territorial de la violencia en zonas rurales y plantea una intervencion
diferenciada para poblacion campesina y entornos de dispersion geografica. Desde una

perspectiva de disefio, este proyecto sugiere que el plan si incorpor6 al menos formalmente un
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componente rural dentro de su respuesta institucional, lo cual es relevante en un departamento
donde las dindmicas de violencia letal no se concentran exclusivamente en espacios urbanos. En
consecuencia, la estructura del PISCC muestra una intencién de articular prevencion social,
control territorial y fortalecimiento tecnoldgico como parte de una respuesta mas amplia frente al
homicidio.

Mecanismos de coordinacion, seguimiento y gobernanza institucional.

Un elemento decisivo del PISCC fue la prevision de una arquitectura institucional de
coordinacion y seguimiento, orientada a sostener la implementacion de sus programas y
proyectos. En este marco, se propuso la creacion de la Oficina de Convivencia y Seguridad
Ciudadana en la Gobernacion de Santander, con funciones de monitoreo permanente de delitos
de impacto y articulacion técnica de la politica de seguridad. Este componente es fundamental
desde la l6gica de politica publica, porque la existencia de programas y proyectos no garantiza
por si misma resultados si no se acompana de estructuras institucionales responsables de su
articulacion, seguimiento y ajuste.

Asimismo, el plan defini6 al Consejo Departamental de Seguridad y al Comité Territorial
de Orden Publico como espacios formales de coordinacion para la toma de decisiones operativas
y la evaluacion de resultados. La importancia de estos arreglos radica en que la intervencion del
homicidio requiere necesariamente una accion coordinada entre distintos niveles de gobierno,
Fuerza Publica, autoridades judiciales y entidades territoriales. En consecuencia, el disefio del
PISCC no solo contemplé contenidos programaticos, sino también dispositivos de gobernanza
orientados a sostener la implementacion y facilitar la articulacion interinstitucional.

Desde una lectura analitica, esta estructura muestra que el PISCC fue concebido como

una politica ptblica con aspiracion de integralidad: identific6 un problema prioritario, definio
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programas de intervencion, asignd proyectos e inversiones, y previo instancias de coordinacion y
seguimiento. Sin embargo, el andlisis estructural por si solo no permite concluir sobre su
incidencia efectiva. Lo que si permite afirmar es que, en su disefio formal, el homicidio fue
reconocido como una prioridad de seguridad departamental y que el plan formul6 una
combinacion de herramientas preventivas, operativas, tecnoldgicas y de gobernanza institucional
para intervenirlo. Por ello, el siguiente paso analitico consiste en contrastar esta estructura formal
con su implementacion real en el territorio y con la percepcion de los actores sobre su alcance,

apropiacion y capacidad de respuesta frente a la violencia letal.
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Percepcion ciudadana frente al homicidio y a la implementacion del PISCC

Este capitulo complementa el anélisis desarrollado en el capitulo anterior y hace parte de
la respuesta al segundo objetivo especifico de la investigacion. Mientras el capitulo 8 examind el
disefio documental y programadtico del PISCC, este apartado contrasta dicha estructura con la
percepcion ciudadana y la valoracion de actores sociales e institucionales, a partir de la encuesta
estructurada y las entrevistas semiestructuradas.

El analisis precedente permite concluir que, en su formulacion, el Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) 20202023 incorpor6 una estructura programatica
amplia para intervenir el homicidio en Santander, articulando componentes de convivencia,
prevencion social, fortalecimiento operativo, tecnologia, seguridad rural y coordinacion
institucional.

En términos de disefio, el plan reconocid el homicidio como una problematica prioritaria
de seguridad publica y defini6 programas, proyectos e inversiones orientados tanto a la
prevencion de la violencia interpersonal como al fortalecimiento de las capacidades de control,
investigacion y monitoreo. No obstante, en el campo de las politicas publicas, la existencia de
una estructura formal no equivale por si misma a resultados efectivos, ya que la incidencia de un
plan depende de su implementacion real, de la capacidad institucional para sostenerlo en el
tiempo y de su apropiacion por parte de los actores que intervienen o experimentan directamente
el problema.

En este sentido, la evaluacion del PISCC no puede agotarse en la revision de sus
componentes normativos o programaticos, sino que exige examinar como fueron percibidos,
ejecutados y apropiados en el territorio. Dicho de otro modo, resulta necesario contrastar el

disefio institucional del plan con la experiencia empirica de su implementacion, identificando si
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los programas y proyectos formulados lograron traducirse en acciones reconocibles, sostenidas y
pertinentes frente a las dinamicas de violencia letal en Santander. Por ello, el siguiente apartado
se orienta a analizar el alcance real del PISCC, a partir de las percepciones recogidas en
encuestas y entrevistas, con el fin de identificar los factores estructurales e institucionales que
condicionaron su incidencia, asi como su nivel de apropiacion territorial y legitimidad social.

Como parte fundamental del enfoque analitico y descriptivo propuesto en esta
investigacion, se procedio a la seleccion estratégica de participantes con el proposito de captar
percepciones, conocimientos y valoraciones diversas frente a la problematica del homicidio en el
departamento de Santander durante el periodo 2020-2023. Esta etapa responde a la necesidad de
incorporar multiples voces y perspectivas territoriales que permitan enriquecer el analisis desde
un enfoque cualitativo.

Con el fin de avanzar del analisis estructural del PISCC hacia la comprension de su
implementacion real en el territorio, la presente investigacion incorpor6 informacion proveniente
de la encuesta estructurada aplicada a 100 participantes y de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a 20 actores clave, entre ellos funcionarios publicos, lideres comunitarios, miembros
de la Fuerza Publica, gestores de convivencia y otros actores vinculados a la seguridad territorial.
Esta estrategia metodologica permitié complementar la revision documental del plan con la
percepcion de quienes, desde distintos lugares institucionales y sociales, experimentaron sus
alcances, limitaciones y niveles de apropiacion durante el periodo 2020-2023. Por lo tanto, el
analisis que sigue no pretende sustituir la evaluacion documental del PISCC, sino contrastarla
con la experiencia empirica de su ejecucion y con la valoracion que diversos actores hacen de su

incidencia frente a la violencia letal en Santander.
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Resultados de la entrevista semiestructurada

Con el proposito de profundizar en la comprension de la implementacion, alcance y
apropiacion territorial del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), la
investigacion incorpord la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion cualitativa.
Este instrumento fue seleccionado porque permite explorar de manera flexible y orientada las
percepciones, valoraciones y experiencias de actores clave vinculados a la seguridad, la
convivencia y la gestion publica territorial.

A diferencia de los instrumentos cerrados, la entrevista semiestructurada posibilita
mantener una guia tematica previamente definida, sin impedir que los participantes desarrollen
sus respuestas de acuerdo con su experiencia, su conocimiento del contexto y su posicion
institucional o comunitaria. En esta investigacion, su uso result6 pertinente porque el anélisis de
la incidencia del PISCC sobre el homicidio no podia limitarse a la revision documental del plan
ni a la descripcion estadistica del delito, sino que requeria incorporar la voz de quienes, desde
distintos lugares del territorio, conocen de primera mano las dindmicas de violencia, los alcances
de la politica publica y las limitaciones de su implementacion.

Tabla 4

Matriz de perfiles de entrevistados

Perfil/cargo del Tipo de Aporte esperado al

N.° . Nivel de incidencia iye e
entrevistado actor analisis
Aporta lectura sobre
, conflictividad rural,
Lider .. ., ) )
1 .. Comunitario Local percepcion de inseguridad y
comunitario rural ..
respuesta institucional en
veredas
) Permite analizar la
Secretario de implementacion local de
2 Gobierno Institucional Municipal p

politicas de seguridad y
articulacion con el PISCC
Contribuye a comprender
mecanismos de control,

Municipal

Inspector de

Policia Institucional Municipal



10

11

12

13

14

Representante de
organizacion de
derechos
humanos

Policia del
cuadrante

Analista de
seguridad
territorial de
entidad
departamental

Personero
municipal

Lider juvenil
urbano

Psicologo
comunitario
vinculado a
programas de
prevencion

Concejal
municipal

Funcionario del
ICBF o enlace
social en infancia
y adolescencia
Coordinador de
proyectos en
ONG de
desarrollo social
Agente de policia
judicial o
investigador
criminal
Miembro del
Ministerio
Publico o

Social

Institucional-
operativo

Técnico-
institucional

Institucional

Comunitario

Social-
técnico

Politico-
institucional

Institucional-
social

Social

Institucional-
investigativo

Institucional
de control

Regional/local

Local

Departamental

Municipal

Local

Local/municipal

Municipal

Municipal

Regional/local

Local/regional

Regional

convivencia y resolucion de
conflictos

Ofrece perspectiva sobre
derechos, vulneraciones y
legitimidad institucional

Aporta experiencia
operativa sobre prevencion,
reaccion y dindmicas
delictivas cotidianas

Permite examinar lectura
estratégica, focalizacion
territorial y andlisis de datos

Brinda vision sobre garantia
de derechos, conflictividad
y capacidad de respuesta
local

Aporta percepcion desde
juventudes y entornos
urbanos vulnerables

Contribuye al analisis de
factores psicosociales y
prevencion de violencias

Permite valorar control
politico, priorizacién
presupuestal y agenda local
de seguridad

Aporta perspectiva sobre
prevencion temprana y
factores de riesgo en
poblacion vulnerable
Permite analizar
intervencion social y
articulacion no estatal en
prevencion de violencia
Aporta informacion sobre
esclarecimiento,
judicializacion y patrones
delictivos

Permite examinar vigilancia
institucional, legalidad y
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Procuraduria seguimiento a politicas
Regional publicas
Brinda informacion sobre
Gestor de . N
. . o .. mediacion, conflictividad
15 convivencia de Institucional Municipal 1 . .,
. cotidiana y ejecucion local
una Alcaldia .
de estrategias
Asesor o Aporta lectura experta sobre
It . . fi lacié
1 comswroren Técnico Regional/departamental sormuiacion,
politicas publicas implementacion y
de seguridad evaluacién del PISCC
Coordinador de
programa de L Contribuye al analisis de
Jjusticia Técnico- . . .
17 . . Local/regional mecanismos alternativos de
restaurativa o social . .
., resolucion de conflictos
mediacion
comunitaria
Académico o Ofrece interpretacion
18 1qvest1gad0r I Académico Regional/nacional teor’1ca y compgrgda del
violencia y fenomeno homicida y la
seguridad politica publica
Coordinador de
mesa local de
seguridad o o Permite valorar articulacion
., Institucional- .. e
19 comité de social Municipal/local interinstitucional y
seguimiento a participacion territorial
derechos
humanos
A e
Reprsenane Spors eepetn dis
20 junta deaccion  Comunitario Local g . Y

apropiacion territorial de las
estrategias

Nota. Descripcidn de los perfiles de los entrevistados con su respectivo rol y resultado esperado
dentro del analisis

La seleccion de los participantes se realizé mediante muestreo no probabilistico
intencional, priorizando actores con experiencia directa, conocimiento técnico o vinculacion

territorial con los problemas de seguridad y convivencia en Santander.



Tabla 5

Matriz de preguntas orientadoras de la entrevista semiestructurada

Pregunta de la . ., -
N.° 8 . Dimension de analisis
entrevista
( Como describiria la
evolucion del homicidio )
. Comportamiento del
en su municipio o zona .
. ) homicidio
de influencia durante el
periodo 2020-2023?
En su opinidn, (cudles
han sido las principales
causas o factores que

Proposito metodologico

Identificar percepciones sobre
cambios, continuidad o
agravamiento de la violencia
letal en el territorio.

Reconocer explicaciones locales
sobre pobreza, desempleo,
explican el homicidio en intolerancia, economias ilegales

Santander durante ese y otros factores asociados.
periodo?
(Considera que existen
diferencias entre la o,
. . . Territorializacion del
3 violencia homicida en g
homicidio
zonas urbanas y rurales?
(Cuales?
[ Qué papel cree que
desempenan las
economias ilegales,

Factores estructurales
y sociales

Explorar las particularidades

territoriales del fenémeno y

diferenciar dindmicas segun
contexto rural o urbano.

Criminalidad

Analizar la relacion entre
4  como el microtraficoo  organizada y control  violencia letal, mercados ilegales
la mineria ilicita, en la territorial y disputas por control territorial.
ocurrencia de
homicidios?
Desde su experiencia,
[qué tan visible fue la . Valorar el grado de presencia,
) . Implementacion del . 2. . .
5 implementacion del reconocimiento y ejecucion
o PISCC e .
PISCC en su territorio o practica del plan en el territorio.
area de trabajo?
(Qué acciones,
programas o estrategias Identificar el nivel de
Programas y ..
del PISCC recuerda . conocimiento concreto sobre las
. estrategias . .
usted como orientadas a R medidas implementadas y su
. g institucionales . o
prevenir el homicidio o apropiacion territorial.
mejorar la seguridad?
(Considera que las
estrategias Recoger valoraciones
7 implementadas por el ~ Efectividad percibida

argumentadas sobre resultados,
PISCC fueron efectivas logros parciales, limitaciones y
para prevenir o reducir brechas del plan.
el homicidio? ;Por qué?

de la politica ptblica
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(Qué factores
institucionales considera Identificar problemas de

.. Capacidades . .
que limitaron o Lo articulacion, recursos,
8 . institucionales y o L
condicionaron la seguimiento, coordinacion,
incidencia del PISCC en gobernanza continuidad o capacidad local.
el territorio?
(Qué papel han tenido
las instituciones locales, Explorar la articulacién entre
9 la comunidad y otros ~ Gobernanza territorial Estado y comunidad, asi como el
actores territoriales en la y participacioén nivel de corresponsabilidad en la
prevencion del gestion de la seguridad.
homicidio?
(Qué acciones considera Recoger propuestas orientadas
prioritarias para Recomendaciones y a mejorar la prevencion,
10 fortalecer la politica de  fortalecimiento focalizacion territorial,
seguridad y reducir el institucional participacion comunitaria y
homicidio en Santander? capacidad institucional.

Nota. Descripcion de las preguntas aplicadas a los entrevistados

En total se aplicaron 20 entrevistas semiestructuradas, orientadas a recoger informacion
sobre la evolucion del homicidio, la implementacion del PISCC, los factores estructurales e
institucionales que condicionaron su incidencia, y el nivel de apropiacion del plan en el territorio.
La guia de entrevista fue organizada por ejes tematicos, entre ellos: percepcion de la seguridad,
causas del homicidio, valoracion de las estrategias implementadas, capacidad institucional,
coordinacion interinstitucional, prevencion social y propuestas de fortalecimiento.
Posteriormente, la informacion fue sistematizada mediante una matriz de analisis cualitativo y
agrupada en categorias tematicas, con el fin de identificar convergencias, divergencias y patrones
interpretativos entre los distintos perfiles consultados. De esta manera, la entrevista
semiestructurada aportd profundidad analitica al estudio y permiti6 contextualizar los hallazgos

cuantitativos dentro de las realidades sociales e institucionales del departamento.



Tabla 6

Ficha técnica entrevista semiestructurada

Elemento

Descripcion

Nombre del instrumento
Tipo de instrumento

Objetivo del instrumento

Poblacion objetivo

Tamano de muestra
Tipo de muestreo

Perfil de participantes

Modalidad de aplicacién
Técnica de analisis

Categorias asociadas

Entrevista semiestructurada a actores sociales e institucionales
Guia de entrevista cualitativa semiestructurada

Profundizar en las percepciones, experiencias y valoraciones
sobre el homicidio, la implementacion del PISCC y las
capacidades institucionales

Actores con conocimiento territorial, institucional o comunitario
sobre seguridad y convivencia

20 entrevistados

No probabilistico intencional

Lideres comunitarios, funcionarios municipales, actores
institucionales, gestores de convivencia, analistas, miembros de
fuerza publica y actores sociales

Entrevista presencial o virtual

Codificacion tematica y matriz de categorias

Territorializacioén del homicidio, violencia interpersonal,
economias ilegales, gobernanza, capacidades institucionales y
apropiacion del PISCC

Nota. Descripcion de la ficha técnica correspondiente a las entrevistas.

¢ Como Describiria la Situacion de Homicidios y su Impacto en la Seguridad del

Departamento en los Ultimos Afios?

La percepcion general es que la violencia sigue siendo un problema grave y fluctuante,
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con mayores problemas en zonas rurales y fronterizas, donde la presencia estatal es mas limitada.

A pesar de ciertos esfuerzos de mejora en algunos municipios, la violencia ha cambiado de forma

y ha continuado afectando tanto a las victimas directas como a la convivencia comunitaria.

El miedo constante, la desconfianza en las cifras oficiales y la impunidad siguen siendo
factores que dificultan la mejora de la seguridad. Los jovenes son las principales victimas de la

violencia, y el reacomodo de grupos ilegales esta directamente relacionado con el aumento de

homicidios. El (65%) de las personas entrevistadas, considera que los problemas son persistentes
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y presentan un empeoramiento en algunas regiones en contrastes con el (35%) de las personas
restante, que sugieren una mejora o reduccion de la violencia en algunos sectores.

Se identificaron (7) clisteres andlisis por temas recurrentes, asi:

Reduccion leve en algunos municipios. (2) opiniones positivas mencionan leves
mejoras, especialmente en areas con fuerte presencia institucional. (2) opiniones negativas
resaltan que, a pesar de la reduccion en algunos lugares, otros experimentan un incremento
alarmante. Incremento de homicidios en otras zonas (5) opiniones negativas mencionan un
aumento en zonas rurales o fronterizas, debido a la falta de presencia estatal o reacomodo de
grupos ilegales.

Percepcion y confianza en las instituciones. Ciclicidad y desconfianza (3) opiniones
positivas reconocen que la violencia ha tenido una “calma aparente” en algunos momentos, pero
la desconfianza en las instituciones sigue siendo un problema constante. (4) opiniones negativas
destacan la continua falta de confianza y cémo la violencia ha afectado la relacion con las
instituciones.

Impacto en la convivencia y sociedad. Afectacion a la convivencia y participacion
comunitaria (5) opiniones negativas mencionan como la violencia ha inducido a las comunidades
a cerrarse y perder participacion. (2) opiniones positivas indican que, aunque hay efectos
negativos, hay intentos por mejorar la seguridad y las dindmicas locales.

Violencia y reacomodo de grupos ilegales. Desplazamientos y debilitamiento del tejido
social (4) opiniones negativas mencionan el reacomodo de grupos ilegales y su relacion con el
aumento de homicidios, desplazamientos y temor generalizado. Y, Crimenes mas sofisticados (2)
opiniones negativas resaltan como los homicidios han pasado a ser crimenes mas planificados y

con motivos mas complejos, a pesar de las intervenciones estatales.
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Impacto en los jovenes. Devastador para los jovenes (3) opiniones negativas mencionan
que los jovenes han sido las principales victimas de los homicidios relacionados con disputas
territoriales, dejando huellas profundas en las comunidades.

Percepcion de la seguridad y el miedo. Deterioro de la percepcion de seguridad (5)
opiniones negativas subrayan que la percepcion de inseguridad es alta, afectando la calidad de
vida y las dinamicas sociales en diversas areas. (3) opiniones positivas reconocen esfuerzos para
mejorar, pero el miedo persiste.

Desconfianza en las cifras oficiales. Subregistro y desconfianza en las autoridades (2)
opiniones negativas mencionan la desconfianza en las cifras oficiales debido al posible
subregistro y como esto afecta la percepcion publica.

Impunidad y falta de resolucion de casos. Impunidad como uno de los principales
problemas: (4) opiniones negativas destacan la impunidad como un factor que agrava la
situacion, pues muchos homicidios no se resuelven y esto genera un mensaje de permisividad
frente al crimen.

Tabla 7

Sintesis de percepciones sobre homicidios y su impacto en la seguridad del departamento

Categoria / - .
8 Hallazgo Opiniones Opiniones iy ros
cluster . . .. . Interpretacion analitica
" principal positivas negativas
tematico
Se reconocen
mejoras puntuales La percepcion no es uniforme:
Reduccidon  en territorios con mientras algunos actores
leve en mayor presencia ) ) identifican reducciones
algunos institucional, localizadas, otros advierten que
municipios aunque no en varios municipios persiste o
homogéneas en el aumenta la violencia.

departamento.



Se percibe un

aumento de
Incremento .
de homicidios en
g areas rurales y
homicidios or
periféricas,
en zonas . .
asociado a baja
rurales o .
. presencia estatal y
fronterizas
reacomodo de
grupos ilegales.
Se reconoce una
“calma aparente”
Percepcion y en algunos
confianza en momentos, pero
las persiste la
instituciones desconfianza
hacia las
instituciones.
La violencia
Impacto en afecta la
la convivencia,
convivencia  induce el cierre
yla comunitario y
participacion debilita la
comunitaria participacion
social.
Se identifican
desplazamientos,
. . temor
Violencia 'y .
generalizado y
reacomodo !
transformaciones
de grupos .
. en la dindmica
ilegales

criminal por
reacomodo de
grupos ilegales.
Los homicidios
son percibidos
Crimenes  como hechos més
mas planificados y
sofisticados complejos, pese a
las intervenciones

estatales.
Los jovenes son
identificados
Impacto en
. como las
los jovenes o
principales

victimas de
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La violencia homicida presenta
una fuerte dimension territorial,
con mayores afectaciones en
espacios de limitada capacidad
institucional.

La seguridad es percibida como
inestable y la legitimidad
institucional aparece debilitada
por la falta de confianza social.

El homicidio no solo impacta la

vida de las victimas directas,

sino que deteriora el tejido social

y la capacidad de organizacion
comunitaria.

La persistencia del homicidio se

asocia a procesos de

reorganizacion criminal y disputa
territorial en algunas zonas del

departamento.

Se advierte una transformacion
cualitativa de la violencia letal

hacia modalidades mas
organizadas y selectivas.

La violencia homicida tiene un

efecto particularmente grave

sobre la poblacion joven y deja

huellas profundas en las
comunidades.



disputas
territoriales y
homicidios.

Predomina una
percepcion alta de

., inseguridad,
Percepcion aunque algunos
de seguridad d &
) reconocen
y miedo
esfuerzos
institucionales de
mejora.
Se expresa
desconfianza
Desconfianza frente a los
en las cifras  registros oficiales
oficiales por posible
subregistro de
homicidios.
) La impunidad es
Impunidad y P

percibida como un

falta de
. factor que agrava
resolucion de . .,
la situacion de
€asos

homicidios.
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El miedo continua afectando la
calidad de vida y la percepcion
de seguridad, incluso en
contextos donde se reconocen
avances parciales.

La falta de credibilidad en la
informacion oficial afecta la
percepcion publica del problema
y la legitimidad institucional.

La ausencia de esclarecimiento y
sancion refuerza la sensacion de
permisividad frente al crimen y
debilita la confianza en la
justicia.

Nota. Andlisis de las percepciones en temas de homicidios y su principal impacto en el

departamento de Santander.

¢ Cudles Cree que son las Principales Causas de los Homicidios en el Departamento?

La percepcion general apunta a que no existe una sola causa de los homicidios, sino una

combinacion de factores estructurales, institucionales, culturales y criminales. Se identifica un

entorno propicio para la violencia, donde la falta de oportunidades y el abandono estatal se

cruzan con la presencia de grupos armados y la desconfianza en la justicia. También, la

prevencion requiere una estrategia integral: abordar pobreza, empleo, educacion, salud mental,

justicia efectiva y participaciéon comunitaria.

Se identificaron (8) clusteres andlisis por temas recurrentes, asi:
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Crimen organizado y economias ilegales. Las opiniones mencionan el control
territorial, microtrafico, mineria ilegal y narcotrafico como detonantes de homicidios.

Condiciones socioeconémicas. La falta de empleo, acceso a educacion y desigualdad
social aparecen como causas estructurales que facilitan el reclutamiento por grupos armados.

Instituciones débiles o ausentes. La ausencia del Estado en zonas rurales, la
desconexion con las comunidades y la justicia ineficaz son vistas como condiciones que agravan
la violencia.

Cultura de violencia e intolerancia. Se destaca una normalizacion del uso de la
violencia para resolver conflictos personales, especialmente en contextos urbanos.

Corrupcion e impunidad. Varias menciones indican que la corrupcion judicial y policial
refuerza la sensacion de permisividad frente al crimen.

Salud mental y consumo de sustancias. Se sefiala que trastornos no tratados y el abuso
de drogas generan agresividad que puede terminar en homicidios.

Acceso a armas. Se menciona el facil acceso a armas ilegales como un factor que agrava
cualquier tipo de conflicto.

Falta de atencion preventiva y subregistro. Algunas opiniones hablan del subregistro
de homicidios y de la falta de acciones tempranas basadas en el dialogo comunitario.

Tabla 8

Principales causas del homicidio segun la percepcion de los actores entrevistados

. e, . Frecuencia
Categoria / Descripcion del contenido g roe
. Lo s de Interpretacion analitica
claster tematico percibido .
menciones
. Se identifican el control g i
Crimen o . , El homicidio es percibido
. territorial, el microtrafico, la .
organizado y S , como vinculado a mercados
, mineria ilegal y el narcotrafico 6 . o
economias ilegales y a dinamicas de
. como factores que detonan o .
ilegales control criminal del territorio.

homicidios y disputas violentas.



Condiciones

socioeconomicas

Instituciones
débiles o
ausentes

Cultura de
violencia e
intolerancia

Corrupcion e
impunidad

Salud mental y
consumo de
sustancias

Acceso a armas

Falta de atencion

preventiva 'y
subregistro

La falta de empleo, el limitado
acceso a educacion y la
desigualdad social son

consideradas causas
estructurales que favorecen la
violencia y el reclutamiento por
grupos armados.

Se sefiala la ausencia del Estado
en zonas rurales, la desconexion
institucional con las
comunidades y la ineficacia de
la justicia.

Se destaca la normalizacion del
uso de la violencia para resolver
conflictos personales,
especialmente en contextos
urbanos.

Se menciona que la corrupcioén
judicial y policial, junto con la
impunidad, refuerzan la
sensacion de permisividad
frente al crimen.

Se indica que trastornos no
tratados y el abuso de drogas
generan agresividad y aumentan
el riesgo de hechos violentos.

Se menciona el facil acceso a
armas ilegales como un factor
que agrava cualquier tipo de
conflicto y aumenta su
letalidad.

Algunas opiniones sefialan
subregistro de homicidios y
ausencia de acciones tempranas
basadas en didlogo comunitario
y prevencion.
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La violencia letal se asocia a
contextos de exclusion y
vulnerabilidad social
persistente.

La debilidad institucional
aparece como un factor que
facilita la persistencia y
reproduccion del homicidio.

La violencia interpersonal y

la intolerancia son percibidas

como causas socioculturales
relevantes del homicidio.

La falta de sancion efectiva
debilita la legitimidad
institucional y favorece la
continuidad de la violencia.

El homicidio también es
interpretado como resultado
de factores psicosociales y de
salud publica
insuficientemente atendidos.

La disponibilidad de armas
incrementa la capacidad de
escalamiento letal de disputas
interpersonales o criminales.

Se percibe una débil
capacidad institucional para
anticipar, registrar y contener
tempranamente los factores
de riesgo.

Nota. identificacion de causas del homicidio segin datos entrevistados.

cComo ha Afectado la Violencia Homicida a su Comunidad?

El impacto de la violencia homicida va mas alla de las cifras: fragmenta el tejido social,

mina la confianza, deteriora la salud mental y paraliza la vida comunitaria. Los jévenes, las

familias y los lideres comunitarios son los grupos de encuestados mas afectados. Es importante
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destacar que, el miedo, la estigmatizacion y la falta de respuesta institucional agravan la
situacion. Hay intentos de organizacion local, pero aun son aislados frente a una sensacion
generalizada de desproteccion.

Se identificaron (8) categorias temdticas, asi:

Impacto emocional y psicolégico (30%). Se menciona miedo constante, tristeza
colectiva, trauma infantil y sensacion de impotencia. El miedo a denunciar o hablar ha generado
un silencio social que fortalece a los grupos violentos.

Deterioro de la convivencia comunitaria. La reduccion de la confianza entre vecinos,
cierre de espacios comunitarios, pérdida de eventos barriales y fragmentacion social. Las juntas
de accion comunal han dejado de operar por miedo.

Impacto en jévenes y educaciéon. Los jovenes viven con temor constante, pierden
familiares, dejan de estudiar o incluso son victimas sin estar involucrados. Falta de apoyo
psicoldgico en escuelas.

Desplazamiento interno y restricciones de movilidad (20%). Se han dado
desplazamientos silenciosos y restricciones para circular por ciertas zonas o rutas. Las familias se
dividen por seguridad, lo que rompe vinculos y estructuras familiares.

Afectacion economica y estigmatizacion. Los negocios cerrados por miedo, falta de
inversion en zonas “peligrosas” y pérdida de oportunidades. La estigmatizacion territorial genera
exclusion y limita el desarrollo.

Debilitamiento institucional y servicios. Las instituciones no intervienen en sectores
peligrosos, reduciendo acceso a servicios publicos y programas sociales. La comunidad queda

aislada y desprotegida.
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Pérdida de liderazgo y participacion. Los asesinatos de lideres sociales han dejado sin

representacion a muchas comunidades. Temor por participar en espacios civicos.

Respuestas comunitarias. Solo una encuesta menciona una reaccion organizativa

positiva: redes de apoyo entre vecinos pese al miedo.

Tabla 9

Afectaciones de la violencia homicida segun la percepcion de los actores entrevistados

Categoria Descripcion del impacto . < roe
e . . Frecuencia Interpretacion analitica
tematica identificado
Se reportan miedo La violencia homicida genera
Impacto constante, tristeza efectos psicosociales profundos que
pac colectiva, trauma infantil, silencian a la comunidad y
emocional y ., . . 5 .
D sensacion de impotencia y fortalecen la capacidad de
psicologico . e,
temor a denunciar o intimidacion de los actores
hablar. violentos.
Se sefiala reduccion de la
) confianza entre vecinos, El homicidio debilita los vinculos
Deteriorodela . s o .
. ) cierre de espacios comunitarios y afecta la capacidad
convivencia . . 2 . o,
o comunitarios, pérdida de colectiva de organizacion y apoyo
comunitaria .
eventos barriales y mutuo.
fragmentacion social.
Los jovenes viven con La violencia homicida afecta de
Impacto en temor, pierden familiares, manera diferenciada a la poblacion
jovenes y abandonan estudios o son 3 joven, comprometiendo trayectorias
educaciéon victimas indirectas o educativas y procesos de
directas de la violencia. socializacion.
Se reportan
. desplazamientos g o
Desplazamiento . pa - El homicidio altera la movilidad
. silenciosos, restricciones -
interno y . . cotidiana, reconfigura el uso del
o para circular por ciertas 2 o o
restricciones de . territorio y debilita las redes
o1 rutas y division de o o
movilidad oy familiares y comunitarias.
familias por razones de
seguridad.
Se mencionan cierre de
Afectacion negocios, falta de La violencia letal produce efectos
. inversion en zonas econdmicos indirectos y favorece
econdomica y o 2 - .
. . °.,  percibidas como procesos de exclusion territorial y
estigmatizacion

peligrosas y pérdida de
oportunidades.

estigmatizacion social.



Debilitamiento
institucional y
de servicios

Pérdida de
liderazgo y
participacion

Respuestas
comunitarias

Se percibe que las
instituciones no
intervienen en sectores
peligrosos, reduciendo el
acceso a servicios publicos
y programas sociales.

El asesinato o amenaza
contra lideres sociales ha
dejado a varias
comunidades sin
representacion y con
temor a participar.

Solo se menciona una
experiencia de
organizacion positiva
basada en redes de apoyo
vecinal pese al miedo.
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La violencia homicida profundiza la
sensacion de abandono estatal y
agrava la vulnerabilidad de las
comunidades afectadas.

La violencia socava el liderazgo
comunitario y limita la participacion
civica como mecanismo de
organizacion y defensa colectiva.

Las respuestas comunitarias existen,
pero aparecen de manera aislada
frente a un contexto generalizado de
desproteccion y temor.

Nota. Anélisis de la percepcion de la violencia homicida seglin los entrevistados.

La informacion cualitativa muestra que la violencia homicida afecta a las comunidades de

Santander de manera multidimensional, mas alla de la cifra delictiva o del dafo directo sobre las

victimas. Los testimonios recogidos evidencian incidencias emocionales, sociales, educativos,

economicos e institucionales que alteran la vida cotidiana, debilitan la convivencia, restringen la

movilidad, erosionan el liderazgo comunitario y profundizan la sensacién de desproteccion

estatal. En particular, los jovenes, las familias y los lideres comunitarios aparecen como los

grupos mas afectados. En este sentido, los hallazgos sugieren que el homicidio debe ser

interpretado no solo como un problema de seguridad publica, sino también como un fenémeno

que fragmenta el tejido social y deteriora las capacidades comunitarias de resistencia y

organizacion.

¢ Cudles son los principales actores involucrados en la dinamica delictiva del homicidio?

La violencia homicida es causada por una combinacion de actores criminales, factores

socioeconomicos y problemas estructurales como la pobreza, el narcotrafico, las bandas

juveniles y las politicas corruptas. La participacion de sicarios, paramilitares y grupos armados
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ilegales es prominente, mientras que el papel del Estado, las empresas ilegales y los medios de

comunicacion también se reconoce en la propagacion de la violencia. A pesar de la multiplicidad

de factores, los grupos armados ilegales son responsables de una porcion significativa de los

homicidios.

Tabla 10

Principales actores involucrados en la dinamica delictiva del homicidio segun la percepcion de

los actores entrevistados

Categoria Descripcion del rol Frecuencia
tematica/  percibido en la dinamica / nivel de Interpretacion analitica
actor homicida mencion
Son identificados como
los principales La violencia homicida es percibida
Grupos armados .
; responsables de los como vinculada a estructuras
ilegales y o . .
bandas homicidios, Alta organizadas con capacidad de
- especialmente por control territorial y coercion
criminales . .
disputas territoriales y armada.
actividades ilegales.
Se asocian a homicidios
derivados de ajustes de El narcotrafico aparece como un
cuentas y disputas por el factor central en la produccion de
Narcotraficantes Y CIsp p Alta . . pre
control de rutas, violencia letal, especialmente en
territorios y economias contextos de economias ilicitas.
ilegales.
Se mencionan como
ejecutores recurrentes de El sicariato es percibido como
N homicidios por encargo, expresion de una violencia mas
Sicarios . Alta . . .
vinculados a organizada, selectiva y funcional a
organizaciones estructuras criminales.
criminales.
En areas urbanas y de alta
Lideres de vulnerabilidad social, se La violencia homicida también se
. perciben como actores . relaciona con dinamicas juveniles
pandillas . . Media . .
. . que fomentan violencia, de exclusion, control barrial y
juveniles . o
reclutamiento y criminalidad urbana.
homicidios.
. El homicidio no solo se vincula a
Se menciona como un o . :
. . . criminalidad organizada, sino
Violencia factor asociado a algunos . - e
. - o Baja también a conflictividades
intrafamiliar ~ homicidios en contextos

domésticos o familiares.

interpersonales en el &mbito
privado.



Son sefialados como parte

Actores La percepcion de corrupcion
s del entramado que o B
politicos y . . institucional refuerza la idea de
) . favorece la violencia por . . . .
funcionarios OMiSiGn. COrruncion o Baja una violencia sostenida por
publicos » COTTUP debilidades del Estado y pérdida de
tolerancia frente al e
corruptos . legitimidad.
crimen.
Empresas Se mencionan como
ilegales y escenarios o estructuras Las economias ilegales son
economias que facilitan disputas Baja percibidas como soporte material
informales violentas y reproduccion de la violencia homicida.
ilicitas del delito.
o Aparecen como actores . .
Paramilitares, Se reconoce la persistencia o

vinculados al control
territorial, desplazamiento Baja/media
y uso sistematico de la

autodefensas y
otros grupos

memoria de actores armados con
influencia en algunas dindmicas

armados ) : regionales de violencia.
violencia.
. Se mencionan como
Delincuentes - . . .. .,
participantes en hechos La violencia homicida también se
comunes y . . . . . .
. violentos, especialmente Baja asocia a escenarios de criminalidad
consumidores ) . 1
en contextos urbanos o de difusa y conflictividad cotidiana.
de drogas o o
conflictividad cotidiana.
Son mencionados no
, tanto como responsables
Jovenes . . . . -
directos, sino como La violencia homicida se produce
vulnerables y . . . -
poblaciones Baja también en contextos de exclusion
desplazados . . . o
instrumentalizadas o social y vulnerabilidad estructural.
forzosos
afectadas por las
dinamicas criminales.
Son aludidos de manera .
. Su mencidon muestra que los
secundaria como actores . .
. . entrevistados interpretan la
Medios de que influyen en la . . .
., ., . violencia como un fenémeno
comunicaciony percepcion del problema Baja . . .
. amplio, con dimensiones
sector privado 0 en contextos de R o
. N simbolicas, economicas €
estigmatizacion y e
. institucionales.
exclusion.

Nota. Andlisis de los principales involucrados en la dinamica del homicidio de acuerdo con las

entrevistas realizadas.
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Se identificaron (3) principales hallazgos, asi:

Grupos armados ilegales y bandas criminales. Estos actores son mencionados como
los principales responsables de los homicidios, tanto por disputas territoriales como por
actividades ilegales.

Narcotraficantes. La lucha por el control de rutas y territorios es otra causa significativa
de homicidios, con narcotraficantes involucrados en ajustes de cuentas y disputas por control de
zonas.

Sicarios. Los sicarios, contratados por organizaciones criminales, se mencionan como un
actor recurrente en los homicidios, llevando a cabo asesinatos por pago.

Otros actores mencionados. Violencia intrafamiliar, actores politicos, empresas ilegales,
desplazados forzosos, paramilitares, sector privado, consumidores de drogas, medios de
comunicacion, funcionarios publicos corruptos, grupos de autodefensas, jovenes vulnerables,
delincuentes comunes, entre otros, fueron mencionados con menor frecuencia, pero igualmente
importantes para comprender las causas multiples de homicidios.

La informacion cualitativa evidencia que, segun la percepcion de los actores
entrevistados, la dindmica homicida en Santander no puede atribuirse a un solo actor, sino a la
interaccion entre estructuras criminales organizadas, actores armados ilegales, expresiones de
criminalidad urbana y condiciones de vulnerabilidad social. Los grupos armados ilegales, las
bandas criminales, los narcotraficantes y los sicarios aparecen como los actores mas
recurrentemente asociados a los homicidios, principalmente por disputas territoriales, economias
ilicitas y asesinatos selectivos. No obstante, los testimonios también incorporan otros elementos

como la violencia intrafamiliar, la corrupcion institucional, la exclusion juvenil y el papel de
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economias ilegales, lo que refuerza la idea de que el homicidio en el departamento responde a
una configuracién compleja de actores, intereses y contextos estructurales.
(Como Evalua la Efectividad de las Politicas de Seguridad Implementadas Entre 2020 y
20232

Las politicas de seguridad han tenido éxitos parciales, especialmente en areas urbanas,
pero las zonas rurales siguen siendo un desafio significativo. La cooperacion interinstitucional ha
mejorado la seguridad en algunas regiones, aunque la corrupcion y la falta de abordaje de causas
estructurales limitan su efectividad a largo plazo. A pesar de algunos avances en la reduccion de
homicidios, el crimen organizado sigue siendo un problema critico que no ha sido erradicado.

Principales hallazgos en la efectividad de las politicas ptblicas:

Efectividad en areas urbanas. Se observa un impacto positivo en la reduccion de
homicidios en zonas urbanas, gracias a las politicas implementadas, aunque con limitaciones.

Desafios en zonas rurales. Las politicas de seguridad han sido insuficientes en areas
rurales, con problemas de implementacidon desorganizada y falta de cobertura.

Problemas de coordinacion. La falta de coordinacion entre instituciones ha sido un
obstaculo importante para la efectividad de las politicas de seguridad.

Causas estructurales no abordadas. Las politicas han sido ttiles, pero no han abordado
las causas estructurales que perpetuan la violencia, como la pobreza o la desigualdad.

Impacto de la corrupcion. La corrupcion al interior de las instituciones ha afectado la

efectividad de las politicas, limitando los resultados deseados
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Tabla 11

Evaluacion de la efectividad de las politicas de seguridad implementadas entre 2020y 2023

Categoria . .
8¢ Descripcion de la Nivel de iy ros
tematica / R . < Interpretacion analitica
hallazgo percepcion identificada valoracion
Las politicas de seguridad
. . muestran mejor
Se perciben impactos resulliaelfitozt relaijigozsen
.. positivos parciales en la . .
Efectividad en Parcialmente zonas urbanas, donde existe

reduccion de homicidios y en
la mejora de la seguridad en
algunos contextos urbanos.

areas urbanas positiva mayor capacidad
institucional, cobertura

operativa y coordinacion

interinstitucional.
Se considera que las politicas La efectividad territorial de
han sido insuficientes en las politicas fue desigual,
areas rurales, debido a con menores alcances en
Desafios en . .
zonas rurales problemas de cobertura, Negativa espacios rurales donde
implementacion persisten mayores barreras
desorganizada y limitada institucionales y dinamicas
presencia estatal. complejas de violencia.
La debilidad en la
Se identifica que la falta de coordinacion
articulacion entre interinstitucional aparece
Problemas de o .
. instituciones ha limitado la . como un factor que
coordinacion . Negativa ..
N capacidad de respuesta y el condiciona la
interinstitucional . . - .
alcance de las estrategias de implementacion efectiva de
seguridad. la politica publica de
seguridad.
Se reconoce que, aunque La percepcion de
Causas algunas medidas han sido efectividad se ve limitada
utiles, no lograron intervenir . por la ausencia de
estructurales no . Negativa .
de manera suficiente factores respuestas integrales frente
abordadas .
como pobreza, desigualdad y a los factores estructurales
exclusion social. que alimentan la violencia.

La corrupcion es percibida
como un obstaculo para la
legitimidad institucional y
para la materializacion
efectiva de los objetivos de
seguridad.

Se menciona que la
corrupcion al interior de las
instituciones ha afectado la Negativa
ejecucion y los resultados de
las politicas de seguridad.

Impacto de la
corrupcion
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La permanencia de
estructuras criminales
limita el alcance de las

Negativa/  politicas y evidencia que
critica los logros percibidos no
fueron suficientes para
transformar de fondo la
violencia letal.
Nota. Evaluacion de la efectividad de las politicas de seguridad implementadas entre 2020 y

Se reconoce que, pese a
Persistencia del  algunos avances, el crimen
crimen organizado continuo siendo
organizado  un problema critico durante el
periodo analizado.

2023 segun la percepcion de los actores entrevistados

La percepcion recogida entre los actores entrevistados muestra que la efectividad de las
politicas de seguridad implementadas entre 2020 y 2023 fue valorada como parcial, desigual y
condicionada por factores estructurales e institucionales. Si bien se reconocen avances relativos
en algunos contextos urbanos, especialmente donde existido mayor articulacion institucional, la
mayoria de los hallazgos subraya que las zonas rurales continuaron enfrentando déficits de
cobertura, debilidad de implementacion y persistencia de factores crimindgenos. Asimismo, la
falta de coordinacion entre instituciones, la no intervencion suficiente sobre causas estructurales
de la violencia y la percepcion de corrupcion limitaron el alcance de las acciones desarrolladas.
En este sentido, los testimonios sugieren que las politicas de seguridad no fueron percibidas
como ineficaces en todos sus componentes, pero si como insuficientes para transformar de
manera sostenida las condiciones que favorecen el homicidio en el territorio.

JFue clave el PISCC? (y por qué)?

Los hallazgos cualitativos muestran que la valoracion del PISCC es ambivalente. Por un
lado, algunos actores entrevistados reconocen avances parciales en coordinacién institucional y
redes de apoyo; por otro, una proporcion mas amplia de respuestas sefiala que la ejecucion
deficiente, la falta de continuidad y la debilidad del seguimiento limitaron de manera importante

su alcance territorial. Segtin lo encontrado, el plan es percibido no como una politica
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completamente fallida, sino como una estrategia de resultados parciales que no logro

consolidarse como un referente visible y eficaz para la comunidad.

Tabla 12

Valoracion del papel del PISCC en la seguridad departamental

Categoria )
e s .. Frecuencia
tematica/ Descripcion de la percepcion g [
centro de identificada / peso Interpretacion analitica
relativo
gravedad
Algunas respuestas sefialan
que el PISCC gener6 logros
parciales, especialmente en El PISCC es valorado por algunos
coordinacion interinstitucional actores como un instrumento con
Impacto y en la creacion de algunas aportes parciales, particularmente
positivo redes de apoyo. Sin embargo, 35% en articulacion institucional, pero
limitado estos avances fueron sin capacidad suficiente para
percibidos como insuficientes producir transformaciones
y poco sostenidos en el profundas o duraderas.
tiempo.
Un numero importante de
respuestas considera que . C e, o
varias iniciativas fueron mal La principal limitacion percibida
ciecutadas. poco visibles o del PISCC radica en la brecha
Falta de dejsconoci da’lspen el territorio entre su formulacion formal y su
ejecucion y En varios casos se afirma ué 45% implementacion efectiva,
visibilidad el plan no tuvo impacto clflaro especialmente en términos de
. oo ejecucion, comunicacion
en la percepcion comunitaria ] ADTO ia::ién territorial y
ni en el cumplimiento de sus Prop '
metas.
Algunas opiniones reconocen
beneficios parciales, pero Los actores no perciben el PISCC
. inci u un i
Necesidad coinciden en que el plan como un instrumento totalmente
de aiustes requiere actualizacion, 20% irrelevante, sino como una politica
. . 0 . .
. u u ,
mijoras Y fortalecimiento e requiere correcciones, mayor

complementacion para lograr
mayor efectividad a largo
plazo.

integralidad y continuidad para
aumentar su incidencia territorial.

Nota. Valoracion del papel del PISCC en la seguridad departamental segtn la percepcion de los

actores entrevistados
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Se identificaron (3) centros de gravedad en referencia a los PISCC, asi:

Impacto positivo limitado (35%). Algunas menciones sefialan que la iniciativa tuvo
algunos logros como mejorar la coordinacion y generar algunas redes de apoyo, aunque de
manera parcial. Se destaco que fue util en ciertos aspectos, pero falta de continuidad y
seguimiento limitaron su efectividad.

Falta de ejecucion y visibilidad (45%). Iniciativas mal ejecutadas, poco visibles o
desconocidas fueron mencionadas en un niimero significativo de respuestas, lo que indica una
implementacion deficiente. En varios casos, se indico que la iniciativa no tuvo impacto en la
percepcion o no logrd sus metas.

Necesidad de ajustes y mejoras (20%). Varias respuestas sugirieron que, aunque la
iniciativa tuvo ciertos beneficios, debe ser actualizada o complementada para mejorar su impacto
y efectividad a largo plazo. Se reconocid que la articulacion institucional fue un area positiva,
pero no fue integral ni suficiente para garantizar un cambio duradero.

La valoracion cualitativa del PISCC muestra que, segun los actores entrevistados, su
papel dentro de la seguridad departamental fue limitado, desigual y condicionado por problemas
de implementacién. Aunque una parte de los participantes reconoce logros parciales en
coordinacion y redes de apoyo, la percepcion predominante es que el plan no alcanzo6 la
visibilidad ni la continuidad necesarias para consolidarse como una herramienta decisiva en la
transformacion de las dinamicas de violencia.

En consecuencia, los testimonios sugieren que el PISCC fue percibido mas como un
marco formal con algunos aportes parciales que como una estrategia plenamente efectiva 'y
apropiada por la comunidad. Al mismo tiempo, la existencia de respuestas que proponen ajustes

y mejoras indica que el plan no es visto como completamente inttil, sino como un instrumento
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cuya incidencia podria fortalecerse mediante mejor ejecucion, seguimiento y adaptacion
territorial.

cComo Evalua la Efectividad del Plan Integral de Seguridad y Convivencia de Santander
Implementado Entre 2020y 2023?

Los PISCC ha mostrado avances importantes, pero su implementacion ha sido
insuficiente en varias regiones y areas criticas, especialmente en las zonas rurales y en lo que
respecta a la prevencion estructural. Aunque ha tenido un impacto positivo en algunas areas
urbanas, la falta de recursos, seguimiento y politicas preventivas de largo plazo han limitado su
efectividad para erradicar las estructuras criminales y generar un cambio profundo en las
comunidades. (3) Convergencias de opiniones en referencia a la efectividad de los PISCC, asi:

Impacto positivo (33.33%). Se reconocid que el PISCC ha tenido un impacto positivo
en la reduccidon de homicidios, especialmente a través de coordinacion interinstitucional,
seguridad y convivencia. Sin embargo, muchos mencionaron que requiere un mayor enfoque en
la prevencion de homicidios a nivel comunitario.

Deficiencias en la implementacion (40%). Areas de mejora mencionadas incluyen la
falta de recursos, personal y la implementacion insuficiente en zonas rurales. También se destaco
que no ha logrado desmantelar las estructuras criminales y que las politicas preventivas de largo
plazo no han sido adecuadamente implementadas.

Retos a largo plazo (26.67%). La mayoria de las respuestas resaltaron que, aunque el
PISCC ha mostrado avances en zonas urbanas, su implementacion sigue siendo débil en areas
rurales y no ha logrado cambiar las estructuras profundas de la violencia. Ademas, se menciond

que la falta de seguimiento y evaluacion ha impedido ajustes efectivos.



Tabla 13

96

Evaluacion de la efectividad del PISCC de Santander (2020—-2023)

Categoria . Frecuencia
e Descripcion de la e [
tematica / cr . / peso Interpretacion analitica
. percepcion identificada .
convergencia relativo
Se reconoce que el PISCC
tuvo algunos efectos El plan es valorado por una parte
favorables, especialmente de los entrevistados como una
Impacto en coordinacion 33.33% herramienta que produjo avances
5 0

positivo parcial interinstitucional,
seguridad y convivencia,
con mayor visibilidad en
ciertos contextos urbanos.
Se mencionan problemas
de recursos, personal,
cobertura y baja
implementacioén en zonas

Deficiencias en rurales. También se

parciales, aunque no suficientes
para transformar de manera
integral la violencia homicida.

La percepcion predominante
subraya que las principales

: . 0 limitaciones del PISCC estuvieron
la considera que no logro 40% . g o
. . en la ejecucion territorial y en la
implementacion afectar de manera . 4
suficiente las estructuras falta de capacidades suficientes
criminales ni desarrollar para sostener su incidencia.
politicas preventivas
sostenidas.
Se reconoce que, aunque
el plan mostr6 avances en
algunos territorios, La efectividad del PISCC es
Retos de continud siendo débil en percibida como restringida por la
sostenibilidad a areas rurales y no logré 26.67% ausencia de continuidad,

modificar las condiciones
profundas que reproducen
la violencia. Ademas, se
menciona la falta de
seguimiento y evaluacion.

largo plazo

monitoreo y capacidad de
adaptacion frente a dinamicas
estructurales de violencia.

Nota. Evaluacion de la efectividad del PISCC de Santander (2020-2023) segin la percepcion de

los actores entrevistados.

La valoracion cualitativa sobre la incidencia del PISCC muestra que los actores
entrevistados no lo perciben ni como una politica plenamente exitosa ni como una estrategia

totalmente irrelevante, sino como un instrumento de resultados parciales y de alcance desigual.
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Mientras una parte de las respuestas reconoce avances puntuales en articulacion institucional y
convivencia, la percepcion predominante destaca problemas de implementacion, limitaciones de
recursos, débil presencia en zonas rurales y ausencia de seguimiento sostenido. En este sentido,
los hallazgos sugieren que la incidencia del plan estuvo condicionada no solo por su disefio, sino
por la capacidad real de las instituciones para llevarlo al territorio, sostener sus acciones y
adaptarlo a contextos donde las dindmicas de violencia requieren respuestas mas integrales y de
largo plazo.

;Qué Papel Juegan las Instituciones Locales en la Prevencion del Delito de Homicidio?

Las instituciones locales juegan un papel crucial en la prevencion de violencia y
homicidios gracias a su cercania con la comunidad y su capacidad para identificar y mediar en
conflictos. Sin embargo, enfrentan desafios significativos relacionados con la falta de recursos,
formacion adecuada, y la dependencia de otras instituciones. Cuando estan bien articuladas y
coordinadas con la comunidad y las autoridades, tienen un impacto positivo en la reduccion de la
violencia. Convergencia de opiniones en (3) centros de gravedad, asi:

Rol fundamental en la comunidad (45%). Se destaca que las instituciones locales son
fundamentales debido a su proximidad a la comunidad y su conocimiento del contexto local.
También tienen un papel crucial en la prevencion de conflictos, fortalecimiento de la
convivencia, y mediacioén de conflictos.

Limitaciones y desafios (40%). Falta de recursos, autonomia y formacion fueron
identificados como limitantes para el impacto efectivo de estas instituciones. Ademas, la
dependencia de la policia nacional y la corrupcidn son factores que afectan su eficacia.

Impacto positivo cuando estan bien coordinadas (15%). Cuando las instituciones

locales estan bien articuladas con la comunidad y cuentan con coordinacion interinstitucional,
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han sido efectivas en la prevencion de hechos violentos, promocidn de entornos seguros, y en

procesos como desarme y transformacion de territorios violentos.

Tabla 14

Papel de las instituciones locales en la prevencion del homicidio

Categoria )
e o s Frecuencia
tematica / Descripcion de la < [os
cr . . / peso Interpretacion analitica
centro de percepcion identificada .
relativo
gravedad

Se destaca que las
instituciones locales son

importantes por su Las instituciones locales son

Rol . o L
fundamental proximidad a la percibidas como actores estratégicos
en la comunidad, conocimiento 45% de prevencion, especialmente por su
comunidad del contexto y capacidad cercania territorial y su potencial de
para prevenir conflictos, intervencion temprana.
fortalecer la convivencia y
mediar en disputas.
Se identifican como
rincipales obstaculos la . .
prineip La capacidad preventiva de las
falta de recursos, . h
D . o, instituciones locales se encuentra
Limitaciones autonomia, formacion y la 0 o -
: 40% restringida por debilidades
y desafios dependencia de otras R
L , estructurales e institucionales que
Instituciones, asi como .. .. . .
: limitan su incidencia efectiva.
problemas asociados a
corrupcion.
Se reconoce que, cuando
las instituciones locales . D
: La efectividad de las instituciones
logran articularse con la L.
Impacto . locales no depende tinicamente de su
0. comunidad y con otras . L .
positivo . o existencia, sino de su capacidad de
. entidades, pueden 15% o . .,
cuando existe o . coordinacion y de insercion
o contribuir a la prevencion o
coordinacion . territorial dentro de una gobernanza
de hechos violentos y a la )
. . colaborativa.
promocién de entornos mas
seguros.

Nota. Papel de las instituciones locales en la prevencion del homicidio segun la percepcion de los
actores entrevistados

La informacion cualitativa muestra que las instituciones locales son valoradas como

actores relevantes en la prevencion del homicidio, principalmente por su cercania a la comunidad
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y por su capacidad para reconocer de manera temprana tensiones y riesgos en el territorio. Sin
embargo, esta valoracion positiva aparece matizada por multiples limitaciones relacionadas con
recursos, formacion, autonomia y articulacion interinstitucional.

Los testimonios sugieren que el papel preventivo de estas instituciones no puede darse
por sentado, sino que depende de las condiciones organizacionales y de gobernanza que les
permitan actuar de manera sostenida y efectiva. Asi, las entrevistas permiten concluir que las
instituciones locales son percibidas como necesarias, pero no siempre suficientes, para responder
de manera adecuada a la violencia homicida.
¢ Qué Medidas Considera mas Efectivas para Reducir los Homicidios en la Region?

Las estrategias propuestas para reducir la violencia y prevenir homicidios se enfocan en
educacion, oportunidades laborales, seguridad integral, prevencion del delito, y fortalecimiento
de la coordinacion interinstitucional. Estas medidas apuntan a abordar tanto los factores sociales
como los estratégicos, involucrando a instituciones, comunidades y jovenes para crear un entorno
mas seguro y reducir las situaciones de riesgo. La prevencion proactiva, con énfasis en
transformacion social y participacion ciudadana, es clave para mejorar la situacion de violencia,
con un enfoque integral en las diversas areas del conflicto. Se identificaron (5) principales
medidas para la reduccion de la tasa de homicidios en la Region.

Educacion y oportunidades laborales (15%). Se resalta la importancia de fortalecer la
educacion y generar oportunidades laborales para los jovenes en situacion de riesgo, lo que
representa un 15% de las estrategias propuestas.

Inversion en Zonas Rurales y Seguridad Integral (10%). Las zonas rurales deben
recibir una mayor presencia del Estado con inversion social y seguridad integral para mejorar la

situacion de violencia en estas areas.
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Prevencion del Delito y Resolucion de Conflictos (10%). Se sugiere implementar
programas de prevencion del delito enfocados en la resolucion pacifica de conflictos y mejorar la
articulacion entre instituciones locales, policia y comunidad para una respuesta efectiva.

Articulacion Interinstitucional y Coordinacion (10%). La coordinacion entre las
instituciones locales, la policia y la comunidad es fundamental para una respuesta oportuna a
situaciones violentas.

Otra Diversificacion de Estrategias Preventivas (65%). El resto de las estrategias
(65%) se distribuyen en desarme, justicia restaurativa, inversion en infraestructura educativa,
redes comunitarias, participacion ciudadana, proteccion de lideres sociales, atencion psicosocial,
y mads, abarcando una variedad de acciones preventivas a nivel comunitario, educativo, y
policial.

Tabla 15

Medidas consideradas mas efectivas para reducir los homicidios en la region

Categoria N .
o Descripcion de la  Frecuencia
tematica / </ e [
. percepcion / peso Interpretacion analitica
medida . . .
identificada relativo
propuesta
Se agrupan
propuestas como
desarme, justicia La amplitud de propuestas
restaurativa, sugiere que los entrevistados
. . ., infraestructura conciben la prevencion del
Diversificacion ) o
: educativa, redes 0 homicidio como una tarea
de estrategias - 65% . :
. comunitarias, integral que debe articular
preventivas S : . .
participacion dimensiones sociales,
ciudadana, comunitarias, educativas,
proteccion de lideres institucionales y de seguridad.

sociales y atencion
psicosocial.



Se resalta la
necesidad de
fortalecer la
educacion y generar
oportunidades
laborales para
jovenes en situacion
de riesgo.

Se plantea una
mayor presencia del
Estado en areas
rurales, acompanada
de inversion social y
estrategias de
seguridad integral.
Se propone
implementar
programas de
prevencion
enfocados en
resolucion pacifica
de conflictos y
fortalecimiento del
trabajo conjunto
entre comunidad,
policia e
instituciones locales.
Se destaca la
necesidad de mejorar
la coordinacion entre

Articulacién  instituciones locales,
interinstitucional Policia y comunidad
y coordinacién  para responder de

manera mas
oportuna a la
violencia.

Educacion y
oportunidades
laborales

Inversion en
zonas rurales y
seguridad
integral

Prevencion del
delito y
resolucion de
conflictos

La prevencion del homicidio es
percibida como inseparable de la

15% reduccion de vulnerabilidades
sociales y del fortalecimiento de
trayectorias de inclusion juvenil.

La reduccion de la violencia letal
exige una respuesta territorial
10% diferencial que reconozca la
vulnerabilidad especifica de los
entornos rurales.

Los actores consultados
identifican la prevencion
temprana y la mediacion como
componentes claves para evitar la
escalada de conflictos hacia
hechos letales.

10%

La eficacia de las medidas
preventivas se percibe como
10% dependiente de la capacidad de
coordinacion y gobernanza
territorial.

Nota. Medidas consideradas mas efectivas para reducir los homicidios en la region segun la

percepcion de los actores entrevistados
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La informacion cualitativa muestra que los actores entrevistados no consideran suficiente

una respuesta centrada exclusivamente en el control del delito, sino que proponen un conjunto

amplio de medidas orientadas a transformar los factores que favorecen la violencia homicida.
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Entre las acciones mas mencionadas aparecen el fortalecimiento de la educacion y el empleo
para jovenes, la inversion estatal en zonas rurales, la resolucion pacifica de conflictos, la
articulacion interinstitucional y una amplia diversidad de estrategias preventivas que incluyen
justicia restaurativa, participacion comunitaria, atencion psicosocial y proteccion de lideres
sociales. En conjunto, estas propuestas sugieren que la reduccion del homicidio en Santander es
percibida como un desafio que exige politicas integrales de seguridad humana, en las que
prevencion social, presencia institucional y cohesion comunitaria operen de manera articulada.

¢ Qué cambios o mejoras institucionales recomendaria para fortalecer la seguridad y reducir el
homicidio?

De acuerdo con las percepciones recogidas en las entrevistas, los cambios institucionales
recomendados para fortalecer la seguridad y reducir el homicidio en Santander apuntan hacia una
arquitectura publica mas integral, articulada y territorialmente adaptada. Los actores consultados
consideran que la respuesta frente a la violencia letal no debe limitarse a aumentar la capacidad
operativa, sino que debe incluir mejoras en formacion institucional, descentralizacion de
recursos, fortalecimiento de sistemas de informacion, seguimiento de politicas, lucha contra la
corrupcion y ampliacion de estrategias preventivas como la justicia restaurativa y los programas
sociales. En este sentido, las recomendaciones no se orientan unicamente a corregir fallas
operativas, sino a fortalecer las capacidades estatales y comunitarias necesarias para producir una

intervencion mas sostenida, legitima y eficaz frente al homicidio.
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Tabla 16

Recomendaciones institucionales para fortalecer la seguridad y reducir el homicidio

Categoria de mejora Recomendaciones

AOUEDR . . . Interpretacion analitica
institucional especificas identificadas p

Los actores consideran que la

Capacitacion y formacion del . . Co
p y incidencia institucional depende, en

Fortalecimiento de personal de seguridad y .
. C ., . parte, de contar con personal mejor
capacidades humanas y justicia; creacion de unidades . L
L . preparado y con capacidades técnicas
técnicas especializadas en .
o especializadas para responder a la
homicidios. . .
violencia letal.
Descentralizacion de Se percibe la necesidad de reducir la
Descentralizacion y decisiones y asignacion de dependencia de decisiones
fortalecimiento recursos; descentralizacion y  centralizadas y fortalecer la capacidad
territorial modernizacion de respuesta de los territorios mas
administrativa. afectados.

Fortalecimiento de sistemas
de recoleccion de
Sistemas de informacion informacion criminal;
y analitica institucional implementacion de
indicadores claros y

La prevencion y la gestion del
homicidio son entendidas como tareas
que requieren mejores datos, monitoreo
permanente y evaluacion basada en

. - evidencia.
mecanismos de seguimiento.
Articulacion
interinstitucional y La eficacia de la politica de seguridad

Coordinacion o . o .
y coordinacion entre entidades;  es percibida como dependiente de la

obernanza o . . s
| gopernan: fortalecimiento de consejos capacidad de gobernanza y cooperacion
interinstitucional . . G
de seguridad y comités de entre actores institucionales.
convivencia.
Seguimiento y Creacion de mecanismos de Los entrevistados identifican una
evaluacién de politica  seguimiento y evaluacién de debilidad en el control, lo que limita su
publica politicas publicas. sostenibilidad y capacidad de mejora.

La corrupcién aparece como un factor
que debilita la legitimidad institucional
y reduce la confianza en la politica
publica de seguridad.

Combate a la corrupcion en
las instituciones de
seguridad.

Transparencia y
legitimidad institucional
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La reduccion del homicidio se percibe
como inseparable de estrategias
preventivas que aborden conflictos,
exclusion y reparacion del tejido social.
Los actores consideran que la
seguridad requiere una respuesta
compartida, donde participen no solo
las instituciones

Integracion de justicia
restaurativa y programas
sociales.

Prevencion integral y
justicia restaurativa

Fortalecimiento de alianzas
con universidades, empresas
y organizaciones sociales.

Alianzas estratégicas y
participacion ampliada

Nota. Recomendaciones institucionales para fortalecer la seguridad y reducir el homicidio segun

la percepcion de los actores entrevistados

Las recomendaciones formuladas por los actores entrevistados permiten identificar que,
desde su perspectiva, el fortalecimiento de la seguridad en Santander requiere una
transformacion institucional que vaya mas alla de la respuesta reactiva al delito. Los énfasis
propuestos se orientan a mejorar capacidades humanas y técnicas, fortalecer la descentralizacion,
consolidar sistemas de informacidn y seguimiento, combatir la corrupcioén y ampliar estrategias
preventivas de caracter social y restaurativo. En conjunto, estas propuestas sugieren que la
reduccién sostenida del homicidio no depende tnicamente de mayores recursos operativos, sino
de una arquitectura institucional mas articulada, transparente, territorialmente pertinente y
apoyada en procesos de prevencion, evaluacion y participacion ampliada.

Sintesis analitica de las entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas permitieron identificar que la implementacion y el
alcance del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) en Santander fueron
percibidos como parciales, desiguales y territorialmente limitados. En términos generales, la
mayoria de los actores consultados considera que la violencia homicida continu6 siendo un
problema grave, especialmente en zonas rurales y territorios con débil presencia estatal, donde la
percepcion predominante es que las acciones institucionales no lograron producir una mejora

sostenida. Este hallazgo sugiere una brecha entre el disefio formal del plan y su apropiacion
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efectiva en el territorio, lo que resulta consistente con la perspectiva de Kooiman (2003) sobre la
necesidad de una gobernanza articulada para enfrentar problemas publicos complejos.

En cuanto a las causas del homicidio, los entrevistados coinciden en sefialar que la
violencia letal responde a una combinacion de economias ilegales, pobreza, desempleo, debilidad
institucional, intolerancia social, impunidad y acceso a armas. Esta lectura es coherente con la
teoria de la anomia de Merton (1938) y con el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), en la
medida en que ambas perspectivas permiten comprender el homicidio como resultado de la
interaccion entre carencias estructurales, conflictividades sociales y contextos institucionales
débiles. Asimismo, las entrevistas evidencian que el impacto del homicidio trasciende a las
victimas directas, afectando la salud mental, la convivencia, la participacion comunitaria y el
liderazgo social, lo que coincide con la mirada de Bricefio-Ledn (2008) y de la WHO (2014)
sobre los efectos amplios de la violencia letal en la cohesion social.

En relacion con el papel del PISCC, los actores consultados reconocen algunos avances
parciales en coordinacion institucional y en ciertas acciones de convivencia, pero sefialan que su
visibilidad, continuidad y apropiacion social fueron limitadas. Desde la perspectiva de
Brinkerhoff y Morgan (2010), este resultado puede interpretarse como una debilidad en las
capacidades institucionales, especialmente en su dimension relacional, es decir, en la capacidad
de articular actores, sostener coordinacion y construir legitimidad territorial. Por lo tanto, las
conclusiones parciales del analisis cualitativo permiten afirmar que la incidencia del PISCC
frente al homicidio estuvo condicionada por factores estructurales e institucionales que
restringieron su alcance, lo que contribuye directamente a resolver el objetivo especifico 2 al
evidenciar que la politica fue percibida como un instrumento de impacto limitado frente a la

complejidad de la violencia letal en Santander.
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Resultados encuesta de recoleccion de datos cuantitativos

Con el objetivo de evaluar las politicas de seguridad implementadas en el Departamento
de Santander durante el periodo 2020-2023, se disefié una encuesta cuantitativa dirigida a un
grupo diverso de 100 personas. La seleccion de los participantes ha sido cuidadosamente
planificada para incluir actores clave que contribuyan con diferentes perspectivas sobre la
seguridad en la region. En este sentido, la muestra no pretende representar estadisticamente a la
totalidad de la poblacion santandereana, sino recoger percepciones diversas de actores
ciudadanos, sociales e institucionales vinculados directa o indirectamente con las dinamicas de
seguridad y convivencia del departamento.

El propésito principal de esta encuesta es obtener informacion sobre las percepciones y
experiencias relacionadas con la seguridad en Santander, especialmente en lo que respecta al
delito de homicidio y las medidas adoptadas por las autoridades durante los ultimos tres anos.
Las respuestas recabadas permitiran realizar un andlisis detallado de la incidencia de las politicas
de seguridad en curso, asi como identificar posibles areas de mejora. La encuesta consta de 10
interrogantes clave, disefiadas para evaluar las percepciones de los ciudadanos y los actores
involucrados en la seguridad publica. Las preguntas abordan temas como la percepcion de la
seguridad, la incidencia de las politicas, la implementacion de planes de seguridad como el Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), y las estrategias necesarias para

reducir la violencia en la region.
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Preguntas de la encuesta estructurada y propdsito analitico

Pregunta de la Dimension de

N.° s e Proposito metodoldgico
encuesta analisis
(Como percibe la
seguridad en su . Identificar cambios percibidos en las
. Percepcion de .. .
1 municipio en . condiciones de seguridad del entorno
., seguridad , .
comparacion con hace local durante el periodo de estudio.
tres afios?
,Cudl considera que es o , , _
o d Problematica Reconocer qué fendmenos delictivos o
el principal problema de o . g o
2 : prioritaria de de convivencia son percibidos como
seguridad en su . L ) .
. seguridad mas criticos por la ciudadania.
comunidad?
En su opinidn, ;cual es . .
1 op > 6 . Identificar percepciones sobre las
la principal causa de los Factores asociados al : . .
3 causas predominantes de la violencia

homicidios en su homicidio
municipio?

(Cree que el desempleo

4 ylapobreza influyen en Factores estructurales

la violencia homicida?
[ Como califica la
respuesta de las

5 autoridades en la ‘Eve‘llua'clon
g institucional
prevencion de
homicidios?
(Considera que hay
suficientes estrategias de Cobertura de
6 prevencion del estrategias
homicidio en su preventivas
comunidad?
(Qué medidas considera
7 prioritarias para reducir Medidas de
la violencia en su intervencion
comunidad?
(Esta usted
familiarizado con el
Plan Integral de
] Seguridad y Conocimiento del
Convivencia Ciudadana PISCC
(PISCC) implementado

en Santander entre 2020
y 2023?

homicida en el territorio.

Explorar la relacion percibida entre
condiciones socioeconomicas y
ocurrencia del homicidio.

Valorar la percepcion ciudadana sobre
la capacidad de respuesta de las
autoridades frente al homicidio.

Establecer si la ciudadania percibe la
existencia y suficiencia de acciones
preventivas en su entorno.

Identificar las estrategias mas
valoradas por la ciudadania para
reducir la violencia y mejorar la

seguridad.

Medir el nivel de reconocimiento y
apropiacion social del principal
instrumento de politica publica de
seguridad departamental.
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En su opinidn, ;qué tan
efectiva ha sido la

implementacion del Recoger la valoracion ciudadana sobre

9  PISCC en la reduccion Efecn(;uld ;cllspég:mlda el alcance e incidencia del PISCC
de homicidios y mejora © frente al homicidio y la seguridad.
de la seguridad en
Santander?

Nota. Preguntas de la entrevista estructurada y el propdsito que se quiere lograr al aplicarlas

Es preciso indicar que la encuesta se dirigi6 a cualquier tipo de género, edad (mayor a 18
afios) y en varios municipios del departamento. El andlisis de las variables demograficas revela
una muestra predominantemente masculina, con un 50% de los encuestados identificados como
hombres, mientras que el 49% son mujeres, y solo un 1% se identific6 con otro género. Esta
distribucion puede reflejar una mayor participacién de hombres en cuestiones relacionadas con la
seguridad y la violencia. En términos de edad, la mayor proporcion de participantes se encuentra
en el grupo de 30-44 afios (39%), seguido por el grupo de 18-29 afios (32.5%), lo que indica que
los adultos jovenes y los jovenes adultos son los mas involucrados en temas de seguridad. Los
grupos de 45-59 afos y 60+ representan una menor proporcion de la muestra, con un 20.5% y un

8%, respectivamente.

Tabla 18

Relacion de variables y categorias demogrdficas

Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Masculino 57 57%
Género Femenino 42 42%
Otro 1 1%
18-29 32 32.5%
Edad 30-44 39 39%
45-59 21 20.5%

60+ 8 8%
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Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Bucaramanga 43 43%
Ubicacién Barrancabermeja 5 5%
Otros municipios 52 52%

Nota. Descripcion de variables, categorias y datos demograficos

En cuanto a la ubicacion, proviene de municipios como San Gil. Cimitarra y Barbosa, lo

que sugiere una diversidad geografica en la muestra y un enfoque representativo de las diferentes

regiones de Santander. Frente a la ocupacion de los encuestados muestra una diversidad en los

perfiles laborales, con una representacion equitativa en varias profesiones y oficios. El grupo de

5 ocupaciones mas frecuentes incluye a agricultores, ama de casa, comerciantes, desempleados,

docentes, enfermeras, estilistas, estudiantes universitarios, funcionarios publicos, obreros,

médicos generales, pensionados, policias, psicélogos, transportadores, y vendedores informales,

todos con 5 participantes cada uno.

Tabla 19

Distribucion del tipo de ocupacion

Ocupacion

Cuenta de Ocupacion

Abogado
Administrador de
empresas

Agricultor
Ama de casa
Comerciante
Desempleado

Docente
Enfermera
Estilista
Estudiante universitario
Funcionario publico
Ingeniero civil
Ingeniero mecéanico
Jornalero
Meédico general

2

N DN DD WL W D D W



Obrero
Pensionado
Policia
Psicélogo
Técnico electricista
Técnico en sistemas
Transportador
Vendedor informal

DN D N W W W I
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Total general

100

Nota. Descripcion de las actividades que realizan

Este amplio rango de ocupaciones refleja la heterogeneidad de los encuestados, lo que

aporta una perspectiva integral de diferentes segmentos socioecondémicos y profesionales. Sin

embargo, algunas ocupaciones como abogados, administradores de empresas, ingenieros y

técnicos estan representadas por un numero menor de participantes, lo que podria indicar una

menor participacion de estos profesionales en el estudio, pero aun asi la muestra se mantiene

equilibrada para reflejar una amplia variedad de experiencias y percepciones sobre la seguridad

en Santander.

Tabla 20

Ficha técnica encuesta

Elemento

Descripcion

Nombre del instrumento
Tipo de instrumento

Objetivo del instrumento

Poblacion objetivo

Tamarfio de muestra
Tipo de muestreo

Criterios de seleccion

Modalidad de aplicacién
Escala de medicion

Encuesta de percepcion sobre seguridad, homicidio y PISCC en
Santander

Encuesta

Identificar percepciones ciudadanas sobre seguridad, causas del
homicidio, respuesta institucional y conocimiento del PISCC
Ciudadanos mayores de 18 afios, funcionarios, miembros de la
fuerza publica, trabajadores, comerciantes, estudiantes y actores
sociales del departamento

100 participantes

No probabilistico intencional

Diversidad territorial, ocupacional, género, edad y relaciéon con
problematicas de seguridad

Presencial y/o virtual, segiin disponibilidad de los participantes
Preguntas cerradas de seleccion tnica y valoracion perceptual
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Técnica de analisis Frecuencias, porcentajes, tablas cruzadas y analisis descriptivo

Percepcion de seguridad, factores del homicidio, respuesta
institucional, conocimiento del PISCC y medidas prioritarias

Nota. Descripcion de la ficha técnica de la entrevista estructurada

Categorias asociadas

¢ Como Percibe la Seguridad en su Municipio en Comparacion con Hace Tres Afios?

El andlisis de la percepcion de la seguridad en relacion con hace tres aios muestra que
tanto hombres como mujeres tienen una vision bastante critica de la situacion de seguridad en
sus municipios. Entre los hombres, la mayoria considera que la seguridad es igual (18), pero una
parte significativa también percibe que la seguridad ha empeorado con el tiempo (15), mientras
que un numero menor piensa que la situacion ha mejorado (17). En el caso de las mujeres, el
patrén es algo similar: la mayoria opina que la seguridad ha permanecido igual (21), pero
también hay una percepcion notable de inseguridad (18), mientras que solo un 10% percibe una
mejora en la situacion de seguridad.

Tabla 21

¢ Como percibe la seguridad en su municipio en comparacion con hace tres anos?

Mas
Género Igual insegura  Mas segura Total general
Hombre 18 15 17 50
Mujer 21 18 10 49
Otro 1 1
Total general 40 33 27 100

Nota. Tabulacion de los resultados a la pregunta sobre seguridad en el municipio

En términos generales, los resultados indican que mas de la mitad de los encuestados
perciben que la seguridad en sus municipios ha permanecido igual (40% en total), lo que sugiere
una falta de cambio significativo en las condiciones de seguridad durante los tltimos tres anos.
Sin embargo, un 33% de los encuestados siente que la seguridad ha empeorado, lo que refleja

una preocupacion creciente sobre la situacion de seguridad, mientras que solo el 27% de los
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participantes considera que la seguridad ha mejorado. Estos datos sugieren que, aunque hay
algunas mejoras, una proporcion considerable de la poblacion sigue percibiendo un aumento de
la inseguridad en sus municipios.

¢ Cudal Considera que es el Principal Problema de Seguridad en su Comunidad?

El anélisis de las respuestas sobre el principal problema de seguridad en los municipios
muestra que, tanto hombres como mujeres, coinciden en varios aspectos, aunque con algunas
diferencias. En general, los hombres destacan los robos como el principal problema de seguridad
(15 respuestas), seguidos de cerca por el consumo de drogas y extorsion (8 respuestas cada uno).
También mencionan los homicidios (4 respuestas) y los grupos armados ilegales (3 respuestas),
pero en menor medida. Por otro lado, las mujeres ven los homicidios como el principal problema
de seguridad (10 respuestas), seguidas por los grupos armados ilegales (7 respuestas) y robos (14
respuestas), mostrando una preocupacion mayor por la violencia directa y la presencia de grupos
ilegales en sus comunidades.

Tabla 22

¢ Cual considera que es el principal problema de seguridad en su comunidad?

Consumo Grupos Total
Género Extorsion armados Homicidios Intolerancia Mineriailicita Robos
de drogas ilegales general
Hombre 8 8 3 4 8 4 15 50
Mujer 7 3 7 10 6 2 14 49
Otro 1 1
Total 15 12 10 14 14 6 29 100
general

Nota. Tabulacion a la pregunta sobre cudl es el principal problema de seguridad en la comunidad

En términos globales, los problemas de robos (29 respuestas), homicidios (14 respuestas)
y consumo de drogas (15 respuestas) se destacan como las principales preocupaciones de los

encuestados. La extorsion y la intolerancia también son mencionadas por un nimero
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considerable de personas, mientras que temas como la mineria ilicita (6 respuestas) y los grupos
armados ilegales (10 respuestas) parecen tener menos relevancia en la percepcion general de los
problemas de seguridad. Estos resultados reflejan una fuerte preocupacion por la delincuencia
comun (robos y extorsion) y los problemas derivados del consumo de sustancias, mientras que
las dinamicas de violencia estructural, como los homicidios, siguen siendo una prioridad en la
percepcion de los ciudadanos, especialmente entre las mujeres.

En su Opinion, ;Cudl es la Principal Causa de los Homicidios en su Municipio?

Con base a las respuestas sobre las principales causas de los homicidios en los municipios
muestra que tanto hombres como mujeres coinciden en algunas de las causas de violencia,
aunque con ciertas diferencias en la intensidad de las preocupaciones. En primer lugar, los
hombres destacan la delincuencia comun (13 respuestas) como la causa principal de los
homicidios, seguida por el consumo de drogas y alcohol (12 respuestas) y la violencia
interpersonal (12 respuestas). También mencionan los conflictos entre grupos armados ilegales
(7 respuestas) y un pequefio porcentaje menciona otras causas (6 respuestas). Por otro lado, las
mujeres consideran que los conflictos entre grupos armados ilegales (10 respuestas) son una de
las principales causas de los homicidios, seguidas por la delincuencia comun (10 respuestas) y la
violencia interpersonal (11 respuestas), mientras que también hay un porcentaje significativo que

menciona el consumo de drogas y alcohol (9 respuestas).
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Tabla 23

En su opinion, ;jcudl es la principal causa de los homicidios en su municipio?

Conflictos
Consumo de . . . .
. entre grupos Delincuencia Violencia Total
Género drogas y . ro .
armados comun interpersonal general

. alcohol

ilegales
Hombre 7 12 13 6 12 50

Mujer 10 9 10 9 11 49
Otro 1 1
Total general 18 21 23 15 23 100

Nota. Tabulacion sobre la pregunta de la principal causa de los homicidios

En general, la delincuencia comun es vista como la causa principal de los homicidios (23
respuestas en total), seguida por la violencia interpersonal (23 respuestas), lo que refleja una
preocupacion tanto por delitos violentos cotidianos como por disputas personales que
desembocan en homicidios. Asimismo, el consumo de drogas y alcohol también es sefialado
como una causa significativa (21 respuestas), lo que indica una relacion estrecha entre el abuso
de sustancias y la violencia en la region. En cuanto a los conflictos entre grupos armados ilegales
(18 respuestas), siguen siendo una preocupacion, aunque en menor medida en comparacion con
las otras causas mencionadas. Estos datos sugieren que las dindmicas de violencia estan
fuertemente influenciadas por factores tanto estructurales como de indole social y personal, lo
que requiere una respuesta multifacética en términos de politicas publicas y estrategias de
seguridad.

;Cree que el desempleo y la pobreza influyen en la violencia homicida?

El analisis de las respuestas sobre la percepcion de la influencia del desempleo y la
pobreza en la violencia homicida revela un consenso generalizado entre los encuestados. En
total, el 77% de los participantes considera que estos factores si influyen en la violencia

homicida, lo que refleja una fuerte percepcion de que las condiciones socioecondémicas precarias
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estan directamente relacionadas con los niveles de criminalidad. Esta percepcion es consistente
entre hombres (36 respuestas), mujeres (39) y personas que se identifican con otro género (1), lo
que indica que la opinion trasciende las diferencias de género y se extiende a todos los sectores
poblacionales encuestados.

Tabla 24

¢ Cree que el desempleo y la pobreza influyen en la violencia homicida?

Género No No sabe Si Total general
Hombre 8 5 36 49
Mujer 7 3 39 50
Otro 0 0 1 1
Total general 15 8 77 100

Nota. Tabulacion frente a la pregunta sobre si la condicion de desempleo y pobreza influyen en

la violencia homicida

Por otra parte, (15) personas respondieron negativamente y (8) manifestaron no saber, lo
cual indica que, aunque predomina una percepcion favorable sobre la relacion entre pobreza,
desempleo y violencia homicida, atin existe un segmento minoritario que no establece dicha
relacion de manera directa. Este resultado es particularmente relevante para el disefio de politicas
publicas, ya que subraya la necesidad de estrategias integrales que no solo fortalezcan la
seguridad, sino que también aborden de manera estructural los factores econdmicos y sociales
que pueden generar condiciones propicias para el delito. En ese sentido, los datos refuerzan la
importancia de intervenciones multisectoriales, como programas de empleo, educaciéon y
asistencia social, como parte de las soluciones para reducir la violencia homicida en el
departamento.

JComo califica la respuesta de las autoridades en la prevencion de homicidios?
El analisis de la percepcion ciudadana sobre la efectividad de las autoridades en la

prevencion de homicidios revela un panorama de valoracion moderadamente critica. De los 100
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encuestados, 45 personas consideran la respuesta como “poco efectiva”, lo que representa el
porcentaje mas alto (45%), seguido por 21 personas que la califican como “muy efectiva” y 10
que la consideran “nada efectiva”. Este resultado refleja una percepcion general de insatisfaccion
parcial, en la que se reconoce cierta presencia institucional, pero se sefala que los esfuerzos han
sido limitados o insuficientes para generar un impacto contundente en la reduccion de
homicidios.

Tabla 25

¢ Como califica la respuesta de las autoridades en la prevencion de homicidios?

Género Mu.y Na(!a Poco efectiva Total general
efectiva efectiva
Hombre 15 5 16 50
Mujer 6 5 28 49
Otro 1 1
Total general 21 10 45 100

Nota. Tabulacion de los resultados de la pregunta de calificacion de la respuesta de las

autoridades en la prevencion del homicidio.

Desglosado por género, se observa que las mujeres presentan una mayor inclinacién
hacia una vision critica, con 28 respuestas indicando poca efectividad y solo 6 sefialando que ha
sido muy efectiva. En contraste, entre los hombres, las opiniones estdn mas equilibradas: 16
consideran la respuesta poco efectiva, mientras que 15 la ven como muy efectiva. Esto podria
indicar una mayor confianza o percepcion de resultados en los entornos masculinos, o bien
diferentes niveles de exposicion a las acciones institucionales. En conjunto, estos datos sugieren
la necesidad de reforzar la presencia institucional con estrategias mas visibles y efectivas, que

generen mayor confianza ciudadana y resultados medibles frente al delito de homicidio.
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¢ Considera que hay suficientes estrategias de prevencion del homicidio en su comunidad?

El andlisis de las respuestas a la pregunta sobre la existencia de estrategias suficientes
para prevenir el homicidio en las comunidades revela una percepcion predominantemente
negativa. De los 100 encuestados, 62 personas respondieron que no consideran suficientes las
estrategias actuales, lo que representa una mayoria significativa del 62%. Esta tendencia muestra
un claro descontento frente a las politicas o acciones implementadas hasta el momento, lo cual
puede estar relacionado con la falta de continuidad, visibilidad o efectividad de los programas de
prevencion. Solo 38 personas afirmaron que si existen estrategias suficientes, lo que sugiere una
percepcion minoritaria de eficacia o satisfaccion con la gestion local en materia de prevencion
del homicidio.

Tabla 26

¢ Considera que hay suficientes estrategias de prevencion del homicidio en su comunidad?

Género No Si Total general
Hombre 31 19 50
Mujer 30 19 49
Otro 1 1
Total general 62 38 100

Nota. Tabulacion del resultado a la pregunta sobre las estrategias para prevencion de homicidios

Desde la perspectiva de género, tanto hombres como mujeres presentan una distribucion
muy similar: 31 hombres y 30 mujeres respondieron que no existen suficientes estrategias, lo que
indica que esta percepcion es compartida por ambos géneros casi en igual medida. Solo 19
personas en cada grupo indicaron que si existen estrategias adecuadas. En cuanto a la persona
que se identifico con otro género, también expreso que no considera suficientes las estrategias.
Estos resultados subrayan una necesidad urgente de reforzar las acciones preventivas desde un
enfoque territorial, participativo y diferenciado, que logre atender las particularidades de cada

comunidad y mejorar la percepcion de seguridad entre los ciudadanos.
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;Qué Medidas Considera Prioritarias Para Reducir la Violencia en su Comunidad?

El andlisis de las respuestas sobre las medidas prioritarias para reducir la violencia en la
comunidad muestra una distribucion bastante equilibrada entre las distintas opciones propuestas,
lo cual indica que los ciudadanos perciben que la violencia es un fendmeno complejo que debe
abordarse desde multiples frentes. Los programas sociales y educativos fueron la opcién con
mayor respaldo (26%), seguidos muy de cerca por la participaciéon comunitaria en seguridad
(25%) y la mayor presencia policial (25%), mientras que las oportunidades laborales alcanzaron
un (24%). Esta diversidad en las respuestas sugiere que, si bien hay un ligero énfasis en la
necesidad de fortalecer los aspectos sociales y educativos, la ciudadania reconoce la importancia
simultanea de medidas estructurales, economicas y de control del orden publico.

Tabla 27

;Qué medidas considera prioritarias para reducir la violencia en su comunidad?

Mayor Mejores Participacion Programas
. . . R - Total
Género presencia  oportunidades comunitaria socialesy eneral
policial laborales en seguridad educativos g
Hombre 14 10 16 10 50
Mujer 11 14 8 16 49
Otro 1 1
Total general 25 24 25 26 100

Nota. Tabulacion de la pregunta sobre las medidas que se pueden considerar a la hora de reducir

la violencia

En cuanto al analisis por género, se evidencian algunas diferencias relevantes. Las
mujeres priorizan programas sociales y educativos (16) y mejores oportunidades laborales (14),
lo que puede reflejar una mirada mas orientada hacia las causas estructurales de la violencia. Por
otro lado, los hombres se inclinan méas por la participacion comunitaria en seguridad (16) y la
presencia policial (14), mostrando un enfoque mas inmediato y operativo. El tnico participante

identificado como “otro” selecciono la participacion comunitaria como medida prioritaria. Estos



119

matices revelan que las percepciones sobre la solucion a la violencia varian segun el perfil social,
lo que resalta la importancia de disefiar politicas de seguridad que integren enfoques
diferenciados, teniendo en cuenta tanto la prevencion social como la accidn institucional directa.
¢ Esta Usted Familiarizado con el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) Implementado en Santander Entre 2020y 2023?

El anélisis sobre el nivel de familiaridad de los encuestados con el Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) en Santander evidencia un conocimiento parcial o
limitado por parte de la mayoria de la poblacion. De los 100 participantes, 36 afirmaron no
conocer el plan, mientras que 34 indicaron haber escuchado de ¢él, pero sin conocer los detalles,
lo que en conjunto representa un 70% de los encuestados con bajo nivel de conocimiento. Solo
30 personas manifestaron conocer bien el PISCC, lo que evidencia una falta de socializacion y
apropiacion de este instrumento de politica publica en las comunidades. Estos resultados
sugieren que, a pesar de su implementacion, el PISCC no logré posicionarse claramente en el
imaginario colectivo como una herramienta efectiva o cercana para la ciudadania.

Tabla 28

JEsta usted familiarizado con el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC)

implementado en Santander entre 2020y 2023?

. He escuchado sobre él, perono  No lo Si, lo
Género conozco Total general
conozco los detalles. conozeo. .
Hombre 16 20 14 50
Mujer 17 16 16 49
Otro 1 1
Total general 34 36 30 100

Nota. Tabulacion de la pregunta sobre el PISCC que es implementado en el departamento de

Santander
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Al analizar las respuestas por género, tanto hombres como mujeres presentan niveles
similares de desconocimiento. Entre los hombres, 20 afirmaron no conocer el plany 16
mencionaron haber escuchado de €l sin manejar los detalles; en contraste, entre las mujeres, 17
indicaron lo segundo y 16 lo primero. El conocimiento pleno es también limitado en ambos
casos: 14 hombres y 16 mujeres dijeron conocerlo bien. Esto revela que la brecha de informacion
no se asocia significativamente con el género, sino con una posible debilidad institucional en los
procesos de comunicacion, pedagogia y participacion ciudadana en torno a este tipo de planes.
Para futuras estrategias, sera clave mejorar la difusion y vinculacion de la comunidad con los
instrumentos de planeacion en seguridad, a fin de fomentar un mayor sentido de apropiacion y
corresponsabilidad.

En su Opinion, ;Qué tan Efectiva ha sido la Implementacion del PISCC en la Reduccion de
Homicidios y Mejora de la Seguridad en Santander?

El analisis de percepcion sobre la incidencia del PISCC en la reduccion de homicidios y
mejora de la seguridad en Santander revela una distribuciéon muy dispersa de opiniones, lo cual
refleja la diversidad de experiencias e impresiones entre los encuestados. De los 100
participantes, 23 consideran que ha sido “algo efectiva”, mientras que 21 creen que fue “muy
efectiva” y otro tanto (21) la califican como “poco efectiva”. Ademads, 20 personas manifestaron
no tener conocimiento suficiente sobre el tema y 15 la consideran “nada efectiva”. Esta
dispersion sugiere que no hay un consenso claro sobre la incidencia del PISCC, lo que podria
interpretarse como una sefial de débil implementacion territorial o resultados poco tangibles en

algunos municipios del departamento.
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Tabla 29

En su opinion, ;jqué tan efectiva ha sido la implementacion del PISCC en la reduccion de
homicidios y mejora de la seguridad en Santander?

No tengo

. Algo Muy Nada - Poco
Género . . .. conocimiento . Total general
efectiva efectiva efectiva efectiva
sobre el tema

Hombre 13 8 2 17 10 50

Mujer 10 12 13 3 11 49

Otro 1 1

Total 23 21 15 20 21 100

general

Nota. Tabulacion de la pregunta sobre la efectividad del PISCC para la reduccion de homicidios

Al revisar los datos por género, se observan diferencias notables. Entre los hombres, 17
afirmaron no tener conocimiento del plan, lo que representa un 34% del total masculino,
mientras que solo 3 mujeres expresaron lo mismo. Esto podria reflejar una menor exposicion o
interés por parte del segmento masculino o una brecha en la forma en que se comunicaron los
objetivos del PISCC. En contraste, las mujeres se inclinan mas a considerarlo “muy efectivo” (12
casos), aunque también tienen una mayor proporcion que lo considera “nada efectivo” (13
casos). Esta dualidad puede deberse a la manera en que las acciones de seguridad impactaron
diferencialmente segln el rol o experiencia social de cada género. En conjunto, los resultados
destacan la necesidad de mejorar la evaluacion participativa de las politicas publicas de
seguridad, incorporando mas espacios de interlocucion entre ciudadania e instituciones.
Sintesis Analitica de la Encuesta Estructurada

Los resultados de la encuesta estructurada permiten concluir que, desde la percepcion de
los participantes, la implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) presento un alcance limitado y una apropiacion territorial insuficiente. Una parte
importante de los encuestados manifestd no conocer el plan o conocerlo solo de manera

superficial, lo que evidencia una brecha entre su formulacion institucional y su reconocimiento
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por parte de la ciudadania. Asimismo, la mayoria considera que las estrategias actuales de
prevencion del homicidio en sus comunidades son insuficientes, lo que sugiere que las acciones
del plan no lograron consolidarse como una respuesta claramente visible y apropiada en el
territorio.

De igual forma, la encuesta muestra que la violencia homicida es percibida como un
fenémeno asociado a multiples factores, entre ellos la pobreza, el desempleo, la violencia
interpersonal, el consumo de drogas y los conflictos entre actores ilegales. Esta percepcion
refuerza la idea de que el homicidio en Santander no puede ser abordado unicamente desde una
respuesta reactiva, sino mediante estrategias integrales que articulen prevencion social,
fortalecimiento institucional y mayor 79presencia territorial del Estado.

Triangulacion de datos

La triangulacion de datos desarrollada en esta investigacion permite integrar tres niveles
de evidencia: el andlisis estructural del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC), los resultados de la encuesta estructurada y los hallazgos derivados de las entrevistas
semiestructuradas. Este ejercicio no busca repetir de manera separada lo que ya muestra cada
fuente, sino contrastar lo que el plan formulo, lo que la ciudadania percibi6 y lo que los actores
sociales e institucionales interpretaron sobre la implementacion de sus acciones. De este modo,
la triangulacion fortalece la consistencia analitica de los hallazgos y permite examinar con mayor
precision en qué medida la politica publica logré incidir sobre el homicidio en Santander durante
el periodo 2020-2023.

En una primera parte, el contraste entre el disefio formal del PISCC y las necesidades
percibidas en el territorio muestra una brecha importante. Desde su formulacion, el plan

incorpord programas de convivencia, prevencion de violencias, fortalecimiento de capacidades
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operativas, seguridad rural, tecnologia y coordinacion institucional, lo que evidencia una
estructura amplia y, en apariencia, integral. Sin embargo, al cruzar esta arquitectura con la
encuesta y las entrevistas, se advierte que los participantes atribuyen el homicidio principalmente
a factores como pobreza, desempleo, economias ilegales, intolerancia, debilidad institucional y
falta de oportunidades. Asi, aunque el plan reconocia formalmente la necesidad de combinar
prevencion y control, la evidencia sugiere que su implementacion no logrd incidir de manera
suficientemente visible sobre los factores estructurales que la ciudadania y los actores
territoriales identifican como centrales en la produccion de la violencia letal.

Por otro lado, el andlisis del homicidio mostré que una proporcion significativa de los
casos se concentrd en zonas rurales, mientras que la estructura del PISCC incluyd, al menos
formalmente, componentes como el proyecto “Vereda Santandereana Siempre Segura”, los
frentes de seguridad rural y otras acciones dirigidas a fortalecer la proteccion en areas dispersas.
No obstante, tanto en la encuesta como en las entrevistas aparece una percepcion consistente en
que las estrategias fueron insuficientes en areas rurales, donde persistieron problemas de
cobertura, continuidad y visibilidad institucional. Esta coincidencia entre estructura formal,
distribucion territorial del homicidio y percepcion de los actores sugiere que el plan no logro
traducir plenamente sus apuestas programaticas en una presencia efectiva y sostenida en los
territorios rurales mas afectados por la violencia.

Es preciso indicar que, la apropiacion social y legitimidad territorial del plan se presenta
como un instrumento participativo y orientado a la corresponsabilidad entre Estado y comunidad,
la encuesta reveld que una proporcidon importante de los participantes presenta un conocimiento
bajo o nulo sobre el plan, mientras que las entrevistas coinciden en describirlo como poco visible

y escasamente apropiado por la ciudadania. Este hallazgo resulta especialmente relevante porque
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muestra que la distancia entre disefio institucional y apropiacion social no solo limita la
legitimidad del instrumento, sino también su capacidad preventiva. En términos analiticos, ello
dialoga con la idea de eficacia colectiva de Sampson, Raudenbush y Earls (1997), ya que, en la
medida en que una politica de seguridad dificilmente puede generar corresponsabilidad y accion
comunitaria si no es conocida ni reconocida como propia por los actores territoriales.

Tabla 30.

Matriz de triangulacion de fuentes sobre homicidio en Santander (2020-2023)

Estructura del
PISCC

Categoria de
analisis

Evidencia de
encuesta

Evidencia de
entrevistas

Hallazgo integrado

El plan incluyo
programas de
convivencia,

prevencion,
seguridad rural,

tecnologia y
fortalecimiento

institucional.

Coherencia
entre diseflo y
problema

Los encuestados
asocian el
homicidio con
pobreza,
desempleo,
violencia
interpersonal,
drogas y actores
ilegales.

El PISCC contempldé  Se percibe que no

seguridad rural,
frentes de seguridad
y proyectos
especificos para
zonas dispersas.

Alcance
territorial

Se previeron
mecanismos de
coordinacion,
seguimiento y
fortalecimiento
institucional.

Capacidades
institucionales

hay suficientes
estrategias de
prevencion en
muchas
comunidades.

La respuesta de las
autoridades es
valorada de
manera
ambivalente o
insuficiente por
una parte
importante de los
encuestados.

Los entrevistados
enfatizan
economias
ilegales, debilidad
estatal, exclusion y
conflictividad
social.

Los actores
sefialan débil
cobertura y
limitada
implementacion en
zonas rurales.

Se sefialan falta de
recursos, poca
continuidad,
escaso
seguimiento y
débil coordinacion
interinstitucional.

El disefio del plan
fue amplio, pero su
implementacion no
logré incidir de
manera
suficientemente
visible sobre los
factores
estructurales
percibidos como
causantes de la
violencia.

El plan incorporo
formalmente un
componente rural,
pero su alcance
territorial fue
percibido como
insuficiente,
especialmente en
areas de mayor
vulnerabilidad.

La estructura
institucional prevista
no se tradujo
plenamente en
capacidades
efectivas de
implementacion y
seguimiento.
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Las medidas
El plan formulé preventivas

. , Se reconoce que
acciones de La mayoria

. existieron
hubo acciones

mediacion, considera arciales. pero no formalmente, pero
Prevencion del prevencion de insuficientes las » PC fueron percibidas
L . . . transformaciones . .
homicidio violencias, control estrategias de . como insuficientes
. i sostenidas en las
de factores de riesgo ~ prevencion del frente a la
o S causas del ..
y fortalecimiento homicidio. complejidad del
. problema. o
operativo. homicidio en el
territorio.
Una proporciéon  Los entrevistados  La baja apropiacion
L El PISCC se disefi6  importante de los  lo describen como social limit6 la
Apropiacion . - .
social y como instrumento encuestados no poco visible y legitimidad
legitimidad participativo y de  conoce el plan o lo escasamente territorial del plan y
& corresponsabilidad.  conoce de manera  apropiado porla  redujo su capacidad
superficial. comunidad. preventiva.

La incidencia del

Laciudadania  Los actores hablan | 1oC < fue percibida

., o como parcial,
., El plan fij6 metasy  percibe impactos de logros pé
Percepcion de LB o e ) heterogénea y
cfectividad  Priorizo el homicidio limitados y parciales, pero de condicionada por

como delito critico. estrategias implementacion p

. ) o ) factores

insuficientes. débil y desigual.

estructurales e
institucionales.

Nota. Resultados obtenidos en la triangulacion de las respuestas de los mecanismos aplicados.

La triangulacion de datos permite sostener que la incidencia del PISCC frente al
homicidio en Santander fue limitada, desigual y condicionada. Fue limitada porque, a pesar de
contar con una estructura programatica amplia, no logr6 consolidar una transformacion
claramente perceptible en las dindmicas de violencia letal. Fue desigual porque la
implementacion y la visibilidad del plan fueron mas débiles en zonas rurales y territorios con
mayores déficits institucionales. Y fue condicionada porque su alcance estuvo restringido por
factores estructurales —como pobreza, desempleo, exclusion y economias ilegales— y por
factores institucionales —como baja articulacion, limitada apropiacion social, escaso
seguimiento y debilidad en la cobertura territorial—. De esta manera, la triangulacion no

conduce a la conclusion de que el PISCC careci6 por completo de efectos, sino a la inferencia de
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que sus logros fueron parciales, fragmentarios y por debajo de las necesidades reales del

territorio.

Tabla 31

Matriz de convergencias y divergencias en la triangulacion metodologica

Convergencias entre

Divergencias entre fuentes Interpretacion analitica
fuentes

El PISCC formula una
respuesta amplia, pero
encuesta y entrevistas
enfatizan factores
estructurales que no fueron

Existe una brecha entre la
formulacion programatica del plan
y la percepcion territorial sobre las

Las tres fuentes reconocen
que el homicidio es un
problema prioritario y

complejo. . causas profundas de la violencia.
pid abordados con suficiente P
profundidad.
La estructura formal
contempla acciones rurales, La politica publica mostré un
El plan reconoce la . o .
. . . pero encuestas y entrevistas  alcance territorial desigual, con
importancia de la seguridad o o . 2.
indican que la menor incidencia percibida en la
rural. . o , )
implementacion fue mas ruralidad.

debil en esas zonas.

Ciudadania y actores
territoriales consideran que
las estrategias preventivas
fueron insuficientes o poco

La existencia de acciones
preventivas no se tradujo en una
apropiacion o percepcion social de

El PISCC incluye medidas
de prevencion, convivencia
y control de factores de

riesgo. .. suficiencia.
g visibles.

Formalmente el plan prevé Las entrevistas resaltan La arquitectura institucional

coordinacion y problemas de coordinacion, disefiada no alcanzé a consolidarse
seguimiento. recursos y continuidad. plenamente en la practica.

Encuesta y entrevistas La legitimidad territorial del
El plan se concibe como  coinciden en un bajo nivel de  PISCC fue limitada, lo que afectd

participativo. conocimiento y apropiacion su capacidad de incidencia y

social. corresponsabilidad comunitaria.
Mientras el disefio
institucional refleja una o 1
) . La politica publica no fue
Todas las fuentes permiten apuesta integral, las . o .
. s irrelevante, pero su incidencia fue
reconocer que el plantuvo  percepciones ciudadanas y . . .
. o parcial, desigual y por debajo de
algunos logros parciales. territoriales subrayan ! o
. . las expectativas territoriales.
impactos limitados y
fragmentarios.

Nota. Andlisis de las divergencias que se identificaron en el proceso de triangulacién
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En este orden de ideas, la triangulacion de datos muestra que la relacion entre las
capacidades institucionales y la articulacion interinstitucional. E1 PISCC previé mecanismos de
coordinacion, seguimiento y articulacion, asi como una arquitectura administrativa orientada a
sostener la gestion de la seguridad desde la Gobernacion. Sin embargo, la encuesta y las
entrevistas muestran que los actores consultados perciben deficiencias en recursos, seguimiento,
ejecucion y coordinacion entre entidades. Esta lectura es consistente con el enfoque de
Brinkerhoff y Morgan (2010), segtn el cual la efectividad de una politica publica depende no
solo de su formulacidon normativa, sino también de su capacidad técnica, organizacional y
relacional. En el caso de Santander, la triangulacion sugiere que el PISCC enfrent6 debilidades
especialmente en esta ultima dimension, es decir, en la capacidad de articular instituciones,
sostener continuidad operativa y traducir el disefio formal en una implementacion territorial
coherente.

Analisis comparado de buenas practicas y lecciones aprendidas para el fortalecimiento de
la seguridad en Santander

Este capitulo responde al tercer objetivo especifico de la investigacion, orientado a
examinar experiencias nacionales e internacionales de reduccion de la violencia homicida, con el
proposito de identificar buenas practicas y lecciones aplicables al fortalecimiento de la gestion de
seguridad en Santander. El andlisis no busca trasladar mecdnicamente modelos externos, sino
identificar aprendizajes utiles frente a problemas similares: concentracion territorial de la
violencia, debilidad preventiva, baja apropiacion ciudadana, necesidad de sistemas de
informacion y fortalecimiento de la gobernanza interinstitucional.

El analisis comparado de experiencias nacionales e internacionales constituye una

herramienta util para identificar aprendizajes aplicables al fortalecimiento de la seguridad en
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Santander. Més que buscar modelos replicables de manera mecénica, este ejercicio permite
reconocer enfoques, estrategias y arreglos institucionales que, en otros contextos, han
contribuido a reducir la violencia letal mediante combinaciones diversas de prevencion social,
intervencion territorial, fortalecimiento institucional y control del delito. En coherencia con el
marco tedrico del estudio, este andlisis se apoya en perspectivas que entienden la violencia
homicida como un fendmeno multicausal, asociado a desigualdades, fragmentacion territorial,
debilidad institucional y fallas en la regulacion social del conflicto (Bricefio-Ledn, 2008; United
Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2022).

El propdsito de este analisis comparado es identificar elementos de politica publica que
resulten pertinentes para un contexto como el de Santander, caracterizado por la persistencia del
homicidio, la desigualdad territorial, la debilidad preventiva en zonas rurales y las limitaciones
en la apropiacion social del PISCC. En este sentido, los casos seleccionados se examinan a partir
de algunos criterios comunes: capacidad para reducir la violencia letal, articulacion entre
prevencion y control, fortalecimiento de la gobernanza territorial, participacion comunitaria y
uso de informacion para orientar decisiones publicas. Esta 16gica resulta coherente con los
enfoques de gobernanza (Kooiman, 2003) y capacidades institucionales (Brinkerhoff & Morgan,
2010), ya que permite valorar no solo los resultados visibles, sino también las condiciones
institucionales y sociales que los hicieron posibles.

En este sentido, la revision comparada se oriento a identificar experiencias que lograron
reducir la violencia homicida mediante intervenciones que combinaran prevencion social, control
institucional del delito, fortalecimiento del tejido comunitario y estrategias de gobernanza
territorial. A partir de este analisis se identificaron elementos clave de politica ptblica que

pueden ser adaptados al contexto del departamento de Santander, particularmente en relacién con
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el fortalecimiento de la gestion territorial de la seguridad, la participacion comunitaria, la
articulacion interinstitucional y el uso estratégico de la informacion para la toma de decisiones.
Medellin: urbanismo social y presencia institucional en territorios vulnerables

Una de las experiencias mas relevantes en el contexto colombiano es la transformacion
urbana y social desarrollada en la ciudad de Medellin durante los afios 2004 a 2011. Durante este
periodo, la ciudad implement6 un modelo de intervencion basado en el concepto de urbanismo
social, el cual integro estrategias de seguridad con politicas de inclusion social, infraestructura
publica y desarrollo comunitario. Este enfoque partia del reconocimiento de que la violencia
urbana estaba profundamente asociada con condiciones estructurales de desigualdad social,
segregacion territorial y ausencia histdrica del Estado en determinados barrios de la ciudad.

Entre las intervenciones mas emblematicas se encuentran la construccion de las
Bibliotecas Parque, los Metrocables, los Centros de Desarrollo Cultural y diversos programas de
atencion integral a la primera infancia, como el programa Buen Comienzo. Estas iniciativas
buscaron no solo mejorar las condiciones materiales de los territorios mas vulnerables, sino
también fortalecer el capital social, promover la inclusion educativa y recuperar espacios
publicos previamente controlados por estructuras criminales (Moncada, 2016).

Los resultados de estas politicas evidenciaron reducciones significativas en las tasas de
homicidio en diversos sectores de la ciudad, particularmente en comunas historicamente
afectadas por altos niveles de violencia. Diversos estudios han sefialado que el éxito de este
modelo no radic6 exclusivamente en el fortalecimiento de las capacidades de seguridad, sino en
la combinacion de inversidn social, presencia institucional sostenida y participacion de las

comunidades en los procesos de transformacion territorial, (Salazar & Restrepo, 2020).
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Desde una perspectiva analitica, la experiencia de Medellin demuestra que la seguridad
ciudadana debe concebirse como un proceso social que involucra multiples dimensiones del
desarrollo humano. En este sentido, mas alla de la diversidad de proyectos, la principal leccion
de Medellin es que la seguridad se fortaleci6 cuando fue integrada a una estrategia mas amplia de
intervencion social y territorial (Moncada, 2016). Desde la logica de esta investigacion, este caso
resulta especialmente util porque muestra que la reduccion sostenible del homicidio exige
presencia estatal mas alla del control coercitivo, especialmente en territorios que concentran
vulnerabilidad, exclusion y violencia persistente.

Bogota: cultura ciudadana y transformacion de patrones de convivencia

Otra experiencia relevante en el contexto colombiano corresponde a la ciudad de Bogota,
donde se desarrollaron estrategias innovadoras basadas en el enfoque de cultura ciudadana. Este
modelo buscé transformar los patrones culturales y comportamientos sociales que reproducen la
violencia cotidiana mediante campafias pedagdgicas, estrategias de sensibilizacion y mecanismos
de resolucion pacifica de conflictos. La premisa central de esta politica era que los cambios
sostenibles en materia de seguridad requieren intervenciones que incidan no solo en las
estructuras institucionales, sino también en las normas sociales que regulan la convivencia en los
espacios urbanos (Mockus, 2003).

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran los Centros de Conciliacion y
Mediacion Comunitaria, los programas de justicia restaurativa y diversas estrategias orientadas a
la prevencion de violencias en poblaciones juveniles. Estas intervenciones permitieron generar
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos que redujeron la judicializacion de disputas
cotidianas y promovieron formas de convivencia basadas en el didlogo, la corresponsabilidad y

el respeto mutuo.
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La experiencia bogotana demuestra que la seguridad ciudadana también puede
fortalecerse mediante politicas orientadas a la transformacion cultural, la educacion civica y la
construccion de confianza entre ciudadanos e instituciones. En este sentido, la promocién de
valores de convivencia, el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el desarrollo de
capacidades comunitarias constituyen componentes fundamentales para la prevencion de la
violencia.

Lo mas relevante de la experiencia bogotana no es inicamente la existencia de campafias
pedagogicas, sino el hecho de haber instalado la idea de que la violencia puede prevenirse
mediante transformaciones en el comportamiento colectivo, el fortalecimiento de la
corresponsabilidad y la ampliacion de capacidades comunitarias para resolver disputas sin
recurrir a la agresion.

A la luz del marco teorico, este caso dialoga con la nocion de eficacia colectiva y con los
enfoques que entienden el homicidio no solo como delito, sino como sintoma de debilidades en
la regulacion social del conflicto. Para Santander, la principal leccién es que una politica publica
de seguridad no puede limitarse al control de actores criminales, sino que debe incorporar con
mayor fuerza estrategias de mediacion, cultura de convivencia y prevencion de la violencia
interpersonal.

Cali: seguridad, salud publica e informacion para la prevencion

En el caso de la ciudad de Cali, el programa DESEPAZ (Desarrollo, Seguridad y Paz)
representd una de las primeras experiencias en América Latina en abordar la violencia urbana
desde una perspectiva de salud publica. Este enfoque partia del reconocimiento de que la

violencia debia analizarse como un fenomeno social complejo que requiere intervenciones
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preventivas basadas en evidencia cientifica y andlisis sistematicos de informacion (Rodriguez &
Villa, 2004).

El programa DESEPAZ integr6 herramientas de analisis epidemiologico del delito,
sistemas de informacidn georreferenciada y politicas sociales orientadas a poblaciones en
situacion de riesgo. Entre sus principales estrategias se incluyeron programas de empleo juvenil,
fortalecimiento de la educacion, atencidn psicosocial a victimas de violencia y programas
comunitarios de prevencion del delito. Este modelo permitié comprender la violencia como un
fenomeno prevenible, susceptible de ser reducido mediante intervenciones tempranas que
aborden factores de riesgo sociales, familiares y comunitarios. Asimismo, evidencio la
importancia de integrar informacion estadistica, analisis territorial y participacién comunitaria en
el disefio de politicas publicas de seguridad.

En términos comparados, Cali ofrece una leccidon especialmente importante para
Santander: la prevencion del homicidio requiere informacidn confiable, seguimiento permanente
y focalizacion territorial. Esto coincide con los hallazgos de esta investigacion, que muestran la
necesidad de fortalecer sistemas de informacion, mecanismos de seguimiento y capacidad
analitica para orientar mejor las estrategias de seguridad. Desde esta perspectiva, el aprendizaje
central de DESEPAZ es que el control del delito debe complementarse con diagnosticos
robustos, lectura territorial de los riesgos y una institucionalidad capaz de intervenir antes de que
la violencia escale.

Rosario: seguridad como componente del desarrollo territorial

En el ambito internacional, el caso de Rosario (Argentina) ofrece una referencia

importante para comprender la relacion entre planificacion territorial, cohesion social y

seguridad ciudadana. Mas que un modelo centrado exclusivamente en la respuesta policial frente
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al delito, la experiencia de esta ciudad ha incorporado la seguridad como un componente
estratégico del desarrollo urbano y de la construccion de una ciudad mas inclusiva.

En esta linea, el Plan Estratégico Rosario 2030 plantea como uno de sus propositos
avanzar hacia una ciudad pacifica, con mayor seguridad ciudadana, a partir de la recuperacion
del espacio publico, la integracion territorial, la reduccion de desigualdades urbanas y el
fortalecimiento de la accion estatal en los sectores mas vulnerables (Municipalidad de Rosario,
2019). Esta perspectiva resulta especialmente relevante porque entiende la violencia no solo
como un problema criminal, sino también como una manifestacion de fragmentaciones sociales y
territoriales que requieren respuestas integrales y sostenidas.

La experiencia de Rosario resalta, en consecuencia, la importancia de una gobernanza
territorial de la seguridad, entendida como la capacidad de los gobiernos locales para articular
politicas urbanas, sociales e institucionales en funcion de la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia. Este enfoque supone que la reduccion sostenible de la criminalidad
requiere la coordinacion entre distintos niveles del Estado, organizaciones sociales, comunidades
y otros actores territoriales, con el fin de reconstruir el tejido social, fortalecer la presencia
institucional y generar condiciones mas estables de inclusion y bienestar.

Desde esta perspectiva, la seguridad ciudadana deja de concebirse exclusivamente como
control del delito y pasa a entenderse como parte de una estrategia mas amplia de desarrollo
territorial, lo cual ofrece una leccion valiosa para el caso de Santander en la medida en que
subraya la necesidad de vincular las politicas de seguridad con procesos de planeacion,

intervencion territorial y fortalecimiento comunitario (Municipalidad de Rosario, 2019).
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El Salvador: reduccion rapida del homicidio y tensiones democraticas

Una de las experiencias mas debatidas en América Latina en los tltimos afios es la
implementada en El Salvador bajo la administracion del presidente Nayib Bukele. A diferencia
de los casos de Medellin, Bogota, Cali o Rosario, donde la reduccion de la violencia se ha
asociado a estrategias de intervencion integral, prevencion social, recuperacion territorial y
fortalecimiento comunitario, el modelo salvadorefio se caracteriza por un enfoque de “seguridad
dura”, centrado en el control territorial intensivo, el encarcelamiento masivo y el debilitamiento
coercitivo de las estructuras criminales.

Este caso resulta relevante para el analisis comparado de la seguridad en Santander
porque permite observar una via alternativa de reduccion del homicidio basada en la capacidad
coercitiva del Estado y, al mismo tiempo, evaluar sus implicaciones institucionales, democraticas
y sociales.

En este contexto, la reduccion de los homicidios en El Salvador ha sido atribuida
principalmente a la implementacion del régimen de excepcion, adoptado desde marzo de 2022, el
cual permitio la realizacion de detenciones masivas de presuntos miembros de pandillas, el
fortalecimiento de las facultades operativas de las fuerzas de seguridad y el despliegue intensivo
de operativos de control territorial en barrios historicamente dominados por estructuras
criminales. Esta estrategia se complementé con la construcciéon del Centro de Confinamiento del
Terrorismo (CECOT), concebido como una mega prision destinada a albergar a miles de
personas privadas de la libertad. Desde la perspectiva oficial, esta combinacion de
encarcelamiento masivo, presencia estatal intensiva y debilitamiento de las pandillas permitio

recuperar el control sobre territorios previamente regulados por organizaciones criminales y
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reducir de forma acelerada los homicidios y otros delitos visibles (Gobierno de El Salvador,
2024; Martinez Reyes, 2025).

No obstante, diversas organizaciones internacionales de derechos humanos han advertido
que este modelo ha generado preocupaciones significativas en relacion con el respeto a las
garantias judiciales, debido a denuncias sobre detenciones arbitrarias, restricciones al debido
proceso y posibles abusos por parte de las fuerzas de seguridad (Human Rights Watch, 2023;
Amnistia Internacional, 2023).

Desde una perspectiva comparada, el caso salvadorefio plantea una tension fundamental
entre la efectividad inmediata en la reduccidn del delito y la sostenibilidad democratica de las
politicas de seguridad. Si bien el modelo ha logrado disminuir de manera notable los homicidios
en el corto plazo, diversos analistas advierten que la ausencia de mecanismos robustos de control
institucional, prevencion social de la violencia y reintegracion de poblaciones excluidas puede
generar riesgos a largo plazo para la legitimidad institucional y la estabilidad de los resultados
obtenidos (InSight Crime, 2024).

Desde la perspectiva de esta investigacion, la principal leccion del caso salvadorefio no es
su traslado al contexto santandereano, sino la advertencia de que la seguridad no debe evaluarse
exclusivamente por la caida coyuntural de cifras, sino también por su sostenibilidad institucional,
su legitimidad social y su compatibilidad con el Estado de derecho. En este sentido, El Salvador

representa mas una alerta comparada que un modelo directamente aplicable a Santander.
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Comparacion de experiencias de seguridad ciudadana y lecciones aplicables para Santander

Principales .
. . Enfoque de pa Resultados Lecciones para
Experiencia . r estrategias
intervencion . observados Santander
implementadas
Inversion en
infraestructura social
(Bibliotecas Parque, Reduccion La seguridad debe
Metrocable), significativa de abordarse de manera
Urbanismo  programas  sociales homicidios en integral, combinando
Medellin social y como Buen varias comunas inversion social,
(Colombia) seguridad Comienzo, historicamente recuperacion urbanay
territorial intervencion en violentas y fortalecimiento
barrios  vulnerables, recuperacion de institucional en
presencia espacios publicos territorios vulnerables
institucional
sostenida
Fortalecimiento
. . Transformar patrones
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territorial, de la gobernanza
recuperacion del urbana, mejora de La coordinacion entre
Gobernanza espacio publico, la cohesion gobierno local,
Rosario . integraciéon  urbana, territorial y comunidad y sector
. territorial de ., e .
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la seguridad . )
desigualdades y la seguridad gobernanza de la
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El control territorial
Reduccion rapida puede  reducir el

Régimen de N .
exége cion de homicidios en crimen en el corto
Seguridad peton, . el corto plazo, plazo, pero debe
El Salvador detenciones masivas -
. dura o control . pero con equilibrarse con
(Gobierno . de pandilleros, . : ,
territorial T Ay cuestionamientos garantias
Bukele) . militarizacion . s
coercitivo .. en materia de democraticas,
territorial, mega . .
, derechos prevencion social 'y
carceles .
humanos fortalecimiento

institucional
Nota. Cuadro comparativo de las experiencias de seguridad ciudadana y lecciones aplicables
para Santander

Para el caso del Departamento de Santander, el analisis de estas experiencias comparadas
ofrece aprendizajes relevantes tanto en términos de oportunidades de fortalecimiento
institucional como de advertencias frente a los limites de determinados enfoques de seguridad.
En particular, la evidencia comparada permite identificar que las estrategias mas efectivas para
reducir la violencia homicida no se sustentan exclusivamente en el incremento de las
capacidades coercitivas del Estado, sino en la articulacion equilibrada entre mecanismos de
control del delito y politicas de prevencion social orientadas a intervenir las causas estructurales
de la violencia.

Factores como la exclusion social, el desempleo juvenil, la limitada oferta educativa y la
debilidad institucional en determinados territorios configuran contextos que favorecen la
reproduccion de dinamicas criminales y conflictividades sociales. En este sentido, el
fortalecimiento de la seguridad en Santander requiere avanzar hacia politicas publicas que
integren intervenciones institucionales, sociales y territoriales orientadas a reducir estos factores
de riesgo.

Asimismo, las experiencias analizadas evidencian que las estrategias de seguridad mas
sostenibles tienden a basarse en enfoques territoriales que priorizan los espacios con mayores

niveles de vulnerabilidad social y criminalidad. Este tipo de intervencion permite focalizar de
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manera mas eficiente los recursos institucionales y concentrar esfuerzos en territorios donde
convergen multiples factores de riesgo. La evidencia internacional demuestra que la focalizacion
territorial facilita el desarrollo de intervenciones integrales que combinan acciones de seguridad,
programas sociales y estrategias de fortalecimiento comunitario, generando impactos mas
sostenibles en la reduccion de la violencia.

A partir del analisis comparado realizado, es posible identificar cinco lecciones
fundamentales que pueden orientar el fortalecimiento de las politicas de seguridad en el
departamento de Santander y contribuir a mejorar la implementacion del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC).

En primer lugar, las experiencias exitosas coinciden en la necesidad de priorizar
territorios con altos niveles de vulnerabilidad mediante intervenciones integrales que combinen
seguridad, infraestructura urbana, educacion, salud y desarrollo econémico. Este enfoque se
relaciona con el paradigma del urbanismo preventivo, el cual plantea que la transformacion de
las condiciones fisicas y sociales del entorno urbano puede reducir significativamente los
factores de riesgo asociados a la violencia y la criminalidad (UNODC, 2022). En este sentido, la
recuperacion de espacios publicos, la mejora de la infraestructura social y la ampliacion del
acceso a servicios basicos pueden contribuir a fortalecer el tejido social y disminuir las
oportunidades para la comision de delitos.

En segundo lugar, las politicas de seguridad que incorporan activamente a las
comunidades en el diagnostico, diseiio e implementacion de las estrategias tienden a fortalecer la
confianza institucional y el capital social, elementos fundamentales para la sostenibilidad de las
intervenciones. La participacion comunitaria no solo permite mejorar la legitimidad de las

politicas publicas, sino que también facilita la identificacion temprana de problematicas locales y



139

la construccion de soluciones adaptadas a las dinamicas territoriales (Brinkerhoff & Morgan,
2010). En el caso de Santander, este enfoque podria contribuir a fortalecer la relacion entre
ciudadania e instituciones, particularmente en territorios donde la presencia estatal ha sido
historicamente limitada.

En tercer lugar, la evidencia internacional sugiere que las estrategias de prevencion social
de la violencia resultan mas sostenibles a largo plazo que aquellas basadas exclusivamente en
medidas coercitivas. Programas orientados a la atencion de juventudes en riesgo, el
fortalecimiento de la educacién emocional, la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
y el apoyo a familias vulnerables han demostrado ser instrumentos efectivos para reducir la
probabilidad de vinculacion de jovenes a dindmicas criminales (WHO, 2014). En este sentido, la
seguridad ciudadana debe concebirse como un componente integral del desarrollo social, donde
la prevencion temprana juega un papel central en la reduccion de la violencia.

En cuarto lugar, el uso de herramientas analiticas basadas en evidencia, como la
georreferenciacion del delito, el monitoreo permanente de indicadores de seguridad y la
evaluacion sistematica de politicas publicas, permite mejorar la focalizacion de los recursos
institucionales y adaptar las estrategias de intervencion a las dindmicas cambiantes del crimen.
La gestion basada en informacion facilita la identificacion de patrones delictivos, la anticipacion
de riesgos y la toma de decisiones estratégicas en materia de seguridad publica (Sparrow, 2008).

En este orden de ideas, las experiencias comparadas resaltan la importancia de fortalecer
la gobernanza colaborativa de la seguridad, mediante la articulacion entre diferentes niveles de
gobierno, instituciones del Estado, organizaciones sociales y comunidades locales. Este enfoque
reconoce que la seguridad ciudadana constituye un problema publico complejo que no puede ser

abordado de manera aislada por una sola institucion. Por el contrario, requiere la coordinacion de
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multiples actores institucionales y sociales que contribuyan a disefiar e implementar respuestas

integrales frente a las dinamicas de violencia (Kooiman, 2003).
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Hallazgos de la investigacion frente a lineamientos para el fortalecimiento de la gestion de
seguridad territorial desde el PISCC en Santander

Los hallazgos de esta investigacion no corresponden a la simple repeticion de los
resultados estadisticos, documentales o perceptuales, sino a la lectura integrada de las fuentes
analizadas. En este sentido, los hallazgos surgen de contrastar el comportamiento del homicidio,
el disefio formal del PISCC, la percepcion ciudadana y la valoracion de actores sociales e
institucionales. Esta lectura permite identificar tensiones, patrones, asimetrias y relaciones que
explican la incidencia limitada del plan frente a las dindmicas territoriales de violencia. Por tanto,
este trabajo identifico un resultado principal divido en cinco hallazgos.

En tanto, se pudo deducir como hallazgo principal que el PISCC representa una
herramienta necesaria para la gestion de la seguridad, pero requiere fortalecerse como politica
territorial basada en evidencia, prevencion social, gobernanza interinstitucional y participacion
comunitaria para lograr una incidencia mas efectiva frente al homicidio. Con base a esto y a la
lectura cruzada de los resultados, se permite responder al objetivo general de la investigacion al
establecer que la incidencia del PISCC sobre el comportamiento del homicidio en Santander fue
parcial, diferenciada y condicionada. Fue parcial porque el plan logré estructurar una respuesta
institucional amplia, pero no produjo una reduccion sostenida ni una transformacion
suficientemente visible del fenomeno. Fue diferenciada porque su alcance varid segun las
condiciones territoriales, con mayores limitaciones en zonas rurales y municipios con baja
capacidad institucional. Y fue condicionada porque su efectividad dependi6 de factores como la
articulacion interinstitucional, la apropiacion social, la continuidad de las acciones, la

focalizacion territorial y la capacidad de seguimiento.
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Hallazgo 1. Territorializacion diferenciada del homicidio en Santander

En relacion con la caracterizacion de las tendencias, patrones y variables socio delictivas
del homicidio en Santander durante el periodo 2020-2023, los hallazgos permiten establecer que
la violencia homicida present6 una distribucion territorial diferenciada, con concentracion en
determinados municipios, corredores y zonas rurales. Este comportamiento evidencia que el
homicidio no responde a una légica homogénea ni puede explicarse inicamente a partir de cifras
agregadas departamentales, sino que obedece a configuraciones territoriales especificas donde
confluyen condiciones de vulnerabilidad social, conflictividades locales, economias ilegales,
limitada presencia institucional y dificultades para la regulaciéon comunitaria del conflicto.

Desde el marco tedrico asumido en la investigacion, este resultado es consistente con la
teoria de la desorganizacion social de Shaw y McKay (1942), en la medida en que los territorios
con menor cohesion social, baja capacidad de control informal y mayores déficits institucionales
tienden a presentar condiciones mas favorables para la reproduccion de la violencia. En este
sentido, el homicidio en Santander debe comprenderse como un fenémeno territorializado, cuya
prevencion exige estrategias diferenciadas y focalizadas, especialmente en aquellos municipios y

zonas rurales donde la violencia letal mostré mayor persistencia.

Hallazgo 2. Brecha entre el disefio formal del PISCC y su apropiacion territorial

En cuanto al andlisis de la implementacion y el alcance de los programas del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana —PISCC—, asi como de las percepciones
ciudadanas e institucionales frente al homicidio, los hallazgos evidencian una tension entre el

disefio formal del plan y su apropiacion efectiva en el territorio.

Si bien el PISCC constituye un instrumento relevante de planificacion de la seguridad y

contempla programas asociados a prevencion, convivencia, seguridad rural, fortalecimiento
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operativo, tecnologia y coordinacion interinstitucional, su implementacion present6 limitaciones
en términos de focalizacion territorial, continuidad, articulacion entre actores y reconocimiento

ciudadano.

Las encuestas y entrevistas reflejan una valoracion critica sobre la capacidad de las
estrategias implementadas para prevenir el homicidio, especialmente en contextos donde
predominan conflictos interpersonales, rifias, intolerancia y debilidad de los mecanismos
comunitarios e institucionales de regulacion social. Este resultado se articula con la teoria del
control social de Hirschi (1969), al mostrar que la debilidad de vinculos sociales, normas

compartidas y mecanismos de contencion incrementa la posibilidad de conductas violentas.

De igual manera, se relaciona con el enfoque de eficacia colectiva de Sampson,
Raudenbush y Earls (1997), segtn el cual la capacidad de una comunidad para actuar de manera
cohesionada y ejercer control social informal resulta fundamental para prevenir la escalada de
conflictos hacia hechos letales. Por lo tanto, la incidencia del PISCC frente al homicidio fue
limitada no por ausencia de formulacion, sino por dificultades para traducir sus lineamientos en

acciones sostenidas, visibles y socialmente apropiadas.

Hallazgo 3. Necesidad de articular prevencion social, gobernanza e intervencion territorial
Por su parte, el analisis comparado de experiencias nacionales e internacionales permitid
identificar que las estrategias mas consistentes en la reduccion del homicidio comparten
elementos comunes: focalizacion territorial, prevencion social de la violencia, fortalecimiento de
capacidades institucionales, participacion comunitaria, uso de informacion para la toma de

decisiones y gobernanza interinstitucional.
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Al contrastar estas experiencias con el caso de Santander, se evidencian avances
importantes en la formulacion del PISCC como instrumento de politica publica, pero también
limitaciones en su implementacion, particularmente en la capacidad de articular acciones
sostenidas, diferenciales y adaptadas a las dindmicas locales de violencia. Este contraste refuerza
la idea de que la incidencia de una politica ptblica de seguridad no depende tinicamente de su
disefio normativo o programatico, sino de su capacidad para materializarse en intervenciones

concretas, evaluables y contextualizadas.

Desde el enfoque de gobernanza territorial, esto implica que la reduccion del homicidio
requiere una accion coordinada entre instituciones, comunidad y autoridades locales, orientada
no solo al control del delito, sino también a la transformacion de las condiciones sociales,

territoriales e institucionales que permiten su persistencia.

Hallazgo 4. Gobernanza institucional limitada

El analisis documental muestra que el plan previé mecanismos de coordinacion,
seguimiento y articulacion interinstitucional. Sin embargo, la encuesta y las entrevistas
evidencian percepciones criticas sobre la continuidad de las acciones, la disponibilidad de
recursos, la coordinacion entre entidades y la capacidad de respuesta en los territorios mas
afectados por el homicidio.

Este hallazgo puede interpretarse desde el enfoque de capacidades institucionales de
Brinkerhoff y Morgan (2010), quienes plantean que la capacidad estatal no depende inicamente
de recursos técnicos, sino también de capacidades organizacionales y relacionales. La capacidad
organizacional se expresa en procesos, responsabilidades, continuidad y gestion interna; mientras
que la capacidad relacional se refiere a la articulacion entre instituciones, niveles de gobierno,

comunidad y otros actores. En el caso del PISCC, la evidencia sugiere que las principales
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debilidades estuvieron en estas dos dimensiones: dificultad para sostener acciones en el tiempo y
limitaciones para articular de manera efectiva a los actores responsables de la seguridad.

El analisis permite afirmar que el PISCC tuvo una arquitectura formal de gobernanza,
pero esta no se tradujo plenamente en una gestion territorial robusta. Esta limitacion afect6 su
capacidad para responder a dinamicas diferenciadas del homicidio, especialmente en zonas
rurales, municipios con menor capacidad administrativa y territorios donde confluyen violencia
interpersonal, economias ilegales y desconfianza institucional. En consecuencia, el
fortalecimiento del PISCC requiere pasar de una coordinacién formal a una gobernanza
operativa, con responsabilidades claras, seguimiento permanente, articulacion interinstitucional y
participacion comunitaria efectiva.

Hallazgo 5. Necesidad de gestion basada en evidencia

La investigacion demuestra que existen datos suficientes para identificar patrones
relevantes del homicidio en Santander: concentracion territorial, persistencia en zonas rurales,
predominio de violencia interpersonal, modalidades diferenciadas, medios utilizados y
percepcion ciudadana sobre la respuesta institucional. Sin embargo, la triangulacion muestra que
esta informacion no siempre se tradujo en decisiones suficientemente focalizadas, evaluables y
adaptadas a los contextos locales.

Este hallazgo se relaciona con los enfoques contemporaneos de gestion publica y
seguridad basada en evidencia, asi como con el marco metodolégico de los PISCC, que plantea
la importancia del diagndstico, la priorizacion, la implementacion y el seguimiento de resultados.
También dialoga con los aportes de Ordofiez-Eraso, Pardo-Calvache y Cobos-Lozada (2020), en
cuanto a la relevancia del andlisis de datos para identificar patrones del homicidio y orientar

decisiones institucionales. En esa misma linea, el andlisis comparado de experiencias como Cali,
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Medellin y Bogota muestra que las estrategias mas sostenibles de reduccion de violencia
combinan informacién confiable, focalizacion territorial, prevencion social y evaluacion
permanente.

La evidencia recogida en Santander permite afirmar que el desafio no consiste solamente
en recolectar informacion, sino en convertirla en decisiones estratégicas. Esto implica fortalecer
sistemas de monitoreo, tableros de control, indicadores diferenciales, mapas de riesgo,
evaluacion periddica y mecanismos de ajuste de las intervenciones. Por tanto, la gestion basada
en evidencia debe convertirse en un eje transversal del PISCC, de manera que la politica publica
pueda anticipar riesgos, priorizar territorios, medir resultados y corregir acciones frente a las
dindmicas cambiantes del homicidio.

Tabla 33

Matriz consolidado de hallazgos de investigacion

Hallazgo Evidencia Evidencia Evidencia

. o s oo e Interpretacion
integrado cuantitativa documental cualitativa/perceptual P
.. .+ ., 296 homicidios; EIPISCC Brecha entre
Territorializacion - . . . . o
. . concentracion  incluyo Actores perciben baja  disefio rural y
diferenciada del 4 .
L rural y seguridad cobertura rural presencia
homicidio 7. i
municipal. rural efectiva
Encuesta
Brecha entre el muestra
disefio formal del desconocimiento El plan se : g Débil
o . Entrevistas indican e
PISCCy su principalmente  formuld como RS legitimidad
7 . e baja visibilidad o
apropiacion por baja participativo territorial
territorial participacion en
su formulacion.
Desde la
. Las encuestas y eficacia
Nep esidad de Datos El PISCC entrevistas reflejan que colectivay la
articular . . . ,
., . relacionados con referencio la ciudadania y los gobernanza
prevencion social, . . . e .
violencia fisica, planesy actores territoriales territorial, la
gobernanza e . . . . . .,
: ., intolerancia y programas de perciben insuficiencia prevencion del
intervencion .~ ., . ..
o rifas. prevencion. en las estrategias de homicidio
territorial iy
prevencion. depende tanto

de la capacidad
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institucional
para coordinar
actores y
recursos
Mecanismos .
Gobernanza . : - . Capacidad
NI Persistencia del de Actores sefalan baja :
institucional , .., . .. relacional
. fenémeno coordinacion articulacion ) ;
limitada ) insuficiente
previstos
Datos muestran
Necesidad de concentracion  El plan . Débil
., .. . Se percibe falta de .,
gestion basada en municipal en preveia Momitoreo evaluacion y
evidencia lugares con seguimiento ajuste

desorden social.
Nota. Descripcion de los hallazgos encontrados

En este sentido, el resultado principal de la investigacion no se limita a evidenciar la
persistencia del homicidio en Santander, sino que permite afirmar mediante cinco hallazgos que
la politica publica departamental de seguridad, tal como fue disefiada e implementada durante el
periodo 2020-2023, no logré consolidarse como una estrategia integral, territorialmente eficaz y
socialmente apropiada para prevenir y controlar la violencia letal. En consecuencia, la
investigacion sostiene que la reduccion sostenible del homicidio en el departamento exige
avanzar hacia un modelo de seguridad humana, basado en la prevencion social, el
fortalecimiento institucional, la coordinacion interinstitucional, el enfoque territorial y la
participacion comunitaria.

Con base en lo anterior, se infiere que no solo los resultados descriptivos y analiticos del
estudio resultan relevantes, sino también la principal leccion metodologica y sustantiva derivada
de la unidad de anélisis: la incidencia de una politica publica de seguridad no debe valorarse
unicamente a partir de su formulacion normativa, sino en funcion de su capacidad real para
transformar las condiciones sociales, territoriales e institucionales que reproducen la violencia en

el territorio.
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Recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion de seguridad territorial desde el
PISCC en Santander

A partir del resultado principal y sus hallazgos, y en coherencia con el objetivo general
orientado a analizar la incidencia del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) 2020-2023 sobre el comportamiento del homicidio en Santander, se plantean
lineamientos dirigidos a fortalecer la gestion de la seguridad territorial. Estas orientaciones se
sustentan en la evidencia empirica obtenida mediante la triangulacion de informacion y
responden a la necesidad de cerrar las brechas identificadas entre el disefio institucional de la
politica publica y las dindmicas territoriales de violencia.

En este sentido, resulta fundamental avanzar hacia una mayor focalizacion territorial de
las estrategias de seguridad, priorizando municipios, corredores y contextos rurales donde se
concentra el homicidio. La evidencia muestra que la violencia no se distribuye de manera
homogénea, lo que exige intervenciones diferenciadas y basadas en diagnosticos territoriales.
Este planteamiento es consistente con la teoria de la desorganizacion social, la cual sostiene que
los territorios con menor cohesion social y mayores niveles de desorganizacion presentan
mayores niveles de violencia (Shaw & McKay, 1942).

De manera complementaria, se hace necesario fortalecer el enfoque preventivo de la
politica publica, superando la predominancia de respuestas reactivas. Los hallazgos evidencian
que una parte importante del homicidio est4 asociada a conflictos interpersonales, intolerancia
social y debilidad en los mecanismos de regulacion social. En este contexto, el fortalecimiento de
programas de convivencia, mediacion de conflictos y prevencion temprana resulta fundamental,
en coherencia con la teoria del control social, que resalta la importancia de los vinculos sociales

en la regulacion del comportamiento (Hirschi, 1969), asi como con el enfoque de la eficacia
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colectiva, que destaca la capacidad de las comunidades para ejercer control informal y prevenir
la violencia (Sampson et al., 1997).

Asimismo, la investigacion evidencia la necesidad de consolidar una mayor articulacion
interinstitucional en la gestion de la seguridad. Las limitaciones identificadas en la
implementacion del PISCC muestran que la falta de coordinacion entre actores reduce la
incidencia de las intervenciones. Por ello, se requiere avanzar hacia esquemas de gobernanza
territorial que integren de manera efectiva a las entidades del orden departamental, municipal y
nacional, bajo una légica de corresponsabilidad en la gestion de la seguridad.

En relacion con las dindmicas asociadas a economias ilegales y control territorial, se hace
necesario fortalecer las capacidades de intervencion institucional mediante estrategias
diferenciadas que combinen acciones de control, inteligencia e intervencion integral en los
territorios criticos. Este enfoque se sustenta en la comprension de la criminalidad desde la
perspectiva de redes, en la que la violencia puede operar como un mecanismo de regulacion
territorial y de sostenimiento de actividades ilicitas (Sparrow, 2008).

De igual forma, se identifica la necesidad de mejorar la apropiacion social de la politica
publica de seguridad. La baja visibilidad del PISCC limita su impacto y su capacidad de generar
corresponsabilidad ciudadana. En este sentido, se deben fortalecer los mecanismos de
participacion, comunicacion y pedagogia, con el fin de acercar la politica publica a las dindmicas
comunitarias y fortalecer su legitimidad, en linea con los enfoques que resaltan la importancia
del control social informal y la cohesion comunitaria en la prevencion de la violencia (Hirschi,
1969; Sampson et al., 1997).

Otro aspecto clave corresponde al fortalecimiento de los sistemas de informacion,

monitoreo y evaluacion. La evidencia muestra que la comprension del homicidio y la evaluacion
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de la politica publica requieren herramientas mas robustas que permitan realizar seguimiento
continuo y ajustar las estrategias en funcion de los cambios del contexto. En coherencia con el
enfoque metodologico de investigacion, el uso de informacion sistematica y andlisis permanente

resulta fundamental para la toma de decisiones basadas en evidencia.



151

Conclusiones

La investigacion permite concluir que la incidencia de las acciones implementadas en el
marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana —PISCC— 20202023 sobre el
comportamiento del homicidio en Santander fue limitada, parcial y heterogénea. Si bien el plan
incorpord en su disefio componentes de prevencion, convivencia, seguridad rural, fortalecimiento
institucional, tecnologia y articulacion intersectorial, su implementacion no logrd incidir de
manera sostenida sobre los factores territoriales, sociales e institucionales que explican la
persistencia de la violencia homicida. Esta situacion evidencia una brecha entre la formulacion
institucional del PISCC y las dindmicas reales del homicidio en el territorio, especialmente en
municipios rurales y corredores con mayores limitaciones de presencia estatal. En consecuencia,
la politica publica no puede valorarse como inexistente o irrelevante, pero si como insuficiente
frente a la complejidad del fenomeno, debido a debilidades en la focalizacion territorial, la
articulacion interinstitucional, el seguimiento, la evaluacion y la apropiacién comunitaria.

En relacion con la caracterizacion del homicidio durante el periodo 2020-2023, los
resultados permiten establecer que este delito no present6 una dinamica homogénea ni aleatoria,
sino un comportamiento persistente, territorialmente diferenciado y con mayor incidencia en
zonas rurales. La concentracion de casos en determinados municipios confirma que la violencia
homicida debe comprenderse como un fendmeno territorializado, asociado a condiciones locales
especificas y a capacidades institucionales desiguales. A su vez, la prevalencia de factores
relacionados con intolerancia, rifias y violencia interpersonal demuestra que una parte importante
de los homicidios no obedece exclusivamente a estructuras criminales complejas, sino a
conflictos cotidianos que escalan hacia desenlaces letales por debilidades en los mecanismos de

regulacién social, convivencia y mediacién comunitaria. Por tanto, la prevencion del homicidio
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en Santander exige superar lecturas exclusivamente policiales y avanzar hacia estrategias
diferenciadas, capaces de responder a las condiciones sociales, rurales, institucionales y
criminales de cada territorio.

Ahora bien, al contrastar esta caracterizacion con la implementacion del PISCC, se
identifica una distancia significativa entre el disefio formal del plan y su apropiacion efectiva en
el territorio. Aunque el instrumento fue formulado bajo una logica integral y contemplé acciones
de prevencion, seguridad ciudadana, convivencia, tecnologia, seguridad rural y fortalecimiento
operativo, la evidencia cualitativa y perceptual muestra que su ejecucion fue desigual, poco
visible y con bajo reconocimiento ciudadano. Las encuestas y entrevistas evidenciaron que una
proporcion importante de la ciudadania desconocia el plan o lo identificaba solo de manera
superficial, situacion que limit6 su legitimidad y su capacidad de generar corresponsabilidad
comunitaria. Ademas, los actores consultados sefialaron debilidades en la continuidad de las
acciones, la coordinacion institucional, la cobertura rural y el seguimiento de resultados. En este
sentido, el PISCC operd mas como un marco de planificacion formal que como una herramienta
plenamente apropiada, sostenida y adaptada para transformar las dindmicas del homicidio.

De manera complementaria, el analisis comparado de experiencias nacionales e
internacionales permite afirmar que las estrategias mas solidas para reducir la violencia homicida
no dependen unicamente del aumento de la capacidad coercitiva del Estado, sino de la
articulacion entre prevencion social, intervencion territorial, fortalecimiento institucional,
participacion comunitaria y uso estratégico de la informacion. Experiencias como Medellin,
Bogota, Cali y Rosario muestran que la reduccion sostenible de la violencia requiere combinar
control del delito con inversion social, cultura ciudadana, recuperacion de entornos, sistemas de

informacion y gobernanza territorial. En contraste, experiencias de seguridad dura, como la de El



153

Salvador, evidencian que la disminucion rapida de homicidios puede producir resultados
coyunturales, pero plantea tensiones frente a la sostenibilidad institucional, la legitimidad
democratica y la garantia de derechos. En consecuencia, para Santander la principal leccion
consiste en fortalecer una politica publica territorialmente focalizada, basada en evidencia, con
capacidad preventiva y articulada con las comunidades, especialmente en zonas rurales y
municipios con mayor vulnerabilidad institucional.

Por tltimo, los hallazgos integrados permiten sostener que el fortalecimiento de la
gestion territorial de la seguridad en Santander requiere consolidar un modelo de intervencion
que articule prevencion social, gobernanza interinstitucional, anlisis basado en evidencia y
enfoque de seguridad humana. La reduccion del homicidio no depende unicamente del
despliegue operativo de la Fuerza Publica, sino de la capacidad del Estado para intervenir los
factores que favorecen la violencia, entre ellos la intolerancia, los conflictos interpersonales, las
economias ilegales, la baja presencia institucional, la exclusion social y la limitada confianza
ciudadana. Por ello, los lineamientos derivados de la investigacion deben orientarse a mejorar la
focalizacion territorial de las estrategias, fortalecer los sistemas de informacion y seguimiento,
ampliar los mecanismos de mediacion y resolucion pacifica de conflictos, robustecer la presencia
institucional en zonas rurales y promover la participacion activa de las comunidades. Bajo esta
perspectiva, el PISCC debe evolucionar de un instrumento de planeacion formal hacia un
verdadero mecanismo de gobernanza territorial, capaz de adaptar sus acciones a las dindmicas
cambiantes del homicidio y de producir resultados sostenibles en la proteccion de la vida y la

convivencia ciudadana.
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