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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar, mediante una revision
documental, las estrategias de optimizacion aplicadas a la cadena de abastecimiento en la
industria textil. Se identificaron las principales causas de ineficiencia logistica, tales como la
falta de planificacion de la demanda, la escasa integracion tecnologica y los retrasos en los

tiempos de entrega, los cuales generan sobrecostos y pérdida de competitividad.

A partir del anélisis de diversas fuentes académicas, se examinaron metodologias como
Justo a Tiempo (JIT), Lean Logistics y Six Sigma, asi como herramientas tecnologicas de
digitalizacion como ERP, WMS, TMS e IoT. Los resultados evidencian que la adopcion
combinada de estrategias tradicionales y digitales mejora la eficiencia operativa, reduce los
costos logisticos y acorta los tiempos de respuesta. Se concluye que la integracion tecnologica, la
automatizacion de procesos y la planificacion avanzada de la demanda constituyen pilares
fundamentales para la competitividad del sector textil. Asimismo, la medicion continua mediante
indicadores de desempefio (KPIs) y la formacion del talento humano son factores determinantes
para garantizar la sostenibilidad de las mejoras implementadas. El estudio aporta un marco
referencial para futuras investigaciones y para la aplicacion practica en organizaciones que

buscan fortalecer su gestion logistica en contextos dinamicos y globalizados.

Palabras Clave: Cadena de abastecimiento, Industria, Reduccion de costos,

Optimizacion, Planificacion, Gestion



Abstract

This research aims to analyze, through a documentary review, the optimization strategies
applied to the supply chain in the textile industry. The study identified the main causes of
logistical inefficiency, such as poor demand planning, limited technological integration, and

delivery delays, which lead to higher costs and reduced competitiveness.

Based on a review of academic sources, methodologies such as Just in Time (JIT), Lean
Logistics, and Six Sigma were examined, as well as digital tools like ERP, WMS, TMS, and IoT.
The findings reveal that the combined adoption of traditional and digital strategies enhances
operational efficiency, reduces logistical costs, and shortens response times. It is concluded that
technological integration, process automation, and advanced demand planning are essential
pillars for competitiveness in the textile sector. Furthermore, continuous performance
measurement through KPIs and the development of human talent are key factors for ensuring the
sustainability of implemented improvements. This study provides a theoretical and practical
framework for future research and for organizations seeking to strengthen their supply chain

management in dynamic and globalized environments.

Keywords: Supply chain, Industry, Cost reduction, Optimization, Planning, Managemen
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Introduccion
La globalizacion, la acelerada evolucion tecnologica y la intensificacion de la
competencia han convertido la gestion de la cadena de abastecimiento en un factor estratégico
para la sostenibilidad y competitividad empresarial. En este contexto, la cadena de
abastecimiento integra de forma sistémica los flujos de materiales, informacion y recursos desde
los proveedores hasta el cliente final, constituyéndose en una fuente clave de creacion de valor

(Christopher, 2016).

En la industria textil, esta relevancia se acentta debido a la alta volatilidad de la
demanda, los ciclos de vida cortos de los productos y la presion permanente por reducir costos y
tiempos de respuesta. Diversos estudios sefialan que una gestion logistica ineficiente en este
sector se traduce en retrasos, inventarios obsoletos y sobrecostos que afectan significativamente
la competitividad, especialmente en mercados emergentes como el colombiano (Garcia et al.,

2023; Ivanov, 2021).

Desde esta perspectiva, la presente monografia tiene como objetivo analizar, a partir de
una revision documental, las estrategias de optimizacion de la cadena de abastecimiento
aplicadas en la industria textil, integrando enfoques tradicionales como Justo a Tiempo (JIT),
Lean Logistics y Six Sigma, junto con estrategias contemporaneas basadas en la digitalizacion, la
automatizacion y la logistica 4.0. El analisis incorpora literatura reciente (2020-2025), con el fin

de identificar beneficios, limitaciones y condiciones criticas de éxito.

Los resultados evidencian que la adopcion de estrategias hibridas —que combinan
metodologias clasicas con herramientas tecnologicas avanzadas— permite mejorar la eficiencia

operativa, reducir costos logisticos y acortar los tiempos de entrega. En consecuencia, este



trabajo aporta un marco tedrico—analitico que contribuye tanto al ambito académico como a la

toma de decisiones practicas en organizaciones del sector textil.
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Justificacion
El anélisis de la cadena de abastecimiento en la industria textil resulta fundamental
debido a su impacto directo en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la capacidad de
adaptacion de las empresas frente a entornos altamente dindmicos. Autores como Christopher
(2016) sostienen que, en mercados caracterizados por alta volatilidad, la competitividad ya no
depende unicamente del desempefio interno de las organizaciones, sino de la capacidad de

coordinacién y respuesta de toda la cadena de suministro.

En el contexto colombiano, el sector textil-confecciones representa un componente
relevante de la economia nacional, tanto por su aporte al PIB como por su contribucion al
empleo. No obstante, diversos informes técnicos evidencian que los elevados costos logisticos —
que pueden superar el 13 % del valor del producto— y las deficiencias en infraestructura y
articulacion logistica limitan su competitividad en mercados nacionales e internacionales (DNP,
2020; ENL, 2023). En el contexto colombiano, el fortalecimiento de la logistica ha sido
priorizado a nivel estatal mediante la formulacion de politicas publicas como el CONPES 3982
de 2020, el cual establece la Politica Nacional Logistica con el objetivo de mejorar la
competitividad del pais a través de la reduccion de costos logisticos, la modernizacién de la

infraestructura y la optimizacion de los procesos de transporte y distribucion.

Asimismo, la Encuesta Nacional Logistica (ENL), desarrollada por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), evidencia que los costos logisticos en Colombia representan un
porcentaje significativo del valor del producto, especialmente en sectores como el textil, donde

pueden superar el 13 %, afectando la eficiencia operativa y la competitividad empresarial. Estos
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resultados reflejan la necesidad de implementar estrategias de optimizacion logistica que

permitan mejorar el desempeiio de la cadena de abastecimiento en el pais.

Desde una perspectiva reciente, Ivanov (2021) y Ghobakhloo (2021) destacan que las
cadenas de suministro con bajo nivel de digitalizacion presentan mayor vulnerabilidad frente a
interrupciones, menor visibilidad operativa y mayores costos asociados a la incertidumbre. Estas
debilidades se acentlian en el sector textil, donde los retrasos logisticos impactan directamente el

cumplimiento de pedidos y la satisfaccion del cliente.

En este sentido, la presente monografia se justifica académicamente al sistematizar y
analizar criticamente la literatura existente sobre estrategias de optimizacion logistica,
identificando tendencias, coincidencias y vacios de investigacion. Asimismo, el estudio aporta
valor practico al ofrecer un marco de referencia que orienta la toma de decisiones estratégicas en
empresas textiles que buscan mejorar su desempeio logistico, su resiliencia y su sostenibilidad a

largo plazo.



Objetivos
Objetivo General
Analizar, a partir de una revision documental, las estrategias de optimizacion de la
cadena de abastecimiento en la industria textil, con el fin de identificar sus beneficios,
limitaciones y efectos en la reduccion de costos, los tiempos de entrega y la competitividad

empresarial.

Objetivo Especificos
Identificar los principales factores que afectan la eficiencia de la cadena de

abastecimiento en la industria textil, segin la literatura cientifica reciente.

Analizar las estrategias de optimizacion logistica mas relevantes, incluyendo enfoques

tradicionales y digitales.

Comparar los beneficios y limitaciones de dichas estrategias en distintos contextos

empresariales del sector textil.

Sintetizar los hallazgos en un analisis critico que articule teoria y evidencia empirica,

aportando al conocimiento académico y a la practica logistica

16
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Contenido de Monografia
Generalidades de Estudio

Contextualizacion del Problema

La cadena de abastecimiento es un sistema integral que coordina el flujo de materiales,
informacion y recursos desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto
final al cliente. Sin embargo, este proceso enfrenta multiples retos que afectan su eficiencia y
competitividad. La gestion adecuada de la cadena de abastecimiento depende de la
sincronizacion entre proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas, quienes deben

colaborar para garantizar tiempos de entrega Optimos y costos controlados.

El funcionamiento de la cadena de abastecimiento es crucial para la rentabilidad y
sostenibilidad de las empresas, especialmente en sectores dindmicos como el textil, donde la
variabilidad de la demanda y los cambios en las preferencias del consumidor generan constantes
desafios logisticos. La falta de integracion tecnoldgica, la planificacion deficiente y la limitada
visibilidad en tiempo real de los procesos son factores que dificultan la toma de decisiones
estratégicas y provocan sobrecostos, demoras en las entregas y pérdida de competitividad

(Garcia et al., 2023).

La cadena de abastecimiento también desempeiia un papel fundamental en la adaptacion
de las organizaciones a mercados globalizados y altamente competitivos. Sin embargo, para que
este sistema funcione correctamente, es imprescindible contar con herramientas tecnologicas
como sistemas ERP, gestion de inventarios y técnicas avanzadas de planificacion. A pesar de su
importancia, muchas empresas, especialmente las pymes, enfrentan dificultades en la

implementacion y aprovechamiento de estas tecnologias.
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La correcta gestion de la cadena de abastecimiento requiere que los responsables
monitoreen constantemente los flujos logisticos, analicen datos y ajusten procesos para responder
a la demanda del mercado. Sin embargo, la complejidad del sistema y la dependencia de
multiples actores pueden generar fallas en la coordinacidon que impactan negativamente en el
desempefio global. Por ello, el analisis y optimizacion de la cadena de abastecimiento se ha

convertido en un area prioritaria para garantizar la competitividad y sostenibilidad empresarial.

Planteamiento del Problema

En los ultimos anos, la industria textil en Colombia ha enfrentado desafios sustanciales
relacionados con la eficiencia de su cadena de abastecimiento. Segun Bancolombia (2023), los
indicadores del sector textil y de confecciones muestran caidas significativas: produccion, ventas

y exportaciones registran variaciones negativas al comparar periodos recientes.

Ademas, la transformacion digital se presenta como una via estratégica para mejorar esa
eficiencia; estudios recientes evidencian que tecnologias como ERP, trazabilidad y control de

procesos estan siendo adoptadas para optimizar operaciones logisticas internas (ACIS, 2025).

La cadena de suministro, entendida como la integracion de procesos que van desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto terminado al cliente, constituye un
eje estratégico para garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad del sector textil. Sin embargo, en
Colombia persisten debilidades en la planificacion de la demanda, la visibilidad en los procesos
logisticos, y la integracion tecnoldgica, lo cual genera costos adicionales, demoras en entregas,
pérdidas operativas y afecta la competitividad. Ejemplos de estos retos aparecen en
investigaciones sobre la transformacion digital en el abastecimiento textil y el impacto de

sistemas ERP en empresas nacionales (Repositorio TDEA, 2024).
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En el contexto nacional, estas problematicas han sido reconocidas por el Estado
colombiano mediante el CONPES 3982 de 2020, el cual identifica deficiencias estructurales en
el sistema logistico, tales como altos costos de transporte, falta de integracion entre los actores de
la cadena de abastecimiento y baja adopcion tecnologica. Sin embargo, a pesar de estos

lineamientos estratégicos, las empresas continian enfrentando dificultades en la gestion logistica.

De manera complementaria, la Encuesta Nacional Logistica (ENL) evidencia que los
costos logisticos en Colombia representan un alto porcentaje sobre las ventas empresariales,
ademas de sefialar problemas recurrentes en transporte, almacenamiento, gestion de inventarios y
tiempos de entrega. Estos resultados reflejan que las ineficiencias logisticas no solo
corresponden a fallas internas de las organizaciones, sino a limitaciones estructurales del entorno

logistico nacional.

Por todo lo anterior, surge la necesidad de realizar un estudio monografico, documental,
que analice las estrategias mas recientes (2020-2024) para optimizar la cadena de abastecimiento
en la industria textil colombiana: identificando cudles son esas estrategias documentadas, como
funcionan, qué beneficios han demostrado (reduccion de costos, mejora en tiempos de entrega,

eficiencia operativa) y qué retos enfrentan en su implementacion.

Formulacion del Problema
(Cuadles son las estrategias documentadas que permiten optimizar la cadena de
abastecimiento en la industria textil colombiana, y de qué manera contribuyen estas estrategias a

la mejora de la eficiencia operativa y la reduccion de costos y tiempos de entrega?
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Marco Conceptual y Marco Teorico
Marco conceptual

Cadena de Abastecimiento

La cadena de abastecimiento es un concepto fundamental en la logistica y gestion
empresarial, y su definicion varia seglin diferentes enfoques académicos y practicos. Ballou
(2004) define la cadena de abastecimiento como “la red de organizaciones interrelacionadas que
participan en los procesos de produccion y distribucion de bienes y servicios” (p. 23), poniendo
énfasis en la interaccion y coordinacion entre actores. Christopher (2016), por su parte, amplia
esta vision al describir la cadena como un sistema integral de creacion de valor, en el cual la
colaboracion entre proveedores, fabricantes y distribuidores es clave para adaptarse a la
volatilidad del mercado y satisfacer la demanda con rapidez y eficiencia. Chopra y Meindl
(2016) agregan un componente tecnologico, resaltando la importancia de la integracion digital
para mejorar la visibilidad, la trazabilidad y la capacidad de respuesta en tiempo real. Ademas,
desde un enfoque reciente, Ivanov et al. (2021) subrayan la necesidad de resiliencia y
flexibilidad, incorporando la logistica 4.0 y la sostenibilidad como elementos esenciales para
enfrentar interrupciones y minimizar impactos ambientales en la cadena. Por lo tanto, la cadena
de abastecimiento no solo es una red de actores y procesos, sino un sistema dinamico que debe

evolucionar para responder a contextos complejos y cambiantes.

Optimizacion Logistica

La optimizacioén logistica implica la aplicacion de técnicas, metodologias y tecnologias
para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de los flujos de materiales, informacion y
recursos. Chopra y Meindl (2016) la definen como “el proceso de reducir costos operativos sin

sacrificar la calidad del servicio al cliente” (p. 89), lo que resalta el equilibrio entre economia y
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satisfaccion del cliente. Bowersox, Closs y Cooper (2014) complementan esta definicién
enfatizando la transformacion de procesos fragmentados y aislados en sistemas integrados que
alinean los objetivos de produccion, transporte y almacenamiento. Ademas, la optimizacion debe
considerar aspectos como la minimizacion de desperdicios, la reduccion de tiempos de ciclo y la
mejora en la precision de las entregas. En la era actual, Ivanov et al. (2021) introducen la
perspectiva de la logistica 4.0, donde tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet de las
Cosas (IoT) y el analisis de big data son utilizadas para optimizar no solo la eficiencia sino
también la sostenibilidad y resiliencia de las cadenas de suministro, un aspecto que cobra

especial relevancia en sectores con alta presion ambiental como el textil.

Justo a Tiempo (JIT)

El Justo a Tiempo (JIT) es un sistema de gestion de inventarios y produccion que busca
minimizar el almacenamiento mediante la entrega de insumos y materiales exactamente cuando
son necesarios en el proceso productivo. Originado en Toyota y formalizado por Taiichi Ohno
(1988), JIT tiene como objetivo eliminar desperdicios, reducir costos y aumentar la flexibilidad.
Ohno define JIT como “la produccion y entrega de las cantidades correctas, en el momento
preciso y en la secuencia adecuada” (p. 45). Sin embargo, Liker (2004) destaca que JIT es més
que una técnica operativa: es una filosofia organizacional que requiere disciplina, compromiso y
relaciones colaborativas sélidas con proveedores. A pesar de sus beneficios, estudios recientes
(Wang et al., 2022) advierten que JIT debe adaptarse para incluir estrategias de resiliencia frente
a las interrupciones en la cadena de suministro, lo que implica integrar buffers estratégicos y

tecnologias digitales para mantener la continuidad operativa sin sacrificar eficiencia.
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Planificacion de la Demanda

La planificacion de la demanda se refiere al proceso de prever y gestionar las necesidades
de productos o servicios en un periodo determinado para equilibrar la oferta y la demanda.
Heizer, Render y Munson (2017) la definen como “un proceso fundamental para evitar tanto el
desabastecimiento como el exceso de inventarios” (p. 67). Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-
Levi (2007) sostienen que esta planificacion debe basarse en modelos estadisticos y pronosticos
que incorporen datos historicos, estacionales y tendencias del mercado para mejorar la precision.
En la industria textil, caracterizada por la rapida evolucion de las modas y la alta variabilidad, la
planificacion de la demanda es crucial para evitar pérdidas econdomicas por productos obsoletos o
falta de stock. Mas recientemente, Martinez et al. (2023) destacan el uso creciente de inteligencia
artificial y andlisis predictivo para mejorar la capacidad de respuesta y adaptarse a cambios
rapidos en el comportamiento del consumidor, convirtiendo la planificacion en un proceso mas

dindmico y ajustado a la realidad.

Automatizacion de Procesos Logisticos

La automatizacion de procesos logisticos implica la integracion de tecnologias digitales y
sistemas informaticos para optimizar la gestién de inventarios, la distribucion, el seguimiento de
pedidos y el manejo de almacenes. Segun Stevenson (2020), herramientas como ERP (Enterprise
Resource Planning) y WMS (Warehouse Management Systems) ofrecen visibilidad en tiempo
real, mejoran la precision operativa y facilitan la toma de decisiones basada en datos. Liker
(2004) sefiala que la automatizacion es un componente esencial dentro de filosofias como Lean y
Six Sigma, actuando como un habilitador para la mejora continua y la reduccion de errores. Con
la llegada de la logistica 4.0, Ivanov et al. (2021) destacan que la automatizacién avanzada

incluye el uso de sensores [0oT, robots autobnomos y andlisis big data, lo que permite que las
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cadenas de suministro sean mas inteligentes, adaptativas y sostenibles, aspectos criticos para

industrias como la textil, que enfrentan retos en velocidad y volumen.

Competitividad Empresarial

La competitividad empresarial es la capacidad que tiene una organizacion para
mantenerse y crecer en el mercado mediante la oferta de productos o servicios con valor
agregado, eficiencia y costos competitivos. Porter (2008) explica que esta competitividad
depende tanto de factores internos —como la innovacion, la eficiencia operativa y la gestion
estratégica— como de factores externos —tales como la dindmica del mercado, las relaciones
con proveedores y clientes, y la regulacion—. Christopher (2016) agrega que la competitividad
se fortalece especialmente a través de cadenas de abastecimiento agiles y colaborativas, que
permiten responder eficazmente a la demanda y diferenciarse en mercados dinamicos. En el
contexto actual, Ghobakhloo (2021) enfatiza que la digitalizacion avanzada y las practicas
sostenibles son factores emergentes que potencian la competitividad, especialmente en industrias
con fuerte presion ambiental y social como la textil, donde las expectativas del consumidor y

regulaciones se orientan cada vez més hacia la responsabilidad corporativa.

Marco Teodrico

Importancia de la Cadena de Abastecimiento en la Industria Textil

La cadena de abastecimiento se ha consolidado como un elemento estratégico en la
industria textil debido a su impacto directo en la rentabilidad, competitividad y capacidad de
adaptacion al mercado. En un sector caracterizado por la alta presion de los ciclos de moda, los
cortos tiempos de entrega y la variabilidad en la demanda, contar con una cadena de suministro

eficiente es esencial. Autores como Ballou (2004) sostienen que una adecuada gestion logistica
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permite reducir costos operativos y mejorar los niveles de servicio, mientras que Christopher
(2016) enfatiza que la ventaja competitiva de las empresas ya no radica unicamente en su

desempefio interno, sino en la eficiencia de toda su cadena de suministro.

En el sector textil, esta relacion es especialmente critica. La falta de sincronizacion entre
la oferta y 1la demanda, la acumulacion de inventarios obsoletos y los altos costos logisticos son
algunos de los problemas frecuentes cuando no se cuenta con procesos integrados. La cadena de
abastecimiento ya no se limita a una funcidn operativa, sino que se convierte en una herramienta
de respuesta estratégica frente a la dindmica del mercado. Por ello, su estudio es clave para
comprender como las empresas del sector textil pueden lograr mayor agilidad, eficiencia y

sostenibilidad en sus operaciones.

Desde el enfoque institucional, el CONPES 3982 (DNP, 2020) reconoce que la logistica
es un factor determinante para el desarrollo econémico y la competitividad nacional, sefialando
la necesidad de integrar tecnologias, infraestructura y coordinacion entre actores de la cadena de

suministro.

En linea con este planteamiento, los resultados de la Encuesta Nacional Logistica (ENL,
2023) evidencian problematicas estructurales como altos costos de transporte, baja integracion
tecnologica y deficiencias en la planeacion de la demanda, lo cual impacta directamente sectores
industriales como el textil. Estos hallazgos refuerzan la importancia de adoptar estrategias de
optimizacion logistica que permitan mejorar los niveles de servicio, reducir costos y fortalecer la

resiliencia de las cadenas de abastecimiento.
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Estrategias para la Optimizacion de la Cadena de Abastecimiento

A lo largo del tiempo, la literatura ha documentado diversas estrategias orientadas a
optimizar la cadena de suministro. Entre las mas reconocidas se encuentra el modelo Justo a
Tiempo (JIT), desarrollado por Taiichi Ohno (1988), el cual busca eliminar inventarios
innecesarios y sincronizar la produccion con la demanda. Esta metodologia ha sido adoptada por
empresas textiles como respuesta a la necesidad de agilidad en los ciclos de produccion. El
pensamiento Lean, propuesto por Womack y Jones (2003), refuerza esta vision al centrarse en
eliminar todo aquello que no agrega valor al proceso, aumentando asi la eficiencia operativa.
Asimismo, la metodologia Six Sigma (George et al., 2005) incorpora herramientas estadisticas

para reducir la variabilidad y los errores en los procesos logisticos.

Sin embargo, en los ultimos afios han surgido enfoques méas modernos, vinculados a la
transformacion digital. Estrategias basadas en la automatizacion, el uso de inteligencia artificial,
sistemas ERP, herramientas de planificacion avanzada y el Internet de las Cosas (IoT) han
ganado protagonismo. Stevenson (2020) sostiene que estas tecnologias permiten una visibilidad
en tiempo real de la cadena, mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones.
Ademas, modelos como la logistica 4.0 y la economia circular también estan siendo
incorporados en las estrategias de abastecimiento textil para enfrentar retos como la

sostenibilidad ambiental y la trazabilidad de productos.

Impacto de la Optimizacion Logistica en la Rentabilidad Empresarial
La literatura coincide en que una cadena de suministro optimizada no solo genera
beneficios operativos, sino que incide directamente en la rentabilidad y competitividad

empresarial. Segin Christopher (2016), una cadena de suministro agil y colaborativa permite
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responder con mayor rapidez a las exigencias del mercado, lo que se traduce en una ventaja
competitiva sostenible. Por su parte, Bowersox, Closs y Cooper (2014) argumentan que al
convertir costos fijos en costos variables mediante una logistica mas eficiente, las empresas

aumentan su flexibilidad y adaptabilidad frente a la incertidumbre.

En el sector textil, donde los margenes de ganancia son reducidos y la presion por lanzar
productos en menor tiempo es alta, la eficiencia logistica puede marcar la diferencia entre el
¢éxito o el fracaso. La mejora en los tiempos de entrega, la reduccion de inventarios innecesarios
y la disminucion de errores en la cadena de suministro generan ahorros significativos. A ello se
suma que una cadena de abastecimiento bien gestionada mejora la experiencia del cliente,

incrementando la fidelizacién y la percepcion de valor de la marca.

Estudios y Modelos de Optimizacion en la Industria Textil

Diversos estudios han abordado la aplicacion de modelos de optimizacion en la industria
textil, enfocandose en areas como la planificacion de la demanda, la programacion de la
produccion y la gestion de inventarios. Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2007)
demostraron que el uso de modelos matematicos y simulaciones logisticas permite mejorar de
forma significativa la eficiencia en toda la cadena. Mas recientemente, Martinez et al. (2023) han
explorado el impacto de la inteligencia artificial y el big data en la prediccion de la demanda y en
la optimizacion de rutas de distribucion, mostrando resultados positivos en empresas textiles de

América Latina.

Asimismo, publicaciones recientes en el Journal of Fashion Marketing and Management
resaltan el auge de la logistica sostenible y la economia circular como ejes emergentes en la

cadena de valor textil. Autores como Liy Zhao (2022) destacan que practicas como la
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reutilizacion de materiales, la reduccion de residuos y la trazabilidad de procesos se estan
convirtiendo en prioridades estratégicas para empresas que desean alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Estos estudios sugieren que el futuro de la optimizacion logistica
en el sector textil dependera en gran medida de su capacidad para combinar eficiencia operativa,

innovacion tecnologica y sostenibilidad.

Retos y Desafios en la Implementacion de Estrategias de Optimizacion

A pesar de los avances teoricos y tecnoldgicos, la implementacion de estrategias de
optimizacion en la cadena de abastecimiento enfrenta multiples desafios. Uno de los mas
relevantes es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones, especialmente en empresas
con estructuras tradicionales o escasa cultura de mejora continua. Slack, Brandon-Jones y
Burgess (2018) advierten que el éxito de cualquier iniciativa logistica depende no solo de la
tecnologia disponible, sino del liderazgo y del compromiso del capital humano. La falta de
formacion especializada, la carencia de personal capacitado y los altos costos de inversion inicial

son barreras comunes que dificultan la transformacion logistica.

Otro reto importante es la fragmentacion de la cadena de suministro en la industria textil,
que depende de multiples proveedores y procesos tercerizados, muchas veces ubicados en
distintos paises. Esta fragmentacion genera vulnerabilidades frente a interrupciones, como se
evidencid durante la pandemia por COVID-19. Por otro lado, las crecientes exigencias
regulatorias en sostenibilidad, trazabilidad y responsabilidad social también implican ajustes en
los procesos logisticos. Segiin Christopher (2016), la capacidad de una organizacion para superar
estos desafios dependera de su resiliencia, capacidad de innovacion y adaptacion a entornos cada

vez mas complejos y digitalizados.
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La literatura contemporanea coincide en que la optimizacion de la cadena de
abastecimiento requiere un enfoque integral que combine eficiencia operativa, digitalizacion y
resiliencia. Ivanov et al. (2021) introducen el concepto de cadenas de suministro resilientes,
capaces de anticipar, absorber y recuperarse de interrupciones, lo cual resulta especialmente

relevante para la industria textil.

Asimismo, estudios recientes destacan la importancia de la logistica 4.0, donde
tecnologias como ERP, WMS, TMS, IoT e inteligencia artificial permiten mejorar la visibilidad
en tiempo real, la planificacion de la demanda y la toma de decisiones basada en datos

(Ghobakhloo, 2021; Martinez et al., 2023).

Estas perspectivas complementan los aportes clasicos de Ballou (2004), Chopra y Meindl
(2016) y Christopher (2016), reforzando la idea de que la competitividad sostenible se logra

mediante cadenas de abastecimiento integradas, flexibles y tecnologicamente habilitadas.

Encuesta Nacional Logistica (ENL)

La Encuesta Nacional Logistica (ENL) es un instrumento desarrollado por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) que permite medir el desempeio logistico de las
empresas en Colombia. Esta encuesta recopila informacion sobre costos logisticos, tiempos de
entrega, uso de tecnologias, nivel de tercerizacion y principales problematicas de la cadena de

abastecimiento.

La ENL se ha consolidado como una herramienta fundamental para el anélisis del sistema
logistico nacional, ya que proporciona una vision integral de las barreras que enfrentan las
empresas en sus operaciones, permitiendo identificar areas criticas de mejora en términos de

eficiencia, competitividad y sostenibilidad logistica.
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Metodologia
La metodologia empleada corresponde a una investigacion de tipo descriptiva y
documental, con un enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo (enfoque mixto). Este disefio
metodoldgico permite identificar conceptos clave, revisar teorias relevantes, comparar enfoques

metodologicos y sintetizar hallazgos reportados en estudios académicos y técnicos recientes.

El enfoque cualitativo se fundamenta en la interpretacion y analisis de teorias, modelos
logisticos y estrategias de optimizacion de la cadena de abastecimiento. Por su parte, el
componente cuantitativo se incorpora mediante el uso de datos estadisticos del sector textil
(produccion, empleo, exportaciones y costos logisticos), lo cual permite contextualizar la
problematica y respaldar el analisis tedrico. La eleccion de este enfoque mixto se justifica en la
necesidad de comprender el fendmeno de manera integral, combinando el andlisis conceptual

con evidencia empirica.

A través de este proceso, se busca comprender de manera integral como las estrategias
logisticas influyen en la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la mejora en los tiempos de
entrega dentro del sector textil. Para ello, se emplearon métodos como el analisis documental, el
analisis de contenido y el andlisis comparativo, los cuales permitieron interpretar la informacion,

identificar patrones y establecer relaciones entre los diferentes enfoques estudiados.

En las siguientes secciones se detallan el tipo de investigacion, el enfoque metodologico,
las fuentes consultadas, los criterios de seleccion de la informacion, los métodos de andlisis y el
procedimiento seguido para el analisis documental. Esta estructura asegura la rigurosidad

académica del estudio y respalda la validez de las conclusiones que se presentan posteriormente.
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Fases del Proyecto

Fase I Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacional. La presente
investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo y corresponde
a una monografia documental de tipo descriptivo, orientada al analisis de estrategias logisticas

aplicadas a la cadena de abastecimiento en la industria textil.

Esta fase implic6 la delimitacion del problema de estudio, formulado a partir de una
necesidad reconocida en el contexto sectorial: mejorar la eficiencia logistica y la competitividad
mediante la optimizacion de los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y

uso de tecnologias.

El problema central fue planteado en funcion de la carencia de integracion tecnologica,
dificultades en la planificacion de la demanda y debilidades estructurales en la gestion logistica
del sector textil colombiano, lo cual justifica una revision critica de la literatura reciente para

identificar soluciones viables y adaptables.

Fase II Revision documental y recoleccion de informacion. En esta etapa se llevo a
cabo un proceso riguroso y sistematico de busqueda, seleccion y recoleccion de informacion,
basado en fuentes secundarias. Dado que el estudio es de caracter documental, no se utilizaron

instrumentos de recoleccion de datos primarios como encuestas o entrevistas.

Se consultaron libros especializados en gestion de operaciones, logistica, administracién
de la cadena de suministro, manufactura esbelta y transformacion digital. Asimismo, se
analizaron articulos cientificos indexados en bases como Scopus, ScienceDirect, SpringerLink,

Google Scholar y Redalyc.
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También se incorporaron informes técnicos y reportes sectoriales elaborados por

entidades como ANDI, ProColombia y OCDE.

La busqueda se orient6 a publicaciones recientes (ultimos cinco afios), integrando
tendencias como automatizacion, sostenibilidad, logistica 4.0 e inteligencia artificial aplicada a la

cadena de suministro.

El proceso de seleccion priorizoé la relevancia tematica, actualidad y rigor metodologico,

descartando fuentes sin respaldo académico o sin evidencia verificable.

Fase III Organizacion, categorizacion y analisis de la informacion. Una vez
recopiladas las fuentes documentales, la informacion fue organizada mediante un proceso de

lectura sistematica, clasificacion tematica y andlisis de contenido.

Se estructuraron categorias de analisis como:

o Eficiencia logistica

J Estrategias de mejora continua
. Planificacion de la demanda

. Automatizacion de procesos

. Competitividad empresarial

La informacion fue organizada a través de fichas bibliograficas, matrices comparativas y
resimenes analiticos, lo que permiti6 agrupar las fuentes seglin su aporte tedrico, metodoldgico o

practico.

Este proceso facilito la identificacion de coincidencias, diferencias y tendencias en la

literatura, consolidando una base so6lida para el anélisis critico.
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Fase IV Interpretacion, analisis comparativo y formulacion de conclusiones. En esta
fase se desarrolld un andlisis interpretativo y comparativo de la informacion previamente

organizada.

Se evaluaron diferentes estrategias logisticas, considerando tanto enfoques tradicionales
como Justo a Tiempo (JIT), Lean Manufacturing y Six Sigma, como enfoques contemporaneos

relacionados con la logistica 4.0, la digitalizacion y la sostenibilidad.

El analisis permiti6 identificar:

. Patrones comunes en la literatura
o Beneficios y limitaciones de cada estrategia
. Factores criticos de éxito en su implementacion

Asimismo, se realiz6 una reflexion critica orientada a la adaptacion de estas estrategias al
contexto colombiano, teniendo en cuenta caracteristicas del sector como la presencia de

pequefias y medianas empresas, la fragmentacion del mercado y las limitaciones tecnoldgicas.

Como resultado, se generaron conclusiones y recomendaciones fundamentadas, que

aportan tanto al conocimiento académico como a la aplicacion préctica en el sector textil.
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Impacto de la Gestion Ineficiente de la Cadena de Abastecimiento en la Industria Textil:
Causas, Consecuencias y Factores Asociados
La gestion eficiente de la cadena de abastecimiento es un factor critico para el éxito de la

industria textil, un sector caracterizado por ciclos cortos de produccion, alta competencia y una
demanda volatil. Sin embargo, la gestion ineficiente en esta cadena puede generar consecuencias
negativas significativas, afectando la rentabilidad, la calidad del producto y la satisfaccion del
cliente. Diversos estudios han sefialado que fallas en la coordinacion, planificacion y ejecucion
logistica representan barreras importantes que limitan la competitividad de las empresas textiles

(Christopher, 2016; Chopra y Meindl, 2016).

En este contexto, comprender las causas, las consecuencias y los factores asociados a la
gestion ineficiente de la cadena de abastecimiento se vuelve imprescindible para desarrollar
estrategias que mitiguen sus impactos. La literatura evidencia que la ineficiencia logistica no solo
implica costos adicionales, sino también retrasos en la entrega, problemas de inventarios y
pérdida de oportunidades en el mercado (Ballou, 2004; Bowersox et al., 2014). Por ello, este
capitulo se enfoca en analizar estas dimensiones, a partir del andlisis de estudios previos, con el
fin de proporcionar un marco referencial que facilite la identificacion de areas criticas y la

propuesta de soluciones para la industria textil.

Definicion

La gestion ineficiente de la cadena de abastecimiento se define como la incapacidad para
coordinar de manera Optima las actividades relacionadas con la adquisicion de insumos,
produccion, almacenamiento, transporte y distribucion, lo que resulta en desajustes entre la

oferta y la demanda (Ballou, 2004). Segun Chopra y Meindl (2016), esta ineficiencia se
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manifiesta en la falta de sincronizacion entre los actores de la cadena, generando excesos o

faltantes de inventario, tiempos de entrega prolongados y costos operativos elevados.

Christopher (2016) agrega que la ineficiencia puede surgir por una gestion fragmentada,
donde la falta de comunicacion y colaboracion entre proveedores, fabricantes y distribuidores
impide una respuesta agil y efectiva a las fluctuaciones del mercado. En el sector textil, esta
situacion es especialmente critica debido a la naturaleza dindmica de la demanda y la rapidez con
la que cambian las tendencias de moda, lo que hace indispensable una gestion logistica agil y

coordinada (Simchi-Levi et al., 2007).

Por otro lado, Bowersox, Closs y Cooper (2014) consideran que la ineficiencia logistica
estd relacionada con procesos rigidos, falta de integracion tecnologica y escasa capacidad para
anticipar variaciones en la demanda, aspectos que afectan la competitividad empresarial y la
sostenibilidad del negocio. Asi, una definicion integral de la gestion ineficiente en la cadena de
abastecimiento implica no solo fallas operativas, sino también deficiencias estratégicas y

tecnoldgicas que impactan en la capacidad de la empresa para crear valor de manera continua.

Tabla 1

A continuacion, se presenta la Tabla 1, la cual resume los principales aportes teoricos de
diferentes autores sobre la eficiencia de la cadena de abastecimiento, con el fin de identificar su

importancia en la optimizacion logistica dentro del sector textil.

Autores Documento Aportes Calves Impacto a la industria Textil
analizado
Ballou (2004) Business Define la cadena Disminucion de costos
Logistics / abastecimiento como logisticos y mayor eficiencia
Supply Chain Red interrelacionada, que en distribucion y
Management debe ser eficiente abastecimiento de insumos

— Libro para reducir costos textiles.



Christopher (2016)  Logistics &
Supply Chain
Management

— Libro

Chopra y Meindl
(2016)

Supply Chain
Management:
Strategy,
Planning, and
Operation —
Libro

Simchi-Levi et al
(2007)

Designing
and
Managing
the Supply
Chain —
Libro

Bowesox, Closs y
Cooper (2014)

Supply Chain
Logistics
Management
— Libro
Liker (2004) The Toyota
Way — Libro

Martinez et al
(2023)

Articulo
cientifico
sobre IA 'y

Big Data en
SCM

Enfatiza que la
competitividad depende
de la capacidad de la
cadena para generar
valor y
adaptarse a cambios
Destacan la coordinacion
entre proveedores,
fabricantes y
distribuidores como
clave para
evitar exceso o falta

Presenta modelos
matematicos para
mejorar, planificacion de
la demanda y
control de inventarios

Sefiala que la logistica
eficiente transforma,
costos fijos en variables,
aumentando la
flexibilidad operativa
Resalta la integracion
tecnologica como pilar
para decisiones, basadas
en datos en tiempo real
Introduce el uso de

inteligencia artificial y el

Big data para la
prediccion
precisa de la demanda
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Promueve flexibilidad y
respuesta rapidamente las
fluctuaciones del mercado

Evita inventarios,
innecesarios y rupturas de
Stock, optimizando recursos

Mejora la precision en
gestion de inventarios y
programacion de produccion

Facilita la adaptacion ante
cambios del mercado,
mejorando la rentabilidad

Optimiza la gestion
operativa y reduce errores
humanos
mediante automatizacion
Incrementa la capacidad de
anticipacion y respuesta a la
demanda
dindmica del consumidor

Nota. Esta tabla muestra la relevancia de la eficiencia de cadena de abastecimiento

La informacion presentada evidencia que existe un consenso entre los autores en cuanto a

la importancia de una gestion eficiente de la cadena de abastecimiento para mejorar la

competitividad empresarial. Se observa una tendencia clara hacia la integracién de procesos, el
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uso de tecnologia y la coordinacién entre actores como factores clave para reducir costos y

mejorar el nivel de servicio.

Asimismo, la tabla muestra que las estrategias modernas, como el uso de inteligencia
artificial y herramientas digitales, estan orientadas a mejorar la capacidad de respuesta frente a la

demanda, lo que resulta fundamental en un sector dindmico como el textil.

Este andlisis se relaciona directamente con el objetivo de la investigacion, ya que permite
identificar los factores que influyen en la eficiencia logistica. Ademas, coincide con lo planteado
en el marco tedrico, donde autores como Christopher (2016) destacan la importancia de la

integracion y flexibilidad en la cadena de suministro.



Figura 1

Relevancia de la Eficiencia de Cadena de Abastecimiento

Nota. Esta figura muestra la relevancia de la eficiencia de cadena de abastecimiento
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Factores de Causa

La ineficiencia en la cadena de abastecimiento del sector textil no solo se origina en
causas estructurales y operativas, sino que también estd asociada a una serie de factores de riesgo
que pueden amplificar sus efectos negativos sobre la competitividad empresarial. Estos factores
incrementan la vulnerabilidad de las operaciones logisticas frente a cambios en el entorno interno

y externo de las organizaciones.

Uno de los principales factores de riesgo es la alta dependencia de proveedores tinicos o
no confiables, lo cual expone a las empresas a interrupciones en el suministro de materias primas
cuando ocurren fallas o retrasos en la produccién y entrega de estos proveedores. Segun Chopra
y Meindl (2019), la falta de diversificacion de fuentes de abastecimiento incrementa el riesgo de

ruptura de inventarios y afecta directamente la continuidad del flujo productivo.

Otro factor de riesgo relevante es la variabilidad y volatilidad de la demanda en el
mercado textil, caracterizado por cambios rapidos en las tendencias de moda y en los volumenes
de consumo. De acuerdo con Christopher (2016), esta volatilidad dificulta la planificacion de la
produccion y el abastecimiento, provocando acumulacion de inventarios obsoletos o escasez de

productos en momentos de alta demanda, con consecuencias econdmicas significativas.

Asimismo, se identifica como factor de riesgo la falta de visibilidad y trazabilidad en la
cadena de suministro, derivada de la ausencia de sistemas de informacion integrados que
permitan monitorear en tiempo real el estado de los pedidos, inventarios y entregas. Ballou
(2014) sefiala que esta falta de visibilidad aumenta la probabilidad de errores operativos,

pérdidas de materiales y retrasos que repercuten en los tiempos de entrega al cliente.
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La carencia de planes de contingencia y gestion de riesgos logisticos también representa
un factor de vulnerabilidad para las empresas textiles. Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi
(2008) afirman que la inexistencia de estrategias de mitigacion ante eventos disruptivos, como
retrasos en el transporte, paros laborales o desastres naturales, agrava el impacto de cualquier

interrupcion en la cadena.

Finalmente, la inestabilidad econémica y financiera de las empresas del sector constituye
un riesgo latente, ya que limita su capacidad de invertir en tecnologias, infraestructura logistica y
desarrollo del talento humano. Segtn Stevenson (2018), la falta de recursos restringe la adopcioén
de practicas avanzadas de gestion de la cadena de suministro, perpetuando los problemas de

ineficiencia y reduciendo la resiliencia organizacional.
Tabla 2

A continuacion, se presenta la Tabla 2, en la cual se identifican las principales causas de

la ineficiencia en la cadena de abastecimiento en el sector textil, con base en diferentes autores.

Causas Descripcion Autor/Fuente
Escasa integracion Falta del sistema de Chopra y Meindl (2016)
tecnologica informacion integrados que

conecten compras,
produccion, inventarios y

distribucion
Deficiente, planificacion de la Ausencia de métodos de Ballou (2004)
demanda y la produccion pronosticos confiables,
genera sobre produccion o
desabastecimiento
Baja capacidad del talento Carencia de informacion, Christopher (2016)
humano logistica, planeacion y

herramientas digital, limita la
eficiencia operativa
Fragmentacion de la cadena Escasa coordinacion e Simchi-Levi , Kaminsky y
de suministros intercambio de informacion Simchi-Levi (2008)



Resistencia al cambio e
innovacion

Limitaciones financieras para
invertir

con proveedores
y distribuidores
Cultura organizacional,
conservadora, que dificulta,
implementar nuevas
tecnologias y
métodos de gestion
Falta de recursos econémicos
para adoptar tecnologias y
automatizar.
Procesos logisticos
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Slack, Chambers y Johnston
(2013)

Stevenson(2018)

Nota. Esta tabla muestra las causas de la ineficiencia de cadena de abastecimiento

Los datos evidencian que la ineficiencia logistica se origina principalmente en factores

internos como la falta de integracion tecnoldgica y la deficiente planificacion de la demanda. Se

observa una tendencia hacia problemas estructurales y organizacionales que afectan directamente

el desempefio de la cadena de suministro.

Estas causas reflejan debilidades en la gestion estratégica y operativa, lo que genera

descoordinacion entre las areas y limita la capacidad de respuesta ante cambios del mercado.

Este resultado se relaciona con el objetivo de identificar los factores que afectan la

eficiencia de la cadena de abastecimiento. Ademas, coincide con el marco tedrico, donde se

plantea que la falta de tecnologia y planificacion son causas criticas de ineficiencia logistica.

Consecuencias

La ineficiencia en la cadena de abastecimiento en el sector textil genera una serie de

consecuencias que afectan directamente el desempefio operativo, financiero y competitivo de las
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organizaciones. Estas repercusiones, ademas de limitar la capacidad de crecimiento, reducen

significativamente la sostenibilidad y permanencia de las empresas en el mercado.

Una de las principales consecuencias es el aumento de los costos logisticos y operativos,
derivados de procesos descoordinados, reprocesos, sobrecostos de transporte y almacenamiento
innecesario. Segun Ballou (2014), la falta de sincronizacién entre compras, produccion y
distribucion incrementa los gastos generales y disminuye los margenes de utilidad, afectando la

rentabilidad empresarial.

Asimismo, se presenta una disminucion en los niveles de servicio al cliente, dado que los
retrasos en la entrega de productos y la falta de disponibilidad oportuna generan incumplimientos
y pérdida de confianza. Christopher (2016) afirma que los tiempos de respuesta son
determinantes para la satisfaccion del cliente y que cualquier falla en la cadena de abastecimiento

impacta directamente la percepcion de calidad del servicio.

Otra consecuencia critica es la acumulacion de inventarios obsoletos o exceso de stock, lo
cual inmoviliza capital de trabajo y genera pérdidas por deterioro o baja rotaciéon. Chopra y
Meindl (2019) destacan que la falta de planeacion de la demanda y de estrategias de control de

inventarios conduce a desbalances que afectan la liquidez y la eficiencia financiera.

La ineficiencia también provoca una reduccion de la productividad y de la capacidad de
respuesta ante el mercado, ya que los tiempos de ciclo son mas largos y los procesos presentan
frecuentes interrupciones. Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2008) sefialan que esta baja
capacidad de adaptacion debilita la competitividad frente a empresas que poseen cadenas de

suministro mas flexibles y tecnificadas.



Finalmente, una consecuencia de largo plazo es la pérdida de competitividad y

posicionamiento en el mercado, ya que las empresas con cadenas ineficientes tienen menores

posibilidades de innovar, expandirse y responder a las exigencias de clientes y proveedores

internacionales. Stevenson (2018) advierte que la ineficiencia logistica compromete la

sostenibilidad empresarial y aumenta el riesgo de salida del mercado.

Tabla 3
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La tabla presenta las principales consecuencias derivadas de una gestion ineficiente de

la cadena de suministro, destacando su impacto en los costos, el servicio al cliente, la

productividad y la competitividad empresarial.

Consecuencia

Descripcion

Autor/Fuente

Aumento de costos logisticos
y operativos

Disminucion del nivel de
servicio al cliente

Acumulacion de inventarios
obsoletos o exceso de stock

Reduccion de la
productividad y capacidad de
respuesta

Pérdida de competitividad y
posicionamiento en el
mercado

Procesos descoordinados
generan sobrecostos en
transporte, inventarios y
almacenamiento.
Retrasos e incumplimientos
afectan la satisfaccion y
confianza del cliente
Falta de planeacion provoca
capital inmovilizado y
pérdidas por deterioro de
productos.
Procesos lentos y con
interrupciones limitan la
reaccion ante cambios del
mercado.

Las empresas no logran
innovar ni adaptarse,
quedando rezagadas frente a
competidores mds eficientes.

Ballou (2014)

Christopher (2016)

Chopra y Meindl (2019)

: Simchi-Levi, Kaminsky y

Simchi-Levi (2008)

Stevenson (2018)

Nota. Esta tabla muestra las consecuencias de la ineficiencia de cadena de abastecimiento
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Diagnostico de la ineficiencia en la cadena de abastecimiento: problemas y retrasos en los
tiempos de entrega
La eficiencia en la cadena de abastecimiento es un elemento clave para garantizar la
continuidad operativa, la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado. Sin embargo,
en diversas organizaciones se presentan fallas que generan retrasos significativos en los tiempos
de entrega, afectando tanto la productividad como los costos operativos. Identificar y analizar
estas ineficiencias permite comprender sus causas, medir su impacto y establecer estrategias que

optimicen los procesos logisticos.

En este capitulo se aborda un diagndstico detallado sobre los problemas y retrasos en la
cadena de abastecimiento, con el fin de proporcionar una vision integral que facilite la toma de

decisiones y la implementacidon de acciones correctivas.

Identificacion de retrasos en los tiempos de entrega

En el sector textil, los retrasos en los tiempos de entrega se han convertido en una de las
manifestaciones mas visibles de la ineficiencia logistica. Estos retrasos se evidencian tanto en el
abastecimiento de materias primas como en la distribuciéon de productos terminados. Segin
Christopher (2016), los tiempos de entrega son un indicador clave del desempefio de la cadena de
suministro y cualquier desviacion prolongada afecta directamente el cumplimiento de los

compromisos con el cliente.

En el contexto nacional, muchas empresas textiles presentan tiempos de ciclo més largos
de lo previsto, lo que genera acumulacion de pedidos pendientes, incumplimientos en

cronogramas de produccion y frecuentes reprogramaciones en las 6rdenes de entrega. Esta
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situacion reduce la confiabilidad de los procesos logisticos y dificulta la planificacion de la

produccion y las ventas.

Causas Principales de los Retrasos Logisticos
Los retrasos en los tiempos de entrega son consecuencia de una combinacion de factores
internos y externos que afectan el flujo normal de la cadena de abastecimiento. Entre las causas

mas recurrentes se destacan:

Deficiente planificacion de la demanda y produccion, que genera desbalances entre los

niveles de inventario y las necesidades reales del mercado (Ballou, 2014).

Falta de integracion tecnologica, que impide tener informacion en tiempo real sobre el

estado de los pedidos y los inventarios (Chopra y Meindl, 2019).

Fragmentacion en la coordinacion con proveedores y distribuidores, lo que provoca
rupturas de abastecimiento y retrasos acumulados en los despachos (Simchi-Levi, Kaminsky y

Simchi-Levi, 2008).

Problemas de capacidad operativa y falta de personal capacitado, que ralentizan el

procesamiento de pedidos y la preparacion de cargas (Slack, Chambers y Johnston, 2013).

Limitaciones en la infraestructura logistica y transporte, que generan cuellos de botella en

el despacho de mercancias y en las entregas finales (Stevenson, 2018).

Estos factores interactiian entre si, provocando cuellos de botella que interrumpen el flujo

de materiales y productos a lo largo de toda la cadena.
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Impacto de los Retrasos en los Costos y la Competitividad

Los retrasos logisticos tienen un efecto directo en los costos operativos y en la
competitividad del sector textil. De acuerdo con Chopra y Meindl (2019), cada dia adicional de
retraso genera sobrecostos por almacenamiento, transporte urgente, reprocesos, penalizaciones
contractuales y pérdida de oportunidades de venta. Ademas, la incertidumbre en los tiempos de
entrega obliga a las empresas a mantener inventarios de seguridad elevados, lo que inmoviliza

capital de trabajo y reduce la liquidez disponible para invertir en innovacion.

Desde el punto de vista competitivo, Christopher (2016) sefala que los clientes actuales
priorizan la rapidez y el cumplimiento, por lo que las empresas con retrasos constantes pierden
credibilidad y cuota de mercado frente a competidores que cuentan con cadenas de
abastecimiento mas agiles y confiables. Esto impacta también la posibilidad de acceder a nuevos

mercados y establecer alianzas estratégicas con proveedores internacionales.

Estos resultados son coherentes con los hallazgos de la Encuesta Nacional Logistica
(ENL), la cual evidencia que las empresas colombianas enfrentan altos costos logisticos y
dificultades en la eficiencia de sus operaciones, especialmente en transporte y gestion de
inventarios. Esto confirma que los problemas identificados en el presente estudio responden a

una tendencia general del contexto logistico nacional.

Necesidad de Estrategias de Optimizacion

Ante este panorama, resulta indispensable implementar estrategias de optimizacion
logistica que permitan reducir los retrasos y aumentar la eficiencia de la cadena de
abastecimiento textil. Segun Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2008), estas estrategias

deben enfocarse en fortalecer la planificacion colaborativa, mejorar la visibilidad de la cadena
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mediante tecnologias de informacion, desarrollar capacidades operativas flexibles y establecer
indicadores de desempefio logistico que permitan monitorear y corregir desviaciones en tiempo

real.

Adicionalmente, Slack, Chambers y Johnston (2013) enfatizan que la optimizacion de la
cadena requiere una transformacion cultural que fomente la capacitacion continua del personal,
la integracion de procesos interdepartamentales y la construccion de relaciones de confianza con
los proveedores. Solo mediante una gestion proactiva y basada en datos es posible reducir los
tiempos de entrega y posicionar al sector textil como un actor competitivo y confiable en el

mercado nacional e internacional.
Figura 2

Diferentes Técnicas de estrategias para Eficiencia en Cadena de Abastecimiento

Comparacion de diferentes técnicas

de estrategias para eficiencia en la
cadena de abastecimiento

TECHICA/  peccpipcioN | VENTAJAs  DESVENTAIAS/

ESTRATEGIA LIMITACIONES
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i d ¥ fiables,
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serequiere mejora fiujodecaja  externos
Justoa Tiempo
wm
Integracién de Mejora ta coordinacion, - Alto costo de
informacion de permite decisiones  implementacion,
todaslasareasdela  rapidas, visibilidad en  requiere capacitacién
empresa enun tiempo real dé y cambios
Planificacion de  solo sistema inventarios organizacionales
Recursos
Empresariailes
(ERP)
! o
reciciale de mejora sostenibiidad,  y necesidad de
productos o disminuye costos infraestructura

. materiales usados  de materias primas  adicional
Logistica Inversa

Relacion Asegura calidad, Requiere tiempo
colaborativay estabilidad en para construirconflanza
estratdgica con suministros y menores  y transparencia

£ proveedores clave  costosa largoplazo  con proveedores
Outsourcing
Logistico (3PL)
Delegarpartede  Aumenta flexibilidad,  Altainversion nicial y
la logistica a reduce costos fijos necesidad de
operadéres externos  tiempos de entrega,  mantenimiento
Z especializados accesoatecnologia y actualizacion
Automatizacién avanzada tecnoldgica
de procesos
logisticos

Nota. esta figura muestra comparacion de diferentes técnicas de estrategias para eficiencia en

cadena de abastecimiento
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Elaboracién propia a partir de Ballou (2014), Chopra y Meindl (2019), Christopher (2016),
Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2008), Slack, Chambers y Johnston (2013) y Stevenson

(2018).

Limitaciones en la Deteccion Temprana

Una de las principales problematicas en la cadena de abastecimiento es la falta de
mecanismos eficaces para detectar de manera temprana posibles retrasos o interrupciones.
Muchas organizaciones carecen de sistemas de monitoreo en tiempo real, lo que impide
anticiparse a fallas logisticas, variaciones en la demanda o incumplimientos por parte de
proveedores. Esta deficiencia provoca que las decisiones correctivas se adopten cuando el
problema ya ha generado consecuencias significativas en la operacion. Segun Chopra y Meindl
(2019), la visibilidad limitada de la cadena dificulta la reaccion oportuna y agrava los impactos

negativos.

Limitaciones de los Métodos Convencionales

Los métodos tradicionales de gestion logistica, basados en prondsticos manuales,
registros aislados y poca integracion de informacion entre areas, presentan importantes
limitaciones para responder a las exigencias actuales del mercado. Estos modelos no permiten
una planificacion precisa ni una coordinacion eficiente entre los distintos eslabones de la cadena.
Ballou (2014) afirma que la dependencia de procesos manuales ralentiza el flujo de informacion,
aumenta los errores y reduce la capacidad de reaccion ante imprevistos, generando cuellos de

botella y acumulacion de inventarios innecesarios.
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Costos

La ineficiencia en la cadena de abastecimiento incrementa significativamente los costos
operativos, tanto directos como indirectos. Los retrasos en la entrega generan gastos adicionales
por transporte urgente, horas extra, almacenamiento prolongado y pérdidas por obsolescencia de
inventarios. Ademas, la falta de sincronizacion provoca sobreproduccion o escasez de insumos,
lo que compromete la rentabilidad y el flujo de caja de la empresa. Christopher (2016) sefala que
los costos logisticos pueden representar entre el 10 % y el 30 % de las ventas cuando no se

gestionan adecuadamente los procesos de la cadena de suministro.

Este comportamiento coincide con los resultados de la Encuesta Nacional Logistica
(ENL), la cual muestra que los costos logisticos en Colombia contintian siendo elevados en
comparacion con estandares internacionales, principalmente debido a ineficiencias en transporte,
almacenamiento y gestion de inventarios. En este sentido, el CONPES 3982 (2020) plantea la
necesidad de implementar estrategias de digitalizacion, articulacion logistica y mejora en la
infraestructura como mecanismos clave para reducir estos costos y aumentar la competitividad

empresarial002E
Tabla 4

La tabla presenta los principales tipos de costos logisticos y sus porcentajes de
ineficiencia, evidenciando el impacto economico de una gestion inadecuada en la cadena de

SUMInistro.
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Tipos de Costos Logisticos Porcentaje (Ineficiencia) Fuente
Transporte 4% —10% Council of Supply Chain
Management Professionals
(CSCMP, 2022)
Inventarios (mantenimiento y 2% —-5% Ballou (2014)
almacenamiento)
Costos de almacenamiento y 3% — 6% Christopher (2016)
bodegaje
Procesamiento de pedidos 1% - 3% Chopra y Meindl (2019)
Costos por devoluciones y 1% - 4% Stevenson (2018)

Ieprocesos

Nota. Esta tabla muestra los costos logisticos por la ineficiencia

Tabla 5

A continuacion, se presenta la Tabla 5, la cual muestra la comparacion entre los tiempos

programados y reales de entrega de materias primas, con el fin de analizar los retrasos

logisticos en una empresa del sector textil.

Tipo de Materia Prima Tiempo Programado (dias) Tiempo Real (dias)  Retraso (%)
Telas 5 6.5 30%
Insumos 3 33 10%
Accesorios 4 5.2 30%
Promedio 22%

Nota. Esta tabla muestra los retrasos promedios de Centro de Formacion Integral Providencia

(Industria mediana)
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Figura 3

Porcentaje de Retraso por Lista de Materiales

Porcentaje de retraso por tipo de materia prima
(%)

k!
S
j=3
L%
<
)
8
E o 33
£
wvi
o @ 65
K]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota. Esta figura muestra los retrasos promedios de Centro de Formacion Integral Providencia

(Industria mediana)

La figura evidencia que existen retrasos significativos en la entrega de materias primas,
especialmente en telas y accesorios, donde se alcanzan valores de hasta el 30%. El promedio

general del 22% refleja una ineficiencia considerable en la planificacion y ejecucion logistica.

Esta tendencia indica problemas en la coordinacion con proveedores y en la
programacion del abastecimiento, lo que genera demoras acumulativas en la cadena de

suministro.

Este hallazgo se relaciona directamente con el objetivo de analizar los factores que
afectan los tiempos de entrega. Ademas, respalda lo planteado en el marco tedrico, donde se

establece que la falta de sincronizacion genera retrasos y sobrecostos.

Tabla 6
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A continuacion, se presenta la Tabla 6, la cual muestra la proporcion de inventario

activo e inactivo en la empresa analizada.

Tipo de Inventario Cantidad Porcentaje
(unidades) (%)
Inventario activo 8200 82%
Inventario inactivo 1800 18%

Nota. Esta tabla muestra inventario inactivo Centro de Formacion Integral Providencia (Industria

mediana)

Se observa que el 18% del inventario corresponde a productos inactivos, lo que
representa una cantidad significativa de recursos inmovilizados. Esta situacion evidencia una

deficiente planificacion de la demanda y problemas en la rotacién de inventarios.

Este comportamiento afecta directamente la liquidez de la empresa y genera sobrecostos

de almacenamiento.

Este resultado se relaciona con el objetivo de analizar la eficiencia operativa, y coincide
con el marco teodrico, donde se sefiala que el exceso de inventario es una consecuencia de la mala

planificacion logistica.
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Figura 4

Inventario Inactivo
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Nota. Esta figura muestra muestra inventario inactivo Centro de Formacion Integral Providencia

(Industria mediana)

La figura evidencia que el 18% del inventario corresponde a productos inactivos, lo que
representa una cantidad significativa de recursos que no estan generando valor para la empresa.
Esta situacion refleja una deficiente planificacion de la demanda y problemas en la rotacion de

inventarios.

La tendencia observada indica un desequilibrio entre la oferta y la demanda, lo cual

genera sobrecostos de almacenamiento y afecta la liquidez de la organizacion.

Este resultado se relaciona con el objetivo de analizar la eficiencia operativa en la cadena
de abastecimiento y coincide con el marco teorico, donde se plantea que el exceso de inventario

es una consecuencia directa de la mala gestion logistica.

Tabla 7
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A continuacion, se presenta la Tabla 7, la cual muestra la variacion de los costos

logisticos en el periodo analizado.

Categoria de costo Afo anterior (COP) Ao actual (COP) Incremento (%)
Transporte $ 8.000.000,00 $  9.200.000,00 15%
Almacenamiento $ 4.000.000,00 $ 4.600.000,00 15%
Gestion de inventario $ 3.000.000,00 $ 3.450.000,00 15%
Total $ 15.000.000,00 $ 17.250.000,00 15%

Nota. Esta tabla muestra los costos logisticos Centro de Formacion Integral Providencia

Los datos evidencian un incremento del 15% en todos los costos logisticos, lo que refleja

una tendencia negativa en la eficiencia operativa. Este aumento estd asociado a fallas en la

planificacion, transporte y gestion de inventarios.

Este comportamiento evidencia un problema de descontrol logistico que impacta

directamente la rentabilidad.

Este resultado se relaciona con el objetivo de analizar la reduccion de costos y confirma

lo planteado en el marco tedrico sobre el impacto de la ineficiencia en los costos operativos.
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Figura 5

Costos
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Nota. Esta figura muestra los costos logisticos Centro de Formacion Integral Providencia

La fgura muestra un incremento general del 15% en los costos logisticos, incluyendo
transporte, almacenamiento y gestion de inventarios. Esta tendencia evidencia una pérdida de
eficiencia en la operacion, asociada a fallas en la planificacion y coordinacion de los procesos

logisticos.

El aumento sostenido en los costos refleja un problema estructural en la gestion de la

cadena de abastecimiento, lo que impacta directamente la rentabilidad de la empresa.

Este resultado se relaciona con el objetivo de analizar la reduccion de costos dentro de la
cadena logistica y confirma lo planteado en el marco teérico, donde se establece que una gestion

ineficiente incrementa los costos operativos.
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Figura 6

Retrasos Promedios de Centro de Formacion Integral Providencia

Identificacion de necesidades

« El area de produccion informa las cantidades y tipos
de insumos requeridos

« Se verifica inventario disponible

Solicitud de compra

« El area de plancacion 6 abastecimiento-elabora
la requisicion formal
« Se aprueba por el jefe o coordinador

Seleccion y contacto con proveedores
« Se consulta el listado de proveedores aprobados
« Sé solicitan cotizaciones y se comparan tiempos y costos

Emision de orden de compra
« Se genera la orden de compra en el sistema ERP
« Se envia al proveedor seleccionado

Recepcion de los insumos

« El proveedor realiza la entrega segun lo pactado
» El area de recepcion verifica cantidades y calidad
(control de calidad inicial)

Almacenamiento y registro en inventario
 Los insumos aprobados se ingresan al aimacén
« Se actualiza el sistema de inventarios

Nota. Esta figura muestra mapa de proceso sobre compra y entrega de insumos para produccion

Analisis de Resultados Graficos

El analisis de los resultados figuras evidencia patrones consistentes con la literatura
revisada. El incremento promedio del 15 % en los costos logisticos y la presencia de un 18 % de
inventario inactivo reflejan deficiencias estructurales en la planificacion de la demanda y en la

integracion de los procesos logisticos.

Estos hallazgos confirman lo planteado por Chopra y Meindl (2019), quienes sefialan que
la falta de coordinacidn entre compras, produccion y distribucidon genera sobrecostos y ralentiza

el flujo de materiales. Asimismo, Ivanov (2021) sostiene que la ausencia de visibilidad y
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herramientas de analitica predictiva incrementa la probabilidad de retrasos acumulativos,

especialmente en entornos volatiles como el sector textil.

El estudio de caso analizado ilustra como una empresa mediana, al no contar con
integracion tecnoldgica suficiente, enfrenta retrasos de hasta el 30 % en la entrega de insumos,
afectando la continuidad operativa y la satisfaccion del cliente. Esta evidencia empirica refuerza
la necesidad de adoptar estrategias de optimizacion alineadas con los postulados teoricos,

validando la coherencia entre teoria y practica.

Enfoques de mejora eficiente de la cadena de abastecimiento, acortar los tiempos de
entrega y reducir costos
Metodologias de gestion logistica
La creciente competitividad del entorno empresarial obliga a las organizaciones a adoptar

metodologias de gestion logistica que permitan optimizar sus procesos, reducir desperdicios y
mejorar los tiempos de respuesta. Estas metodologias constituyen herramientas clave para
aumentar la eficiencia de la cadena de abastecimiento, minimizar los costos operativos y
garantizar la satisfaccion del cliente final. Entre las mas reconocidas se encuentran: Justo a

Tiempo (JIT), Lean Logistics y Six Sigma, las cuales se describen a continuacion.

Justo a Tiempo (JIT)

El sistema Justo a Tiempo (JIT) busca producir y entregar bienes inicamente cuando son
necesarios, eliminando inventarios innecesarios y reduciendo costos de almacenamiento. Segun
Ohno (1988), esta filosofia permite que los procesos se sincronicen con la demanda real del

cliente, evitando la sobreproduccion y agilizando el flujo de materiales. Su implementacion
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requiere una planificacion precisa, proveedores confiables y una comunicacioén constante entre

todas las areas involucradas.

Lean Logistics

La logistica esbelta (Lean Logistics) se basa en la filosofia Lean Manufacturing y tiene
como objetivo eliminar todas las actividades que no agregan valor al proceso logistico. De
acuerdo con Womack y Jones (1996), esta metodologia permite acortar los tiempos de entrega,
reducir los costos de transporte y mejorar la utilizacion de los recursos mediante la mejora

continua y la estandarizacioén de procesos.

Six Sigma

La metodologia Six Sigma est4 orientada a la mejora de la calidad y a la reduccion de la
variabilidad en los procesos. Segun Harry y Schroeder (2000), se basa en el uso de datos y
técnicas estadisticas para identificar y eliminar defectos, logrando procesos mas estables y
predecibles. En logistica, su aplicacion permite reducir errores en pedidos, mejorar la exactitud

en inventarios y optimizar la satisfaccion del cliente.

Figura 7

Inventario Inactivo de Centro de Formacion Integral Providencia



Metodologia Objetivo Ventajas clave _Riesgos o Resultados
principal limitaciones esperados
Producir y Reduce inventarios,| Alta dependencia Procesos
J entregar solo baja costos de de proveedores, sincronizados y
cuando se almacenamiento, vuinerabilidad tiempos de
Justo a Tiempo necesita acelera el flujo ante interrupciones| entrega mascortos
Eliminar Reduce desperdici- | Requiere cambio Procesos
'I actividades 0s, acorta tiempos, cultural, mas agiles
0 que no aumenta eficienci-| compromiso de y flexibles
Lean Logistics agregann valor todo el personal
Disminuir Mejora la calidad, | Requiere inversion | Mayor exactitud
defectos y aumenta la en formacion, y satisfaccion
S variabilidad confiabilidad, complejidad de del cliente
Six Sigma en los procesos reduce costos por impleméntacion
errores
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Nota. Esta figura muestra cuadro comparativo de metodologias

Planificacion avanzada de la demanda

La planificacion avanzada de la demanda permite anticipar las necesidades de produccion
y abastecimiento a partir del analisis sistematico de datos historicos, tendencias del mercado y
proyecciones de ventas. Segun Chopra y Meindl (2019), esta practica contribuye a evitar excesos

o faltantes de inventario, optimizando asi los recursos financieros y logisticos de la empresa.

Uso de historicos de ventas, analisis de tendencias y prondsticos para anticipar necesidades
de produccion y abastecimiento
Mediante técnicas estadisticas y modelos de prediccion, las empresas pueden estimar la

demanda futura y planificar sus compras e inventarios de forma mas precisa.
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Herramientas como S&OP (Sales and Operations Planning) para Alinear Compras,
Produccion y Distribucion

Facilitan la integracion entre las areas de compras, produccion, logistica y ventas,
alineando los planes operativos con los objetivos estratégicos de la organizacion, lo que reduce

tiempos de respuesta y costos por descoordinacion.

Automatizacion y digitalizacion de procesos

La incorporacion de tecnologias digitales ha transformado la gestion logistica,
permitiendo una mayor visibilidad, trazabilidad y control en tiempo real de toda la cadena de
suministro. Segin Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2008), estas herramientas son

esenciales para acelerar procesos, disminuir errores y reducir costos operativos.

ERP (Enterprise Resource Planning)
Integran todas las areas de la empresa en una sola plataforma, centralizando la

informacion para agilizar la toma de decisiones.

WMS (Warehouse Management System)
Permiten gestionar el almacenamiento, ubicacion y movimiento de inventarios en tiempo

real, mejorando la eficiencia en los centros de distribucion.

TMS (Transportation Management System)
Optimizan la planificacion de rutas, el uso de vehiculos y el seguimiento de entregas,

reduciendo tiempos y costos de transporte.

Uso de IoT y trazabilidad en tiempo real para monitorear envios e inventarios
Dispositivos conectados permiten monitorear el estado y ubicacion de los productos

durante todo el trayecto logistico, garantizando entregas puntuales y seguras
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Optimizacion de Operaciones Logisticas

La optimizacidn de las operaciones busca reducir tiempos de ejecucion, eliminar
desperdicios y mejorar el flujo de materiales, lo que impacta directamente en los costos y el nivel
de servicio. Christopher (2016) afirma que pequefios ajustes en el disefio de procesos logisticos

pueden generar mejoras significativas en la competitividad.

Reorganizacion del Layout de Almacenes para Reducir Tiempos de Busqueda y
Preparacion de Pedidos
Permite reducir los tiempos de busqueda, traslado y preparacion de pedidos, aumentando

la productividad del personal.

Consolidacion de Pedidos y Cargas para Ahorrar en Transporte
Unir pedidos con destinos similares reduce viajes, maximiza el uso de los vehiculos y

disminuye costos de transporte.

Alianzas Estratégicas con Proveedores y Operadores Logisticos para Compartir Recursos
Compartir recursos, informacién y capacidades logisticas permite ganar flexibilidad y

eficiencia en el abastecimiento.

Gestion de Indicadores de Desempeiio (KPIs)
El monitoreo de indicadores logisticos permite evaluar objetivamente el desempeiio de la
cadena de abastecimiento y detectar oportunidades de mejora continua. Seglin Stevenson (2018),

el uso de KPIs es clave para asegurar la competitividad en mercados altamente exigentes.

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) son herramientas fundamentales para medir,

controlar y mejorar la eficiencia de la cadena de abastecimiento. A través de estos indicadores es
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posible evaluar el desempefio logistico, identificar fallas y tomar decisiones basadas en datos, lo

cual es esencial para la optimizacion de procesos en el sector textil.

Tiempo de Ciclo del Pedido

Formula:

Tiempo de ciclo del pedido = Fecha de entrega — Fecha de recepcion del pedido

Tc=Fe—Frp

Qué mide:

Mide el tiempo total que transcurre desde que el cliente realiza un pedido hasta que lo

recibe.

Explicacion técnica:

Este indicador evalua la eficiencia del proceso logistico completo, incluyendo

procesamiento del pedido, preparacion, despacho y transporte.

Como se interpreta:

Un valor alto indica demoras en la cadena de abastecimiento y baja eficiencia operativa.
Por el contrario, un tiempo de ciclo bajo refleja una operacion agil, eficiente y orientada al

cliente.

Relacion con la investigacion:

Este KPI es fundamental para analizar los retrasos en los tiempos de entrega, uno de los

problemas centrales identificados en el estudio.
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Nivel de Servicio al Cliente

Formula:

Nivel de servicio (%) = (Pedidos entregados a tiempo / Total de pedidos) x 100
Pt
%Ns = —x 100
Tp

Qué mide:

Mide el grado de cumplimiento de la empresa en la entrega de pedidos completos y

dentro del tiempo acordado.
Explicacion técnica:

Es un indicador clave de desempefio logistico que refleja la capacidad de la empresa para

satisfacer la demanda del cliente sin retrasos ni errores.
Como se interpreta:

Un valor alto (cercano al 100%) indica un alto nivel de cumplimiento y satisfaccion del

cliente. Un valor bajo evidencia fallas en la cadena logistica, como retrasos o incumplimientos.
Relacion con la investigacion:

Este indicador permite evaluar el impacto de la ineficiencia logistica en la satisfaccion

del cliente, aspecto clave en la competitividad del sector textil.

Costo Logistico por Unidad

Formula:

Costo logistico por unidad = Costos logisticos totales / Nimero de unidades entregadas



63

_Clt
~ N°U

Qué mide:
Mide el costo promedio que incurre la empresa para entregar cada unidad de producto.
Explicacion técnica:

Incluye costos de transporte, almacenamiento, inventarios, procesamiento de pedidos y

distribucion.
Como se interpreta:

Un valor alto indica ineficiencia en la gestion logistica y sobrecostos operativos. Un valor

bajo refleja optimizacion de recursos y eficiencia en la cadena de abastecimiento.
Relacion con la investigacion:

Este KPI se relaciona directamente con el objetivo de analizar la reduccion de costos en

la cadena de abastecimiento.

Exactitud de Inventarios

Formula:
Exactitud de inventario (%) = (Inventario registrado correcto / Inventario fisico total) x

100

%l = € % 100
=— X
T Ift
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Qué mide:
Mide el grado de coincidencia entre el inventario registrado en el sistema y el inventario
fisico real.

Explicacion técnica:

Este indicador permite evaluar la confiabilidad de los sistemas de control de inventarios y

la precision en la gestion logistica.
Como se interpreta:

Un valor alto indica control eficiente y confiable del inventario. Un valor bajo evidencia

errores, pérdidas o desorganizacion en la gestion de almacenes.
Relacion con la investigacion:

Este KPI permite analizar problemas como el inventario inactivo y la mala gestion de

stock identificados en el estudio.

Aplicacion de Enfoques de Mejora
La implementacion de enfoques de mejora en la cadena de abastecimiento representa una
estrategia clave para las organizaciones que buscan aumentar su competitividad. Estos enfoques
permiten optimizar procesos, reducir tiempos de entrega, minimizar costos y mejorar la calidad
del servicio al cliente, lo cual impacta directamente en la eficiencia operativa y la sostenibilidad

empresarial (Chopra & Meindl, 2019; Christopher, 2016).

Ventajas
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Reduccion de Tiempos de Entrega
Aplicar metodologias como Justo a Tiempo (JIT) y Lean Logistics permite disminuir los
inventarios innecesarios y agilizar el flujo de materiales, reduciendo significativamente los

plazos entre la compra de insumos y la entrega final (Ballou, 2004).

Disminucion de Costos Operativos y Logisticos
Herramientas como ERP, WMS y TMS integran y automatizan procesos, lo que
minimiza errores, reduce desperdicios y mejora la planificacion de recursos, impactando

positivamente en los costos (Chopra & Meindl, 2019).

Mayor Capacidad de Respuesta y Flexibilidad
Al tener informacién en tiempo real (IoT, trazabilidad, dashboards de KPIs) se facilita la
toma de decisiones rapida ante cambios en la demanda o interrupciones en la cadena de

suministro (Christopher, 2016).

Incremento de la Calidad Del Servicio al Cliente
Las mejoras en los tiempos de entrega, el cumplimiento de pedidos y la exactitud del
inventario generan mayor satisfaccion del cliente y fortalecen la reputacion de la empresa

(Ballou, 2004).

Mejor Uso de Recursos y Sostenibilidad
La optimizacidn de rutas, cargas consolidadas y alianzas estratégicas permite aprovechar
mejor los recursos, reduciendo el consumo energético y el impacto ambiental (Chopra & Meindl,

2019).
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Planificacion Estratégica mds Precisa
A través de herramientas de planificacion avanzada de la demanda (como S&OP), las
empresas pueden anticipar necesidades, evitar sobrecostos y alinearse mejor con los objetivos de

negocio (Christopher, 2016).
Figura 8

Mapa de Proceso Sobre Compra y Entrega De Insumos para Produccion

Figura 7. Linea de tiempo de uso de inventario a lo largo
de la historia
La evolucion en el uso y gestion de inventarios ha pasado por distintas etapas, desde

sistemas manuales y reactivos hasta tecnologias avanzadas que permiten una planira-
cacion predictiva y automatizada.

Inicios del siglo XX Nege 1990 2000 2010-Actuali-
Sistemas manuales 1950-1960 Introduccion Popularizaciéon Globalizacién WMS, TMS,
de control ) del sistema MRP del sistema JIT de cadenas lof y analisis
) Apancion (Material (Just in Time) de suministro predictivo
Altos niveles de del metodo A
stock de seguridad EOQ Reglwrenrne;w = Reduccién de Mayor complejidad  Inventarios en
Baja eficiencia (Economic ARG inventarios, y necesidad tiempo real,
Order Quanfity) Planificacion mejora entiempos  de sincronizacion  trazabilidad y
centralizada de entrega global eficiencia

de materiales
Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de Ballou (2004), Chopra & Meind| (2019) v Christopher (2016)

Nota. Esta figura muestra linea de tiempo de uso de inventario a lo largo de la historia
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Con el fin de ilustrar la aplicacion practica de las estrategias para mejorar la eficiencia en

la cadena de abastecimiento, este capitulo presenta un estudio de caso que analiza cdbmo una

organizacion implementd metodologias avanzadas para optimizar sus procesos logisticos, reducir

tiempos de entrega y disminuir costos operativos. Este tipo de andlisis permite observar la

relacion directa entre una gestion eficiente de la cadena de suministro y el desempefio

competitivo de la empresa en el mercado global.

Tabla 8
Autor / Afio Objetivo del Meétodo Resultados Conclusiones
estudio utilizado principales
Christopher Analizar el Estudiode  Reduccion del Las cadenas agiles
(2016) impacto de la  caso multiple 25% en permiten reaccionar
logistica agil en empresas tiempos de mas rapido a la
en tiempos de europeas entregay del  demanda y mejoran el
entrega en 15% en costos servicio al cliente.
cadenas logisticos
globales
Chopra & Evaluar el Analisis Disminucion La planificacion
Meindl (2019) efecto de la cuantitativo  de inventarios colaborativa S&OP
planificacion de datos de en 30% y mejora la alineacion
S&OP sobre ~ manufactura aumento del entre produccion,
inventarios y 20% en compras y
capacidad utilizacion de distribucion.
productiva capacidad



Ballou (2004) Estudiar el Investigacion
impacto de la  longitudinal

adopcion de en una
sistemas ERP empresa
en la eficiencia industrial
operativa
Garcia & Determinar los  Estudio de
Ramirez beneficios de caso en una
(2021) la empresa de
automatizacion retail
de almacenes
con WMS

Reduccion del
20% en errores
de pedidos y
del 18% en
costos
administrativos

Aumento del
40% en
exactitud de
inventarios y
del 25% en
productividad
de operarios

Los sistemas ERP
centralizan la
informacion y agilizan
los procesos
logisticos.

El uso de WMS
mejora el control de
inventarios y acelera

la preparacion de

pedidos.
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Nota. Esta tabla muestra estudio de caso
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Presentacion y Analisis de Resultados
Del analisis documental realizado, se identificaron tres grandes hallazgos en la literatura
especializada sobre la optimizacion de la cadena de abastecimiento en la industria textil: (1)
factores criticos de ineficiencia, (2) estrategias de optimizacion documentadas, y (3) beneficios y
limitaciones identificados. A continuacion, se presentan los principales aportes de los autores

revisados, contrastando sus posturas y sefialando convergencias y divergencias relevantes.

Factores Criticos en la Cadena de Abastecimiento
La literatura coincide en que la industria textil enfrenta deficiencias estructurales que

afectan directamente la eficiencia logistica.

Chopra y Meindl (2016) destacan que la falta de coordinacion entre proveedores y
fabricantes provoca sobrecostos, acumulacion de inventarios y retrasos en las entregas. En la
misma linea, Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2007) identifican como problema central la

ausencia de modelos predictivos, lo que genera desajustes entre la produccion y la demanda real.

Por su parte, Christopher (2016) argumenta que la alta volatilidad de la demanda en el
sector textil exige cadenas de suministro mas agiles y resilientes, mientras que Slack, Brandon-
Jones y Burgess (2018) sefialan que la escasa digitalizacion y automatizacion de procesos limita

la capacidad de respuesta ante cambios del mercado.

En sintesis, hay consenso en que la ineficiencia surge de una planificacion deficiente,
exceso de inventarios, falta de integracion tecnoldgica y baja flexibilidad operativa, factores que

aumentan los tiempos de entrega y los costos.
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Estrategias de Optimizacion Documentadas
La revision permitio identificar multiples estrategias aplicadas en diversos contextos que

han demostrado mejoras en eficiencia:

Justo a Tiempo (JIT): Sincroniza produccidon y demanda, reduciendo inventarios
innecesarios (Ohno, 1988). Varios autores coinciden en su eficacia, aunque advierten su

vulnerabilidad ante interrupciones externas (Slack et al., 2018).

Lean Thinking: Elimina actividades sin valor agregado, mejorando el flujo y reduciendo
desperdicios (Womack & Jones, 2003). Su ventaja principal es la reduccion de costos operativos,

aunque requiere cambios culturales en la organizacion.

Six Sigma: Reduce la variabilidad mediante herramientas estadisticas (George,
Rowlands, Price & Maxey, 2005). Su aplicacion mejora la calidad de los procesos, aunque

demanda capacitacion intensiva.

Automatizacion logistica (ERP/WMS/TMS): Integra informacion en tiempo real y
aumenta la trazabilidad (Stevenson, 2020). Es valorada por mejorar la visibilidad de la cadena,

aunque requiere inversion inicial significativa.

Logistica sostenible y economia circular: Busca reducir residuos, reutilizar materiales y
disefiar cadenas mas verdes (Li & Zhao, 2022), aportando ventajas competitivas asociadas a la

responsabilidad ambiental.

Existe un consenso general en la literatura sobre la necesidad de combinar varias de estas

estrategias para obtener mejoras sostenibles y adaptadas a la complejidad del sector textil.



71

Beneficios y Limitaciones de las Estrategias
La mayoria de los autores reportan beneficios convergentes de la optimizacion logistica,
como la reduccién de costos, mejora de tiempos de entrega y aumento de la satisfaccion del

cliente.

Ballou (2004) afirma que una logistica eficiente puede disminuir hasta un 20% los costos
operativos, mientras que Bowersox, Closs y Cooper (2014) sostienen que permite transformar

costos fijos en variables, lo cual aumenta la flexibilidad de respuesta.

Sin embargo, Slack et al. (2018) sefialan limitaciones recurrentes: resistencia al cambio,
carencia de personal capacitado y necesidad de altas inversiones iniciales en tecnologia.
Christopher (2016) afiade que estrategias como JIT pueden fallar en contextos altamente

inestables o con cadenas globales extensas, donde los riesgos de disrupciones son mayores.

Sintesis Critica de la Literatura Revisada
Los estudios analizados muestran una convergencia en reconocer que la eficiencia

logistica es clave para la competitividad, pero difieren en los enfoques ideales segun el contexto.

Autores clasicos como Ohno (1988) y Womack & Jones (2003) proponen estrategias
centradas en la eliminacion de desperdicios, mientras que los enfoques recientes (Stevenson,
2020; Li & Zhao, 2022) priorizan la digitalizacion, sostenibilidad e inteligencia de datos como

vias para ganar agilidad.

En conclusion, los resultados sugieren que la mejora de la cadena de abastecimiento en la
industria textil requiere una combinacion hibrida de enfoques tradicionales (JIT, Lean, Six
Sigma) con nuevas herramientas tecnologicas y sostenibles, adaptadas a las condiciones de cada

organizacion y su entorno.
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Tabla 9.

Andlisis de Implementacion de las Mejoras Propuesta por Estudios

Titulo de Articulo / Referencia en Objetivo Problema que  Conclusiones y
Investigacion APA 7 General Aborda Hallazgos
Principales
Implementation of Pérez, L., & Analizar el Bajos niveles Se logré una
Lean Tools to Gomez, A. impacto de la de reduccion del
Improve Supply (2022). implementacion  productividad 25% en los
Chain Performance  Implementation  de herramientas y altos tiempos de ciclo
of lean tools to Lean en la tiempos de y una mejora
improve supply  eficienciade la entrega debido  del 15% en la
chain cadena de a procesos puntualidad de
performance. suministro. ineficientes. entregas tras
Journal of aplicar 58S,
Operations and Kanban y
Logistics, 15(3), mejora
45-60. continua.
Digital Rodriguez, M., & Evaluar los Falta de La integracion
Transformation in Castillo, J. efectos dela  sincronizacién  redujo en 30%
Supply Chains: (2021). Digital integracion de  entre compras,  los errores de
ERP and WMS transformation in ERP y WMS en almacén y inventario y
Integration supply chains: la gestion de produccion aumento en
ERP and WMS inventarios y que generaba  20% el nivel de
integration. pedidos. retrasos y servicio al
International sobrecostos. cliente.
Journal of Supply
Chain
Management,
12(1), 88-102.
Forecasting and Hernandez, P., & Examinar el Planeacion Los prondsticos
S&OP as Drivers of  Ruiz, C. (2023). papel de la reactiva que basados en
Logistics Forecasting and  planificacion de  ocasionaba datos historicos
Optimization S&OP as drivers ventas y exceso de y la
of logistics operaciones inventarioy  implementacion
optimization. (S&OP) y los falta de de S&OP
Revista pronosticos de  coordinacién.  aumentaron la
Latinoamericana ~ demanda en la precision de
de Logistica, optimizacién pedidos en un
9(2), 15-33. logistica. 35%y

redujeron los
costos logisticos
en un 18%.
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Nota. Esta tabla muestra analisis de implementacion de las mejoras propuesta por estudios

Analisis comparativo Segin el Tamaiio Empresarial: Grandes, Medianas y Pequeiias
Industrias

De acuerdo con el analisis documental y los ejemplos revisados, se observa que la
eficiencia de la cadena de abastecimiento en la industria textil varia significativamente segun el
tamafio de la empresa, lo cual influye directamente en la capacidad de implementacion de

estrategias logisticas y tecnolégicas.

En el caso de las grandes empresas textiles, la adopcion de metodologias avanzadas como
Lean Logistics, Justo a Tiempo (JIT) y sistemas integrados como ERP o WMS suele ser mas
factible debido a su mayor capacidad financiera y tecnologica. Estas organizaciones cuentan con
equipos especializados, estructuras jerarquicas definidas y recursos para capacitacion continua,
lo que les permite alcanzar altos niveles de automatizacion y control operativo. Sin embargo, su
principal desafio radica en la rigidez estructural y en la complejidad de coordinar multiples
niveles jerarquicos, lo cual puede ralentizar la toma de decisiones y la adaptacion a cambios del

mercado.

En contraste, las empresas medianas presentan niveles intermedios de madurez logistica.
Si bien han avanzado en la adopcidn parcial de tecnologias digitales y metodologias de mejora
continua, todavia enfrentan limitaciones presupuestales y organizacionales que restringen la
implementacion integral de sistemas de optimizacion. El estudio de caso incluido en esta
investigacion ilustra esta situacion, donde una industria mediana evidencia ineficiencias en
costos e inventarios inactivos debido a la falta de integracion tecnologica y coordinacion entre

areas. Estas empresas representan un segmento clave para la competitividad del sector, pues con
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estrategias adecuadas de digitalizacion gradual y alianzas logisticas pueden mejorar

sustancialmente su desempefio operativo.

Por su parte, las pequeiias empresas textiles (pymes), aunque suelen ser mas flexibles y
agiles en la toma de decisiones, enfrentan las mayores dificultades en materia de recursos,
formacion técnica y adopcion de tecnologias. En ellas, la gestion logistica depende en gran
medida de la experiencia empirica, lo que conduce a planeaciones reactivas, altos costos de
inventario y poca trazabilidad. Aun asi, su tamafio les brinda mayor capacidad de adaptacion, por
lo que la implementacion progresiva de herramientas simples —como control de inventarios

digital o planificacion colaborativa— puede generar resultados significativos a corto plazo.

En sintesis, el andlisis comparativo permite concluir que el tamafio organizacional influye
directamente en el grado de madurez logistica y tecnoldgica. Mientras las grandes empresas
destacan por su automatizacion, las medianas se ubican en un proceso de transicion y las
pequenas enfrentan desafios estructurales. Este hallazgo reafirma que las estrategias de
optimizacion deben adaptarse al contexto y capacidad de cada tipo de empresa, priorizando la
integracion gradual y la sostenibilidad de las mejoras sobre la simple adopcion de modelos

estandarizados.
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Conclusiones y Recomendaciones

Implicaciones y Conclusiones

La investigacion permiti6 identificar que las principales ineficiencias de la cadena de
abastecimiento en el sector textil no obedecen a fallas aisladas, sino a debilidades estructurales
en la planificacion de la demanda, la integracion tecnolédgica y la coordinacion
interorganizacional. Estos resultados coinciden con los planteamientos de Christopher (2016) e
Ivanov (2021), quienes destacan que las cadenas poco integradas presentan menor capacidad de

respuesta y mayores costos operativos.

El andlisis de los tiempos de entrega y de los indicadores de inventario evidencia que la
falta de visibilidad y sincronizacion genera retrasos significativos y acumulacion de inventarios
inactivos, lo que impacta negativamente la liquidez y la competitividad empresarial. En el
contexto del sector textil colombiano, estas deficiencias limitan la capacidad de las empresas

para competir en mercados globales caracterizados por alta presion en costos y tiempos.

A partir de la revision documental, se concluye que la optimizacién de la cadena de
abastecimiento requiere la implementacion de estrategias hibridas que combinen metodologias
tradicionales —como JIT, Lean Logistics y Six Sigma— con herramientas digitales avanzadas.
Esta integracion permite no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer la

resiliencia y sostenibilidad de las organizaciones.

En sintesis, el objetivo general de la investigacion se cumplio al identificar y analizar
criticamente las estrategias de optimizacion logistica en la industria textil, aportando un marco
tedrico—practico que puede orientar la toma de decisiones estratégicas en el sector. Los

resultados confirman que una gestion eficiente de la cadena de abastecimiento constituye un
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factor determinante para la competitividad y permanencia de las empresas textiles en entornos

dindmicos y globalizados

Recomendaciones para Investigaciones Futuras

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda que futuras investigaciones realicen
estudios de caso de caracter longitudinal, que permitan evaluar el impacto de la implementacion
de tecnologias digitales en la cadena de abastecimiento a largo plazo, particularmente en
términos de resiliencia ante crisis externas. De igual forma, seria pertinente profundizar en el
analisis del factor humano y el cambio organizacional, considerando variables como la
capacitacion, la aceptacion del personal y la resistencia al cambio durante los procesos de

transformacion tecnologica.

Asimismo, se sugiere desarrollar investigaciones que exploren el potencial de la
inteligencia artificial y el analisis predictivo avanzado como herramientas para mejorar la
precision de los pronosticos de demanda y la toma de decisiones estratégicas en logistica. Estos
avances tecnologicos podrian representar una ventaja competitiva determinante para las

empresas del sector textil en entornos de alta incertidumbre.

Otra linea de investigacion futura podria centrarse en los modelos de colaboracion
interempresarial y las cadenas de suministro sostenibles, con el fin de analizar como las alianzas
estratégicas pueden contribuir a mejorar los tiempos de entrega, reducir costos y minimizar la
huella ambiental de las operaciones. Finalmente, seria valioso llevar a cabos estudios
comparativos entre distintos sectores industriales para determinar qué practicas de mejora en la
cadena de abastecimiento resultan mas efectivos segun el tipo de producto, la complejidad

logistica y el mercado objetivo al que se dirigen.
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