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Resumen

El proyecto presenta la aplicacion de estrategias para la gestion de las cesantias, mediante
la implementacion del software en los procesos de retiros de cesantias parciales y definitivos de
los funcionarios de la corporacion autonoma regional del valle del cauca CVC, vinculados a los
diferentes fondos de cesantias propio, privados y publicos, asegurando un apropiado
almacenamiento y gestion de la informacién, que brinda la posibilidad de la generacion de
documentacidn requerida en el proceso, siendo asi una solucién que proporciona seguridad,
calidad y disponibilidad de la informacion. Para lograr este objetivo, se integraron diversos
conceptos, como gestion de proyectos, seguridad de la informacion y principios de calidad de
datos, base de datos, interoperabilidad. La gestion estratégica se soporta en la comprension
detallada del proceso de retiro de cesantias parciales o definitivas para los funcionarios en
concordancia con la dindmica dentro de la corporacion, buscando asegurar una planificacion
efectiva y un seguimiento detallado del proceso; con la integracion de tecnologias, permiten la
consolidacién eficiente de datos, analisis, calidad de la informacion y el procesamiento de esta
para hacerla mas precisa y confiable.

Con la implementacion del software se tiene como objetivo proveer a la Corporacion de
herramientas que brinden la apropiada gestion, almacenamiento e integracién de fuentes precisas
de informacion.

Palabras clave: Interoperabilidad, inteligencia de negocios, gestion de proyectos, calidad

de la informacion, retiro parcial de cesantias.



Abstract

The project presents the application of strategies for the management of severance pay,
through the implementation of software in the processes of partial and definitive severance pay
withdrawals of employees of the Regional Autonomous Corporation of Valle del Cauca CVC,
linked to the various severance pay funds, private and public, ensuring an adequate storage and
management of information, which provides the possibility of generating documentation
required in the process, being a solution that provides security, quality and availability of
information. To achieve this objective, several concepts have been integrated, such as project
management, information security and data quality principles, database, interoperability.
Strategic management is based on a detailed understanding of the process of partial or definitive
dismissal of employees in accordance with the dynamics within the company, seeking to ensure
effective planning and detailed monitoring of the process; with the integration of technologies
that allow the efficient consolidation of data, analysis, quality of information and its processing
to make it accurate and reliable.

With the implementation of the software, the objective is to provide the company with
tools that allow for the appropriate management, storage, and integration of accurate information
sources.

Keywords: interoperability, business intelligence, project management, information

quality, partial withdrawal of severance payments.
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Introduccion

Este trabajo tiene como propdsito optimizar el proceso de retiros de cesantias de los
funcionarios de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC a partir del
andlisis de los factores involucrados en la gestion de la informacion relacionada, el
establecimiento de los controles para garantizar la calidad de la informacion, la articulacion de la
gestion entre las diferentes fuentes de datos y sistemas que operan en la corporacion y atafien al
proceso, con el fin de implementar estrategias que faciliten y garanticen la apropiada gestion de
la informacion.

En este contexto, la Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca—CVC requiere
de estrategias y herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion adecuada de la informacion
para el proceso de retiros de cesantias parciales y definitivos de los funcionarios de la
corporacion; en este proceso se genera documentacion como resoluciones, memorandos,
distribuciones presupuestales, 6rdenes de pago manual y la fuente de informacion base para el
proceso se obtienen a partir de reportes en formato a Microsoft Excel generados desde el
aplicativo de némina.

Hoy la dinamica de la corporacion obliga a contar la disponibilidad de la informacion en
tiempo real para responder a la demanda de los requerimientos de la Direccion Administrativa y
del Talento Humano y entes de control; permitira evaluar e identificar la gestion del proceso,
realizar proyecciones sobre su seguimiento en la entidad.

Dando lugar a plantear la necesidad del disefio de estrategias que optimicen el proceso
que facilite el analisis, consolidacion y presentacion de la informacion necesaria para la gestion

de las solicitudes de los funcionarios y su oportuna atencion a partir de la informacion registrada
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en un aplicativo o una herramienta tecnoldgica, que contara con interconexion entre las bases de
datos y diferentes aplicativos corporativos con los que cuenta la entidad.

Por eso, se requiere del diagndstico de las diversas fuentes de informacion, considerando
los requisitos para la gestion del proceso de retiro cesantias, para identificar la informacion
necesaria para disefiar estrategias que optimicen el proceso.

Tras evaluar las necesidades y considerando el estado actual de la corporacién, es viable
disefar, desarrollar e implementar estrategias respaldadas en la tecnologia actual de la entidad en
términos de bases de datos, infraestructura de almacenamiento y redes, para solucionar la
situacion del proceso de retiro de cesantias.

Con el disefio de las estrategias y su implementacion se establece la generacién de
informacion fiable, de calidad y oportuna, disminuyendo los tiempos de respuesta, para atender a
los requerimientos a nivel interno y externo que permitan a la corporacion responder a las

diferentes partes interesadas.



28

Problematica

La Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC requiere gestionar el
proceso de retiro parcial y definitivo de cesantias de sus funcionarios. Hasta el afio 2018, el
proceso lo realizaba una funcionaria de forma totalmente manual y tras su retiro, la funcionaria
que entrd en su reemplazo empez06 a solicitar la colaboracién a la oficina de tecnologias de la
informacion con la generacion de sabanas de informacion (Excel con numerosos campos) de los
empleados; la oficina de las tecnologias de informacion en su momento, identificé que no
contaban con un software que registrara la informacion del proceso retiro de cesantias, y o mas
cercano a lo requerido por la funcionaria era la informacion generada del aplicativo de ndmina,
dando inicié al proceso de solicitud de creacién de la opciones en este aplicativo de ndmina se
tomaron los requerimientos, sin embargo, dado a que la empresa propietaria del software es
espariola, se presentaron problemas en el proceso de contratacion llevando a la pérdida del
soporte por un periodo de dos afios; en el 2020 se contrat6é de nuevo con la empresa y se
actualizd el software de ndmina a una nueva version, pero no se realizaron los ajustes para la
creacion de un modulo de cesantias y solo se crearon tres reportes: Pagos a empleados por mes,
Dias laborados mes y acumulado de cesantias para el fondo propio de CVC y Registro de saldo
anuales de cesantias para fondos privados.

Con esa informacion la funcionaria construyo un archivo de registro que el permitia
identificar los movimientos de la planta de personal y contar con la informacién base para la
realizacion del proceso de retiro parcial de cesantias, dicho archivo debia reconstruirse mes a
mes insertando o retirando a los funcionarios segun los movimientos registrados en el aplicativo
de ndmina, pasando a un proceso seudo integrado con némina y de ahi la necesidad de definir

estrategias efectivas que permitan optimizar el proceso.
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El proceso actual no facilita el analisis, consolidacion y presentacion eficiente de los
datos, siendo un limitante para el cumplimiento y gestion oportuna del proceso de retiro de
cesantias; sumado a la dispersion de informacion en diversos documentos, la falta de una
estructura de base de datos que permita el registro, almacenamiento y gestion de la informacion
limita la vision integral del proceso, dificultando la identificacion de patrones y tendencias clave.

Adicionalmente, la ausencia de una integracion adecuada de tecnologias que permitan la
interoperabilidad de los aplicativos corporativos agudiza la problematica. EI no contar con
herramientas afecta la capacidad de anticiparse a imprevistos potenciales y a temporadas de alto
volumen de solicitudes.

La situacion descrita presenta la necesidad de disefiar, construir e implementar estrategias
que permitan una gestion eficiente de la informacion. Las estrategias abordaran la dispersion de
datos, la calidad de la informacion y su disponibilidad, para mejorar la metodologia actual y
aprovechar las tecnologias existentes y disponibles en la corporacion, es necesario un enfoque
que garantizar la gestion de la informacion para el proceso de retiro de cesantias en la CVC.
Pregunta de Investigacion

¢De qué manera la metodologia SCRUM puede apoyar la gestion efectiva de la
informacion de cesantias en la CVC para mitigar la dispersion de datos, limitaciones

metodoldgicas e integracion de tecnologias disponibles para la optimizacion?
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Justificacion

Este proyecto surge de la necesidad de optimizar y modernizar el proceso de retiro de
cesantias parciales y definitivas de los funcionarios de la Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca - CVC. Actualmente, este proceso enfrenta varios desafios que afectan la
eficiencia y efectividad de su gestion, entre los cuales se destacan la dispersion de informacion,
la falta de tecnologias especificas que soporten adecuadamente la gestion de cesantias, y la
dependencia de la generacion manual de documentacién. Los problemas no solo ralentizan el
proceso, sino que también incrementan el riesgo de errores, afectando la calidad de la
informacion y, en consecuencia, la satisfaccion de los empleados.

La justificacion del proyecto radica en la necesidad de resolver los problemas mediante el
disefio e implementacion de estrategias innovadoras que aprovechen las tecnologias disponibles
en la corporacion. Al introducir soluciones tecnoldgicas avanzadas, el proyecto tiene como
objetivo garantizar que la informacion generada sea oportuna, precisa y de alta calidad. De este
modo, se busca mejorar la eficiencia del proceso de retiro de cesantias, reducir los tiempos de
respuesta, minimizar errores y, en ultima instancia, incrementar la satisfaccion de los empleados
con el servicio recibido.

El enfoque metodoldgico adoptado para el desarrollo de este proyecto es la metodologia
agil SCRUM, que permite una entrega incremental de funcionalidades y una adaptacién continua
a las necesidades cambiantes de los stakeholders. La metodologia es especialmente adecuada
para proyectos de desarrollo de software, ya que facilita la retroalimentacion constante y la
realizacion de ajustes en tiempo real, garantizando que el producto final cumpla con los objetivos
planteados. Ademas, este proyecto tiene un valor significativo tanto para la CVC como para el

ambito académico.
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Para la corporacion, representa una solucion técnica a los desafios actuales, mejorando su
capacidad de gestion y optimizacion de recursos. Desde una perspectiva académica, el proyecto
aporta un ejemplo practico de la aplicacion de principios de gestion de proyectos, mostrando
coémo se pueden utilizar metodologias y técnicas de gerencia de proyectos para abordar

problemas complejos en el contexto de una organizacion publica.
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Objetivos

Objetivo General

Optimizar el proceso de retiros parciales y definitivos de cesantias en la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) mediante la metodologia SCRUM vy las
tecnologias disponibles, garantizando eficiencia en la respuesta a la demanda y necesidades del
proceso.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual del proceso de retiros parciales y definitivos de cesantias en
la CVC.

Analizar el diagndstico del proceso de retiros parciales de cesantias mediante DOFA y
juicio de expertos para determinar alternativas de solucion.

Evaluar las alternativas de solucion mediante criterios técnicos para optimizar el retiro de
cesantias.

Implementacion de alternativas priorizadas para el retiro de cesantias utilizando la
metodologia SCRUM.

Validar el cumplimiento de los requerimientos de las estrategias priorizadas para la

optimizacion del proceso de retiro de cesantias con el apoyo de la metodologia SCRUM.
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Marco Referencial

Para la construccién del marco referencial se inicid con la creacién del mapa conceptual
el cual permite la vinculacion del marco tedrico con el marco contextual brindandonos la
posibilidad de esbozar conceptos que sustentan y componen la base del conocimiento para el
proyecto y orientado al cumplimiento de los objetivos de este.

En la Figura 1, se muestra los elementos que contribuye al desarrollo y optimizacion del
proceso de gestion de cesantias parciales y definitivas en la Corporacién Autonoma Regional del
Valle del Cauca - CVC; en el marco referencial esboza conceptos clave como la calidad de la
informacion, la inteligencia de negocios, la automatizacion de procesos, y la seguridad de la
informacion. Para el marco conceptual refleja el disefio de estrategias que integran los conceptos
clave. destacando la integracion de sistemas, la optimizacion de la calidad de la informacion y
del tiempo, y la implementacion del software, en el marco tedrico nos permite tener una guia
para identificar referencias a estudios y teorias relevantes que soportan el proyecto; en el marco

contextual se muestra la necesidad de la CVC de modernizar y optimizar su gestion de cesantias.
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Figura 1

Mapa Conceptual Asociado al Marco Referencial del Trabajo

Marco Referencial

Se compone de conceptos
que aportan para

(Calidad de la informacion

Gestion del proceso
de cesantias parciales y
definitivas de la CVC

Optimizacion
del proceso

Informacion
corporativa confiable

( Inteligencia de negocios

(Diseﬁo de estrategias] S e

tiempo real

[Automatizacién de procesos

N

Se apoya en conceptos que
permiten la gestion Con la implantacion de
de la informacion y el las estrategias se
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Nota. Conceptos claves para el desarrollo y optimizacion del proceso de gestion de cesantias parciales y definitivas en la Corporacion

Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC).
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Marco conceptual

El marco conceptual del proyecto presenta los conceptos clave que permiten la
construccién del marco tedrico y guian la ejecucion y control de las estrategias necesarias para
cumplir los objetivos propuestos. A través de la correcta gestion y procesamiento de la
informacion, se busca optimizar el proceso de retiros de cesantias en la Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca - CVC. Los conceptos destacados a continuacion son
fundamentales para la identificacion y construccion de estrategias efectivas que apoyen el
desarrollo del proyecto y la toma de decisiones.
Accesibilidad de la Informacion

La accesibilidad de la informacién hace referencia a la capacidad de los usuarios para
obtener y utilizar la informacién de manera eficiente y efectiva. La accesibilidad implica no solo
la disponibilidad de la informacidn sino también su presentacion en formatos que permitan su
uso adecuado. De tal forma "la accesibilidad es critica para asegurar que la informacion pueda
ser utilizada en el momento preciso para apoyar la toma de decisiones” (Turban, 2010, p. 8).
Automatizacion del Proceso

La automatizacion de procesos consiste en el uso de tecnologias para realizar tareas
repetitivas de manera eficiente, reduciendo el tiempo y el esfuerzo humano. permitiendo
incrementar la velocidad de los procesos, minimiza los errores y mejorando la calidad de la
informacion. Asi mismo "la automatizacion de procesos es esencial para mejorar la eficiencia
operativa y liberar recursos humanos para tareas mas estratégicas"” (Davenport, 2013, p. 39).
Calidad de la Informacion

La calidad de la informacion es un atributo que determina la utilidad y confiabilidad de

los datos. Incluye aspectos como la exactitud, consistencia, integridad y relevancia de la
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informacion, es decir, "la calidad de la informacidn es crucial para asegurar que las decisiones se
basen en datos precisos y confiables” (Wang & Strong, 1996, p. 21).
Cesantias

Es un beneficio laboral que se otorga a los trabajadores colombianos como proteccion en
caso de péerdida de empleo, Este beneficio es pagado anualmente y se puede utilizar bajo ciertas
condiciones especificas, como la compra de vivienda con persona natural o constructora,
reparaciones locativas para inmueble propio o del conyugue legalmente soportado, educacion o
en situaciones de desempleo. Este concepto es importante para entender el contexto del proyecto,
dado que el proceso de retiro de cesantias (Ministerio del Trabajo, 2020).

Inteligencia de Negocio (BI)

Se refiere a un conjunto de tecnologias y practicas que permiten recolectar, integrar,
analizar y presentar informacion empresarial para apoyar la toma de decisiones. "Bl es esencial
para transformar datos en informacion Util que pueda guiar las decisiones estratégicas de la
empresa” (Turban, 2010, p. 11).

Gestion de la Informacion

La gestion de la informacion involucra un el conjunto de actividades orientadas a
recolectar, almacenar, procesar, y distribuir la informacion de manera eficiente y efectiva. Este
proceso permite asegurar que la informacion sea accesible, y util para el proceso y los usuarios
finales, permitiendo tomar decisiones informada y basada en datos precisos y oportunos. "La
gestion efectiva de la informacion es fundamental para mejorar la eficiencia y efectividad de las

operaciones organizacionales", (Davenport, 2013, p. 6).
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Integracion de Sistemas

La integracion de sistemas es el proceso de combinar diferentes sistemas y aplicaciones
dentro de una organizacion para trabajar conjuntamente de manera eficiente. Integrar el
aplicativo de némina con software para la gestion de retiro de cesantias disefiado permite obtener
una gestion mas eficiente y coordinada de la informacion. La sinergia entre plataformas facilitara
una toma de decisiones, el anlisis y seguimiento del proceso para la Corporacion, "la
integracion de sistemas es clave para lograr una vision unificada de la informacién en toda la
organizacion”, (Laudon & Laudon, 2014, p. 141).
Interoperabilidad

Es la capacidad de las plataformas de la organizacion para intercambiar informacion
(datos, documentos u otros elementos digitales) eficientemente y uniforme, deben tener
caracteristicas y estructuras especificas que faciliten y condiciones fisicas y de software que les
proporcionen estabilidad y adaptabilidad, "la interoperabilidad asegura que los sistemas de
diferentes proveedores puedan intercambiar informacion de manera eficaz", (International
Standard ISO/IEC 20000-1, 2011, p. 20).
Optimizacion de la Calidad de la Informacion

Con el establecimiento de procesos y protocolos para mejorar la calidad de la
informacion de las fuentes identificadas. Se permite proponer controles de calidad que aseguren
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos; garantizando la calidad de la
informacion y a su vez datos precisos y confiables. "La optimizacion de la calidad de la

informacion es crucial para cualquier esfuerzo de mejora continua”, (Redman, 2001, p. 47).
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Pilares de la Seguridad de la Informacion

Hacen parte del conjunto de medidas y técnicas utilizadas para controlar y salvaguardar
los datos que se manejan en una organizacion para asegurar que los datos cuenten con la
seguridad requerida por la organizacion: Integridad, Confidencialidad, disponibilidad. Segun
Whitman & Mattord (2013) "estos pilares son la base para cualquier estrategia de seguridad que
busca proteger la informacion contra amenazas internas y externas" (p. 24).
Integridad

La informacién debe mostrarse tal y como se concibid, sin alteracién o manipulacion que
no se hayan autorizado. Para establecer protocolos seguros y técnicas para evitar posibles
riesgos. Segun Stallings (2017), "la integridad de los datos es fundamental para asegurar que la
informacion sea (til y confiable, protegiéndola de modificaciones no autorizadas" (p. 20).
Confidencialidad

Garantiza que solo las entidades o personas autorizadas acceden a la informacién y datos
recopilados y que no se revelen sin la autorizacion de lo anterior los datos no deben
comprometerse en ningin momento. "La confidencialidad garantiza que la informacion se
mantenga privada y segura, protegiéndola contra el acceso no autorizado", (Whitman & Mattord,
2013, p. 13).
Disponibilidad

Este pilar garantiza que la informacion esté disponible en todo momento a todas las
personas o entidades autorizadas para su manejo y conocimiento. Para lograr su cumplimiento se
deben establecer medidas de soporte y seguridad que se puedan acceder a la informacion cuando

resulte necesario evite que se establezcan interrupciones en los servicios, Segun Schneier (2015),
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"la disponibilidad es un componente clave de la seguridad de la informacion que asegura que los
servicios y la informacion estén siempre accesibles para los usuarios que lo requieran” (p. 45).
Retiro de Cesantias

El proceso por el que los trabajadores pueden acceder a los fondos acumulados en sus
cesantias, puede llevarse parcial o definitiva y esta sujeto a conceptos especificos que determinan
el motivo del retiro, asi como la adquisicidn de vivienda o lote, pago a crédito hipotecario, pago
de estudios o reparaciones locativas (Ministerio del Trabajo, 2020).

Con la incorporacion de las estrategias presentadas se fortalece la gestion de la
informacion corporativa confiable apoyada en procesos de calidad de la informacion y con datos

previamente analizados en busqueda de una mejora continua del proceso.
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Marco Teorico

Para el establecimiento de los antecedentes del proyecto, se revisaron investigaciones
previas referentes al problema planteado que abordaran tematicas vinculantes al proyecto y
permitirdn exponer el tema; enfocados en el diagnostico, anélisis y mejora del proceso de retiro
de cesantias de los funcionarios de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca -
CVC. Para este fin, es esencial comprender como las herramientas de gestion de la informacion,
la inteligencia de negocios y la automatizacion pueden optimizar este proceso, permitiendo a la
organizacion tomar decisiones estratégicas mas efectivas y asegurar la calidad y accesibilidad de
los datos.

Con la gran cantidad de informacién acumulada por la corporacion se requiere usar
herramientas y establecer estrategias que permitan la apropiacion de la informacion y presentarla
ante los directivos de la entidad de manera clara, concisa y oportuna para cumplir este objetivo,
el uso de herramientas de inteligencia empresarial brinda a la entidad los recursos requeridos.
Cano (2012), sefiala lo siguiente:

El potencial que ello ofrece para mejorar la toma de decisiones y para guiar a las

empresas hacia la consecucion de sus objetivos es enorme. Sin embargo, muchos

directivos se enfrentan a la paradoja de que “cada vez tienen mas informacidon y menos

tiempo para analizarla” (p. 5).

Las tendencias actuales de la gestion de proyectos en las principales escuelas entre ellas
el Software Engineering Institute (Carnegie Mellon University , 2013); sin dejar de un lado el
impacto negativo de la calidad de datos en el un proceso de gestion de la informacion y la
importancia de mejorar la calidad de la informacion para decisiones mas precisas, como lo

expresa Davenport (2018):
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“Las empresas incluyen la insatisfaccion del cliente, un mayor costo operativo, una toma
de decisiones menos efectiva y una capacidad reducida para formular y ejecutar
estrategias. Quizas de manera mas sutil, la mala calidad de los datos dafia la moral de los
empleados, genera desconfianza en la organizacién y dificulta la alineacion de la
empresa.” (p. 282).

Para el desarrollo de estrategias efectivas de seguimiento a proyectos. Kerzner
proporciona principios y técnicas para el seguimiento y control efectivo de proyectos,
asegurando el cumplimiento de objetivos; es como asi la inteligencia artificial y automatizacion
en la toma de decisiones gerenciales nos brinda un nuevo horizonte:

Kerzner (2017) indica que en la actualidad las sociedades han ido evolucionando y cada
vez son mas cambiantes y dindmicas que exigen mayor innovacién y uso de las tecnologias
avanzadas, promoviendo d&mbitos en la vida cotidiana de los seres humanos y en las
organizaciones que conforman.

Este estudio analiza la inteligencia artificial y la automatizacion en la toma de decisiones
gerenciales, como herramientas fundamentales de las organizaciones en expansion. La
metodologia se basé en el enfoque prospectivo mediante el analisis estructural, para comprender
la relacion entre las variables y los actores estratégicos (Cordova et al., 2023), sin dejar de la
seguridad de la informacion y lo sensible de la misma a nivel corporativo, “la seguridad de la
informacion se basa en tres pilares fundamentales: confidencialidad, integridad y disponibilidad,
que garantizan la proteccion y el uso adecuado de los datos” (Firma, Proyectos y Formacion
S.L., 2023), tomando en cuenta la cantidad de proyectos trabajos en la corporacion siendo
consecuentes con “Un portafolio de proyectos es una coleccion de proyectos o programas y otr0s

trabajos agrupados para facilitar su gestion y control con el fin de alcanzar los objetivos
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estratégicos de la organizacion” (Kerzner, 2017, p. 21), y su seguimiento y constante revision
que “El seguimiento a proyectos implica monitorear el progreso, identificar desviaciones y tomar
medidas correctivas para garantizar que los proyectos se ejecuten segun lo planificado” (Kerzner,
2017,p.29)

Se toma en cuenta:
Inteligencia de Negocios e Implementacion de Herramientas Tecnologicas

La inteligencia de negocios proporciona los recursos necesarios para interpretar grandes
volumenes de datos y presentarlos de manera comprensible a los directivos. Es vital para cumplir
con los objetivos del proyecto, ya que permite una comprensién mas profunda del proceso de
retiro de cesantias y facilita la definicion de los requerimientos para el software a implementar.
Seguridad de la Informacion

En el contexto de la CVC, la seguridad de la informacion es fundamental, dado el manejo
de datos sensibles relacionados con los funcionarios y sus beneficios laborales. Como menciona
Firma, Proyectos y Formacion S.L (2023) el garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos es esencial para el éxito del software que se desarrollara e
implementara, cumpliendo con los objetivos de validar y socializar la herramienta.
La Consolidacion de la Informacion

Implica reunir y organizar datos dispersos de diferentes fuentes para obtener una vision
integral, es esencial consolidar la informacion de los proyectos corporativos para proporcionar
una perspectiva global de la gestion, lo que facilita la identificacion de patrones, tendencias y

areas criticas que requieren atencion.
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Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Para asegurar la integracion del nuevo software con el sistema existente de nGmina y
otras plataformas corporativas, es necesario comprender como los sistemas ERP facilitan la
coordinacion y el seguimiento de procesos empresariales (Carnegie Mellon University , 2013).
Ventaja Competitiva

La utilizacién eficaz de la informacion y la tecnologia puede proporcionar a las
organizaciones una ventaja competitiva al permitirles tomar decisiones mas informadas y rapidas

que sus competidores (Aguirre, 2014).
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Marco contextual

A continuacion, se ilustra el contexto de la problemética presentada, realizando una
descripcion de la corporacion, su historia y planeacion estratégica establecida.
Antecedentes

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC es una corporacion
autoridad regional ambiental CAR, encargada de la gestion y proteccion de los recursos naturales
y del medio ambiente en el departamento del Valle del Cauca. Para presenta un marco contextual
que incluye informacion relevante iniciando con su historia. La Corporacion Autonoma Regional
del Valle del Cauca — CVC (2023) informa que:

Fue creada el 22 de octubre de 1954 por el entonces presidente de la Republica, Gustavo

Rojas Pinilla. Su objetivo basico, promover el desarrollo integral del Valle del Alto

Cauca.

La creacién de la Corporacion se empez0 a gestar desde la década de los 30, cuando se

comenzaron a buscar soluciones que menguaran los desastres ocasionados por las

inundaciones del rio Cauca y los desbordamientos y avalanchas de sus afluentes.

Las iniciativas fueron analizadas a principios de la década de los 50 por entidades como

el Banco Mundial y por expertos como David Lillienthal, presidente de la Autoridad del

Valle del Tenessee, quienes trabajaron apoyados por un grupo de dirigentes

vallecaucanos como José Castro Borrero, Ciro Molina Garcés, Manuel Carvajal Sinisterra

y Harold Eder, entre otros.

Después de un estudio socioecondémico de la region y del pais, se recomendo la cuenca

alta del rio Cauca como punto estratégico para crear la primera entidad estatal que
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orientara los planes requeridos para incrementar el bienestar de los habitantes de la

cuenca.

Su sede principal se encuentra ubicada en el barrio Santa Anita en la ciudad de Santiago
de Cali, cuenta con ocho subsedes denominadas Direcciones Ambientales Regionales (DAR) las
cuales son Suroriente — Palmira, Suroccidente — Cali, Norte — Cartago, BRUT - La Unidn,
Centro Norte — Tulua, Centro Sur — Buga, Pacifico Oeste — Buenaventura, Pacifico Este —
Dagua.

Vision Corporativa

“En el afio 2036 la CVC sera reconocida por su gestion efectiva sobre las situaciones
ambientales en el area de su jurisdiccion contribuyendo a la construccion de una cultura
ambiental regional y al desarrollo sostenible del Valle del Cauca” (Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca - CVC, 2023).

Mision Corporativa

“Somos la entidad encargada de administrar los recursos naturales renovables y el medio
ambiente del Valle del Cauca, que como méxima autoridad ambiental y en alianza con actores
sociales propende por un ambiente sano, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacidn y la competitividad de la region en el marco del desarrollo sostenible” (Corporacion
Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC, 2023).

Objetivos Corporativos

La CVC tiene por objeto la ejecucion de las politicas, planes y programas nacionales

sobre medio ambiente y recursos naturales renovables definidos desde el Gobierno

Nacional y el MADS. En la direccion, orienta su quehacer misional hacia los siguientes

objetivos:
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Conocimiento ambiental: Disponer de manera permanente y oportuna, de la
informacion suficiente y necesaria para conocer el estado de las cuencas hidrograficas de
la jurisdiccidn, para la toma de decisiones en cuanto a conservacion y uso sostenible de
los recursos naturales.

Planificacion ambiental: Formular instrumentos de planificacion ambiental de
competencia de la CVC de manera articulada y con participacion de los actores sociales,
utilizando la informacion que permita el disefio de las acciones operativas necesarias para
obtener los mejores resultados en términos de efectividad.

Ejecucion y apoyo de iniciativas de conservacion y mejoramiento de la oferta
ambiental: Apoyar y estimular a personas y comunidades en la implementacion de
proyectos, obras o actividades orientadas a la conservacion, mejoramiento y uso
sostenible de la oferta ambiental de los ecosistemas regionales.

Promocion, transferencia de tecnologia y asesoria en précticas sostenibles: Apoyar y
estimular a los diferentes actores sociales en la apropiacién y aplicacion de métodos y
técnicas apropiadas en las diferentes actividades domésticas y econémicas que conduzcan
al uso, ocupacion y transformacion del territorio de manera sostenible.

Ejercicio de la autoridad ambiental e implementacion de politicas y normas: Ejercer
justamente, respetuosa y ecudnime las formas de autoridad ambiental atribuidas por la
normatividad para la proteccion y mejora del ambiente y los recursos naturales de la
jurisdiccion, de forma que los actores sociales asumen la ley como elemento bésico en la
defensa de los recursos naturales y el ambiente.

Construccion de una cultura ambiental: Generar y fortalecer una cultura ambiental

adecuada para que la sociedad en general asuma actitudes y comportamientos de
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responsabilidad y respeto con el entorno que signifique uso sostenible de los recursos
naturales y del ambiente.

Fortalecimiento institucional: Fortalecer internamente los recursos, capacidades y la
cultura organizacional, mejorando la eficiencia y eficacia para dar respuesta a los retos
que afronta la Corporacidn. (Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca -

CVC, 2023).
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Marco Legal

La gestion de las cesantias en Colombia se enmarca en un conjunto de disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias que definen su naturaleza juridica, los mecanismos de
administracion, las modalidades de retiro y las responsabilidades de las entidades publicas y
privadas.
Fundamento Constitucional

Como se establece La Constitucion Politica de Colombia (1991, Articulo 53) la
obligacion del Estado de garantizar principios minimos fundamentales del trabajo, en conjunto la
proteccion especial al trabajador. Asimismo, como se establece en La Constitucion Politica de
Colombia (1991, articulo 48) que reconoce la seguridad social como un derecho irrenunciable y
un servicio publico de carécter obligatorio, dentro del cual se inscriben las cesantias como
prestacion social orientada a mitigar contingencias derivadas del desempleo.

Los postulados constitucionales fundamentan la naturaleza protectora de las cesantias y
orientan su regulacion en el ordenamiento juridico colombiano.
Evolucion Normativa del Régimen de Cesantias en el Sector Publico

Historicamente, el régimen de cesantias ha transitado por distintos modelos de
liquidacion y administracion. Inicialmente, la Ley 62 (1945), la Ley 65 (1946), y el Decreto 1160
(1947), establecieron el régimen retroactivo de cesantias, segun el cual la prestacion se liquida
con base en el dltimo salario devengado al momento de la terminacion del vinculo laboral, sin
reconocimiento de intereses, siendo aplicable a los servidores vinculados antes del 30 de
diciembre de 1996.

Posteriormente, con la expedicion de la Ley 50 (1990), se introdujo el régimen

anualizado de cesantias, inicialmente para el sector privado, el cual consiste en la liquidacion
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anual de un mes de salario por cada afio trabajado y su consignacion en un fondo administrador.
Este régimen fue extendido al sector publico territorial mediante la Ley 344 (1996), aplicable a
los servidores publicos vinculados con posterioridad a su entrada en vigor, garantizando ademas
el reconocimiento de intereses a las cesantias conforme al articulo 99 de la Ley 50 (1990)

Adicionalmente, la Ley 432 (1998) regulé el régimen administrado por el Fondo
Nacional del Ahorro - FNA, permitiendo a los servidores publicos afiliar sus cesantias a la
entidad, bajo un esquema de liquidacién anual y reconocimiento de intereses, con destinacion
preferente a vivienda y educacion.
Administracion de Fondos de Cesantias

La Ley 1328 (2009) regula el régimen de proteccion al consumidor financiero y establece
lineamientos para la administracion de productos financieros, incluidos los fondos de cesantias.

Adicionalmente, la supervision de los fondos corresponde a la Superintendencia
Financiera de Colombia, entidad encargada de vigilar el cumplimiento de las normas
relacionadas con la administracion y retiro de los recursos.
Retiro Parcial y Definitivo de Cesantias

El retiro parcial de cesantias en el sector publico se encuentra estrictamente limitado por
la ley, atendiendo a la finalidad social de la prestacion. El articulo 102 de la Ley 50 (1990), en
concordancia con el articulo 256 del Codigo Sustantivo del Trabajo (1951), autoriza el retiro
parcial Unicamente para fines especificos, tales como la adquisicion, construccion, mejoramiento
o liberacion de gravdmenes de vivienda, asi como para la financiacion de educacion del servidor
publico o de sus beneficiarios.

Las presentes disposiciones fueron reglamentadas y precisadas por el Decreto 1072

(2015) y posteriormente por el Decreto 1562 (2019) el cual adiciond normas orientadas a



50

garantizar la utilizacion efectiva de las cesantias y estableci6 los documentos requeridos para
acreditar la causal del retiro parcial, tanto para afiliados a fondos privados como al Fondo
Nacional del Ahorro.

Es importante destacar que, conforme a los conceptos emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el retiro parcial de cesantias para servidores publicos solo
procede cuando se acredita de manera suficiente la causal legal y se cuenta con la autorizacién
expresa de la entidad empleadora, en atencion al principio de legalidad que rige la funcion
administrativa.

Régimen Juridico del Retiro Total o Definitivo de Cesantias

El retiro total o definitivo de cesantias procede, de manera general, cuando se produce la
terminacion legal del vinculo laboral del servidor publico. En este evento, la entidad empleadora
debe efectuar la liquidacion definitiva de la prestacion social, de conformidad con el régimen
aplicable (retroactivo o anualizado), y gestionar su pago a través del fondo correspondiente.

La Ley 244 (1995), modificada por la Ley 1071 (2006), establecio términos perentorios
para el pago oportuno de las cesantias definitivas de los servidores publicos, asi como sanciones
para las entidades que incumplan dichos plazos, reforzando el cardcter obligatorio y protector de
la prestacion social.

Asimismo, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha reiterado que el derecho al retiro
total de cesantias se consolida inicamente con la terminacion efectiva del vinculo legal y
reglamentario, precisando que figuras administrativas como la comision de servicios no

constituyen solucion de continuidad que habilite el retiro definitivo.
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Metodologia

El desarrollo del proyecto se Ilevo a cabo utilizando un enfoque metodolégico mixto
(cuantitativo-cualitativo) y de tipo descriptivo. Este enfoque es apropiado para abordar de
manera integral los objetivos planteados, permitiendo tanto la recoleccion y analisis de datos
como la comprension profunda del contexto y las percepciones de los stakeholders involucrados
en el proceso de retiro de cesantias.

La investigacion se estructura de manera secuencial distribuyendo las actividades en
fases, lo que permite un desarrollo incremental y ordenado del proyecto. Iniciando el proceso con
un andlisis detallado del estado actual del proceso, seguido por la construccién del alcance y los
objetivos del proyecto. La fase inicial define la base sobre la cual se disefiaran las estrategias y
soluciones, que abordaran la problemética actual de la Corporacién Autonoma Regional del
Valle del Cauca - CVC; en cuanto a la gestion de la informacion y la optimizacion del proceso de
retiro de cesantias parciales y definitivos de los funcionarios de la corporacion.

El enfoque descriptivo del proyecto permitird documentar de manera general la situacion
actual de la CVC, brindando una vision clara de los desafios y oportunidades presentes en el
proceso de gestidn de cesantias. A través de técnicas cualitativas como entrevistas con los
stakeholders claves, se identificaran las principales limitaciones y necesidades del proceso
actual. Paralelamente se aplicaran métodos cuantitativos, como encuestas y anélisis de datos
historicos, para medir el impacto de las deficiencias actuales y proyectar los beneficios de las
soluciones propuestas.

Cada fase del proyecto se desarrollo en sprints especificos, siguiendo la metodologia agil
SCRUM. La direccion permitira la entrega incremental de funcionalidades, la adaptacion

continua a los cambios y la retroalimentacion constante de los stakeholders, asegurando que el
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producto final cumpla con los objetivos establecidos y responda de manera efectiva a las
necesidades de la corporacion.
Fase 1. Diagnosticar el estado actual del proceso

El objetivo de la fase es comprender a fondo el estado actual del proceso de retiros
parciales y definitivos de cesantias en la Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca -
CVC, buscando tener una vision completa de las operaciones, necesidades, problematicas y
requerimientos relacionados con la gestion del proceso, como base para plantear mejoras futuras.
La fase se divide en dos etapas principales: Diagndstico Indirecto y Diagnostico Directo.
Etapa 1. Diagnéstico Indirecto

Se realizo la recopilacion de informacion existente sobre el proceso de retiros parciales y
definitivos de cesantias, La informacion fue sometida a un analisis utilizando el método de
espina de pescado para identificar las posibles causas raiz de los problemas. Posteriormente se
realizo un diagnostico de la informacidn indirecta para obtener una vision general del proceso
basada en datos preexistentes.

Actividad 1. Recopilar informacion del proceso actual mediante revision documental
como normativas, manuales y flujogramas. Relacionadas con el proceso de retiro parcial y
definitivo de cesantias.

Recurso Producido. Documento de caracterizacion del proceso actual.

Uso Posterior. Servira para el analisis con método espina de pescado en la actividad 2 y
diagndstico indirecto en la actividad 3.

Actividad 2. Aplicar analisis al proceso con el método espina de pescado (Ishikawa) para

identificar causas potenciales.
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Recurso Producido. Diagrama de Ishikawa con causas identificadas.

Uso Posterior. Alimenta el diagnéstico documental en la actividad 3.

Actividad 3. Elaborar diagnéstico de informacion indirecta integrando resultados de la
revision documental y andlisis espina de pescado.

Recurso Producido. Informe preliminar de diagndstico indirecto.

Uso Posterior. Base para la aplicacion de matriz DOFA en la actividad 9.
Etapa 2. Diagnosticar Directamente

Se centrara en la interaccion con los actores clave del proceso. Se realizaron entrevistas
con stakeholders para comprender sus perspectivas, experiencias y desafios relacionados con el
proceso de retiros parciales y definitivos de cesantias. Paralelamente, se llevo a cabo una
identificacion de las fuentes de informacion relevantes

Actividad 4. Identificar y mapear stakeholders clave involucrados en el proceso.

Recurso Producido. Mapa de actores con analisis de interés y poder.

Uso Posterior. Para disenar encuestas y entrevistas en actividades 5 y 6.

Actividad 5. Disefar encuesta estructurada dirigida a stakeholders clave.

Recurso Producido. Cuestionario validado para recoleccion de datos cualitativos.

Uso Posterior. Aplicacion en actividad 6.

Actividad 6. Realizar entrevistas y aplicar encuestas a stakeholders clave para recoger
informacion directa.

Recurso Producido. Matriz de hallazgos y patrones identificados.

Uso Posterior. Para construccion del lienzo Canvas en actividad 7.
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Actividad 7. Construir lienzo Canvas reflejando la percepcion actual del proceso basada
en informacion directa obtenida.

Recurso Producido. Modelo Canvas del proceso actual.

Uso Posterior. Integracion para diagndstico directo en actividad 8.

Actividad 8. Elaborar diagnostico de informacion directa integrando hallazgos de
entrevistas y Canvas.

Recurso Producido. Informe de diagndstico directo.

Uso Posterior. Complementa diagndstico indirecto para analisis DOFA en actividad 9.
Fase 2. Analisis del Diagnostico Realizado

La fase se enfoca en profundizar en los hallazgos derivados del diagnostico del proceso
actual de retiros de cesantias parciales y definitivos mediante la aplicacion de una matriz DOFA
y juicio de expertos.
Etapa 3. Analizar los Resultados del Diagnostico

Se realiza el andlisis de los resultados de la matriz DOFA y se prioriza las estrategias y
hallazgos segun los criterios seleccionados.

Actividad 9. Aplicar matriz DOFA consolidando resultados de diagnosticos indirecto y
directo para identificar problemas, oportunidades y estrategias preliminares.

Recurso Producido. Matriz DOFA integrada con analisis estratégico.

Uso Posterior. Priorizar estrategias en actividad 10.

Actividad 10. Priorizar las estrategias y hallazgos segun criterios de impacto, viabilidad
y urgencia.

Recurso Producido. Matriz de priorizacion estratégica.
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Uso Posterior. Base para analisis detallado y validacion en actividad 11.
Fase 3. Evaluacion de Alternativas de Solucion

La fase tiene como objetivo analizar, seleccionar y validar las estrategias méas viables
para el disefio de soluciones, con base en criterios técnicos y financieros.
Etapa 4. Aplicacion de Técnicas de Andlisis

Actividad 11. Aplicar diagrama de Pareto para identificar las estrategias mas
significativas y facilitar su analisis.

Recurso Producido. Informe con jerarquia de estrategias segun Pareto.

Uso Posterior. Validacion con stakeholders en actividad 12.

Actividad 12. Validar estrategias priorizadas con stakeholders clave para ajustes y
aprobacion.

Recurso Producido. Actas de validacion y registro de comentarios.

Uso Posterior. Seleccion final de estrategias en actividad 13.
Etapa 5. Seleccion de Estrategias Viables

Actividad 13. Seleccionar las estrategias mas viables para el disefio de soluciones
integrando un analisis técnico riguroso con procesos de validacion que aseguren su eficacia en
el entorno real.

Recurso Producido. Portafolio de estrategias viables y priorizadas.

Uso Posterior. Revision técnica en actividad 14.
Etapa 6. Validacion Técnica

Actividad 14. Revisar la viabilidad técnica de las estrategias seleccionadas con el equipo

técnico y stakeholders.
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Recurso Producido. Informe de factibilidad técnica.

Uso Posterior. Definicion de alcance y requerimientos en actividad 15.
Etapa 7. Definicion del Alcance

Actividad 15. Definir el alcance y requerimientos generales para las estrategias
priorizadas.

Recurso Producido. Documento formal de alcance funcional y requerimientos.

Uso Posterior. Clasificacion de requerimientos en actividades 16 y 17.
Fase 4. Diseiio de Estrategias

Disefiar estrategias técnicas, operativas y tecnoldgicas para optimizar el proceso de
gestion de cesantias.
Etapa 8. Definicion de Requerimientos Funcionales y Técnicos

Actividad 16. Clasificar y organizar los requerimientos funcionales y no funcionales en
categorias especificas.

Recurso Producido. Matriz de requerimientos funcionales y técnicos clasificados.

Uso Posterior. Documentacion detallada de procesos en actividad 17.

Actividad 17. Documentar los procesos nuevos, mejorados y automatizados.

Recurso Producido. Arbol de descomposicion funcional y Definicion de modulos y
funcionalidades.

Uso Posterior. Base para planificacion y desarrollo técnico en actividad 18.
Fase 5. Implementacion de Estrategias

Poner en marcha el desarrollo e implantacion las estrategias aprobadas.
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Etapa 9. Planificacion Técnica del Proyecto

Actividad 18. Elaborar el cronograma, definir responsables y entregables usando
metodologias agiles (SCRUM).

Recurso Producido. Product backlog, cronograma agil y matriz RACI.

Uso Posterior. Implementacion técnica en actividades 19 y 20.
Etapa 10. Implementacion Técnica

Actividad 19. Integrar sistemas y desarrollar moédulos funcionales conforme al disefio
validado.

Recurso Producido. Sistemas integrados y modulos funcionales.

Uso Posterior. Automatizacion y documentacion en actividad 20.

Actividad 20. Automatizar la generacion de documentacion y otras tareas
administrativas.

Recurso Producido. Software automatizado y documentacion generada.

Uso Posterior. Capacitacion y validacion en actividad 21.
Etapa 11. Capacitacion Inicial

Actividad 21. Capacitar a usuarios clave y validar funcionalidades implementadas.

Recurso Producido. Informe de capacitacion y validacion funcional.

Uso Posterior. Validacion con usuarios finales en actividad 22.
Fase 6. Validacion de Estrategias

Asegurarse que las estrategias y el sistema desarrollado cumplen con los objetivos.

Etapa 12. Validacion con Usuarios Finales y Stakeholders
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Actividad 22. Recoger retroalimentacion y observaciones de usuarios finales durante la
presentacion de las funcionalidades.

Recurso Producido. Informe de retroalimentacion y nivel de satisfaccion.

Uso Posterior. Sistematizacion de sugerencias en actividad 23.
Etapa 13. Recoleccion de Comentarios

Actividad 23. Sistematizar y priorizar las sugerencias de mejora recibidas de usuarios y
stakeholders.

Recurso Producido. Documento técnico de mejoras sugeridas con priorizacion.

Uso Posterior. Implementacion de ajustes en actividad 24.
Etapa 14: Ajustes Finales y Despliegue

Actividad 24. Implementar las mejoras definidas y realizar el despliegue definitivo del
sistema.

Recurso Producido. Informe final de implementacion y acta de cierre con usuarios.
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Diagnostico del Estado Actual del Proceso

El proposito de este capitulo es analizar y comprender el estado actual del proceso de
retiros parciales y definitivos de cesantias en la Corporacién Autonoma Regional del Valle del
Cauca - CVC. A través de un analisis sistematico, permite identificar las necesidades,
problematicas, fortalezas y oportunidades de mejora, estableciendo una base sélida para la
formulacion de estrategias eficaces que optimicen dicho proceso.

Cuenta con una fase que se estructura en dos grandes etapas complementarias el
Diagnostico Indirecto y Diagnostico Directo, las cuales permiten recoger y analizar informacion
desde diferentes enfoques metodoldgicos.

Desarrollo del Diagnostico de Informacion Indirecta del Estado Actual del Proceso

Como resultado de la fase, se cont6 con un diagndstico robusto, respaldado por evidencia
documental y empirica, que refleje el estado actual del proceso de cesantias en la CVC. La
informacion servird como insumo para la identificacion de estrategias de mejora del proyecto.
Recopilacion de Informacion

La actividad consisti6 en la revision historica y documental del proceso de retiros
parciales y definitivos de cesantias en la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca -
CVC, con el fin de identificar los antecedentes, cambios operativos, limitaciones tecnologicas y
practicas actuales empleadas en la gestion del proceso.

Reseiia Historica del Proceso

Durante el andlisis se evidencié que, hasta el afio 2018, la gestion del proceso era
ejecutada de manera completamente manual por una funcionaria encargada. Tras el retiro de la
persona, su reemplazo inici6 un proceso de transformacion parcial, solicitando apoyo a la

Oficina de Tecnologias de la Informacion - TI para la generacion de reportes de datos mediante
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hojas de célculo, sabanas de informacion en Excel, que contenian multiples campos de los
empleados.

Al recibir la solicitud, el equipo de TI identificd que no existia un sistema o modulo
especifico que registrara o gestionara directamente los movimientos asociados al retiro de
cesantias. El tinico insumo disponible era la informacion generada desde el aplicativo de nomina,
el cual fue considerado como una fuente parcial que no respondia completamente a las
necesidades funcionales del proceso.

Ante la situacion, se procedio a solicitar el desarrollo de nuevas opciones dentro del
aplicativo de nomina existente, tomando como base los requerimientos funcionales recolectados
por la funcionaria encargada. No obstante, se presentaron dificultades en el proceso de
contratacion con la empresa desarrolladora del software (una firma de origen espanol), lo que
condujo a la pérdida del soporte técnico por un periodo de aproximadamente dos afios.

Fue hasta el afio 2020 que se restablecio el contrato con dicha empresa, lo que permitio
actualizar el sistema de ndmina a una version mas reciente. Sin embargo, durante la actualizacion
no se implementaron los ajustes necesarios para la creacion de un modulo especifico para la
gestion de cesantias, limitdndose inicamente a la generacion de tres reportes: Pagos a empleados
por mes, dias laborados por mes y acumulado de cesantias para el fondo propio de CVC, registro
de saldos anuales de cesantias para fondos privados.

Con los reportes como base, la funcionaria a cargo del proceso desarroll6 un archivo de
registro manual que le permitia identificar los movimientos por concepto de retiro de cesantias.
Este archivo debia reconstruirse mensualmente, actualizando los datos de los funcionarios segin
los movimientos registrados en el aplicativo de ndmina, lo que dio lugar a un proceso

parcialmente integrado con el sistema de ndmina.
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Este hallazgo evidencia una dependencia significativa de herramientas manuales y
reportes parciales, lo cual no solo incrementa el riesgo de errores y la carga operativa, sino que
también refuerza la necesidad de definir e implementar estrategias efectivas para optimizar y
automatizar el proceso de forma estructurada y sostenible.

En el proceso se recopila informacion de fuentes identificadas (Documentacion del
tramite, formatos de resoluciones, memorandos, distribucioén presupuestal, orden de pago), como
la base de datos corporativa y el sistema de némina, evaluando disponibilidad y calidad;
revisando el procedimiento de control del fondo de cesantias y vivienda de la CVC y de los
fondos privados (PT.0520.18 V05 20200306) establecido por la CVC para la realizacion del
proceso retiros parciales (Ver Apéndice A).

El retiro parcial de cesantias se realiza para la adquisicion, construccion, reparacion o
ampliacion de vivienda, liberacion de gravamenes de vivienda, o para estudios del trabajador, su
conyuge, compafiero/a permanente o hijos. El proceso requiere la presentacion de la solicitud al
empleador, acompanada de los documentos que soporten la causal invocada.

Se identifico la documentacion requerida para la realizacion del proceso de retiro parcial
de cesantias clasificandola por concepto, que representa la guia para la validacion de la
informacion requerida en el proceso de retiro parcial de cesantias destacandose el Certificacion o
extracto del fondo de cesantias con el saldo a la fecha el cual permite identificar el fondo actual
que pertenece el funcionario y validar si se cuentan con los recursos que solicita retirar, lo cual es

detallo en la tabla 1.
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Requisitos para el Retiro de Cesantias Parciales

Concepto

Requisitos

Reparaciones
locativas de
inmueble propio o

del cényuge

La adquisicion de
su casa de
habitacion o lote de
terreno con una
persona natural
Compra de lote 0
vivienda ante una

constructora

Abono hipotecario

Original de certificado de tradicion (3 meses de vigencia).

Contrato de trabajo suscrito por el funcionario con arquitecto, ingeniero o
maestro de obra.

Certificacion o extracto del fondo de cesantias con el saldo a la fecha.

Para los predios inmuebles a nombre del conyuge se debe anexar documento que
soporte el vinculo (registro civil de matrimonio o declaracion extra-juicio o
convivencia).

Original del certificado de tradicion, expedido por el Registrador de
Instrumentos Publicos respectivo, sobre propiedad y libertad del inmueble
materia del contrato (no mayor a 3 meses).

Contrato de promesa de compraventa extendido en forma legal.

Certificacion o extracto del fondo de cesantias con el saldo a la fecha.
Fotocopia de la licencia de construccion o contrato de encargo fiduciario
debidamente firmado.

Fotocopia de la certificacion de la camara de comercio respectiva, donde consta
que la sociedad esta debidamente inscrita.

Contrato de Promesa de compraventa.

Certificacion o extracto del fondo de cesantias con el saldo a la fecha.

Nota: En caso de compra de lote no es necesaria la licencia de construccion.
Original del certificado de tradicion (no mayor a 3 meses).

Certificacion de la deuda o tabulado de cobro expedido por la entidad acreedora.
Copia de la escritura publica en los casos de leasing habitacional.

Certificacién o extracto del fondo de cesantias con el saldo a la fecha.
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Concepto

Requisitos

Educacién aplica
solo al fondo de
cesantias CVC,
para los demas
fondos se solicita
directamente en las
oficinas de cada

fondo

Fotocopia de la orden de matricula y/o pension o recibo de pago, que incluya
nombre del usuario, valor a cancelar, nombre de la institucion educativa, NIT o
RUT y namero del acto administrativo por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento de la institucion. en el evento en que la orden de matricula no
incluya el nimero del acto administrativo a través del cual se autoriza el
funcionamiento de la institucion, debera anexar copia de este.

Cuando el retiro parcial de cesantias sea para la cancelacién de los estudios del
cényuge, compafiero (a) permanente o hijos (as), se debe anexar adicionalmente,
el registro civil de matrimonio, declaracién extra-juicio o de convivencia (2
afios), o registro civil de nacimiento de los hijos, segtn sea el caso.

Entidad bancaria, nimero de cuenta y tipo de cuenta de la institucion educativa.

Nota: Esta tabla muestra los requisitos necesarios para retirar las cesantias parciales segun sea el

caso. Adaptado de. Procedimiento: control del fondo de cesantias y vivienda de la cvc y de los

fondos privados, CVC. (2020). https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/2020-

03/PT.0520.18%20V05%2020200306%20Control%20del%20fond0%20de%20cesantias%20y%

20vivienda%20de%201a%20CVC%20y%20de%20los%20fondos%20privados.pdf
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Propietarios de Origen del Dato. En este item se presenta los propietarios o

responsables del origen del dato entre las diferentes fuentes de informacion permitiendo la

validacion del dato en el proceso y por ende garantizando la calidad de la informacion y el

control de la duplicidad de esta, la relacion es presentada en la tabla 2.

Tabla 2

Propietarios de Origen del Dato

Origen del Dato  Dato

Observacion

Aplicativo de Informacidn de funcionarios

Nomina

Base de datos Consulta del esquema de némina y tablas temporales
corporativa para cargue del saldo de cesantias

Sin propietario Resolucion de autorizacion de retiro de cesantias
Memorando de autorizacion de retiro de cesantias
Distribucién presupuesta
Liquidacion parcial cesantias de la vigencia

Liquidacion definitiva cesantias de la vigencia

Permite la consulta de
atributos, histéricos y nuevos
funcionarios vinculados a la
corporacion

Se cuenta con una estructura
aislada que permita el
almacenamiento

No se cuenta con una
estructura que permita el

almacenamiento

Nota. Adaptado de. Procedimiento: control del fondo de cesantias y vivienda de la cve y de los

fondos privados, CVC. (2020). https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/2020-

03/PT.0520.18%20V05%2020200306%20Control%20del%20fondo%20de%20cesantias%20y%

20vivienda%20de%201a%20CVC%20y%20de%20los%20fondos%20privados.pdf
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Flujo Actual del Proceso de Retiros Parciales. Se establece de forma grafica el flujo
actual del proceso de retiros parciales y definitivos de cesantias en la Corporaciéon Autdbnoma
Regional del Valle del Cauca - CVC. Identificando de forma secuencial y l6gica las actividades
clave, decisiones y rutas que se siguen desde la radicacion inicial de la solicitud por parte del
funcionario, hasta la notificacioén o ejecucion del retiro, segun corresponda, lo que permite
visualizar claramente los puntos de control, las bifurcaciones segun el tipo de fondo, y las
interacciones administrativas que configuran el estado actual del proceso, mostrado en la figura
2.

Figura 2

Flujo Actual del Proceso de Retiros Parciales y Definitivos de Cesantias

Documentos
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Nota. Esta figura muestra el flujo actual identificando actividades, decisiones, puntos de control

y Dependencias Documentales.

A partir de la documentacion revisada se generd el documento de caracterizacion del

proceso actual (Ver Apéndice B).
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En la Figura 3 se presenta el modelo BPMN 2.0 AS-IS del flujo operativo actual del
proceso de retiros parciales de cesantias en la CVC, identificando las actividades manuales,
puntos de control, reprocesos, dependencias documentales y bifurcaciones segun el tipo de fondo
de cesantias al que pertenece el funcionario que realice la solicitud. El modelado facilita el
diagndstico organizacional y la definicion de estrategias en el proyecto.
Figura 3

Modelo BPMN 2.0 AS-1S del Proceso Actual de Retiro Parcial de Cesantias
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Nota. Esta figura muestra el modelo BPMN 2.0 evidenciando actividades manuales, reprocesos,

validaciones y fragmentacion de informacion.
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Estimacion de Tiempos del Proceso Bajo la Estructura Usada Antes del Afio 2020.
Hasta el afio 2020, el proceso de retiro parcial y definitivo de cesantias se desarrollaba de manera
completamente manual, apoyado en documentacion fisica e informacion impresa. La estructura
operativa implicaba mayores tiempos de ejecucion y una alta variabilidad en la duracion del
tramite, dependiendo de la disponibilidad y oportunidad en la entrega de informacion por parte
del equipo de némina.

La validacién de los movimientos de planta se realizaba con base en copias impresas del
listado de pago de los empleados, entregadas quincenalmente. La dinamica obligaba al
funcionario responsable del proceso de cesantias a revisar al menos dos archivos fisicos por mes
para verificar ingresos, retiros y demas novedades laborales, lo que incrementaba la carga
operativa, el riesgo de inconsistencias y la dependencia de informacion fragmentada.

Estimacion de Tiempos del Proceso Bajo la Estructura Usada Desde el Afio 2020
Hasta el 2023. La estimacion de tiempos del proceso usado entre el 2020 y 2023 tiene como
proposito identificar la duracion promedio de cada una de las actividades que conforman el
tramite de retiro parcial de cesantias en esa época; Este analisis constituye un insumo
fundamental dentro del diagnoéstico del estado actual, ya que facilita la cuantificacion del
esfuerzo administrativo requerido, la identificacion de actividades que generan mayor consumo
de tiempo y la deteccion de oportunidades de optimizacion.

Documentacion Base Aplicable a Todos los Fondos de Cesantias. En la estructura del

proceso de retiro parcial de cesantias, se desarrollan las siguientes actividades:
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Revision del Archivo Historico de Empleados. La verificacion de ingresos y retiros de
personal se realiza mediante un andalisis comparativo de archivos histdricos en papel hasta el
2020 con el desarrollo de los reportes en Excel entregados por la oficina de tecnologias de la
informacion se agilizé el proceso de revision sin bajar el periodo de la revision la cual era
mensual. La actividad se ejecuta una vez al mes y contempla aproximadamente 650 registros,
con un tiempo estimado de dos horas.

No obstante, al efectuarse con periodicidad mensual y no en tiempo real, este
procedimiento puede generar una desactualizacion temporal de la informacion de los
funcionarios, lo que impacta la confiabilidad de los datos utilizados posteriormente en la
elaboracion de resoluciones, memorandos y demas formatos del proceso.

Verificacion de la Informacion Aportada por el Funcionario. Consiste en la revision de
los documentos presentados para la solicitud de retiro parcial de cesantias, validando el
cumplimiento de requisitos normativos y la coherencia documental. Tiempo estimado: 20
minutos por solicitud.

Elaboracion de la Resolucion de Autorizacion de Retiro Parcial de Cesantias. Implica
la elaboracion formal del acto administrativo que autoriza el retiro. Incluye el registro de datos
basicos del funcionario (nombre completo, nimero de cédula, codigo, cargo, dependencia),
relacion de documentos aportados, fechas y valores correspondientes, verificacion del fondo de
cesantias al cual pertenece y redaccion del concepto que sustenta la solicitud. Tiempo estimado:

40 minutos.
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Elaboracion de Memorando de Autorizacion Dirigido al Fondo de Cesantias. Consiste
en la generacion del documento mediante el cual se comunica formalmente al fondo
correspondiente la aprobacion del retiro, incluyendo validacion de datos basicos del funcionario,
valor autorizado y referencia de la resolucion expedida. Tiempo estimado: 20 minutos.

En la Tabla 3 se presenta la estimacion de tiempos asociados a cada una de las
actividades que conforman el proceso de retiro parcial de cesantias bajo la estructura operativa
utilizada entre 2020 y 2023. En ella se describen las tareas ejecutadas, el tipo de fondo al que
aplican (fondos privados, publico y fondo propio de la Corporacién), la frecuencia de ejecucion y
el tiempo promedio requerido para su desarrollo. Este periodo corresponde a la etapa en la cual
se iniciaron las solicitudes de integracion tecnoldgica y la creacion de herramientas de apoyo,
con el proposito de reducir la alta dependencia de actividades manuales y avanzar hacia un
esquema que permitiera contar con informacion estructurada, almacenada y disponible para

consulta, control y seguimiento del proceso.

Tabla 3

Estimacion del Tiempo del Proceso Periodo 2020-2023

Actividad Descripcion N. de Fondo Frecuencia Tiempo
Registros a (Minutos)
Consultar Proceso

Manual

Consulta de Revision de informacion 650 Todos  Mensual 120

informacion del entregada entregado por la

empleado Oficina de Tecnologias de la

(némina/planta) Informacion sobre la

estructura actual de la planta

de empleados
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Actividad

Descripcion

N. de
Registros a

Consultar

Fondo

Frecuencia

Tiempo
(Minutos)
Proceso

Manual

Verificacién de
documentos de la
solicitud

Elaboracion de

Resolucion

Elaboracién de

Memorando

Distribucién

Presupuestal

Orden de Pago

Segun el concepto por el cual
realizo la solicitud de retiro
parcial de cesantias, se
verifican los documentos
aportados y su validez para el
proceso

Se genera documento con la
informacién del funcionario,
los datos de su solicitud y la
estructura definida para la
resolucién de aprobacion
generada por la corporacion
Se genera documentos a partir
de la resolucion de
autorizacién generada para el
tramite de retiro parcial de
cesantias, especificando en
concepto y monto autorizado
Se genera documento interno
para la apropiacion de
recursos a favor del
funcionario especificando
valor

Se genera documento interno
para la apropiacion de
recursos a favor del
funcionario especificando el

valor

2

1

1

Todos

Todos

Todos

Fondo

propio

Fondo

propio

Por
solicitud

Por
solicitud

Por

solicitud

Por
solicitud

Por

solicitud

20

40

20

15

15
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Actividad Descripcion N. de Fondo  Frecuencia Tiempo
Registros a (Minutos)
Consultar Proceso
Manual
Liquidacion Se genera un documento 3 Fondo  Por 45
Parcial interno que permite validar el propio  solicitud

saldo de cesantias disponible a

la fecha para el funcionario,

tomando como base el saldo

registrado al 31 de diciembre

de la vigencia anterior, al cual

se le descuentan los retiros

parciales efectuados durante la

vigencia y se le adiciona el

rendimiento mensual

calculado con base en el IPC
Liquidacién Se genera documento interno 5 Todos  Por 45
Definitiva para la validacién del saldo de solicitud

cesantias definitivas, tomando

en cuenta el saldo disponible

al 31 de diciembre de la

vigencia anterior, menos los

retiros de parciales de

cesantias realizados en la

vigencia mas el rendimiento

por mensual a razon del IPC

por los dias laborados en el

afio actual y el salario

promedio

TOTAL 320

Nota. En esta tabla se obtiene el total del tiempo estimado segln las actividades.
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Teniendo en cuenta que la revision del archivo historico de empleados se realiza una vez
al mes, el tiempo asociado a la actividad (120 minutos) corresponde a una carga operativa
mensual y no a un tiempo por cada solicitud individual. Por tanto, cuando una solicitud de retiro
parcial se presenta con posterioridad a la realizacion de dicha revision, el tiempo efectivo por
tramite sin incluir la actividad.

En consecuencia:

Para funcionarios del fondo propio, el tiempo total estimado del proceso es de 265
minutos. Al descontar los 120 minutos correspondientes a la revision mensual, el tiempo efectivo
por solicitud es de 145 minutos (2 horas y 25 minutos).

Para funcionarios afiliados a fondos diferentes al propio, el tiempo total estimado es de
190 minutos. Al descontar los 120 minutos de la revision mensual, el tiempo efectivo por
solicitud corresponde a 70 minutos (1 hora y 10 minutos).

No obstante, aunque la revision mensual no se ejecute por cada tramite, su periodicidad
puede generar riesgos asociados a la desactualizacion de la informacion utilizada en la
elaboracion de resoluciones y demés formatos, lo que potencialmente podria ocasionar
reprocesos y afectar la eficiencia real del proceso.

Sintesis de la Recopilacion de Informacion. La recopilacion de informacién tuvo como
proposito analizar de manera integral el estado actual del proceso de retiros parciales y
definitivos de cesantias en la Corporacion Autdbnoma Regional del Valle del Cauca - CVC,
mediante un enfoque estructurado de diagnostico indirecto y directo que permitié comprender

sus dimensiones operativas, tecnologicas, normativas y administrativas.
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En la fase de diagnoéstico indirecto se realizo una revision historica y documental que
evidencio la evolucion del proceso desde un esquema completamente manual, vigente hasta
2018, hacia un modelo parcialmente apoyado en reportes generados desde el sistema de ndomina
a partir de 2020. No obstante, se identificd que dicho sistema no cuenta con un médulo
especifico para la gestion de cesantias, lo que ha obligado a mantener archivos manuales
paralelos y procesos de reconstruccion mensual de informacién, configurando un esquema
parcialmente integrado con limitaciones estructurales.

Se analizaron las fuentes de informacion, los propietarios del origen del dato, la
documentacién requerida por causal de retiro, el procedimiento institucional vigente (PT.0520.18
V05 20200306) y el flujo actual del proceso, permitiendo identificar puntos criticos como la
ausencia de almacenamiento estructurado de actos administrativos, la fragmentacion de datos y
la alta dependencia del conocimiento individual.

La estimacion de tiempos del proceso bajo las estructuras operativas anteriores (pre-2020
y periodo 2020-2023) permitid cuantificar el esfuerzo administrativo requerido, evidenciando
que, aunque la incorporacion de reportes en Excel agilizo parcialmente la revision de
informacion, persisten actividades manuales que generan cargas operativas significativas. En
particular, la revision mensual del archivo histérico de empleados que cuenta con una duracion
aproximada de 120 minutos y constituye un factor de riesgo por posible desactualizacién
temporal de datos, impactando la confiabilidad de la informacion utilizada en resoluciones,
liquidaciones y memorandos.

En términos cuantitativos, el tiempo efectivo por solicitud se estima en 145 minutos para
el fondo propio y 70 minutos para fondos privados y publico, sin considerar el impacto potencial

de reprocesos derivados de inconsistencias en la informacion.



74

En conjunto, el diagnostico evidenci6 fortalezas relacionadas con la estandarizacion
documental y el cumplimiento normativo, pero también brechas significativas en integracion
tecnologica, automatizacion, trazabilidad y gestion de la informacion. La caracterizacion robusta
y basada en evidencia documental constituye la linea base del proyecto, sustentando la necesidad
de disenar estrategias técnicas, operativas y tecnologicas orientadas a la optimizacion del uso de
los recursos actuales si no que asegura la sostenibilidad y rentabilidad del proceso, bajo los
principios de la Gerencia de Proyectos.

Aplicacion del Analisis al Proceso de Retiro de Cesantias con el Método Espina de Pescado
(Ishikawa)

La aplicacion del diagrama de espina de pescado (Ishikawa) como herramienta de analisis
para identificar de las potenciales causas que afectan la eficiencia y efectividad del proceso de
retiros parciales y definitivos de cesantias en la Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca - CVC, permite visualizar la relacion entre las causas raiz y los efectos observados,
facilitando asi la comprension integral de los factores que inciden en el desempefio del proceso.

El analisis se desarroll6 clasificando las causas en tres categorias principales:

Meétodos

Donde se incluyen aspectos relacionados con la inexistencia de procedimientos
formalizados, la ejecucion manual de tareas clave y la ausencia de estandarizacion en la gestion
de solicitudes.

Tecnologia
En la que se identifican limitaciones como la carencia de un modulo especifico en el

sistema de ndmina para gestionar cesantias, la dependencia de reportes parciales.
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Gestion

Categoria que abarca factores organizacionales como la alta carga operativa sobre un
unico funcionario, la falta de continuidad en la transferencia de conocimiento entre encargados
del proceso, y la ausencia de estrategias de mejora sostenida.

La Figura 4 presenta el diagrama de espina de pescado (Ishikawa) aplicado al proceso de
retiros parciales y definitivos de cesantias en la Corporacién facilitando la identificacion y
organizacion de las causas potenciales que afectan la eficiencia y efectividad del proceso,
estableciendo su relacion con los efectos observados.
Figura 4

Espina de Pescado (Ishikawa)

Tecnologia

Calidad de la
informacion

* Fuentes dispersas de informacion
* Errores por calidad de |a informacion
*+ Generacién de documentacion manual

« Dificulta en la consolidacion de la
informacion generada

+ Complejidad en el aimacenamiento de la

informacion

+ Falta de herramientas tecnologias en el proceso
+ Falta Reportes especificos para el proceso
+ No Interoperatividad entre sistemas corporativos

« Retrasos en el tramite « Tareas repetirias que ralentizan el tramite + Demoras en el terminacion del

+ Desconfianza en el proceso * Cruce de informacion de forma manual ggrr:nmtlee'\'dad e earsalidacin de
+ Fallas en la documentacion generadajf + Dificultad en la validacién de la informacién inforEnaJcién

Nota. En la figura se muestra la espina de pescado aplicada al proceso.
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Resultado del Diagnéstico de Informacion Indirecta

Como resultado del andlisis de la informacion recopilada de las fuentes identificadas,
considerando el proceso definido por la CVC para el retiro cesantias y la normativa vigente se
identificaron las siguientes opciones de mejoras y ajustes al proceso actual a nivel de la calidad
de la informacion, construccion de herramientas tecnologias y de gestion del proceso:

o Dado que se cuenta con diferentes fuentes de informacion la consolidacion de esta
tiende a presentar errores de calidad.

o Para la generacion de la documentacion del proceso no se cuenta con herramientas
que permitan la consulta de las diferentes fuentes y redunda en procesos mas lentos

. Se identificd que no se cuenta con un proceso de almacenamiento que permite la
consulta de forma rapida de la informacion historica.

o A nivel tecnologico se identifica la necesidad de interoperabilidad entre sistemas
corporativos que permitan la automatizacion del proceso de generacion de la documentacion y
mejora la calidad de la informacion.

J Se requiere de la construccion de un proceso de almacenamiento que garantice la
consulta y conservacion de los historicos de proceso.

Como resultado del diagndstico se evidencia que el proceso actual de gestion de cesantias
parcial y definitivo en la CVC presenta debilidades derivadas del uso de herramientas manuales,
fragmentacion de fuentes de informacion y ausencia de integracion tecnologica con las
herramientas corporativas. La situacion genera riesgos operativos, limita la eficiencia y dificulta

la toma de decisiones basada en datos confiables.
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Desarrollo del Diagnostico de Informacion Directa del Estado Actual del Proceso

El diagndstico de informacion directa se centrd en la interaccion con los actores clave
vinculados al proceso. Para tal fin, se realizaron entrevistas a los stakeholders, con el propdsito
de recoger sus perspectivas, experiencias y los principales desafios asociados a la gestion de los
retiros parciales y definitivos de cesantias. De manera complementaria, se llevo a cabo la
identificacion y analisis de las fuentes de informacion relevantes, lo que permitié mejorar la
comprension integral del estado actual del proceso.
Identificacion y Mapeo de los Stakeholders Clave Involucrados en el Proceso

En la etapa se recaudo6 la informacion para establecer los criterios necesarios para el
desarrollo del proyecto los cuales parten con entrevistas al encargado del retiro de cesantias, el
administrador del sistema de nomina, el encargado de la planta de personal y el ingeniero
encargado de la base de datos corporativa los cuales son stakeholders claves que nos presentan la
base para la Identificacion de fuentes de informacién y los propietarios de origen del dato que
nos permite pasar a la identificacion de los problemas y limitaciones actuales para el proceso.

Como resultado de este proceso se cred el mapa de actores con analisis de interés y poder.
Tal como se observa en la tabla 4, en donde se presentan los actores clave su rol y ponderacion
de Interés y Poder relacionado a la estrategia de gestion recomendada para mejorar el proceso.
Tabla 4

Mapa de Actores con Andlisis de Interés y Poder

Actor Clave Rol Interés Poder Estrategia de Gestion
Encargado del retiro de  Administrador del Alto Alto Involucrar activamente;
cesantias proceso y generador de consultar permanentemente y

documentacion priorizar necesidades
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Actor Clave Rol Interés Poder Estrategia de Gestidn

Administrador del Gestidn y provision de Medio Alto  Mantener informado; coordinar

sistema de némina datos desde el sistema de ajustes técnicos con frecuencia
némina

Encargado de la planta ~ Proporciona informacién Medio  Medio
de personal de identificacion y

ubicacidn del personal
Ingeniero de base de Disefio y restriccion Alto Alto
datos corporativa técnica de base de datos;

soporte estructural

Mantener satisfecho; coordinar
puntos de integracién de datos

Gestionar de cerca; alinear el
disefio técnico con las

necesidades del sistema

Nota. En esta tabla se muestra los factores clave para mejorar el proceso por medio de la

medicion de interés y poder.

En la figura 5 se presenta de forma gréfica la ponderacion resultante del analisis de

interés y poder
Figura §

Mapa de Actores con Andlisis de Interés y Poder

Mapa de actores con analisis de
interés y poder

12

10

12
10

Encargado del Administrador Encargado de Ingeniero de
retiro de del sistema de la planta de base de datos
cesantias némina personal corporativa

e [NtEeTéS e Poder

Nota. En esta figura se muestra los resultados del analisis de interés y poder de los actores.
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Diserio de Encuestas Dirigidas a los Stakeholders Clave

Las encuestas fueron disefiadas teniendo en cuenta el perfil, funciones y roles especificos
de cada stakeholder clave involucrado en el proceso. La personalizacién permitié formular
preguntas orientadas a identificar de manera precisa las caracteristicas del proceso actual, asi
como las mejoras necesarias para el desarrollo y ajuste de un nuevo modelo que garantice el
rendimiento, la disponibilidad y la confiabilidad de la informacion, asegurando una respuesta
oportuna a las solicitudes.

Las encuestas incluyeron aspectos como descripcion de las actividades que realiza en el
proceso, recursos utilizados para la ejecucion de dichas actividades, fuentes de informacion
empleadas, plazos establecidos para la realizacion de las tareas, métodos de almacenamiento de
la informacién generada.

Como resultado se cred el cuestionario validado para recoleccion de datos cualitativos

. Preguntas para el Encargado del retiro de cesantias, las preguntas se enfocaron en
el rol y actividades realizadas por la persona entrevistada:

(Como es el proceso actual de solicitud y aprobacion de retiros de cesantias en la CVC?

(Qué documentos deben presentar los funcionarios para solicitar el retiro de cesantias?

(Cudles son los principales retos o dificultades que enfrenta en la gestion del retiro de
cesantias?

(Existen plazos especificos para cada etapa del proceso de retiro de cesantias?

(Como se almacena y organiza actualmente la informacion relacionada con los retiros de
cesantias?

(Como se asegura la calidad y precision de la informacion gestionada?

(Con qué frecuencia se realizan solicitudes de cesantias?
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(Qué datos se deben usar del sistema de nomina para el proceso de cesantias?

(Qué formatos y documentos deben ser generados automaticamente por el nuevo
sistema?

(Qué informacion debe incluirse en los memorandos y resoluciones generados?

(Qué informacion de ser almacenada de la documentacion generada?

(Cudles son las principales funcionalidades que los usuarios esperan del nuevo sistema?

(Qué tipo de formacion considera necesaria para asegurar una transicion exitosa al nuevo
sistema?

(Como cree que se debe realizar la aceptacion y entrega del nuevo sistema?

(Qué mejoras considera necesarias en los procesos actuales de gestion de cesantias?

(Qué futuras necesidades anticipa en la gestion de cesantias que deberian ser
consideradas en el desarrollo del nuevo sistema?

. Preguntas para el Administrador del sistema de nomina, las preguntas se
enfocaron en el rol y actividades realizadas por la persona entrevistada:

(El sistema de ndmina actual permite la integracion con otros sistemas? Si es asi, ;cOmo
se realiza la integracion?

(Qué Informacidén maneja el sistema de nomina respecto a las cesantias de los
funcionarios?

(Como se manejan actualmente los saldos de cesantias en el sistema de nomina?

. Como se gestiona el registro de los valores del IPC (indice de Precios al Consumidor)
en relacion con las cesantias?

(Qué reportes genera el sistema de ndmina en relacion con las cesantias?
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o Preguntas para el Encargado de la planta de personal, las preguntas se enfocaron
en el rol y actividades realizadas por la persona entrevistada:

(Qué sistemas o herramientas utiliza la CVC para la gestion de la informacion del
personal?

(Qué informacion se almacena y gestiona actualmente para cada funcionario en relacion
con sus cesantias?

(Como se actualizan los registros de personal, especialmente en lo que respecta a sus
cesantias?

o Preguntas para el Encargado de la base de datos corporativa, las preguntas se
enfocaron en el rol y actividades realizadas por la persona entrevistada:

(Cual es la arquitectura actual de la base de datos corporativa?

(Como esta estructurada la base de datos en relacion con la informacion de los
empleados, especificamente en lo que respecta a cesantias?

(Existen restricciones de disefio que deban ser consideradas al integrar el nuevo sistema
de gestion de cesantias?

(Es posible agregar campos o modificar tablas existentes para adaptarse a las necesidades
del nuevo software de cesantias?

( Como se actualizan los registros de personal, especialmente en lo que respecta a sus
cesantias?
Realizacion de las Entrevistas y Aplicacion de las Encuestas a Stakeholders

Con la realizacion de las entrevistas a los stakeholders que interactiian con el proceso se
identificaron las actividades mas relevantes, las expectativas, dindmica actual y limitantes bajo la

perspectiva de cada involucrado.
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Tal como se observa en la tabla 5, donde se presenta la entrevista realizada al Encargado

del retiro de cesantias se identifican el paso a paso del proceso actual y sus interacciones con

otras fuentes de datos

Tabla 5

Entrevista con Encargado del Retiro de Cesantias

Pregunta

Respuesta

¢ Como es el proceso actual
de solicitud y aprobacion de
retiros de cesantias en la
cve?

¢ Qué documentos deben
presentar los funcionarios
para solicitar el retiro de
cesantias?

¢Cuéles son los principales
retos o dificultades que
enfrenta en la gestion del

retiro de cesantias?

El proceso inicia con la solicitud de retiro parcial de cesantias por parte del
funcionario a la direccion administrativa enviada por el aplicativo de gestion
documental, en se adjuntan los documentos pertinentes para el trdmite que
varian segun el concepto por el que retira, se revisa la documentacion y si
falta algin documento se solicita al funcionario, cuando se cuenta con la
documentacion completa y valida se genera la resolucion y memorando de
autorizacion de retiro de cesantias, si es funcionario pertenece a fondo de
CVC se generaré orden de desembolso, distribucion presupuestal.

La documentacion se realiza en formato definido por la corporacion y se
realiza manualmente, reemplazando los datos del funcionario, valores y
fechas, lo que hace probable que se generen erros en la documentacion, no se
registra en ningun sistema el documento creado.

Varian segun el concepto por el cual se realiza el retiro, se entrega por parte
den funcionario archivo de documentacidn requerida por concepto para

retiros parciales de cesantias

Que todo el proceso de generacion de documentacion es manual y la
validacidn de los datos del funcionario se debe hacer preguntado al personal
de némina o solicitando listados mensuales de la planta de personal y el
fondo de cesantias al que pertenece.

No se cuenta con un registro de la documentacion creada

En febrero y marzo se tiene una alta demanda de solicitudes lo que genera

gran cantidad de trabajo
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Pregunta Respuesta

¢Existen plazos especificos Solo para los funcionarios que pertenezcan al fondo de CVC, se deben tener

para cada etapa del proceso en cuenta que documentacion generada debe ser radicada el mismo mes de

de retiro de cesantias? generacion.
¢Cémo se almacena 'y Se manejan carpetas fisicas por funcionario en las cuales se almacena la
organiza actualmente la informacion de todas actuaciones referentes al funcionario, incluyendo la

informacidn relacionada con documentacion generada en el proceso de retiro de cesantias.

los retiros de cesantias? Se llevan tablas en Excel con el registro de los procesos de cesantias por mes
Se maneja una carpeta con las resoluciones creadas y otra con los
memorandos.

¢Cblmo se asegura la calidad La documentacidn generara pasa por la revision de tres personas antes de ser

y precision de la entregada al funcionario para su firma, se usan documentos en formatos

informacion gestionada?  establecidos por la corporacion.

¢Con gué frecuencia se Las solicitudes de cesantes son realizadas durante todo el afio, los meses con
realizan solicitudes de mayor nimero de solicitudes son febrero y marzo, les sigue junio, julio,
cesantias? diciembre y enero.

¢ Qué datos se deben usar delSe bebe usar la informacién de la planta activa de la corporacion, la

sistema de némina para el informacion de saldo de cesantias de los funcionarios que pertenecen al

proceso de cesantias? fondo de cesantias de CVC, las vistas de funcionarios que cuente con el
atributo del fondo de cesantias al que pertenece el funcionario.

¢Qué formatos y Las resoluciones, memorandos, distribucién presupuestal, orden de pago y

documentos deben ser liquidacidn para los tramites de retiro parcial o definitiva de cesantias

generados automaticamente

por el nuevo sistema?

¢Qué informacién debe Para identificar la informacion requerida se entregaran resoluciones

incluirse en los memorandos elaboradas a forma de ejemplo y guia.

y resoluciones generados?

¢Qué informacion de ser  Se debe almacenar la mayor cantidad de informacion posible para garantizar

almacenada de la la generacion de los documentos y la consulta para posibles impresiones de

documentacion generada? la documentacion.

¢Quiénes son los principales El funcionario encargado del retiro de cesantias seria el administrador y por

usuarios del sistema de cuestion de contingencias se debe desinar a otro funcionario con el mismo

gestion de retiros de rol.

cesantias
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Pregunta

Respuesta

¢ Cuéles son las principales
funcionalidades que los
usuarios esperan del nuevo

sistema?

¢Qué tipo de formacion
considera necesaria para
asegurar una transicion
exitosa al nuevo sistema?
¢Cbémo cree que se debe
realizar la aceptacion y
entrega del nuevo sistema?
¢ Qué mejoras considera
necesarias en los procesos
actuales de gestion de
cesantias?

¢ Qué futuras necesidades
anticipa en la gestién de

cesantias que deberian ser

consideradas en el desarrollo

del nuevo sistema?

Que permita almacenar la informacién del retiro de cesantias, genere la
documentacion requerida en el proceso por concepto y tipo de fondo
(privado, publico y propio), permita la consulta de informacion de los
funcionarios, que permita realizar la liquidacion parcial y definitiva para los
funcionarios.

Se espera contar como minimo con cuatro capacitaciones del uso del

aplicativo y contar con el soporte al menos por 3 meses.

Con una reunidn con los jefes de la oficina de tecnologias de la informaron y
la direccion administrativa y del talento humano.

Se requiere la sistematizacién del proceso retiro de cesantias, que la
informacion de los funcionarios sea consultada del aplicativo de néminay la

documentacion se genere por el sistema.

Se debe prever el cambio en los formatos del tramite de retiro de cesantias.

Nota. En esta tabla se presenta la pregunta y la respectiva respuesta realizada en la entrevista con

encargado del retiro de cesantias.

Tal como se observa en la tabla 6, se presenta el resultado de la entrevista con

Administrador del sistema de némina destacando la falta de funcionalidades del aplicativo para

el retiro de cesantias parciales y definitivas.
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Tabla 6

Entrevista con Administrador del Sistema de Nomina

Pregunta Respuesta

¢El sistema de ndmina actual Es una pregunta méas enfocada para el encargado de base de datos,

permite la integracion con otros pero tengo en tendido que a nivel de base de datos se puede realizar.

sistemas? Si es asi, ¢como se realiza

la integracion?

¢Qué Informacion maneja el sistema Se maneja informacion de salvos, liquidaciones parciales y

de némina respecto a las cesantias  definitivas de los funcionarios que pertenecen al fondo de cesantias

de los funcionarios? de CVC, para los fondos privados se almacena el valor pagado por
concepto de intereses de cesantias anuales.

¢CAmo se manejan actualmente los Se cuenta con un reporte que calcula mensualmente los valores de

saldos de cesantias en el sistema de saldo de cesantias, provision, proteccion, la informacién solo aplica

némina? para funcionarios que pertenezcan al fondo de cesantias de la CVC.

¢ Como se gestiona el registro de los Se cuenta con un moédulo en el aplicativo de némina en el cual se

valores del IPC (indice de Precios al registra el porcentaje del IPC y su acumulado mensual, la

Consumidor) en relacién con las informacion es usada para calcular el valor de la proteccion de las

cesantias? cesantias de los funcionarios que pertenezcan al fondo de cesantias
de laCVC.

¢ Qué reportes genera el sistema de  Genera el reporte de las cesantias pagas al mes para los funcionarios

némina en relacién con las gue pertenezcan al fondo de cesantias de la CVC, la informacién

cesantias? base para el reporte es enviado por el encargado de cesantias en la

corporacion.

Nota. En esta tabla se presenta la pregunta y la respectiva respuesta realizada en la entrevista con

administrador del sistema de némina.

Tal como se observa en la tabla 7, donde se presenta los resultados de la entrevista con el
encargado de la planta de personal de identifica la necesidad de integracion con el aplicativo de

némina.
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Tabla 7

Entrevista con Encargado de la Planta de Personal

Pregunta Respuesta

¢ Qué sistemas o herramientas utiliza la CVC El aplicativo de némina.

para la gestion de la informacion del

personal?

¢Qué informacion se almacena y gestiona ~ Codigo Empleado, Primer Apellido, Segundo Apellido,

actualmente para cada funcionario en relacionNombre, Tipo de Identificacion, Numero de Identificacion,

con sus cesantias? Genero, Fecha de Ingreso, Fecha de Nacimiento, Clase de
vinculacion, Cargo, Ciudad Labora, Profesion, Area a la
que pertenece, Nivel del cargo, Grado del cargo, Sueldo
actual, Prima Transitoria, Prima Técnica, Técnica Salarial,
Reconocimiento de Coordinacion, Auxilio de Transporte,
Auxilio de Alimentacién, Cuenta de Banco, Tipo de
Cuenta, Banco, EPS, AFP, ARP, Direccidn, Barrio,
Teléfono, Codigo de Area, Ciudad de residencia, Email.
Adicionalmente se manejan histdricos de cambios.

¢Como se actualizan los registros de Solo se actualiza el fondo de cesantias al que pertenece el

personal, especialmente en lo que respectaa funcionario en el momento de ingreso a la corporacién o en

sus cesantias? caso de cambio de fondo de cesantias.

Nota. En esta tabla se presenta la pregunta y la respectiva respuesta realizada en la entrevista con

encargado de la planta de personal.

Tal como se observa en la tabla 8, donde se presenta la entrevista realizada al Ingeniero
encargado de la base de datos corporativa, en la cual se permite identificar la estructura de la

base de datos actual y las condiciones para la realizacion de modificaciones sobre la misma.
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Tabla 8

Entrevista con Ingeniero Encargado de la Base de Datos Corporativa

Pregunta Respuesta

¢Cuél es la arquitectura actual de la base de datos Se cuenta con una base de datos centralizada y

corporativa? servidores de aplicaciones, para el funcionamiento de
aplicaciones cliente servidor, una base de datos Oracle
con multiples esquemas y dblinks de comunicacion.

¢COmo esta estructurada la base de datos en No se cuenta con un esquema propio para el manejo de

relacion con la informacién de los empleados,  cesantias, se cuenta con una tabla para el registro de

especificamente en lo que respecta a cesantias? retiro parciales y definitivos, Tabla que almacena el
pago de interés a fondos privados.

¢Existen restricciones de disefio que deban ser  No se pueden modificar tablas o vistas existentes, los

consideradas al integrar el nuevo sistema de objetos del esquema de ndmina solo pueden usarse a

gestion de cesantias? modo de consulta.

¢ Es posible agregar campos o modificar tablas  No, se debe crear estructuras nuevas.

existentes para adaptarse a las necesidades del

nuevo software de cesantias?

Nota. En esta tabla se presenta la pregunta y la respectiva respuesta realizada en la entrevista con

ingeniero encargado de la base de datos corporativa.

Tal como se observa en la tabla 9, donde se presentan los principales hallazgos, patrones
y presentan las recomendaciones para la solucion inicial a los problemas identificados por los

stakeholders.
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Matriz de Hallazgos y Patrones Identificados. De acuerdo con los hallazgos y patrones
identificados se presenta recomendaciones como solucion a los problemas identificados.
Tabla 9

Matriz Hallazgos y Patrones Identificados

Stakeholder Hallazgo / Problema Patron Identificado  Recomendacion Inicial
Encargado del  EIl proceso es manual, propenso  Falta de Disefar un sistema que
retiro de a errores y sin registro en automatizacion y automatice la generacion y
cesantias sistemas. trazabilidad. registro de documentacion.
Encargado del  Altos picos de demanda Carga de trabajo Implementar herramientas
retiro de (febrero-marzo) que sobrecargan estacional. de planificacion y control de
cesantias el proceso. flujo de solicitudes.
Encargado del  Dependencia de listados de Desarticulacion Lograr interoperabilidad
retiro de noémina y planta de personal para entre areas. entre sistemas y acceso
cesantias validaciones. actualizado a la informacion.

Administrador  Sistema de ndmina tiene datos ~ Cobertura parcial de  Ampliar el sistema para
del sistemade  limitados a fondo propio. la informacion. registrar informacion de
némina todos los fondos.
Administrador  EXisten reportes Utiles, pero se ~ Uso no integrado de Integrar los reportes al

del sistemade  generan de forma aislada. herramientas nuevo sistema de cesantias.
némina tecnoldgicas.

Encargado de la Actualizacion limitada a fondo  Desactualizacion Disefiar procesos de

planta de de cesantias en eventos potencial de datos.  sincronizacion automatizada
personal especificos. de datos.

Ingeniero base  Restriccion para modificar Limitaciones Crear estructuras nuevas sin
de datos esgquemas o vistas existentes. técnicas afectar los esquemas
corporativa estructurales. actuales.

Ingeniero base  No existe un esquema dedicado  Ausencia de Disefiar un modulo

de datos para cesantias. arquitectura estructurado en un esquema
corporativa especializada. independiente.

Nota. En esta tabla se presenta la matriz de hallazgos y patrones con sus debidas

recomendaciones.
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Construccion del Lienzo Canvas de la Percepcion Actual del Proceso Basada en Informacion
Directa Obtenida

El lienzo Canvas incluy6 nueve (9) aspectos relevantes, seleccionados por su impacto
directo en la experiencia del usuario y la eficiencia operativa. Los aspectos abarcan desde la
comunicacion y el acceso a la informacion hasta las barreras tecnoldgicas y la gestion de
expectativas. A través de este enfoque, se pudo capturar la complejidad del proceso y ofrecer una
representacion clara y estructurada de los resultados, el cual es presentado en la figura 6.
Figura 6

Lienzo Canvas de la Percepcion Actual del Proceso Basada en Informacion Directa Obtenida

« Interaccion directa con cada

* Funcionarios que solicitan = Gestion personalizada de * Aplicativo de gestion solicitud. = Generacion de documentos
retiros parciales o definitivos solicitudes. documental. « Revision personalizada de oficiales.
de cesantias. « Verificacion de requisitos por + Comunicacion interna documentos. + Registro manual en Excel.
+ Encargado del proceso de parte encargado de proceso. (correo, teléfono). + Generacion manual de « Coordinacién con dreas de
cesantias. = Revision manual y validacion de « Carpetas fisicas y resoluciones y memorandos. nomina y planta de
¢ Personal de némina, planta y documentacion generada. archivos en Excel. « Recepcién y validacién de personal.
base de datos.

solicitudes.

Segmento de usuarios Propuesta de valor actual Relacion con usuarios

+ Encargado del proceso de + Direccion Administrativa y | |+ Alto costo operativo por trabajo + Control detallado del proceso.
cesantias. del Talento Humano. manual. « Registro fisico histérico por

*+ Aplicativo de nomina (limitado a *+ Oficina de Tecnologias de * Tiempo de respuesta variable, funcionario.
fondo propio). la Informacion. especialmente en temporada alta. « Cumplimiento de normatividad

+ Base de datos Oracle (con + Encargado de planta de + Revision multiple de documentos mediante validaciones manuales.
restricciones de edicion). personal. por riesgo de errores.

* Hojas de Excel y archivos fisicos. * Ingeniero de base de datos.

Asociaciones clave Costos actuales Beneficios percibidos (actuales)

Nota. En esta figura se muestra la estructura del lienzo Canvas aplicado en el proceso actual.

Resultado del Diagndstico de Informacion Directa
Como resultado del diagndstico de la informacién directa, se identifica que el proceso de
retiros de cesantias presenta multiples limitaciones tecnoldgicas que afectan su eficiencia,

trazabilidad y capacidad de respuesta.
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Los principales hallazgos demuestran que el proceso se ejecuta de manera manual, lo que
no solo incrementa el riesgo de errores en la documentacion, sino que también retrasa los
tiempos de respuesta. sumado a la deficiente integracion entre los aplicativos corporativos, lo
cual impide un flujo de informacién agil y confiable obligando al personal a realizar validaciones
y consultas externas de forma constante.

Se evidencian picos de alta demanda durante los meses de febrero, marzo, junio, julio y
diciembre, lo que genera sobrecarga operativa, especialmente por la carencia de herramientas
digitales que permitan la planificacion y priorizacion de solicitudes. Por otra parte, el sistema de
ndémina actual no contempla una cobertura integral para todos los fondos de cesantias.

En general, el proceso carece de herramientas tecnoldgicas que permitan la
automatizacion del proceso. Los resultados confirman la necesidad de desarrollar un sistema de
informacion robusto, flexible, automatizado e interoperable que permita gestionar de manera

integral y eficiente los retiros de cesantias.
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Analisis del Diagnostico Realizado
Analisis de Resultados del Diagndstico

A partir de la informacion obtenida del Diagnosticar Directamente se realiza el analisis es
la a través de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). La
herramienta estratégica nos ha permitido consolidar los factores internos y externos que inciden
directamente en el proceso. Al identificar las fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas externas, podemos ofrecer una vision holistica de la situacion actual y
sentar las bases para la formulacion de soluciones estratégicas.

Para brindar una dimension practica a los hallazgos, se ha incorporado el juicio de
expertos. Con la evaluacion profesional ha sido fundamental para priorizar los cambios
requeridos, evaluando su factibilidad, urgencia e impacto. Este enfoque asegura que las
recomendaciones que se presentaran en los capitulos siguientes no solo sean tedricamente
solidas, sino también orientadas a generar la optimizacion del proceso.

Aplicacion de la Matriz DOFA

A partir de los hallazgos identificados en las etapas previas, se construyd una matriz
DOFA que permiti6 visualizar de manera estructurada las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas asociadas al proceso actual. La presente matriz fue clave para identificar las brechas
existentes, las ventajas competitivas y los factores de riesgo que deben mitigarse en la fase de
redisefio.

Como se observa en la tabla 10, a partir del analisis DOFA se identificaron las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para el cierre de brechas en la fase de disefio.
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Matriz DOFA
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Fortalezas

Debilidades

Conocimiento técnico del personal

encargado del proceso.

Uso de formatos establecidos por la
corporacion para garantizar uniformidad

documental.

Coordinacion interareas para revision y

validacion de documentos.

Existencia de reportes mensuales sobre

saldos de cesantias para fondo propio.

Proceso manual, propenso a errores y sin trazabilidad.

Almacenamiento fisico de la informacion y uso de

archivos Excel sin respaldo en sistemas integrados.

Dependencia de listados externos de ndmina y planta

para validar informacion.

No existe un esquema dedicado en la base de datos
para cesantias.

Alta carga operativa en temporadas pico sin
herramientas de planificacion

Restricciones técnicas para modificar estructuras

existentes en bases de datos corporativas.

Oportunidades

Amenazas

Desarrollo de un sistema automatizado e
interoperable para el manejo integral de

cesantias.

Integracion del nuevo sistema con la base de

datos y el aplicativo de némina existente.

Mejora de la experiencia del usuario
mediante consultas automatizadas y

trazabilidad documental.

Fortalecimiento institucional mediante

digitalizacion y sistematizacion de procesos

administrativos.

Riesgo de pérdida de informacion por dependencia de

documentos fisicos.

Resistencia al cambio por parte del personal operativo

o usuarios frecuentes del proceso.

Posibles errores por cambios normativos no

contemplados en los procesos actuales.

Continuacion del uso de procesos fragmentados si no
se asigna presupuesto o liderazgo al cambio

tecnologico.

Nota. En la tabla se muestra la matriz DOFA aplicada en la fase de disefio.
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Interpretacion de la Matriz DOFA

Fortalezas. El proceso cuenta con un capital humano capacitado y con mecanismos de
revision formalizados, aunque todavia operan manualmente. Los factores seran clave para liderar
la transicion hacia un entorno digital.

Debilidades. Las deficiencias estructurales, como la falta de automatizacion, trazabilidad
y dependencia de informacion externa no sincronizada, generan vulnerabilidades operativas y
riesgos de error humano.

Oportunidades. Existe un contexto institucional favorable para implementar una
solucion tecnologica. La integracion de sistemas, digitalizacion documental y consultas
automaticas permitira optimizar tiempos y mejorar la calidad del servicio.

Amenazas. Sin una estrategia clara de cambio organizacional, formacion del personal y
adecuacidn normativa, podrian mantenerse practicas obsoletas que limiten el impacto las
estrategias a implementar.

Priorizacion de Estrategias y Hallazgos Segun Criterios

Con base en la Matriz DOFA y el juicio de expertos, se priorizaron las estrategias a
implementar, evaluandolas segun los criterios de impacto, viabilidad y urgencia. Este andlisis
permite definir una ruta critica de implementacion, alineada con las necesidades de la
corporacidn y la disponibilidad de recursos humanos y tecnologicos.

El analisis del diagndstico revela que los principales problemas del proceso estan
relacionados con la falta de automatizacion, la desarticulacion de sistemas, y la alta carga
operativa manual. No obstante, la existencia de personal técnico capacitado, procesos definidos y
herramientas parciales de gestion permiten construir un nuevo modelo apoyado en tecnologias de

informacion, orientado a la eficiencia, seguridad y trazabilidad.
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La digitalizacion, el disefio de un esquema técnico especializado, y la capacitacion del
personal son ejes estratégicos para garantizar el €xito de la transicion hacia un sistema de gestion
moderno para retiros de cesantias.

Matriz de priorizacion estratégica

La matriz de priorizacion estratégica es un instrumento importante de andlisis de datos
cuantitativos que permite identificar y jerarquizar las acciones mas viables y de mayor impacto
dentro del proyecto, este matriz es presentada en la tabla 11, en la cual se identifican tres
estrategias con prioridad alta.

Tabla 11

Matriz de Priorizacion Estratégica

N.° Estrategia / Hallazgo Impacto  Viabilidad Urgencia Promedio  Prioridad
0] V) (9)] (I+V+U) /3
1 Automatizar la generacion de 5 4 5 4.67 Alta

la documentacion del proceso

de cesantfas

2 Integrar el aplicativo de 5 3 5 4.33 Alta
noémina y bases de datos
existentes

3  Disefiar esquema dedicado 4 4 4 4.00 Alta

para cesantias en la base de
datos corporativa
4 Sincronizar automaticamente 4 3 3 3.33 Media
los datos del fondo de
cesantias con planta y némina
con el nuevo esquema creado
5 Capacitacion del personalen 3 5 3 3.67 Media

uso del nuevo sistema
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N.° Estrategia / Hallazgo Impacto  Viabilidad Urgencia Promedio  Prioridad
m V) V) (I+V+U) /3
6 Eliminar dependencias 4 2 2 2.67 Baja
manuales para validacién de
datos
7  Realizar reuniones de 2 5 2 3.00 Baja

aceptacion formal del sistema
con Direccion Administrativa
y Oficina de Tecnologias de la

Informacién

Nota. En esta tabla se muestra las estrategias o hallazgos clasificados en los pilares de impacto,

viabilidad y urgencia con lo cual se cataloga la prioridad de cada hallazgo.

Sintesis de Analisis del Diagnéstico Realizado

El andlisis del diagndstico permitiéo comprender con mayor claridad la realidad del
proceso de gestion de retiros de cesantias. A través de la matriz DOFA y del juicio de expertos,
no solo se identificaron fallas operativas, sino también las capacidades institucionales que
pueden convertirse en el punto de apoyo para la transformacion del proceso.

La matriz DOFA evidenci6 una situacion particular: aunque el proceso presenta
debilidades estructurales importantes como la alta dependencia de actividades manuales, la falta
de trazabilidad y la desarticulacion de sistemas de informacion, también cuenta con fortalezas
significativas. El conocimiento técnico del personal, la existencia de controles formales y la
experiencia acumulada en la gestion del tramite constituyen una base so6lida para impulsar el
cambio.

En el entorno externo, el contexto institucional ofrece oportunidades claras para avanzar

hacia la digitalizacion y la integracion tecnoldgica. La posibilidad de desarrollar un sistema
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interoperable, fortalecer la trazabilidad documental representa una evolucion para el proceso. Sin
embargo, también se identifican amenazas que no pueden subestimarse, como la resistencia al
cambio, los riesgos asociados a la pérdida de informacion fisica y las limitaciones presupuestales
y tecnologicas que podrian frenar la modernizacion.

La priorizacion estratégica permitio traducir este diagnodstico en una hoja de ruta
concreta. El andlisis mostro que las acciones de mayor impacto se concentran en la
automatizacion de la documentacion, la integracion del aplicativo de nomina con las bases de
datos existentes y el disefio de un esquema técnico especializado para cesantias de la
corporacion. Las presentes iniciativas no solo responden a las debilidades detectadas, sino que
atacan directamente las causas estructurales del problema: la fragmentacion de la informacion y

la carga operativa manual.
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Evaluacion de Alternativas de Solucion

En este capitulo se realizo el andlisis, seleccion y validacion de las estrategias mas
viables identificadas a partir del anélisis de la informacion y los métodos usados para la
identificacion de estrategias y relevancia es lo que nos permite el disefio de soluciones ajustadas
al contexto actual de la corporacion y bajo los pardmetros identificados por los stakeholders
clave. con ese fin, se emplearon diversas herramientas de analisis como el diagrama de Pareto,
sesiones de validacion con actores clave, revision de factibilidad técnica y definicion del alcance
funcional.
Aplicacion de Técnicas de Analisis

La técnica de andlisis aplicada es el diagrama de Pareto la cual permite organizar los
problemas por su frecuencia e impacto, mostrando los problemas mas significativos y que
generan las mayores consecuencias, Dicha técnica fue aplicada a la matriz de priorizacion
estratégica, con el fin de identificar las estrategias que generan mayor impacto en la mejora del
proceso. Seleccionando aquellas cuya suma acumulada representa aproximadamente el 80% del
impacto total esperado, segliin la regla 80/20.
Identificacion de Estrategias mas Significativas a Través del Uso de la Técnica del Diagrama
de Pareto

La aplicacion de la técnica del Diagrama de Pareto a los hallazgos y estrategias
priorizadas permitié determinar aquellas con mayor incidencia en la optimizacion del proceso de
gestion de retiros de cesantias.

El analisis evidencio que un conjunto limitado de estrategias concentra la mayor
proporcion de beneficios potenciales, en concordancia con el principio 80/20. Entre las

estrategias identificadas con mayor impacto se encuentran: la automatizacion en la generacion de
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la documentacion del proceso de cesantias y la integracion del aplicativo de ndémina con las
bases de datos existentes.

Dichas estrategias, caracterizadas por su alta frecuencia de aparicion y por alcanzar
puntajes superiores en los criterios de impacto, urgencia, viabilidad y pertinencia transversal, se
presentan en la Tabla 12, identificando dos necesidades principales: automatizar la generacion
documental y desarrollar el software de gestion de cesantias.

Tabla 12

Estrategias Identificadas

Estrategia Impacto Acumulado (%)

Automatizar la generacion de la documentacion del proceso de cesantias. 33%
Integrar el aplicativo de nomina y bases de datos existentes. 27%
Disenar esquema dedicado para cesantias en la base de datos corporativa. 20%
Sincronizar automaticamente los datos del fondo de cesantias. 13%

Otras estrategias (capacitacion, aceptacion formal, etc.). 7%

Nota. En esta tabla se muestra 5 estrategias de acuerdo con las necesidades principales con su

porcentaje de medicion de impacto acumulado.

Seleccion de Estrategias Viables

Se realizaron reuniones de socializacion con los actores clave involucrados en el proceso:
encargado del retiro de cesantias, administrador del sistema de ndmina, responsable de planta de
personal y equipo técnico de base de datos. Con el propdsito de presentar los resultados del
analisis de Pareto que permiten la seleccion de las estrategias mas viables y que den solucion a la

problematica de la corporacion respeto al tema.
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Durante las sesiones se recopilaron comentarios, observaciones y sugerencias, registradas
en las actas de trabajo, que sirvieron para identificar las estrategias con mayor impacto en el
proceso.

El andlisis evidencid que todas las estrategias propuestas se complementan entre si y
conforman una solucion integral. Siendo asi para la automatizacion de la generacion de la
documentacion del proceso de cesantias, es necesario disefiar un esquema dedicado en la base de
datos corporativa, que a su vez permita integrar el aplicativo de némina a nivel de bases de datos.
Ademas, con el fin de contar con informacion en tiempo real, se requiere sincronizacion
automatica de los datos requeridos para el proceso de retiro parcial y definido de cesantias.

La integracion de las estrategias priorizadas se consolida en la creacion de un software
para la gestion de los retiros parciales y definitivos de cesantias en la corporacion,
constituyéndose en la solucion integral a la problematica identificada.

Para la validacion técnica de la viabilidad de las estrategias, se reviso el estado actual de
las tecnologias y de la infraestructura con la que cuenta la corporacion, asi como las restricciones
asociadas al uso de herramientas y plataformas diferentes a las empleadas en el desarrollo de los
aplicativos corporativos. En este proceso, se evalud cada una de las estrategias propuestas,
considerando aspectos como la construccion de una estructura de base de datos, las tecnologias
actualmente disponibles en la corporacion, las caracteristicas de la base de datos corporativa y el
ambiente de desarrollo requerido para la creacion de un software que permita la gestion de los
retiros parciales y definitivos de cesantias.

Validacion Técnica de Estrategia Construccion de una Estructura de Base de Datos
Para la validacion de la estrategia se realizo una revision a nivel técnico identificando que

las tecnologias actuales no son de ultima generacion, pero se utilizaran estratégicamente para
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asegurar una integracion efectiva con los sistemas existentes. Se crearon objetos que permiten
adaptarse a la estructura de la base de datos del sistema de ndémina, incorporando objetos de
conexion y consulta sin comprometer el rendimiento ni la funcionalidad de los aplicativos
corporativos.

Evaluacién de Tecnologias Disponibles en la Corporacién. Se reviso con el personal
encargado de soporte a aplicativos corporativos las herramientas con que se contaba para el
desarrollo de las estrategias identificadas.

Validacién Base de Datos. Se dispone de la version Oracle Database 11g Release
11.2.0.4.0 - 64bit Production, el cual es usada en la corporacion para el aplicativo de nomina,
contratacion y seguimiento a proyectos, Dicha version se usara para el desarrollo del software
pese a que no dispone de soporte como es expuesto en el blog de Oracle Tecnologia Oracle E-
Business Suite.

Los clientes de Oracle E-Business Suite deben ejecutar la aplicacion en una base de datos

que esté cubierta por el soporte de correccion de errores (ECS). El soporte extendido

finaliz6 para Oracle Database 12.1.0.2 en julio de 2022 y para Oracle Database 11.2.0.4
en diciembre de 2020. Para todos los usuarios de EBS 12.2 y 12.1 que ejecuten Oracle

Database 12.1.0.2 o0 11.2.0.4, recomendamos actualizar a Oracle Database 19c¢. (Phelps,

2024).

En la figura 7 se muestra la linea de tiempo de las diferentes versiones de Bases de Datos
Oracle permitiendo identificar el nivel de desactualizacion de la version usado por la

corporacion.
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Nota: Secuencia cronologica de creacion de las versiones de Base de Datos Oracle y periodos de soporte. Tomado de Upgrade Support

for Oracle Database 12.1.0.2 and 11.2.0.4. Phelps, E. (2024). https://blogs.oracle.com/ebstech/post/upgrade-support-for-oracle-

database-12102-and-11204
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Validacion Técnica de Estrategia Creacion de un Software para la Gestion de Retiro Parcial o
Definitivo de Cesantias

Se revisaron las tecnologias existes y usadas en la corporacion e identifico el entorno de
desarrollo con que dispone la corporacion el cual estd sobre el modelo Cliente Servidor con base
de datos centralizada y servidor de aplicaciones en Linux con terminales para los usuarios finales
que cuentan con sistema operativo Windows 10 Pro. Y un en entorno de desarrollo integrado
Oracle Forms Developer Release 61, version que es usa en el aplicativo de contratacion,
seguimiento a proyectos de la corporacion, por lo que se usara como ambiente de desarrollo para
el software, aunque es una version obsoleta

Como se presenta la figura 8 la cual muestra la linea de tiempo Oracle Forms, en la cual
se identifica que la version Oracle Forms 61, cuenta con unas 5 versiones por encima aun asi en
la corporacion se cuenta con toda la infraestructura fisica y ldgica para el uso de este entorno de
desarrollo y version de Oracle Forms que permite la construccion del software para la gestion de

cesantias con la interoperabilidad con los sistemas actuales de la corporacion.
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Figura 8

La Linea de Tiempo Oracle Forms
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Definicion del Alcance, Limitaciones y Requerimientos de las estrategias seleccionadas

Con la definicion del alcance y los requerimientos se establece una base solida para el
desarrollo del proyecto, al definir el alcance y los requerimientos funcionales y no funcionales
necesarios para el desarrollo de las estrategias seleccionadas. Se asegura que se pueda manejar
de manera eficiente las solicitudes y procesos asociados al retiro de cesantias de los funcionarios
de la corporacion, integrandose perfectamente con el sistema de nomina existente, sin dejar de un
lado aspectos como la seguridad, el rendimiento, la usabilidad y la escalabilidad del proceso.

Alcance. Las estrategias seleccionadas permiten la gestionar de manera eficiente los
retiros de cesantias de los funcionarios de la CVC, integrando funcionalidades de registro,
almacenamiento, procesamiento, seguimiento y generacion de documentacion. Ademas, se
garantizara la interoperabilidad con el sistema de nomina actual y la creacion de una estructura
de base de datos especifica para el proceso de retiro parcial y definitivo de cesantias.

Limitaciones. Solo se dispone de la infraestructura tecnologia existen actualmente en la
corporacion, la cual es para base de datos Oracle Database 11g Release 11.2.0.4.0 - 64bit
Production sin soporte, para entorno de desarrollo integrado Oracle Forms Developer Release 61;
con modelo Cliente Servidor, base de datos centralizada y servidor de aplicaciones en Linux con
terminales para los usuarios finales que cuentan con sistema operativo Windows 10 Pro.

La interoperabilidad se realizar4 solamente con el sistema de ndmina actual de la CVCy
la nueva estructura de base de datos creada para la Gestion Estratégica del Retiro de Cesantias.
No se cuenta con presupuesto adicional solo se dispone los recursos humanos (funcionario
encargado de Retiro de Cesantias, Un Ingeniero en sistemas y Profesional en salud y el trabajo)

asignados por la corporacion y equipos asignados a los mismos.
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Requerimientos de las Estrategias Seleccionadas. A partir de las estrategias
identificadas y con el propdsito de hacer més eficiente y confiable la gestion del proceso de retiro
parcial o definitivo de cesantias en la corporacion, se ofrece una solucion integral que facilite el
manejo y almacenamiento adecuado de la informacion generada, y que al mismo tiempo permita
una mejor articulacion con los sistemas que ya utiliza la Corporacion. Estrategias que se
adaptaran a la infraestructura tecnologica actual, sin generar impactos en el funcionamiento los
sistemas, garantizando siempre la seguridad y proteccion de los datos.

Desde la presente perspectiva, se establecen los requerimientos orientados a modernizar
el proceso, mejorar la generacion de la documentacion, integrar de manera efectiva los sistemas
corporativos y consolidar la informacioén en un entorno confiable y seguro.

Sintesis de Capitulo

El capitulo presenta el proceso de analisis, seleccidn, priorizacion y validacion de las
estrategias mas relevantes identificadas con el uso del diagrama de Pareto y de sesiones de
validacion con stakeholders clave, destinadas a optimizar la gestion de retiros de cesantias en la
corporacion.

Las estrategias de mayor relevancia son: Automatizar la generacion de la documentacion
del proceso, Integrar el sistema de nomina con las bases de datos corporativas, Disefiar una
estructura dedicada en la base de datos, y Sincronizar automaticamente la informacion pertinente
al proceso de cesantias.

Las acciones presentadas se consolidan en una solucién integral: el desarrollo de un
software corporativo para gestionar los retiros parciales y definitivos de cesantias, garantizando

interoperabilidad, eficiencia y trazabilidad.
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La validacion técnica para la solucion integral identificada evidencid que, aunque la
infraestructura tecnoldgica actual de la corporacion (Oracle 11g y Oracle Forms 6i) es obsoleta,
sigue siendo funcional y permite implementar las estrategias sin afectar los sistemas existentes,
siendo viable para la corporacion avanzar en la implementacion de una solucion integrada que
transforme el proceso de gestion de cesantias, mejore la eficiencia institucional y fortalezca la

articulacion con los sistemas corporativos actuales.
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Diseiio de Estrategias

En este capitulo se desarrollé el disefio de las estrategias e integracion de tecnoldgicas
orientadas a la optimizacion del proceso de gestion de cesantias en la Corporacion Autbnoma
Regional del Valle del Cauca - CVC. Con el proposito de transformar las estrategias priorizadas
en soluciones funcionales y técnicas concretas que permitan la mejora el proceso alinedndose
con la infraestructura tecnolégica y las necesidades identificadas.

El disefio se estructuro a partir en actividades que permiten la definicion de
requerimientos funcionales y no funcionales, técnicos, documentacion de los procesos nuevos,
mejorados y automatizados.

Definicion de Requerimientos

En esta etapa se llevo a cabo la clasificacion y organizacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales asociados al proceso de gestion de cesantias. La actividad establece
la base para el disefio de las soluciones, garantizando que cada requerimiento respondiera de
manera precisa a las necesidades identificadas por los actores clave y a las condiciones técnicas
de la corporacion.

El resultado de la labor se consolid6 en una Matriz de requerimientos funcionales y
técnicos clasificados, que integran aspectos de funcionalidad, desempefio, seguridad,
interoperabilidad y usabilidad a partir de la creacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
el desarrollo de las estrategias identificadas a partir de las que se establecen las funciones que
brinden las soluciones esperadas, las interacciones con las bases de datos corporativas, los
parametros de integracion con el aplicativo de ndmina y las condiciones de operacion bajo el

entorno tecnoldgico actual (Oracle Database 11g y Oracle Forms 6i). Asimismo, se incluyeron
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requerimientos no funcionales relacionados con la estabilidad, confiabilidad y escalabilidad de la

solucion, dentro de los limites de infraestructura identificados.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen las caracteristicas especificas que se deben

cumplir para gestionar de manera eficiente el proceso de retiros de cesantias en la Corporacion

Autéonoma Regional del Valle del Cauca - CVC, se enumeran en la tabla 13:

Tabla 13

Gestion de Usuarios y Retiros de Cesantias Parciales

Gestion de Usuarios

Gestidn de Retiros de Cesantias Parciales y Definitivos

Registro y Autenticacion de usuarios:
El software debe usar como
mecanismo de autenticacion los
usuarios de base de datos del
aplicativo de némina.

Gestion de Roles y Permisos:

El software debera contar con un
usuario administrado para aplicativo.
El software debera contar con un
usuario administrado para la estructura

de base de datos creada.

El software debera permitir el registrar de solicitudes de
retiro de cesantias parciales.

El software debe permitir visualizar y consultar por los
siguiente campos codigo de funcionario, numero de cedula,
nombre, primer apellido, segundo apellido, fondo de
cesantias, area a la que pertenece el funcionario, cargo actual
del funcionario.

El software debera capturar la siguiente informacion para la
solicitud: Codigo del funcionario, Fondo de cesantias,
Arquitecto que realiza el concepto técnico, Numero de
radicado, Fecha de radicado, Numero de resolucion, Fecha de
resolucién, Concepto por el cual se realiza el retiro parcial,
Matricula inmobiliaria, VValor Solicitado, Saldo de cesantia.
El software debe permitir el almacenamiento de varias
solicitudes de un mismo funcionario por vigencia.

El software debe permitir la consulta de las solicitudes
realizadas por funcionario en todas las vigencias

El software debe permitir generar solicitudes por los
siguientes conceptos: Reparaciones locativas de inmueble
propio o del conyuge, La adquisicion de su casa de

habitacion o lote de terreno con una persona natural, Compra
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Gestion de Usuarios

Gestidn de Retiros de Cesantias Parciales y Definitivos

de lote o vivienda ante una constructora, Abono hipotecario,
Educacion.

El software debe implementar la l6gica para la generar la
documentacion del proceso por cada tipo de concepto.

El software debe permitir el almacenamiento de la
documentacion generada en una ubicacion especifica.

El software debe generar la resolucion de autorizacion de
retiro parcial de cesantias en el formato actualmente definido
por la corporacion y con la estructura aprobada.

El software debe asignar un nombre descriptivo para el
archivo de resolucion de autorizacion de retiro parcial de
cesantias.

El software debe generar el memorando de autorizacion de
retiro parcial de cesantias en el formato actualmente definido
por la corporacion y con la estructura aprobada.

El software debe asignar un nombre descriptivo para el
archivo de memorando de autorizacién de retiro parcial de
cesantias.

El software debe generar la Distribucion presupuestal en el
formato actualmente definido por la corporacion y con la
estructura.

El software debe generar la Liquidacion Parcial en el formato
actualmente definido por la corporacién y con la estructura.
El software debe generar la Orden de desembolso en el
formato actualmente definido por la corporacion y con la
estructura.

El software debe registrar en la tabla de cesantias para el
esquema de némina los retiros parciales realizados por los
funcionarios que pertenecen al fondo de cesantias propio de
la CVC.

El software debe contar con la estructura que permita
almacenar y gestionar la liquidacion definitiva para los

funcionarios de los fondos privados y propio.
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Gestién de Usuarios Gestidn de Retiros de Cesantias Parciales y Definitivos

El software debe registrar y almacenar para el proceso de
retiro definitivo de cesantias los campos, fecha de
liquidacidn, fecha de inicio de liquidacion, salario promedio,
dias a liquidar y valor liquidado.

El software debe generar la liquidacion definitiva para los
funcionarios de los fondos privados y propio.

El software debe generar liquidacién definitiva para los
funcionarios de los fondos privados en el formato
actualmente definido por la corporacién y con la estructura.
El software debe generar liquidacién definitiva para los
funcionarios de los fondos propio y privado en el formato
actualmente definido por la corporacién y con la estructura.
El software debe consultar el saldo de cesantias a 31 de
diciembre de la vigencia anterior del sistema de ndmina.

El software debe consulta del sistema de nomina los valores
por mes del IPC en lo trascurridos de la vigencia actual a la
fecha de la consulta.

El software debe generar el calculo de la liquidacion
definitiva de cesantias del funcionario.

El software debe registrar en la tabla de cesantias para el
esquema de ndmina los retiros definitivos realizados por los
funcionarios que pertenecen al fondo de cesantias propio de
laCVC.

Nota: En esta tabla se muestra los requerimientos necesarios para la funcionalidad, segun la

gestion de usuario y la gestion del retiro de cesantias.

Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales definen los criterios que deben cumplir el software y

sus componentes en cuanto a seguridad, rendimiento, usabilidad, y escalabilidad. En la tabla 14,
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se presentan los requerimientos no funcionales que regirdn el desarrollo y operacion del
software.

Tabla 14

Requerimientos no Funcionales para el Desarrollo del Proyecto

Concepto Requisitos

Seguridad El software debera garantizar la proteccion de los datos de los
usuarios mediante mecanismos de seguridad.

Rendimiento El software deberd manejar solicitudes sin degradacion significativa
del rendimiento.
El software debera garantizar tiempos de respuesta rapidos para
todas las operaciones.

Usabilidad El software debera contar con una interfaz de usuario intuitiva y
facil de usar.
Escalabilidad El software debera permitir la integracion con futuros sistemas y

maodulos adicionales

Nota: En esta tabla se muestra los requerimientos no funcionales por conceptos y los requisitos

del software.

Documentacion de los Procesos Nuevos, Mejorados y Automatizados

A partir de los requerimientos funcionales y no funcionales definidos, se llevo a cabo la
documentacién de los procesos que seran optimizados mediante la implementacion el software
para la gestion de retiros parciales y definitivos de cesantias.

El objetivo principal de la actividad fue representar de manera clara y estructurada los
flujos operativos del proceso mejorado, incorporando las tareas automatizadas, los puntos de
integracion con el sistema de ndomina, los mecanismos de validacion de datos y la generacion

automatica de documentacion.
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La modelacion se realiz6 siguiendo lineamientos BPMN 2.0, con el fin de asegurar la
claridad, interoperabilidad y reutilizacion de los modelos en fases posteriores del desarrollo
como es mostrado en la figura 9 en la cual se presenta el modelo optimizado del proceso de retiro

parcial de cesantias de la corporacion con la aplicacion de las estrategias identificadas.



Figura 9
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Procesos Mejorados

Los procesos intervenidos fueron modelados considerando las mejoras aprobadas, lo que
permitié plasmar:

Las actividades automatizadas para generacion de resoluciones, memorandos, rdenes de
pago, distribuciones presupuestales y liquidaciones.

Las consultas automaticas al sistema de ndmina para validar saldos, fondos de cesantias,
datos de los empleados (activos y retirados) y valores del IPC.

La integracion de los flujos existentes con los nuevos objetos de base de datos creados
para el software.

La incorporacion del registro digital de cada tramite.

Definicion de Modulos y Funcionalidades

En la seccion se presenta la estructuracion de los modulos que componen la solucidn, asi
como la descripcion detallada de sus funcionalidades y de la 16gica implementada para su
desarrollo. Se especifica la forma en que cada modulo responde a los requerimientos funcionales
y técnicos previamente definidos, permitiendo la automatizacién, integracion y control del
proceso de gestion de cesantias. Asimismo, se describe la interaccion entre los diferentes
componentes del sistema, garantizando la coherencia funcional, la trazabilidad de la informacion
y la alineacion con la arquitectura tecnoldgica existente en la Corporacion.

Consulta de Funcionario. Corresponde a un mddulo de consulta que permite acceder a
la informacion del funcionario a partir de la vista CS_ EMPLEADO, la cual integra y suministra
datos actualizados provenientes directamente del aplicativo de ndomina.

Lo que facilita la verificacion de informacion bésica, laboral y administrativa del

funcionario, garantizando la confiabilidad, consistencia y disponibilidad de los datos requeridos
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para la ejecucion del proceso de gestion de cesantias en la siguiente Figura se presenta la
distribucion de los campos de la consulta mencionada.
Figura 10

Moddulo de Consulta de Funcionario

EMPLEADO
Codigo | [PXE[i Cedula [ 1143961064  FechalIngreso [ 23/07/2014 Fecha Retiro| 04/10/2018 Estado | RETIRADO =
Nombre | DIANA MARCELA [ TABARES \ MERA Tel| 3113924848

FCES | FONDO NACIONAL DEL AHORRO - CESANTIAS M 460 | 1 Email| diana-marcela.tabares@cve.gov.co
Area| DAR SUROCCIDENTE Cargo| TECNICO OPERATIVO 9 -

Nota. Adaptado del sistema de la CVC.

Este mddulo permite realizar consultas por:

Codigo. Es el identificar unico asignado a cada empleado, al consultar por el campo
genera como resultado un Unico registro.

Cédula. Al consultar por el campo puede generar mas de un resultado, ya que un
empleado tiene mas de un cddigo, ya que se retiraron y reingresaron a la corporacion y por cada
ingreso se crea un codigo, con ese propodsito se debe considerar el campo estado para verificar si
es un empleado activo o retirado.

Fecha Ingreso. Es la fecha de vinculacion con la empresa y al consultar por este campo
puede generar mas de un resultado; permite consultar con combinaciones de su estructura,

DD/MM/YYYY.
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Fecha Retiro. es la fecha de terminacion del contrato de vinculacion con la empresa y al
consultar por este campo puede generar mas de un resultado; permite consultar con
combinaciones de su estructura, DD/MM/YYYY.

Estado. Este campo permite identificar el estado del funcionario y contiene los valores
ACTIVO, VACACIONES y RETIRADO, al consultar por este campo genera mas de un
resultado.

Nombre. La etiqueta estd compuesta de tres campos nombres, primer apellido, segundo
apellido.

Tel. numero fijo o celular registrado para el funcionario.

FCES. Fondo de Cesantias al que pertenece el funcionario, este campo permite consultar
a través de una lista de valores los diferentes fondos de cesantias usados en la Corporacion y al
ejecutar la consulta se generando como resultado los funcionarios vinculados al fondo
seleccionado, en la figura 11 se muestra la funcionalidad descripta
Figura 11

Lista de Fondos de Cesantias

FES x

Buscar %

HORIZONTE - FCES
ING - FCES
PORVENIR - FCES

PROTECCION - AFP
4 | [®

Buscar | Aceptar | Cancelar |

Nota. Esta figura muestra los diferentes tipos de fondos de cesantias que maneja el aplicativo de

la CVC.
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Email. Direccién de correo electronico asignado al funcionario.

Area. Este campo muestra el area donde actualmente se encuentra vinculado el
funcionario y permite realizar consultas como campo de texto.

Cargo. Este campo muestra el cargo actual del funcionario y permite realizar consultas
como campo de texto.

Solicitud de Retiro Parcial de Cesantias. Este modulo permite el registro de retiro
parcial de cesantias, e inicia con la consulta del funcionario que solicita el retiro, a partir de la
informacion se asigna el codigo del funcionario, para continuar con la creacion de id tnico
secuencial para la tabla CS_ RETIRO, que permite el registro de varias solicitudes por
funcionario, en la figura 12 se muestra la distribucion de los campos correspondientes a la tabla
mencionada.

Figura 12

Modulo Solicitud de Retiro de Cesantias

PARCIAL

Codigo [ 82470 d -
FCES | | Lv|
Arquitecto | | Lv|

Radicado [ Fechade Radicado |

NResol [ FechadeResolucion|
Concepto | | Lv|
Matricula | |

Vir Solicitado
Saldo

Insertar ‘ Memorando ‘ Resolucion |
SOLO PARAFECSCVC
=l
Distr Pptral | Liq Parcial ‘ Desem Parcial |

Nota. En esta figura se evidencia la distribucion de los items que abarca la solicitud de retiro de

cesantias.
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Este mddulo se compone de:

Cadigo. Este campo es asignado de forma automatica y enlazado con la vista
CS_EMPLEADO.CODIGO a CS_ RETIRO.CODIGO generando la relacion e integridad
referencial.

Insertar. La funcionalidad permite el registro de nuevas solicitudes de retiro de cesantias
mediante la creacion de informacion estructurada en la tabla CS_RETIRO, a partir de datos
predefinidos, parametrizados y capturados del usuario. Su disefio garantiza la integridad,
trazabilidad y consistencia de la informacién dentro del proceso.

En primer lugar, se genera automaticamente el campo Id, correspondiente al identificador
unico incremental del registro en la tabla CS_RETIRO, el cual establece la relacion uno a
muchos con el cddigo del funcionario, permitiendo gestionar multiples solicitudes asociadas a un
mismo empleado.

El campo FCES (Fondo de Cesantias) se asigna por defecto a partir de la informacion
contenida en la tabla CS_ EMPLEADO; no obstante, el sistema dispone de una lista de valores
que permite modificar este dato cuando se requiera, sin afectar la informacion original del
funcionario, ya que el cambio se aplica unicamente sobre el registro de la solicitud en
CS_RETIRO.

En cuanto a la asignacion del Arquitecto, el sistema implementa una logica automatizada
basada en la clasificacion de areas organizacionales. A partir del area a la que pertenece el
funcionario, se realiza una validacion contra tres grupos definidos, cada uno asociado a un
arquitecto especifico, permitiendo asi la asignacion automatica de su identificador y nombre,

garantizando coherencia en la distribucion de responsabilidades.
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Las Fechas del Proceso. Se gestionan mediante valores por defecto que pueden ser
ajustados segun corresponda:

o Fecha de Radicacion. Se asigna automaticamente con la fecha actual,
correspondiente al momento de registro de la solicitud.

. Fecha de Resolucion. Se inicializa igualmente con la fecha actual, asociada a la
generacion del acto administrativo por parte de la Direccion Administrativa y del Talento
Humano.

Por su parte, los campos Radicado, Numero de Resolucion, Concepto, Matricula, Valor

Solicitado y Saldo son diligenciados con base en la documentacion aportada por el solicitante:

o Radicado. Numero asignado por la corporacion al momento de recibir la solicitud.

o Numero de Resolucion. Identificador del acto administrativo generado.

o Concepto. Motivo del retiro parcial, seleccionado mediante una lista de valores
parametrizada.

. Matricula inmobiliaria. Registrada en dos componentes (codigo de ciudad y

numero), aplicable inicamente a conceptos relacionados con vivienda (adquisicion,
construccion, mejora o abono hipotecario).

o Valor solicitado. Monto requerido por el funcionario.

. Saldo. Valor disponible de cesantias al momento de la solicitud.

Finalmente, el sistema incorpora una validacion de estado del funcionario; en caso de que
se encuentre en condicion de RETIRADO, se genera automaticamente dos mensajes de alerta,

con el fin de evitar inconsistencias y garantizar el control del proceso.
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La funcionalidad constituye un componente clave en la automatizacion del proceso, al
estandarizar la captura de informacion, reducir errores manuales y asegurar la coherencia de los
datos en cada registro de solicitud.

En la figura 13 se muestra la distribucion de los campos del mddulo.

Figura 13

Moddulo de Consulta de Funcionario

Codigo | e060 Id

FCES | | Lv|
Arquitecto | | L
Radicado [ Fechade Radicado [

NResol [  FechadeResolucion|
Concepto | | Lv|
Matricula | [

VIr Solicitado
Saldo

Insertar

Nota. En esta figura se muestra la organizacion de los items del modulo.

Solicitud de Retiro Definitivo de Cesantias. El retiro definitivo de cesantias se realiza
cuando el funcionario finaliza su vinculo laboral con la Corporacion. El tramite requiere de la
generacion del formato de retiro definitivo de cesantias, el cual se adapta segun el fondo al que
se encuentre afiliado el funcionario. En el creado documento se consolida y liquida el saldo de
cesantias correspondiente, incluyendo el calculo proporcional del periodo transcurrido durante la
vigencia actual. Este procedimiento garantiza la correcta determinacion de los valores a
reconocer, asegurando el cumplimiento normativo y la coherencia en la liquidacion final de las

prestaciones sociales.
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En la siguiente figura 14 se presenta el bloque encabezado usado para la liquidacion
parcial y definitiva
Figura 14
Bloque Encabezado

AcumIPC  |nteres CES

Codigo Funcionario Fechalngreso  FechaRetiro |

| | | | Ces Causada Interes CC
Sal Promedio Saldo Dic Causadas Yyyy Interes Dias  Dif Dias |

| | | | I l \ -

Nota. En esta figura se muestra el bloque del encabezado usado para la liquidacion parcial y

definitiva.

Descripcion de Campos del Modulo. A continuacion, se describen los campos que
conforman el modulo de solicitud de retiro definitivo de cesantias, los cuales permiten la

identificacion del funcionario y el calculo de los valores correspondientes a su liquidacion final:

. Cddigo. Identificador Unico del funcionario dentro del sistema.

o Funcionario. Nombre completo del funcionario.

. Fecha de Ingreso. Fecha en la que el funcionario inici6 su vinculo laboral con la
Corporacion.

J Fecha de Retiro. Fecha de terminacion del contrato laboral.

. Salario Promedio. Promedio salarial correspondiente a la vigencia actual, utilizado

como base para el célculo de cesantias.

. Saldo a 31 de diciembre (Saldo DIC). Valor acumulado de cesantias al cierre de la

vigencia anterior; aplica inicamente para funcionarios afiliados al fondo propio de la CVC.
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J Cesantias Causadas (YYYY). Valor de cesantias liquidadas y pagadas durante la

vigencia anterior.

. Intereses de Cesantias. Valor reconocido por concepto de intereses sobre las
cesantias.
o Dias. Numero de dias transcurridos entre el 1 de enero de la vigencia actual y la

fecha de retiro del funcionario, utilizado para el calculo proporcional.

o Vigencia (Vig). Lista de valores que permite seleccionar la vigencia objeto de
consulta o liquidacion.

En la figura 15 se presenta la informacion correspondiente exclusivamente para los
funcionarios afiliados al fondo de cesantias propio de la CVC y permite visualizar el
comportamiento mensual del saldo de cesantias durante la vigencia, incorporando el efecto del
IPC y los movimientos asociados al proceso. Su finalidad es facilitar el seguimiento, control y
calculo actualizado del saldo disponible.

Los componentes del campo son los siguientes:

. Cddigo. Identificador Unico del funcionario.

J Ano. Vigencia seleccionada para la consulta.

o Mes. Numero del mes correspondiente al registro.

J Detalle. Descripcion del periodo, construida mediante la concatenacion del mes en

letras y el afio en formato numérico (ejemplo: ENERO DE 2024).

o IPC. Porcentaje del Indice de Precios al Consumidor aplicado para el mes y afio
del registro.

. Proteccion. Valor calculado a partir de la aplicacion del IPC sobre el saldo de

cesantias, representando el ajuste por inflacion.
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J Acumuladas. Resultado de la suma entre el saldo de cesantias y el valor de
proteccion generado por el IPC.

. Retiros Parciales. Valor correspondiente a los retiros parciales de cesantias
realizados durante el periodo del registro.

o Nuevo Saldo. Valor resultante de restar los retiros parciales al total acumulado,
reflejando el saldo actualizado de cesantias.
Figura 15

Detalle IPC por Vigencia

Meses

Codigo Afo Mes Detalle IPC Proteccion Acumuladas Retiros Parciales Nuevosaldo

| BPFEN | 2024 | 1 |ENERO DE 2024 [92 | 55995 6142462 0 6142462 - |
[ 69280 | 2024 | 2 |FEBRERO DE 2024 [T1,00 | 66953 6209415 0 6209415

[ 69280 | 2024 | 3 |MARZO DE 2024 7 | 64575 9289527 | 9000000 289527

| 59280 | 2024 | 4 |ABRILDE 2024 [ 59 | 54437 | 9280964 0 9280964

[ 69280 | 2024 | 5 |MAYO DE 2024 [43 | 980 | 228844 0 228844

[ 59280 | 2024 | 6 [JUNIODE 2024 [32 | 732| 229576 1] 229576

| 59280 | 2024 | 7 [JULIODE 2024 [0 of 229576 | of 229576

| | \ \ | | | |

| | [ [ | | | | | =l

Nota. En esta figura se muestra el saldo actualizado de cesantias.

Liquidacion. En el bloque se registran y procesan los datos necesarios para el calculo del
valor correspondiente al retiro definitivo de cesantias, asi como la generacion automatica del
formato de liquidacion, el cual se ajusta segtn el fondo al que se encuentre afiliado el
funcionario (fondo propio de la CVC o fondos privados), en la figura 16 se muestran los campos

usados en el proceso de liquidacion.



Figura 16

Datos para Liquidacion Definitiva

SE DEBE INGRESAR EL VALOR
LIQUIDADO POR NOMINA

Fecha de inicio Liq

Fecha de fin Liq

Salario Promedio

Dias a Liquidar
cve | PRVADOS |

Genere el reporte e ingrese el Vir Ligidado

—

Observaciones

=

=l
INSERTAR \ INSQUERYX‘

Nota. En esta figura se muestra los datos importantes para las liquidaciones definitivas.

Los campos que componen este bloque se definen de la siguiente manera:

Fecha de Inicio de Liquidacion. Campo calculado automaticamente bajo la siguiente

124

logica: si el afio de la fecha de ingreso del funcionario coincide con la vigencia actual, se toma

como fecha inicial la fecha de ingreso a la Corporacion; en caso contrario, se asigna el 1 de enero

de la vigencia actual.

Fecha Fin de Liquidacion. Corresponde a la fecha de terminacion del vinculo laboral del

funcionario con la Corporacion.



125

Salario Promedio. Valor suministrado por el grupo de ndmina, utilizado como base para
el célculo de la liquidacion.

Dias a Liquidar. Nimero de dias reportados por el grupo de ndmina, correspondientes al
periodo objeto de liquidacion.

Con base en la presente informacion, el sistema realiza el calculo del valor de cesantias a
liquidar y genera el formato correspondiente segun el tipo de fondo. El resultado de este calculo
se refleja en el campo Valor liquidado (Valor Liquidado).

Posteriormente, mediante el boton Insertar, se almacena la informacion de la liquidacion
en la tabla CS_RETIRO_DEF, garantizando su registro y trazabilidad dentro del sistema.
Finalmente, a través del boton INS QUERYX, se realiza la insercion de los datos en la tabla
CESANTIAS del esquema de némina, asegurando la integracion y actualizacion de la
informacion en el sistema institucional.

Gestion de Riesgos del Proyecto

Con el proposito de fortalecer la sostenibilidad y viabilidad de las estrategias propuestas,
se desarroll6 la matriz de riesgos orientada a identificar eventos potenciales que pudieran afectar
la ejecucion, adopcion y continuidad del proyecto. La matriz permitio establecer acciones
preventivas y mecanismos de mitigacion asociados a riesgos tecnoldgicos, operativos,
organizacionales y de gestion del proyecto, fortaleciendo el proceso de implementacién del
proyecto.

En la Tabla 15 se presenta la matriz de riesgos y estrategias de mitigacion del proyecto,
clasificando los riesgos identificados segin su naturaleza, probabilidad e impacto, definiendo
acciones preventivas y mecanismos de control orientados a reducir afectaciones sobre el alcance

y la continuidad de la solucion implementada.



Tabla 13

Matriz de Riesgos y Estrategias de Mitigacion para la Implementacion de la Solucion Propuesta
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ID Riesgo ldentificado Tipo de Riesgo Probabilidad Impacto  Nivel de Estrategia de Mitigacion
Riesgo

R1 Desactualizacion de la informacién ~ Operativo Alta Alto Critico Implementar consultas en tiempo real
de funcionarios debido a la revision desde el aplicativo de némina mediante
mensual de archivos historicos. interoperabilidad.

R2 Dependencia excesiva de procesos Operativo Alta Alto Critico Automatizar la generacion de la
manuales y registros en hojas de documentacion del proceso
calculo.

R3  Errores en la elaboracion de Operativo Media Alto Alto Incorporar validaciones automaticas y
documentacion del proceso precarga de datos desde el sistema de
actividades manuales. némina y nueva estructura.

R4  Resistencia al cambio por parte de Organizacional Media Medio Medio Realizar capacitaciones,
los usuarios del proceso. acompafiamiento funcional y

socializacion de beneficios del sistema.

R5 Limitaciones técnicas para integrar ~ Tecnolégico  Media Alto Alto Disefiar una arquitectura interoperable
nuevas funcionalidades en el no invasiva que no altere la estructura
aplicativo de némina. original del sistema de ndmina.

R6 Pérdida o inconsistencia de Tecnolégico  Baja Alto Medio Implementar controles de validacion,

informacidn durante la integracion de

datos.

respaldo de informacion y pruebas

funcionales antes del despliegue.
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ID Riesgo ldentificado Tipo de Riesgo Probabilidad Impacto  Nivel de Estrategia de Mitigacion
Riesgo

R7 Retrasos en el desarrollo de Gestidn del Media Medio Medio Aplicar seguimiento continuo mediante
funcionalidades priorizadas en los proyecto reuniones Daily Scrum y control del
Sprint SCRUM. backlog priorizado.

R8 Cambios en requerimientos Gestion del Alta Medio Alto Gestionar cambios mediante
funcionales durante la ejecucion del  alcance priorizacion continua del Product
proyecto. Backlog y validacion con stakeholders.

R9 Falta de disponibilidad de actores Organizacional Media Medio Medio Definir cronogramas de validacion y
clave para validacion del sistema. compromisos de participacion desde la

planificacion del proyecto.

R10 Riesgo de reprocesos por Operativo Alta Medio Alto Implementar validaciones documentales

inconsistencias en la documentacion

aportada por los funcionarios.

oficiales aportadas por la corporacién y
listas de chequeo automatizadas segun el

concepto del retiro.

Nota. En esta tabla se muestra los riesgos y estrategias para las soluciones implementadas.



128

Arbol de Descomposicion Funcional

El arbol de descomposicion funcional presenta estructura funcional de médulos,
submoédulos y funcionalidades implementadas para la gestion de retiros parciales y definitivos de
cesantias, es mostrado en la figura 17. Este diagrama desglosa el proceso general en
componentes funcionales mas especificos, permitiendo visualizar las etapas criticas, las
interacciones y los productos generados en cada nivel.

El proceso inicia con dos funciones centrales: Consulta de funcionario, donde el sistema
accede a la informacion del funcionario y Solicitud de retiro de cesantias, punto de partida para
los tramites tanto parciales como definitivos.

A continuacidn, el sistema se conecta con el aplicativo de némina, desde donde consultan
los datos requeridos del funcionario. A partir de la informacion obtenida, el flujo se divide en dos
ramas principales:

Rama de Retiros Parciales. Incluye: Insercion y modificacion de solicitudes de retiro
parcial.

Generacion automatica de documentos institucionales: Memorando. Resolucion.
Distribucion presupuestal. Liquidacion parcial. Orden de desembolso.

Rama de Retiros Definitivos. Incluye: Creacion y modificacion de solicitudes de retiro
definitivo.

Emision de formatos segun el origen de los recursos: Fondo propio de la corporacion.
Fondos privados.

Elaboracion de documentos finales: Formatos de retiro definitivo (fondo CVC / fondos

privados).
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Figura 17

Arbol de Descomposicion Funcional

Conexiéon con

sistema de nomina -
Consulta de Creacion de
i funcionario i formato
Consulta de Memorando
estructura d_efinida
para retiros Creacion de Creacién de
Sistema de gestion Insertar formato —  Distribucién
integral para el retiro . de Resolucion Presupuestal
parciales y definitivas - Parcial
de cesantias. I Modificacion de ~ Creacion de
solicitud de retiro Fondo Propio CVC Liquidacion parcial
parcial - — de cesantias
Solicitud de retiro || Creacion de
de cesantias formato de retiro Creacién de Orden
a | - definitivo fondo | | de desembolso
Creacion de CVC
solicitud de retiro
definitiva Creacion de
. formato de retiro
Definitiva definitivo fondos
- Modificacion de privados
solicitud de retiro
definitiva

Nota. En esta figura se muestra un diagrama que desglosa el proceso general en componentes funcionales para el retiro de cesantias.
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Lineamientos de Estandarizacion Documental

Como resultado del proceso de mejora, se establecieron los lineamientos para la
documentacién uniforme del proceso, garantizando:

Estandarizacion de Formatos. Generados automaticamente por el sistema (resolucion,
memorando, orden de pago, distribucion presupuestal, liquidaciones).

Almacenamiento Estructurado. De los documentos en carpetas organizadas por tipo y
vigencia, segun la arquitectura definida.

Uso de Nombres Descriptivos. Generados por el sistema, facilitando la buisqueda,
trazabilidad y auditoria.

Registro Automatico. De cada documento en la estructura de base de datos dedicada al
proceso.

Los lineamientos reducen significativamente los errores derivados de la elaboracion
manual de documentos y fortalecen la integridad de la informacion.
Creacion de Estructura de Base de Datos para Nuevo Esquema

Se cred la estructura de base de datos compatible con el esquema actual de ndmina
destinado al almacenamiento y gestion de los datos requeridos para el retito parcial y definitivo
de cesantias, para este fin se crearon objetos de base de datos (vistas, consultas materializadas y

tablas).
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Creacion de Objetos de Base de Datos en el Esquema Actual de Nomina. A partir de
los requerimientos identificados, las entrevistas con los funcionarios y el flujo del proceso actual
se crear la estructura de base de datos que soporte la integracion con el base de datos de ndmina
y permita el almacenamiento de la informacién necesaria para el proceso, se aplica el prefijo CS
para identificar los elementos creados para el Sistema, para la consulta de informacion
actualizadas se crearon objetos en el esquema de base de datos de ndmina que permiten la
consulta de informacion actualizada de los empleados activos y retirados, evitando la duplicidad
de informacion.

En la figura 18 se muestra la estructura de base de datos que permite la integracion con el
aplicativo de nomina a partir de vistas que permite la consulta de los empleados y la informacion
del fondo de cesantias al que pertenece cada empleado, el saldo de cesantias al final de la
vigencia inmediatamente anterior al afio actual, adicionalmente se muestran las tablas creadas
para el almacenamiento y procesamiento de la informacion de requerida para el proceso de retiro

parcial y definitivo de cesantias en la corporacion.



Figura 18

Modelo de Base de Datos Definido para la Estructura del Sistema

Base de
datos
Nomina

EMPLEADO
EMP_CODIGO
EMP_NOMBRE

——

CESANTIAS

v

CODIGO
D
4
|

Distribuccion

Presupuestal

Y
CS EMPLEADO

CS RETIRO

~—— EMP_CODIGO
EMP_NOMBRE

CODIGO —-—t

1D

v

CS_DEF_DETALLE

CS_RESOLUCION

- CODIGO
FUNCIONARIO

N_RESOL
CODIGO

CS_RETIRO_DEF

»| CODIGO_EMP
1D

Liquidacion
parcial
\/_\
Orden de

desembolso

( R,
@j M
[ 1
Liquidacion Liquidacion
Def CvC Def privado

Nota. En esta figura se muestra la estructura de programacion de la base de datos ndmina.

S~
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Descripcion de Tablas y Vistas Creadas para el Sistema. Se presenta la descripcion de

los objetos de base de datos creados para la gestion y el almacenamiento de la informacion del

proceso, los cuales permiten su analisis y garantizan la disponibilidad de datos historicos.
Vista CS_EMPLEADO. Se crea una vista para consultar a los funcionarios de la

corporacion y tener el atributo fondo de cesantias, permitira interoperar con el sistema de

ndémina, propietario de la informacién de los funcionarios que ingresar y se retiran de la

corporacion, lo que garantizara que el sistema de gestion integral para el retiro parcial y

definitivas de cesantias tenga informacion actualizada, la estructura se presenta en la tabla 16.



Tabla 14

Descripcion de Vista CS EMPLEADO
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CS_EMPLEADO

Descripcion

EMP_CODIGO

EMP NOMBRE
EMP_APELLIDOI
EMP_APELLIDO2
EMP CEDULA

EMP FECHA INGRESO
EMP_FECHA RETIRO
EMP_ESTADO
EMP_TELEFONO
EMP EMAIL

CARGO

AREA

EMP GERENCIA

EMP_DIVISION

ARQ

CODARQ
FRESOL
NFRESOL
CFCES
FCES

Cddigo unico del empleado

Nombre del empleado

Primer apellido del empleado

Segundo apellido del empleado

Cedula del empleado

Fecha de ingreso a la corporacion

Fecha de retiro de la corporacion

Estado (activo, vacaciones, retirado)

Numero de celular o fijo del empleado

Mail del empleado

Cargo actual del empleado

Area en que labora actualmente el empleado
Dependencia a la que pertenece el area en la que labora el
empleado

Dependencia a la que pertenece el area en la que labora el
empleado

El nombre del arquitecto correspondiente al area del
empleado

Cddigo del arquitecto asignado

Cddigo de homologacion de codigo de fondo de cesantias

Nombre de homologacion de codigo de fondo de cesantias

Cddigo del fondo de cesantias al que pertenece el empleado

Nombre del fondo de cesantias al que pertenece el empleado

Nota. En esta tabla se muestra los items y significado para consultar los funcionarios de la

corporacion.
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Vista CS_ RETIRO. La tabla CS_RETIRO constituye el principal bloque de

almacenamiento estructurado de la informacion asociada al proceso de retiro parcial de cesantias

de los funcionarios. En ella se registran los datos registrados de la documentacion soporte,

incluyendo la informacion necesaria para la generacion de la resolucion y el memorando de

autorizacion, de acuerdo con el concepto aplicado.

La tabla permite consolidar y organizar los registros del proceso, facilitando la

trazabilidad y el seguimiento de cada solicitud de retiro parcial. Asimismo, soporta la gestion

historica de los tramites, permitiendo la consulta y validacion de la informacion en diferentes

etapas del proceso. La estructura detallada se presenta en la Tabla 17, donde se describen los

campos.

Tabla 15

Descripcion de Tabla CS RETIRO

CS_RETIRO Descripcion

ID Identificador Unico

RADICADO Numero de radicado

F RADICADO Fecha de Radicacion

FONDO Codigo de fondo de cesantias al empleado

N _RESOL Numero de resoluciéon

F RESOLUCION Fecha de creacion resolucion

CONCEPTO Cddigo de concepto por el cual se realiza el retiro parcial
F CONCEPTO Fecha de creacion de Concepto Técnico
VALOR Valor solicitado para retiro

MATRICULA CIUDAD  Cddigo de la ciudad de la matricula inmobiliaria
MATRICULA Numero de la matricula inmobiliaria
ARQUITECTO Codigo del arquitecto designado

SALDO Saldo de cesantias

CODIGO Cdodigo del empleado
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CS_RETIRO

Descripcion

ESTADO

Estado del tramite (1 Generado, 0 En proceso)

Nota. En esta tabla se muestra los items y significado para retiro de cesantias de los funcionarios

de la corporacion.

Vista CS_RESOLUCION. La vista se construye la estructura requerida para la

generacion del memorando de autorizacion de retiro parcial de cesantias y la resolucion de

autorizacion de retiro parcial de cesantias, aplicando las condiciones segliin el concepto y

documentacion requerida especificada en los requerimientos funcionales, para tal fin se definio

la 16gica a nivel de base de datos para la creacion de los parrafos que constituyen la

documentacidn a generar, la estructura es presentada en la tabla 18.

Tabla 16

Descripcion de Vista CS RESOLUCION

CS_RESOLUCION Descripcion
CODIGO Codigo del empleado
N_RESOL Numero de resolucion

NOM_ARCHIVO
L1

L2
F_RESOLUCION
L3
CONSIDERANDO
RESUELVE

L6
COMUNIQUESE
F2

Nombre asignado al archivo

Titulo documento

Fecha en formato del documento

Fecha de resolucion

Texto de ordenamiento de resolucion

Texto considerando

Texto Resuelve

Texto Articulos

Texto (notifiquese, comuniquese y cimplase)

Texto Impresion
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CS_RESOLUCION

Descripcion

L9

L8

L91

NOM _FUN
CODIGO FUN
N_CONCEPTO
N_FONDO
N_ARQUITECTO
ID

Texto director administrativo

Texto diligencia de notificacion

Texto renuncia a términos de ejecutoria

Nombre del funcionario

Codigo del empleado

Codigo de concepto por el cual se realiza el retiro parcial
Cddigo del fondo de cesantias

Codigo asignado al arquitecto

Identificador Gnico

Nota. En esta tabla se muestra los items y significado para la resolucion de autorizacion de retiro

parcial de cesantias.

Tabla CS_RETIRO_DEF. En la tabla 19 se registra la informacion del retiro definitivo

de funcionario, se identifica el fondo de cesantias al que pertenece, en caso de ser el propio

(CVC), se realiza el calculo a partir del valor del saldo de cesantias y valor del IPC mensual por

el tiempo transcurrido en la vigencia.

En la figura 19 se presenta el Formato oficial para liquidacion definitiva de cesantias en

la corporacion.



Figura 19

Formato para Liquidacion Definitiva de Cesantias

u = u

LIQUIDACTION DEFINITIVA DE CESANTIAS

NOMBRE DIEGO BARBOSA CARDONA m
CODIGO 5830
FECHA DE INGRESO 2010411981 e
FECHA DE RETIRO 3010612024 Raglomal e Vol def Covcer
SALARIO PROMEDIO 4.015.947,00
DIAS A LIQUIDAR: 180 LICENCIAS: 150
DETALLE PC PROTECCION | CESANTIAS RETIROS NUEVO
ACUMULADAS | PARCIALES SALDO
SALDO A DICIEMBRE 31DE 2023 5.194.641
ENERO DE 2024 0,92% 47.791 5.242.432 0 5.242.432)
FEBRERO DE 2024 1,09% 57.143 5,299,575 0 5.299.575
MARZO DE 2024 0,70% 37.097 5.336.672 0 5.336.672)
ABRIL DE 2024 0,59% 31,486 5.368.158 5.194.641 173.517
MAYO DE 2024 0,43% 746 174.263 0 174.263
JUNIO DE 2024 0,00% 0 174.263 0 174.263
JULIO DE 2024 0,00% 0 174.263 0 174.263
AGOSTO DE 2024 0,00% 0 174.263 0 174.263
SEPTIEMBRE DE 2024 0,00% 0 174.263 0 174.263
OCTUBRE DE 2024 0,00% 0 174.263 0 174.263
NOVIEMERE DE 2024 0,00% 0 174.263 0 174.263
DICIEMERE DE 2024 0,00% 0 174.263 0 174.263
CESANTIAS CAUSADO A JUNID DE 2024 2.007.974
IPC ACUMULADO A JUNIO DE 2024 378%
0% IPC A JUNIO DE 2024 2,27%
INTERESES SOBRE CESANTIAS CAUSADAS 45,541
SALDO A 30/06/2024 2.227.775 2.227.778
3,78%
SALDO NETO DE CESANT. A 30 junio 2024 0,00% 2.227.778
CESANTIAS PAGAS 5.194.641
SALDO PENDIENTE POR PAGAR 2227.778

Valor a pagar:

DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE

FECHA @ 23 julio 2024

PREPARADOC POR :
FONDO DE CESANTIAS

GAHA REVISADO POR. : WAMR
NOMIMNA

Nota. En esta figura se muestra el formato que la CVC utiliza para realizar la liquidacion

definitiva de cesantias.
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En la tabla 19 se registra la informacion del retiro definitivo de funcionario, se identifica

el fondo de cesantias al que pertenece, en caso de ser el propio (CVC), se realiza el calculo a

partir del valor del saldo de cesantias y valor del IPC mensual por el tiempo transcurrido en la

vigencia.



Tabla 17
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Descripcion de Tabla CS RETIRO DEF

CS RETIRO DEF Descripcion

ID Identificador tinico

CODIGO_EMP Cddigo del empleado

FECHA Fecha de registro de liquidacion

F INICIO LIQ Fecha de inicio de liquidacion (inicio de afo o fecha de ingreso si
es en la misma vigencia)

F FIN LIQ Fecha de terminacion de contrato

SALARIO_PRO Valor promedio salario

DIAS LIQ Dias laborados en la vigencia

OBSERVACIONES

VALOR LIQ Valor calculado al realizar la liquidacion

FONDO Identificacion del fondo de cesantias

Nota. En esta tabla se muestra los items y significado para realizar el proceso de retiro definitivo

del funcionario, identificando el fondo de cesantias.

Vista CS_DEF _DETALLE. En la tabla 20 se registra la informacion de la vista usada

para los calculos pertinentes al retiro definitivo de cesantias para el funcionario permitiendo

identificar la logica entre fondo privada o propio de la (CVC).

Tabla 18

Descripcion de Vista CS DEF DETALLE

CS_DEF DETALLE Descripcion
CODIGO Cddigo del empleado
FUNCIONARIO Nombre completo del funcionario

EMP _FECHA INGRESO

Fecha de inicio de contrato
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CS_DEF DETALLE Descripcion

EMP _FECHA RETIRO Fecha de terminacion de contrato

SAL PROMEDIO Valor promedio salario

SALDO _DIC Valor saldo de cesantias a 31 de diciembre vigencia anterior

CAUSADAS YYYY Vigencia

INTERES Valor Intereses consignados vigencia anterior

DIF _DIAS Resta entre valor DIAS LIQ y DIAS (campo consultado del aplicativo
de nomina)

DIAS Dias laborados

F IN Fecha de inicio de liquidacion (inicio de afio o fecha de ingreso si es en

la misma vigencia)

Nota. En esta tabla se muestra los items y significado para realizar el proceso de retiro definitivo

de cesantias del funcionario, detallando el fondo perteneciente.

En la figura 20 se presenta el modelo base de la estructura de datos inicial para el sistema
de gestion de cesantias, en el cual se integran las fuentes de informacion del aplicativo de
némina con las tablas desarrolladas para la administracion del proceso.

El modelo establece como punto de partida la base de datos de némina, especificamente
las tablas EMPLEADO y CESANTIAS, las cuales suministran informacion actualizada y en
tiempo real. A partir de las tablas mencionadas se construye la vista CS_ EMPLEADO, que actia
como estructura intermedia para la consulta de los datos del funcionario, sin afectar la integridad
del sistema fuente.

En el nticleo del modelo se encuentra la tabla CS_RETIRO, que consolida la
informacion asociada a los retiros parciales de cesantias y se relaciona tanto con los datos del
funcionario como con la informacion de registrada para del retiro de cesantias. La tabla permite

gestionar multiples registros por funcionario, brindando la trazabilidad de cada solicitud.
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Adicionalmente, se incorporan la vista CS_RESOLUCION, que almacena la
informacion de los actos administrativos generados (resoluciones y memorandos), y
CS_DEF _DETALLE y CS_RETIRO_DEF, orientadas al manejo de los retiros definitivos y
sus respectivos célculos.

El modelo también contempla la generacion de salidas del proceso, tales como la
distribucion presupuestal, la liquidacion parcial y la orden de desembolso, asi como los formatos
de liquidacion definitiva para fondos propios y privados.

En conjunto, la estructura de datos permite una integracion eficiente entre los sistemas
existentes y las nuevas funcionalidades desarrolladas, asegurando consistencia para la

automatizacion del proceso de gestion de cesantias en la corporacion.
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Figura 20

Modelo de Base de Datos Definido para la Estructura del Sistema

Base de
datos

Nomina

EMPLEADO CESANTIAS
EMP_CODIGO coDIGO Distribuccion
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Nota. En esta figura se muestra la estructura de programacion de la base de datos nomina para

realizar la gestion de cesantias de la corporacion.
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Creacion de Estructuras de Almacenamiento para Documentos Generados

Se crea un directorio con el nombre Formatos dentro de este se crearon las subcarpetas
para memorados, resolucion, liquidacion, orden de pago, distribucion presupuestal, lo que
permite contar con un orden para la documentacion que se genera, en la figura 21, se muestra la
estructura creada.
Figura 21

Estructura de Almacenamiento de Documentacion

Portapapeles Organizar

> Esteequipo > DATOS (D:) » CESANTIAS » FORMATOS

N\

Nombre

DISTRIBUCION PPTAL
LIQUIDACION
MEMORANDO

ORDEN DE DESEMBOLSO
RESOLUCCION

Nota. En esta figura se muestra la estructura de subcarpetas donde se almacena los documentos

del proceso de cesantias.

Creacion de formatos para generacion automatica de documentacion del proceso de retiro
parcial y definitivo de cesantias
A partir de los formatos oficiales de la CVC para memorando, resoluciones, orden de

pago y orden de desembolso se crearon documentos modelos con la configuracion inicial
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requerida para la generacion de los documentos requeridos para el tramite de retiro parcial de
cesantias parcial o definitivo bajo los diferentes conceptos definidos para este proceso.
Sintesis de Capitulo Disefio de Estrategias

En este capitulo se representa el paso entre el diagndstico y la accién. Mientras en los
capitulos anteriores se identificaron problemas y se priorizaron estrategias, en este se tradujeron
esas decisiones en soluciones técnicas concretas, viables y alineadas con la realidad tecnologica
de la corporacion.

El disefio estratégico se estructur6 a partir de la definicion de requerimientos funcionales
y no funcionales, lo que permiti6 transformar necesidades operativas en especificaciones claras
para el desarrollo del software. La etapa fue fundamental para garantizar que la solucion
propuesta no solo respondiera a las debilidades identificadas como la falta de automatizacion y la
desarticulacion entre los sistemas de la corporacion, sino que también se integrara
adecuadamente con el entorno tecnoldgico existente como lo es Oracle Database 11g y Oracle
Forms 6i.

Los requerimientos funcionales establecieron qué debia hacer el sistema: gestionar
usuarios y roles, registrar solicitudes de retiro parcial y definitivo, consultar informacion
directamente del aplicativo de ndmina, calcular liquidaciones, generar documentacion oficial y
registrar automaticamente los movimientos en las estructuras correspondientes. En paralelo, los
requerimientos no funcionales aseguraron que la soluciéon cumpliera criterios de seguridad,
rendimiento, usabilidad y escalabilidad, garantizando estabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Posteriormente, se documentaron los procesos nuevos y mejorados, lo que permitio
visualizar de manera estructurada los flujos operativos optimizados. La automatizacion de la

generacion de resoluciones, memorandos, 6rdenes de pago, distribuciones presupuestales y
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liquidaciones constituye uno de los avances mas significativos, ya que reduce errores humanos y
fortalece la trazabilidad del tramite.

El disefio incluy6 ademas la definicion de mddulos funcionales claramente diferenciados:
consulta de funcionario, solicitud de retiro parcial y solicitud de retiro definitivo. Cada mddulo
incorpora reglas de negocio especificas, validaciones automaticas, integracion en tiempo real con
el sistema de ndmina y légica de calculo para garantizar coherencia normativa y financiera.

Uno de los aportes mas relevantes del capitulo fue la creacion de una estructura de base
de datos dedicada al proceso, mediante vistas, tablas y objetos con el prefijo CS_, que permiten
almacenar informacion histdrica sin duplicar datos del sistema de némina. Con la presente
arquitectura se asegura interoperabilidad, integridad y disponibilidad de informacién actualizada,
fortaleciendo el control y permitiendo la eliminacion del tiempo de invertido en la revision de los
reportes generado del aplicativo de némina y garantizando la calidad de la informacién en el
proceso.

Adicionalmente, se definieron lineamientos de estandarizacion documental y se disefio
una estructura organizada de almacenamiento digital, junto con formatos configurados para la
generacion automatica de documentos oficiales. Por consiguiente, el proceso deja de ser
elaborado de forma manual y avanzando hacia un modelo digital estructurado y auditable.

En la figura 22 se muestra la Arquitectura tecnolédgica interoperable disefiada para
integrar el aplicativo de ndmina, el esquema CS_ y los mddulos de gestion de cesantias en

tiempo real.
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Figura 22

Arquitectura Tecnologica Propuesta
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Nota. Esta figura muestra la estructura creada para integrar las tres variables del proyecto para la gestion de cesantias en tiempo real.
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Implementacion de Estrategias

En este capitulo se presenta el desarrollo e implementacion de las estrategias aprobadas
para la construccion del software de gestion de retiro de parcial y definitivo de cesantias para la
corporacion. Las estrategias, previamente definidas y priorizadas, se ejecutan mediante un
enfoque 4gil basado en la metodologia SCRUM, lo que permite un desarrollo iterativo,
controlado y adaptable a los cambios que puedan surgir durante el proceso.

La implementacion cuenta con la creacion de una arquitectura de base de datos, el
desarrollo de funcionalidades definidas y la integracion con el aplicativo de nomina. Cada una de
las actividades se desarrolla siguiendo ciclos de entrega incremental, garantizando la calidad,
disponibilidad y precision de la informacion asociada al proceso de cesantias.

Adicionalmente, el software se implementa utilizando las tecnologias del entorno de
produccion del sistema de nomina, donde se llevaran a cabo pruebas exhaustivas para validar la
conectividad, el desempeio y el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales establecidos.

Planificacion Técnica del Proyecto

En la etapa se elaboran los instrumentos esenciales para guiar el trabajo del equipo,
incluyendo el cronograma agil, la definicion de responsables y entregables, y la estructuracion
del Product Backlog, todo bajo los principios de la metodologia 4gil SCRUM.

A partir de los requerimientos identificados y de la informacion recopilada durante el
analisis, se definieron las actividades necesarias para orientar el desarrollo iterativo del proyecto,
desde la planificacion inicial hasta el despliegue y validacion del sistema. Como resultado de

este proceso se producen tres recursos fundamentales:
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o Cronograma Agil. Esta estructurado mediante sprints que organizan el trabajo
por ciclos de avance incremental.

. Matriz RACI. Establece los roles y responsabilidades de cada integrante del
equipo durante toda la ejecucion.

o Metodologia SCRUM. Consolida y prioriza las funcionalidades del software.

Los insumos permiten que cada actividad se ejecute de manera coordinada, con
responsabilidades claras y con una vision integral del desarrollo del proyecto mediante la
metodologia SCRUM que brinda un proceso dinamico, flexible y colaborativo, permitiendo que
el producto final responda a los requerimientos definidos.
Cronograma Agil — Sprints del Proyecto

El cronograma del proyecto organiza el desarrollo del software en siete sprints definidos
bajo la metodologia 4gil SCRUM, lo que permite avanzar de manera incremental desde la
configuracion técnica inicial hasta el despliegue final y la mejora continua. Cada sprint aborda
un objetivo especifico y conjunto de actividades que garantizan un progreso estructurado,
coherente y alineado con los requerimientos del software. Este enfoque secuencial facilita el
desarrollo de las funcionalidades, las pruebas exhaustivas, la capacitacion a los usuarios y la
posterior revision del software para asegurar su calidad y sostenibilidad.

El detalle de la planificacion por sprint, junto con sus objetivos, actividades y duracion

estimada, se presenta en la tabla 21.
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Tabla 19
Cronograma
Sprint  Tema Obijetivo Cantidad de Semanas
Actividades
1 Configuracidn Inicial Establecer la base técnica del software. 4 3
y Base de Datos
2 Registro de Desarrollar la funcionalidad para el registro 4 4
Solicitudes de las solicitudes de retiro de cesantias
parciales y/o definitivas.
3 Generacion Implementar la generacion automaticade la 4 4
Automatica de documentacion necesaria para los retiros de
Documentos cesantias parciales y/o definitivas
(resoluciones, memorandos, distribuciones
presupuestales, orden de desembolso).
4 Consulta 'y Reportes  Permitir consultar el estado de las solicitudes 2 2
de cesantias y generar reportes detallados
sobre las mismas.
5 Pruebas Funcionales Realizar pruebas exhaustivas del sistema 4 3
y No Funcionales para validar que cumple con los
requerimientos funcionales y no funcionales.
6 Despliegue Inicial y  Desplegar el sistema en el entorno de 3 2
Capacitacién a produccién y capacitar a los usuarios finales
Usuarios sobre su uso.
7 Revision Final y Realizar una revision final del software y 3 2
Mejora Continua proponer mejoras continuas basadas en la

retroalimentacion de los usuarios.

Nota. En esta tabla se muestra el cronograma de actividades estructurado de acuerdo con los

temas a tratar en cada Sprint y el alcance de cada uno.
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Matriz RACI

La Matriz RACI desarrollada para el software de gestion estratégica de retiro de cesantias
de la CVC permite ordenar, coordinar de manera eficiente al equipo de trabajo durante todo el
ciclo de ejecucion del proyecto. La matriz muestra la asignacion los niveles de responsabilidad a
cada participante del proyecto en relacion con las actividades definidas dentro del cronograma y
los sprints establecidos bajo la metodologia SCRUM, y es presentado en la tabla 22.
Tabla 20

Matriz RACI

Actividad / Entregable Product Owner Scrum Master Equipo Desarrollo Stakeholders

Product Backlog Responsable Consultado Consultado Aprobador
Cronograma agil Aprobador Responsable Consultado Informado
Sprint 1 Aprobador Consultado Responsable Informado
Sprint 2 Aprobador Consultado Responsable Informado
Sprint 3 Aprobador Consultado Responsable Informado
Sprint 4 Aprobador Consultado Responsable Informado
Sprint 5 Aprobador Consultado Responsable Consultado
Sprint 6 Aprobador Responsable Consultado Consultado
Sprint 7 Aprobador Consultado Responsable Consultado

Nota. Esta tabla muestra los niveles de responsabilidad asociados al cronograma de actividades

de los sprints.

Aplicacion de Metodologia SCRUM al Proyecto

En la aplicacion de la metodologia SCRUM al proyecto se toma la definicion del alcance,
los requerimientos iniciales, las prioridades y la organizacion del equipo SCRUM. La
planificacion es fundamental para guiar el desarrollo del software de gestion estratégica de retiro

de cesantias para la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC.
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Definicion del Alcance del Proyecto

De la definicidn del alcance del proyecto se extraen los siguientes puntos claves
identificados

Desarrollo de interfaces de usuario: Interfaces intuitivas para el uso del software.

Integracion con el sistema de nomina: Acceso a datos de los empleados y sus cesantias.

Automatizacion de documentacion: Generacion automatica de documentos requeridos
para el retiro de cesantias.

Reportes y consultas: Acceso rapido a reportes de cesantias y estado de las solicitudes.
Definicion de Equipo SCRUM y Roles

El equipo SCRUM para el proyecto estd compuesto por las siguientes personas, cada una
con responsabilidades claras:

Product Owner. Responsable de representar los intereses de la CVC, establecer las
prioridades del backlog, y aprobar cada incremento del software. Funcion: Definir las prioridades
y garantizar que el producto final cumpla con los requerimientos del negocio.

Scrum Master. Responsable de asegurar que el equipo siga los principios SCRUM y de
eliminar los impedimentos que puedan surgir durante el desarrollo. Funcion: Facilitar las
reuniones diarias (scrums) y garantizar que el equipo de desarrollo tenga todo lo necesario para

avanzar en los sprints.
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Equipo de desarrollo. Compuesto por desarrolladores y disefiadores que implementan el
software. Funcion: Codificar, probar y entregar incrementos funcionales del software al final de
cada sprint.

Stakeholders. Incluyen a los encargados de la administracion de nomina, la direccion
administrativa y del talento humano, encargado de la base de datos corporativa y usuarios clave
que usaran el software. Funcion: Brindar feedback sobre las funcionalidades, participar en las
pruebas de aceptacion y colaborar con el Product Owner para definir los requerimientos.
Desarrollo de Backlog del Producto

El backlog del producto se elabor6 a partir de los requerimientos funcionales y no
funcionales, estableciendo una lista priorizada de funcionalidades que cumplan con las
expectativas de los stakeholders clave. Este backlog es la guia para la construccion del software
de gestion estratégica de retiro de cesantias en la Corporacion Autonoma Regional del Valle del
Cauca - CVC, bajo la supervision del Product Owner y se describe en la tabla 23 en la cual se
muestran las historias de usuarios, se define la prioridad, estimacion y los criterios de aceptacion.
Tabla 21

Backlog Inicial del Producto

ID Historia de Usuario Prioridad  Estimacion Criterios de Aceptacion

1 Como funcionario, quiero registrar una  Alta 8 puntos de  El usuario puede ingresar
solicitud de retiro de cesantias parcial historia los datos completos de la
para agilizar mi proceso. solicitud.

2 Como administrador, quiero generar Alta 6 puntos de  La documentacion se genera
automaticamente la documentacion del historia en el formato corporativo y
tramite de retiro de cesantias parciales y se almacena
definitivas para reducir tiempos de automaticamente en el

procesamiento. sistema.
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ID Historia de Usuario Prioridad  Estimacion Criterios de Aceptacion

3 Como funcionario, quiero consultar el Baja 3puntosde  El estado de la solicitud es
estado de mi solicitud en tiempo real historia visible para el usuario final
para estar informado sobre el proceso. con fecha de actualizacion.

4  Como administrador, quiero poder Alta 5 puntos de  El reporte muestra el
consultar un reporte de todas las historia historial completo de
solicitudes de cesantias por funcionario solicitudes de cesantias, con
para facilitar el seguimiento de procesos. filtros por fechas y tipo de

solicitud.

5 Como responsable de nomina, quiero Alta 7 puntos de  Los datos de los

que el sistema consulte automaticamente historia funcionarios se actualizan

la informacion de los funcionarios desde

el sistema de nomina.

automaticamente desde el
sistema de nomina y se
refleja en la solicitud de

retiro.

Nota. En esta tabla se muestra un listado de ID con prioridades que ayudaron en la construccion

del software de gestion estratégica de retiro de cesantias.

Sprints de Desarrollo de Software

A continuacidn, se presentan los Sprints de Desarrollo de Software organizados para

implementar el software de gestion estratégica de retiro de cesantias, siguiendo la metodologia

SCRUM. Cada sprint tiene una duracioén aproximada de 3 semanas, con entregables

incrementales que serdn revisados y validados por el equipo y los stakeholders clave.

Sprint 1. Configuracion Inicial y Desarrollo de 1a Base de Datos.

Objetivo. Establecer la base técnica para el desarrollo del software, configurando la base

de datos y su integracion con el sistema de ndmina.
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Actividades. Se realizaron las siguientes cuatro actividades en esta configuracion y
desarrollo de la base de datos:

Configurar la base de datos corporativa para almacenar solicitudes de cesantias.

Establecer la integracion inicial con el sistema de némina (consulta de empleados y
saldos de cesantias).

Crear las tablas necesarias para gestionar las solicitudes de retiro (parcial y definitivo).

Configurar un entorno de desarrollo y pruebas.

Entregable. Base de datos configurada e integracion inicial con el sistema de némina.

Criterio de Aceptacion. La base de datos puede almacenar correctamente la informacion
de cesantias y esta conectada al sistema de nomina para consultar datos.

Sprint 2. Registro de Solicitudes de Cesantias.

Objetivo. Desarrollar la funcionalidad para el registro de las solicitudes de retiro de
cesantias.

Actividades. Se realizaron las siguientes cuatro actividades en el registro de solicitud de
cesantias:

Desarrollar una interfaz de usuario para el registro de solicitudes.

Implementar el formulario para capturar los datos del funcionario y del retiro solicitado.

Validar la captura de datos en la base de datos.

Implementar la logica de verificacion de la solicitud.
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Entregable. Funcionalidad de registro de solicitudes con interfaz de usuario.

Criterio de Aceptacion. Los usuarios pueden registrar solicitudes de cesantias, y los datos
son almacenados correctamente en la base de datos.

Sprint 3. Generacion Automatica de Documentos.

Objetivo. Implementar la generacion automatica de la documentacion necesaria para los
retiros de cesantias (resoluciones, memorandos, distribuciones presupuestales, orden de
desembolso).

Actividades. Se realizaron las siguientes cuatro actividades en la generacion de
documentos:

Crear plantillas automaticas para la documentacion del trdmite (Memorando de
autorizacion de retiro parcial de cesantias, Resolucion de autorizacion de retiro parcial de
cesantias, Distribucion Presupuestal, Liquidacion Parcial, Orden de desembolso, Liquidacion
definitiva de cesantias fondo Privado, Liquidacion definitiva de cesantias fondo CVC).

Desarrollar la funcionalidad para generar documentos a partir de las solicitudes de retiro.

Configurar la funcionalidad para almacenar y gestionar los documentos generados.

Implementar la logica para nombrar los documentos de manera organizada.

Entregable. Documentos automatizados generados a partir de solicitudes de cesantias.

Criterio de Aceptacion. El sistema genera automaticamente los documentos necesarios en
formato aprobado por la CVC.

Sprint 4. Consulta y Reportes.

Objetivo. Permitir consultar el estado de las solicitudes de cesantias y generar reportes

detallados sobre las mismas.
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Actividades. Se realizaron las siguientes dos actividades en consulta y reportes:
Desarrollar una funcionalidad de consulta de solicitudes de cesantias (parciales y
definitivas).

Crear reportes personalizados visualizar solicitudes por funcionario, fecha, estado, entre

otros.

Entregable. Funcionalidad de consulta de solicitudes y generacion de reportes.

Criterio de Aceptacion. Permite consultar el estado de las solicitudes y generar reportes
personalizados.

Sprint 5. Pruebas Funcionales y No Funcionales.

Objetivo. Realizar pruebas exhaustivas del sistema para validar que cumple con los
requerimientos funcionales y no funcionales.

Actividades. Se realizaron las siguientes cuatro actividades en las pruebas funcionales y
no funcionales:

Realizar pruebas unitarias de cada modulo desarrollado.

Ejecutar pruebas de integracion entre el software de gestion y el sistema de ndmina.

Validar la usabilidad del sistema con usuarios finales.

Realizar pruebas de rendimiento para asegurar la escalabilidad del sistema.

Entregable. Informe de pruebas y validacion.

Criterio de Aceptacion. Todas las funcionalidades pasan las pruebas de calidad y son

validadas por los usuarios.
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Sprint 6. Despliegue Inicial y Capacitacion a Usuarios.

Objetivo. Desplegar el sistema en el entorno de produccion y capacitar a los usuarios
finales sobre su uso.

Actividades. Se realizaron las siguientes tres actividades en el despliegue inicial y
capacitacion a usuarios:

Implementar el sistema en el entorno de produccion.

Realizar pruebas de funcionamiento en produccion.

Capacitar a los usuarios finales en el uso del software de gestion de cesantias.

Entregable. Sistema desplegado en produccion y usuarios capacitados.

Criterio de Aceptacion. El sistema esta funcionando correctamente en produccion, y los
usuarios pueden utilizarlo de manera efectiva.

Sprint 7. Revision Final y Mejora Continua.

Objetivo. Realizar una revision final del software y proponer mejoras continuas basadas
en la retroalimentacion de los usuarios.

Actividades. Se realizaron las siguientes tres actividades en la revision final y mejora
continua:

Recolectar comentarios de los usuarios sobre el desempefio del sistema.

Proponer mejoras basadas en los comentarios obtenidos.

Establecer un plan de mantenimiento continuo del sistema.
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Entregable. Informe de revision.

Criterio de Aceptacion. El sistema es evaluado positivamente por los usuarios, y se
establecen mejoras a implementar en futuras versiones.

En la figura 23 se presenta la estructura metodolégica SCRUM implementada durante el
desarrollo del proyecto de optimizacion del proceso de retiros parciales y definitivos de cesantias
en la CVC. En ella se integran los principales componentes del marco agil, incluyendo el Product
Backlog con las historias de usuario priorizadas, el flujo operativo SCRUM desde la
planificacion hasta la retrospectiva, y la estructura de los sprints definidos para la ejecucion
incremental del proyecto.

Evidenciando la aplicacion de SCRUM de manera estructurada y colaborativa para la
modernizacion del proceso, alineando los objetivos estratégicos, tecnoldgicos y operativos del

proyecto.



Figura 23

Metodologia SCRUM — BACKLOG del Producto y Estructura de SPRINTS

PRODUCT BACKLOG

Visién del producto: Desarrollar un software que automatice y optimice

ﬁ FLUJO SCRUM DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE SPRINTS
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OBJETIVO DEL PROYECTO
‘ O ’ Automatizar y optimizar a gestion de retiros de cesantias en la CVC,

Entrega temprana
de valor

integrando informacién, generando documentos y mejorando la experiencia del usuario.

BENEFICIOS DE APLICAR SCRUM AL PROYECTO

A | D

Reduccién de il Mej i
riesgos al cambio del producto
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Gestion 4gil, entrega incremental, colaboracién con stakeholders
y mejora continua del proceso y del producto.

NOTAS
@ + Cada sprint incluye: Planeacién, Daily Scrum, Review y Retrospective.
« La duraci6n de cada sprint es de 3 semanas.
Mayor satisfaccié - Los son y funci

del usuario « La prioridad del backlog puede ajustarse en cada Sprint Review.

VISION
Transformacién inteligente de procesos piblicos

sin reemplazar infraestructura existente.
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Nota. En esta figura se muestra el desarrollo del proyecto de optimizacion del proceso de retiros parciales y definitivos de cesantias de

la CVC.
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Implementacion Técnica

En esta seccion se presenta la materializacion del disefio validado, integrando al sistema
de ndémina, la descripcion de los mddulos, funcionalidades y logica aplicada para el desarrollo de
las estrategias.

Como resultado de este proceso, se obtienen los sistemas completamente integrados y los
modulos funcionales que soportan el correcto funcionamiento de la solucion.
Consulta de Funcionario

El médulo de Consulta de funcionario permite acceder, de manera agil y confiable, a los
datos actualizados del personal a partir de la vista CS_ EMPLEADO, proveniente directamente
del aplicativo de ndmina. Este mddulo facilita la busqueda y verificacion de informacion del
funcionario mediante distintos criterios, tales como codigo, cédula, fecha de ingreso o retiro,
estado laboral, nombre, teléfono y fondo de cesantias, en la figura 24 se muestra la estructura del
modulo.
Figura 24

Modulo de Consulta de Funcionario

EMPLEADO
Codigo [ [FYE{] Cedula [1143961064  FechaIngreso [ 23/07/2014 Fecha Retiro| 04/10/2018 Estado | RETIRADO =

Nombre | DIANA MARCELA [ TABARES MERA Tel| 3113924848

FCES | FONDO NACIONAL DEL AHORRO - CESANTIAS M 460 | 1 Email| diana-marcela.tabares@cvc.gov.co
Area| DAR SUROCCIDENTE Cargo| TECNICO OPERATIVO 9 =

Nota. En esta figura se muestra los criterios para la bisqueda y verificacion de informacion del

funcionario.

Este modulo permite realizar consultas por:
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Cédigo. Es el identificar unico asignado a cada empleado, al consultar por el campo
genera como resultado un Unico registro.

Cédula. Al consultar por el campo puede generar mas de un resultado, ya que un
empleado tiene mas de un c6digo, ya que se retiraron y reingresaron a la corporacion y por cada
ingreso se crea un codigo, por tal razén se debe considerar el campo estado para verificar si es un
empleado activo o retirado.

Fecha Ingreso. Es la fecha de vinculacion con la empresa y al consultar por este campo
puede generar mas de un resultado; permite consultar con combinaciones de su estructura,
DD/MM/YYYY.

Fecha Retiro. Es la fecha de terminacion del contrato de vinculacion con la empresa y al
consultar por este campo puede generar mas de un resultado; permite consultar con
combinaciones de su estructura, DD/MM/YYYY.

Estado. Este campo permite identificar el estado del funcionario y contiene los valores
ACTIVO, VACACIONES y RETIRADO, al consultar por este campo genera mas de un
resultado.

Nombre. Esta etiqueta esta compuesta de tres campos nombres, primer apellido, segundo
apellido.

Tel. Numero fijo o celular registrado para el funcionario.

FCES. Fondo de Cesantias al que pertenece el funcionario, este campo permite la
consulta a través de una lista de valores generando como resultado los funcionarios vinculados al

fondo seleccionado se muestra en la figura 25.
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Figura 25

Lista de Valores de Fondos de Cesantias

FES X

Buscar f

COLFONDOS - FCES

CV.C.

FONDO NACIONAL DEL AHORRO - CESANTIAS
HORIZOMTE - FCES

ING - FCES

PORVENMIR - FCES

PROTECCION - AFP
4 | | »

Buscar | Aceptar | Cancelar |

Nota. En esta figura se muestra un listado de diferentes fondos de cesantias el cual se debe

seleccionar una opcidn segun el fondo de cesantias al que pertenece el funcionario.

Email. Direccion de correo electronico asignado al funcionario.
Area. Este campo muestra el area donde actualmente se encuentra vinculado el
funcionario y permite realizar consultas como campo de texto.

Cargo. Este campo muestra el cargo actual del funcionario y permite realizar consultas

como campo de texto.
Solicitud de Retiro Parcial de Cesantias

El modulo de Solicitud de Retiro Parcial de Cesantias fue disefiado para la gestion el
registro de las solicitudes presentadas por los funcionarios. Su funcionamiento inicia con la

consulta del empleado, a partir de la cual se asigna automaticamente su c6digo y se genera un
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identificador unico y secuencial en la tabla CS_RETIRO, permitiendo almacenar multiples
solicitudes por funcionario garantizando su integridad referencial.

Este mddulo incorpora campos y funcionalidades que garantizan un registro ordenado,
consistente y vinculado directamente con la informacion oficial del aplicativo de nomina. A
continuacion, se presenta los componentes que constituyen el modulo en la figura 26.

Figura 26

Modulo Solicitud de Retiro de Cesantias

PARCIAL

Codigo | 82470 Id =1
FCES | | Lv|
Arquitecto | | Lv|

Radicado | Fecha de Radicado |
N Resol | Fecha de Resolucion |

Concepto | | Lv|
Matricula | |
VIr Solicitado |
Saldo |
Insertar ‘ Memorando | Resolucion ‘
SOLOPARAFECS CVC
=1
Distr Pptral ‘ Liq Parcial | Desem Parcial ‘

Nota. Esta figura muestra los campos que se deben diligenciar para realizar una solicitud de

retiro de cesantias.

Insertar Retiro Parcial de Cesantias
La funcionalidad Insertar para el Retiro Parcial de Cesantias permite registrar de manera
estructurada toda la informacion necesaria para formalizar una solicitud de retiro parcial. A partir

del identificador unico generado en la tabla CS_RETIRO, el software completa automaticamente
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datos clave como el fondo de cesantias, el arquitecto asignado segun el area del funcionario y las
fechas base del proceso, permitiendo ademas el ajuste manual cuando sea requerido.

El mddulo integra listas de valores, validaciones y campos editables que aseguran la
consistencia del registro, incluyendo radicacion, concepto del retiro, matricula inmobiliaria
(cuando aplica), valor solicitado y saldo disponible; Incorpora mecanismos de control como la
alerta automatica en casos de funcionarios retirados.

En la figura 27, se presentan los campos que son registrados y reglas de funcionamiento

del proceso insertar.

Figura 27
Funcionalidad Insertar

Codigo | 6060 Id |

FCES | | |
Arquitecto | | Lv|

Radicado | Fecha de Radicado

N Resol | Fecha de Resolucion
Concepto | | Lv|
Matricula | [

Vir Solicitado |
Saldo |

Insertar

Nota. En esta figura los campos de color amarillo son los obligatorios para continuar con el

funcionamiento del proceso insertar.
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Id. Identificador unico incremental de la tabla CS  RETIRO, permite establecer la
relacién uno a muchos con el cdédigo del funcionario lo que permite crear varias resoluciones a
un mismo funcionario.

FCES. Fondo de cesantias del funcionario es campo asignado desde la tabla
CS_EMPLEADO, aun asi, se crea una lista de valores del FCES que permite cambiar el valor
por defecto, este cambio solo afecta el campo FCES de la tabla CS_ RETIRO, la lista de valores
de este campo se presenta en la figura 28.

Figura 28

Lista de Valores FCES

FONDOS DE CESANTIAS X

Buscar F:
| M r

FONDO DE CESANTIAS PORVENIR
COLFONDOS S.A PENSIONES ¥ CESANTIAS
FONDO DE CESANTIAS DE LA CVC
PROTECCION _J

Buscar | Aceptar I Cancelar J

Wk wN

Nota. En esta figura se muestra los diferentes valores ID que proporciona el valor segun sea el

caso al campo FCES.
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Arquitecto. En este se asigna el identificador inico y nombre del arquitecto, el cual es
identificado a partir del Area a la que pertenece el funcionario a partir de la siguiente logica
existen tres grupos de areas y un arquitecto por cada grupo de areas al comprar el area a la que
pertenece el funcionario con los grupos de areas se identifica y asigna el arquitecto, se presenta
en la figura 29.

Figura 29

Logica Asignacion de Arquitecto

case
when f.COD_est_nivel3 = 1008 then 'Arquitecto asignado para el area'
when f.COD_est_nivel3 in (1002,1003,1004,1006) then 'Arquitecto asignado para el area’
ELSE 'Arquitecto asignado para el area' end

Nota. En esta figura se muestra la programacion del arquitecto asignado.

Fecha de Radicacion. Es la fecha en la que el funcionario radico ante la corporacion la
solicitud por defecto se asigna el dia actual para su posterior ajuste si es el caso.

Fecha de Resolucion. Es la fecha en la que genera el numero de resolucion por parte de
la Direccion Administrativa y del Talento Humano por defecto se asigna el dia actual para su
posterior ajuste si es el caso.

Los campos Radicado, N Resol, Concepto, Matricula, Valor Solicitado y Saldo son

digitados y se extraen a partir de la documentacién aportada por el solicitante.
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Radicado. Numero de documento asignado por la corporacion al recibir la solicitud.

N Resol. Numero de resolucion asignado al documento por la Direccion Administrativa y
del Talento Humano.

Concepto. Es el concepto por el cual se solicita el retiro parcial de cesantias y es
ingresado a través de lista de valores, se presenta en la figura 30.
Figura 30

Lista de Valores Concepto

CONCEPTOS X
Buscar |°;|

1 COMPRA DE VIVIENDA O LOTE COMN UNA PERSOMNA NATURAL
2 REPARACIONES LOCATIVAS
3 ABONO HIPOTECARIO
4 COMPRA DE VIVIENDA O LOTE CON CONSTRUCTORA
5 EDUCACION
7 DEFINITIVAS

‘| | [»

Buscar | Aceptar Cancelar

Nota. En esta figura se muestra los diferentes conceptos con sus debidos ID para solicitar el

retiro parcial de cesantias.

Matricula. El nimero de matricula inmobiliaria se almacena en dos campos, el
identificador de la ciudad y namero, solo aplica para los conceptos de:
Reparaciones locativas de inmueble propio o del conyuge.

Adquisicion de su casa de habitacion o lote de terreno con una persona natural.
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Compra de lote o vivienda ante una constructora.

Abono hipotecario.

Valor Solicitado. Es el valor por el cual se solicita el retiro parcial de cesantias.

Saldo. Es el valor del saldo de cesantias con que cuenta en funcionario.

Si el estado del funcionario es igual a RETIRADO, el sistema genera el siguiente
mensaje de alerta presentado en la figura 31.
Figura 31

Mensaje de Alerta para Funcionario Retirado

Forms X

T T
Nota. En esta figura se muestra la ventana que se genera en el programa cuando el estado de un

funcionario es retirado, se genera como aviso para confirmar que fue extraido.

Solicitud de Retiro Definitivo de Cesantias

El mddulo de Solicitud de Retiro Definitivo de Cesantias automatiza el proceso requerido
cuando un funcionario finaliza su vinculo laboral con la corporacion, permitiendo calcular el
valor total de cesantias correspondiente a la vigencia actual y generar el formato oficial para el

fondo al que pertenece (propio, privado o publico).
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Este modulo integra informacion del sistema de némina y organiza el trdmite en tres
bloques funcionales Encabezado, Meses y Liquidacion los cuales facilitan la consulta, validacién
y célculo del saldo definitivo.

A través de este modulo se centralizan datos de fechas de ingreso y retiro, salarios
promedio, saldos historicos, IPC aplicable (para funcionarios del fondo propio de la
corporacion), dias a liquidar y valores parciales o acumulados. Asimismo, el sistema genera
automaticamente el valor liquidado y permite almacenar la informacion tanto en la tabla
CS_RETIRO DEF como en el esquema de ndmina, asegurando trazabilidad y consistencia en el
proceso.

Encabezado. Este bloque permite consultar informacion del sistema de némina
correspondiente al funcionario seleccionado.

Codigo. Identificador tinico del funcionario.

Funcionario. Nombre completo del funcionario.

Fecha Ingreso. Fecha de ingreso a la corporacion.

Fecha de Retiro. Fecha de terminacion de contrato.

Sal Promedio. Salario promedio de la vigencia actual.

Saldo DIC. Saldo de cesantias a 31 de diciembre de la vigencia anterior solo aplica para
funcionarios de CVC.

Causadas YYYY. Valor pagado por concepto de cesantias en la vigencia anterior.

Interés. Valor pagado por concepto de intereses de cesantias.

Dias. Numero de dias trascurridos entre el 01 de enero de la vigencia actual hasta la fecha

de terminacion de contrato.



Vig. Listas de valores de vigencia a revisar.
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A continuacion, en la figura 32, se describen los componentes y operaciones que

conforman la funcionalidad del Bloque Encabezado.
Figura 32

Bloque Encabezado

Codigo Funcionario Fechalngreso  Fecha Retiro

| \ [ |
Sal Promedio Saldo Dic Causadas Yyyy Interes Dias Dif Dias

| | | l | |

Acum IPC I|nteres CES

Ces Causada Interes CC

|
-

Nota. En esta figura se muestra las variables y operaciones que hacen parte del bloque

encabezado.

Bloque Meses. Este bloque solo aplica para funcionarios vinculados al fondo de

cesantias propio de CVC y permite ver los valores del IPC, en lo trascurrido de la vigencia.

Cédigo. Identificador unico del funcionario.
Aiio. Vigencia seleccionada.

Mes. Numero del mes del registro.

Detalle. Concatenacion del mes en letras mas el afio en nimero (ENERO DE 2024).

IPC. Porcentaje del IPC del mes y afio del registro.

Proteccion. Valor calculado resultado de multiplicar el IPC por el saldo de cesantias.

Acumuladas. Valor de saldo de cesantias mas valor de proteccion.
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Retiros Parciales. Valor de retiro de cesantias parciales realizado en la fecha del registro.

Nuevo Saldo. Resultado de resta entre Acumuladas y Retiros Parciales.

En la figura 33, se presenta la informacién de registro del IPC mensual por la vigencia

seleccionada y los retiros parciales realizados por el funcionario, solo aplica para el fondo

propio.

Figura 33

Bloque Meses
Meses
Codigo Ao  Mes Detalle IPC Proteccion Acumuladas Retiros Parciales Nuevosaldo
[ HFE [ 2024 | 1 [ENERO DE 2024 92 | 55995 6142462 0f 6142462
| 59280 | 2024 | 2 |FEBRERO DE 2024 1,09 | 66953 6209415/ 0 6209415
| 59280 | 2024 | 3 |MARZO DE 2024 7 | 64575/ 9289527 9000000 289527
| 59280 | 2024 | 4 |ABRIL DE 2024 59 | 54437/ 9280964 0 9280964
| 59280 | 2024 | 5 |MAYO DE 2024 43 | 980 | 228844 0 228844
| 59280 | 2024 | 6 [JUNIO DE 2024 32 | 732/ 229576 0 229576
59280 2024 | 7 [JULIODE 2024 0 0 229576 0 229576

Nota. En esta figura se muestra la informacion del fondo propio del retiro realizado por el

funcionario y que debe ser registrado mes a mes.

Liquidacion. En este bloque se ingresan los datos requeridos para el calculo del valor de

liquidacion definitiva de cesantias y genera el formato de liquidacion para el fondo de propio de

CVC o los privados.

Fecha de Inicio de Lig. Campo calculado a partir de la siguiente condicién si el afio de

fecha de ingreso a la corporacion es igual la vigencia actual se asigna la fecha de ingreso a la

corporacion, de lo contrario se asigna el 01 de enero de la vigencia actual.
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Fecha del Fin de Liq. Este campo se le asigna la fecha de terminacion de contrato con la
corporacion.

Salario Promedio. Es valor es reportado por el grupo de ndmina.

Dias a Liquidar. Es valor es reportado por el grupo de némina.

Con la presente informacion se procede a generar el formato seglin el fondo de cesantias
al que pertenencia el funcionario.

Con el valor del saldo de la vigencia calculado para el retiro definitivo de cesantias se
genera en el campo VIr Liquidado y se procede a usar el botdn insertar que permite almacenar
la informacioén de la liquidacion en la tabla CS_ RETIRO_DEF y posteriormente con el boton
INS QUERYX se ingresa la informacion a la tabla CESANTIAS del esquema de ndmina, en la

figura 34 se presenta el Bloque Liquidacion.



Figura 34

Bloque Liquidacion

SE DEBE INGRESAR EL VALOR
LIQUIDADO POR NOMINA

Fecha de inicio Liq |
Fecha de fin Liq |

Salario Promedio |

Dias a Liquidar |
cvC | PRIVADOS \

Genere el reporte e ingrese el Vir Ligidado

I

Observaciones

-]

=i
INSERTAR INS QUERYX ‘

Nota. En esta figura se muestra la estructura del bloque liquidacién del programa.

Automatizar la Generacion de Documentacion

La automatizacion de la documentacion requerida en los tramites de retiro parcial y
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definitivo de cesantias brinda una mejora en la uniformidad, trazabilidad y reduccion de tiempos

en los procesos administrativos de la Corporacion. Para su establecimiento se realizaron

actividades orientadas a identificar, estructurar y generar automaticamente los formatos oficiales

establecidos por la corporacion.
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Para la implementacion técnica de este componente, se desarrollaron las siguientes
actividades:

Identificacion de los formatos oficiales aprobados y vigentes para el retiro parcial y
definitivo de cesantias.

Busqueda y analisis de formatos histéricos diligenciados para determinar estructura,
campos fijos y datos variables.

Identificacion y clasificacion de los textos fijos, etiquetas institucionales y datos
requeridos por cada formato (memorandos, resoluciones, distribuciones presupuestales,
liquidaciones parciales y definitivas, y 6rdenes de desembolso).

Creacion de consultas parametrizadas para extraer la informacion desde las tablas del
software (CS_EMPLEADO, CS_RETIRO, CS_RETIRO_DEF) y desde las vistas
complementarias (CS_RESOLUCION).

Disefio de la estructura de almacenamiento local que permite organizar y almacenar los
documentos generados por el aplicativo.

Las actividades aseguran que cada formato se produzca de forma estandarizada, con
datos actualizados y sin requerir edicion manual adicional.

Memorando de Autorizacion de Retiro Parcial. Para este documento, se utiliza como
base el formato FT.0710.02 V12 20240412 — Carta Cali.doc. El sistema genera el archivo
MEMOFES.DOC, el cual es diligenciado automaticamente con los datos provenientes de
CS_RETIRO y CS_RESOLUCION.

El archivo final se renombra con el nombre del funcionario y su codigo (ejemplo:

ALEXANDER SALAZAR GUERRERO 77460.doc) y se almacena en la carpeta MEMORANDO.
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Resolucion de Autorizacion de Retiro Parcial. Se parte del formato F7.0550.04 V07
20240412 — Resolucion Carta.docx.

El sistema genera el archivo RESOLFES.DOCX, lo completa con la informacién asociada
al trdmite y lo renombra agregando el sufijo _Res para identificarlo como resolucion.

El documento se almacena en la carpeta RESOLUCION.

Documentacion para Funcionarios del Fondo de Cesantias Propio de la CVC. La
Corporacion cuenta con un fondo de cesantias interno creado antes de 1990, con 56 afiliados
activos al afio 2024. Para los presentes casos, el aplicativo debe generar documentos adicionales
que no aplican para los fondos privados:

Distribucion Presupuestal de Retiro Parcial. A partir del formato FT.0510.23 V4 —
Distribucion Presupuestal.xls, el aplicativo genera el archivo DP.xls, completdndolo con
informacion almacenada en CS_RETIRO y CS_ RESOLUCION.

Orden de Desembolso. Basado en el formato FT.0510.19 — Orden de Desembolso.xls, se
produce el archivo DESEMBOLSO PARCIAL.xls, completado automaticamente y almacenado
en la carpeta correspondiente.

Documentacion para Retiro Definitivo de Cesantias. El retiro definitivo aplica
unicamente cuando el funcionario termina su contrato laboral. El calculo del saldo a liquidar se
basa en informacién entregada por el personal de nomina y en los datos almacenados por el

sistema.
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El aplicativo genera dos tipos de documentos:

Liquidacion Definitiva Fondos Privados. El archivo liq_def priv.xls se genera a partir
del formato institucional FT.0510.23 V4, utilizando la informacién extraida de CS_ EMPLEADO
y CS_RETIRO DEF.

Liquidacion Definitiva Fondo CVC. Para los afiliados del fondo interno, se genera el
archivo definitivo.xls, igualmente basado en el formato FT.0510.23 V4 y alimentado con la
informacion consolidada por el médulo de liquidacion.

Capacitacion Inicial y Socializacion del Software

Durante la seccion se desarrollaron actividades orientadas a garantizar la apropiacion del
software por parte de los stakeholders clave y de los directivos involucrados en el proceso de
cesantias (Director Administrativo y del talento Humano, Coordinador del Grupo de Relaciones
Laborales y Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion). Se llevaron a cabo sesiones de
formacion y presentaciones formales del software, enfocadas en explicar su funcionamiento,
resolver inquietudes y generar confianza en su uso. Acciones que fomentar un entorno
colaborativo, facilitar la transicion al nuevo sistema y promover el sentido de pertenencia hacia
el proyecto.

Estructura de las Sesiones de Socializacion. Las sesiones de socializacion y
capacitacion se organizaron con una estructura metodologica definida, orientada a facilitar el

aprendizaje y garantizar la comprension integral del aplicativo:
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Introduccion al Aplicativo. Presentacion de los objetivos del proyecto y los beneficios
esperados, Descripcion de las funcionalidades principales y su relevancia dentro del proceso
institucional.

Demostracion Prdctica. Recorrido guiado por la interfaz del sistema, Ejecucion paso a
paso de los procedimientos esenciales dentro del aplicativo.

Sesion de Preguntas y Respuestas. Espacio abierto para resolver dudas técnicas y
operativas, Aclaracion de casos especificos planteados por los asistentes.

Recopilacion de Retroalimentacion. Registro de comentarios y observaciones de los
participantes, Identificacion de mejoras y ajustes futuros segun las necesidades detectadas.

Presentacion y Demostracion del Software a Directivos y Personal Relevante. Se
realizo la presentacion formal del aplicativo al Director Administrativo y del Talento Humano, al
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, y al Grupo de Relaciones Laborales.
Durante esta sesion se expusieron los fundamentos del proyecto, las capacidades del software y
su impacto en el proceso de gestion de cesantias, acompafiados de una demostracion en tiempo
real de su funcionamiento.

En la Figura 35, se presenta la captura de la pantalla principal del aplicativo en la cual se

identifican los bloques de datos descriptos y las funcionalidades implementadas.



Figura 35

Captura de Pantalla Principal del Aplicativo
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Nota. En esta figura se muestra la estructura de como se encuentra la pantalla inicial del

aplicativo usado en el proyecto enfocado en la gestion de cesantias.

En la Figura 36 se presenta el proceso de liquidacion definitiva para un funcionario

afiliado al fondo propio de la Corporacion. En este proceso se consulta la informacion registrada
en el aplicativo de nomina para efectuar el calculo del valor total a liquidar, teniendo en cuenta

los retiros parciales realizados durante la vigencia, los cuales son almacenados cada vez que se

tramita una solicitud de retiro de cesantias.
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Figura 36

Captura de Pantalla Proceso de Liquidacion Definitiva de Cesantias
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Nota. En la figura se muestra la estructura de la venta para realizar la liquidacion definitiva de

cesantias, usando la informacion registrada previa.

En la Figura 37 se presenta la pantalla del proceso de embargos. Este modulo fue
implementado utilizando la misma estructura del modulo de cesantias y permite la generacion
automatica de la documentacion asociada al proceso, asi como del archivo plano requerido para
efectuar el pago ante la entidad financiera. Lo anterior facilita la ejecucion de un procedimiento
que anteriormente se realizaba de manera manual, reduciendo errores en la digitacion y en la

validacion de valores.
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Figura 37

Captura de Pantalla Proceso de Embargos
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Nota. En esta figura se muestra la ventana del aplicativo correspondiente a embargos y cuya

informacion se genera automdticamente junto con el archivo plano.

Sintesis del Capitulo

El presente capitulo presenta la implementacion de las estrategias disenadas para
optimizar el proceso de gestion de retiros parciales y definitivos de cesantias en la Corporacion.

La implementacion se llevo a cabo a través del desarrollo e incorporacion de un software
corporativo especializado para la gestion de cesantias, el cual fue construido utilizando la
metodologia 4gil SCRUM con el proposito de garantizar un desarrollo iterativo y alineado con
las necesidades identificados para el proceso en la corporacion.

La realizacion del capitulo permitio transformar las propuestas de mejora formuladas en
los capitulos anteriores en una solucion tecnologica funcional que fortalece la eficiencia

operativa, la trazabilidad de la informacion y la calidad de la gestion documental del proceso.
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En primer lugar, se desarrolld la configuracion técnica y la arquitectura del sistema, la
cual contempld la creacion de un esquema dedicado en la base de datos Oracle, conformado por
tablas, vistas y objetos de conexion identificados con el prefijo CS , destinados a almacenar y
gestionar la informacion relacionada con los tramites de cesantias. De manera complementaria,
se establecid un mecanismo de integracion con el aplicativo de nomina a través de consultas de
solo lectura, con el fin de evitar modificaciones en los esquemas existentes y respetando las
restricciones técnicas identificadas durante el diagnoéstico del estado proceso.

El desarrollo del software se realizo utilizando el entorno de desarrollo Oracle Forms 64,
tecnologia compatible con la infraestructura tecnoldgica existente en la corporacion, lo que
facilité su integracion con los sistemas actuales y garantizo6 su sostenibilidad operativa. La
arquitectura permitio lograr interoperabilidad entre los sistemas, lo que permito evitar la
duplicidad de datos y disponer de consultas en tiempo real de informacion critica para el proceso,
como saldos de cesantias, datos de los empleados, fondos de cesantias e [PC por mensualizado.

Posteriormente, el proceso de desarrollo funcional se estructur6 mediante siete sprints,
siguiendo los principios de la metodologia SCRUM. Cada iteracion permitio incorporar
funcionalidades y validar progresivamente los resultados con los stakeholders del proceso. Entre
los principales desarrollos se incluyeron la creacion de la base de datos, el registro de las
solicitudes de retiro parcial y definitivo, la automatizacion de la generacion de documentos del
proceso, el desarrollo de mddulos de consulta y registro, la realizacion de pruebas funcionales y
no funcionales, el despliegue inicial del sistema y la capacitacion de los usuarios finales.

La implementacion del software permiti6é automatizar actividades que anteriormente se
realizaban de forma manual, entre las que se destacan la validacion de causales de retiro, la

consulta automatica de informacion en el sistema de nomina, la asignacion automatica de
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responsables del concepto técnico segun el area organizacional, el calculo de liquidaciones
parciales y definitivas, asi como la generacion automatica de los documentos del tramite como
resoluciones, memorandos, 6rdenes de pago, liquidaciones y distribuciones presupuestales.
Asimismo, se establecio un sistema estructurado de almacenamiento digital de documentos,
organizado por vigencia y tipo de tramite, lo que fortalece la gestion documental y facilita la
trazabilidad del proceso.

El capitulo también documenta la fase de pruebas, despliegue y validacion del sistema, en
la cual se realizaron pruebas exhaustivas con usuarios finales y responsables del proceso,
verificando el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales definidos
durante el disefio del sistema. Como resultado de las pruebas se realizaron ajustes derivados de
cambios en formatos documentales y en la asignacion de responsables del proceso.

Los resultados obtenidos evidencian la estabilidad y funcionalidad del sistema
implementado. Entre enero y agosto de 2024 el aplicativo gener6 342 documentos asociados a
tramites de cesantias, lo cual demuestra su capacidad para soportar la operacion real del proceso
y atender la demanda de la corporacion, destacando los principales impactos alcanzados con la
implementacion del software, entre los que se encuentran la reduccion significativa de los
tiempos operativos del proceso, la trazabilidad completa de los tramites mediante el registro
digital centralizado de la informacion, la disminucion de errores documentales gracias a la
automatizacion de célculos y formatos, y la disponibilidad inmediata de informacion confiable
para procesos de auditoria y control interno. Asimismo, la herramienta permite mejorar la
capacidad de respuesta en periodos de alta demanda, particularmente durante los meses en los
que se concentran la mayoria de las solicitudes de retiro de cesantias, en la tabla 24 se presenta el

estimado de los tiempos resultando de la implementacion de las estrategias, presentando una
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notable disminucidn de tiempo con respecto al proceso manual identificado al inicio del

proyecto.

Tabla 22

Tiempos del Proceso de Retiro de Cesantias Implementado

Actividad N. de Registrosa  Fondo Frecuencia Tiempo
Consultar (Minutos)
Proceso
Implementado
Consulta de informacion del 650 Todos Tiempo real 1
empleado (ndmina/planta)
Verificacion de documentos 5 Todos Por solicitud 20
de la solicitud
Elaboracion de Resolucion 1 Todos Por solicitud 1
Elaboracion de Memorando 2 Todos Por solicitud 1
Distribucién Presupuestal 1 Fondo propio  Por solicitud 1
Orden de Pago 1 Fondo propio  Por solicitud 1
Liquidacién Parcial 3 Fondo propio  Por solicitud 1
Liquidacién Definitiva 5 Todos Por solicitud 5
Diligenciamiento del 650 Todos Por solicitud 10
formulario de registro de
solicitud de cesantias
Total 41

Nota. En esta tabla se muestra el tiempo que se llevo a cabo en la implementacion del proceso de
acuerdo con cada actividad desarrollada y para lo cual se obtuvo un total de 41 minutos, siento la
verificacion de documentos de la solicitud la actividad que requirid6 mas tiempo seguida del
diligenciamiento del formulario para registrar la solicitud de cesantias.
Validacion de Estrategias
En la fase se realizo la validacion con el proposito de verificar que las estrategias

diseniadas y el software implementado cumplieran con los requerimientos funcionales y no
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funcionales definidos, asegurando su coherencia con la dinamica del proceso de gestion de
cesantias parciales y definitivos en la Corporacion; Incluyo la participacion directa de los
usuarios finales y responsables del proceso, quienes evaluaron el funcionamiento del software, su
pertinencia y su alineacion con los resultados esperados.

La validacion se desarrolld en tres etapas fundamentales:

Primera etapa. Validacion con usuarios finales y stakeholders.

Segunda etapa. Recoleccion y sistematizacion de comentarios.

Tercera etapa. Ajustes finales y despliegue.

Validacion con Usuarios Finales y Stakeholders

Durante la etapa se realizaron pruebas directas en el ambiente de produccion utilizando
documentos histdricos de la vigencia actual. El objetivo fue simular el ciclo completo del tramite
de cesantias parciales y definitivas, verificando el funcionamiento del sistema en condiciones
reales y con informacion actualizada.

La validacion se ejecutd con el acompanamiento de los responsables del proceso, quienes
evaluaron el cumplimiento de los requerimientos, la coherencia de las funcionalidades, la
generacion automatica de documentacion y la actualizacion de la base de datos.

Para mayor comprension del proceso se cred una tabla de convenciones para la
identificacion de los stakeholders claves del proceso.

En la tabla 25 se presentan las convenciones para el campo Revisado que muestra los

diferentes actores del proceso.
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Tabla 23

Convenciones para el Campo Revisado

Sigla Descripcion

RC Encargado del retiro de cesantias

ASN Administrador del sistema de némina

PP Encargado de la planta de personal

IBD Ingeniero encargado de la base de datos corporativa

Nota. Esta tabla detalla las siglas y el significado de cada una para el campo de revisado,

mostrando las partes directas que participan dentro del proceso.

Validacion de Requerimientos Funcionales

Se valid6 el cumplimiento total de los requerimientos funcionales definidos para el
software. Las pruebas demostraron que las funcionalidades implementadas responden a las
necesidades del proceso, garantizando registro, consulta, calculo y generacion de documentos
asociados al retiro parcial y definitivo de cesantias.

Los actores responsables validaron la funcionalidad del software, confirmando que
cumple con todos los requerimientos funcionales establecidos.

En la tabla 29, que hace parte del apéndice C y que se puede visualizar al final el
documento, se presenta el proceso de verificacion y validacion de los requerimientos funcionales
establecidos para el software de gestion de retiros parciales y definitivos de cesantias. En ella se
evidencia el cumplimiento de cada requisito definido durante la etapa de diseo, asi como la
validacion técnica y funcional realizada por los responsables directos del proceso: el Encargado
del Retiro de Cesantias (RC), el Administrador del Sistema de Nomina (ASN) y el Ingeniero de
Base de Datos (IBD).

Cada fila de la tabla consolida:
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Codigo del requerimiento, segun la estructura definida en la especificacion funcional.

Descripcion del requerimiento, que detalla la funcionalidad esperada del sistema.

Estado de validacion, donde se marca como valido cuando la funcionalidad fue probada
exitosamente.

Responsable de la revision, segin la naturaleza del requerimiento (funcional, técnico o de
interoperabilidad).

Observaciones, donde se registran comentarios o anotaciones relevantes derivadas de las
pruebas.

Los resultados muestran que todos los requerimientos funcionales fueron validados
satisfactoriamente, demostrando que el sistema cumple con:

El uso de mecanismos de autenticacion basados en los usuarios del aplicativo de némina.

La existencia de usuarios administradores tanto para la aplicaciéon como para la estructura
de base de datos.

La capacidad de registrar y consultar solicitudes de retiro de cesantias, incluyendo
multiples solicitudes por funcionario y por vigencia.

La captura integral de los datos requeridos para cada solicitud, de acuerdo con los
lineamientos definidos.

La generacion automatizada de la documentacién oficial: resoluciones, memorandos,
distribuciones presupuestales, 6rdenes de desembolso y liquidaciones.

La integracion con el sistema de némina para obtener saldos, valores de IPC, informacion
de funcionarios y validaciones asociadas.

El registro correcto de los movimientos de retiro de cesantias parciales y definitivas en

las tablas correspondientes del esquema de nomina.
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El almacenamiento organizado de los documentos generados en las ubicaciones definidas
por la corporacion.

De igual forma, la validacién confirma que el sistema implementa adecuadamente la
logica para cada tipo de concepto de retiro (reparaciones locativas, adquisicion de vivienda,
compra ante constructora, abono hipotecario y educacion), asi como los céalculos autométicos
requeridos para liquidacion parcial y definitiva, para mas detalle ver el Apéndice C. Documento
de Validacion de Requerimientos Funcionales, al final del documento.

Validacion de Requerimientos No Funcionales

Se realizaron las pruebas y validacion del cumplimiento de requerimientos no funcionales
directamente en el ambiente de produccion, destacandose especialmente la estabilidad, el
rendimiento, la seguridad de los datos y la facilidad de uso.

El software demuestra cumplimiento total de los criterios de rendimiento, seguridad,
escalabilidad e interfaz de usuario definidos para el proyecto.

A continuacidn, en la tabla 26 se presenta la evidencia consolidada de validacion.
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Tabla 24

Validacion de Requerimientos No Funcionales

Codigo Requerimiento Valido Revisado Observacion
1.1. El sistema debera garantizar la proteccion de los datos de los X IBD Se usan la seguridad implementada de la base
usuarios mediante mecanismos de seguridad. de datos Oracle a nivel corporativo para el

aplicativo de némina.
2.1. El sistema debera manejar solicitudes sin degradacion X IBD Se verifico el modelo entidad relacion
significativa del rendimiento. cumpliendo con las condiciones requeridas que
garantizan la estabilidad de la estructura
2.2. El sistema debera garantizar tiempos de respuesta rapidos X RC El encargado de aplicativo realizo las pruebas y
para todas las operaciones. IBD valido la funcionalidad, el encargado de base
de datos valido los tiempos de respuestas
3.1. El sistema debera contar con una interfaz de usuario intuitiva X RC El encargado de aplicativo avalo la interfaz

y facil de usar.

4.1. El sistema debera permitir la integracion con futuros sistemas X IBD Al ser una estructura de base de datos adicional
y médulos adicionales a la base de datos de ndmina permite
modificaciones.

Nota. En esta tabla se muestra que los requerimientos no funcionales fueron cumplidos a cabalidad.
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Validacion de Formatos Generados por el Software Compardndolo con los Formatos
Actualmente Definidos por la Corporacion

Se compararon los formatos generados automaticamente por el software con los modelos
oficiales de la corporacion a partir de la realizacion del seguimiento de enero a agosto de 2025
de las solicitudes de retiro de cesantias parciales para los distintos fondos de cesantias;
Solicitudes que generaron 342 documentos, identificando ajustes en el memorando y resolucion
de autorizacion de retiro parcial de cesantias a causa de cambio en el formato, ajustes por
inclusion del campo fecha de concepto técnico en la resolucion de autorizacion de retiro parcial
de cesantias, cambio en los responsables de firmas a los formatos (memorando, resolucion, orden
de pago, liquidacion parcial, distribucion presupuestal) debido a cambio de coordinador del
Grupo de Relaciones Laborales de la Direccion Administrativa y del Talento Humano, se
realizaron ajustes en los formato por tipo de fuente y espacio entre parrafos.

Este seguimiento permitio validar la consistencia y exactitud de los documentos
generados para los distintos fondos de cesantias.

La Tabla 27 presenta el total de documentos generados automaticamente por el sistema de
gestion de cesantias durante el periodo comprendido entre enero y agosto de 2024. La
informacion se organiza por fondo de cesantias, indicando para cada uno el nimero de
solicitudes tramitadas, asi como la cantidad de memorandos, resoluciones, 6rdenes de pago,
liquidaciones parciales y distribuciones presupuestales producidas.

Los resultados evidencian que el sistema generd un total de 151 solicitudes, las cuales
produjeron 342 documentos oficiales, reflejando la capacidad del software para estandarizar y
automatizar la elaboracion documental. Los fondos con mayor volumen de tramites fueron el

Fondo Nacional del Ahorro (94 solicitudes) y Porvenir (27 solicitudes), mientras que el Fondo de
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Cesantias de la CVC concentro6 la mayor variedad de documentos generados debido a la
necesidad de producir formatos adicionales como la liquidacion parcial, la orden de pago y la

distribucion presupuestal.



Tabla 25

Documentos Generados por el Sistema de Enero hasta Agosto del aiio 2024
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Fondo de Cesantias Numero Memorando  Resolucion  Orden Liquidacion Distribucion Numero de  Total

Solicitudes de Parcial Presupuestal Documentos

Pago

Fondo Nacional del Ahorro 94 1 1 2 188
Fondo de Cesantias Porvenir 27 1 1 2 54
Fondo de Cesantias de la CVC 20 1 1 1 1 4 80
Fondo de Cesantias Proteccion 6 1 1 2 12
Colfondos S.A Pensiones 4 1 1 2 8
y Cesantias
Total 151 4 5 1 1 1 12 342

Nota. En esta tabla se muestra la cantidad de documentos generados en un periodo de tiempo seleccionado, se obtuvo que el fondo de

cesantias de la CVC es el que mas documentos genera debido a un mayor manejo de los mismos dentro del proceso.
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Recoleccion y Sistematizacion de Comentarios

Después de la validacion inicial, se consolidaron los comentarios de los usuarios finales y
stakeholders. Los comentarios fueron organizados por criticidad y frecuencia, lo que permitio
priorizar ajustes para la siguiente etapa.

El producto de la etapa corresponde al Documento Técnico de Mejoras Sugeridas,
utilizado como insumo para los ajustes del sistema.

Entre los principales aportes identificados se destacan: Ajustes en formatos
institucionales, Optimizacion en la consulta de saldos e IPC, Mejoras en la interfaz para facilitar
la captura de informacion. Recomendaciones para fortalecer la integracion futura con otros
sistemas.

Ajustes Finales y Despliegue

Con base en la priorizacion de sugerencias, se realizaron los ajustes finales al software y
a la estructura de base de datos. Entre los principales ajustes ejecutados se encuentran:
Actualizacion de formatos oficiales, Correcciones menores en etiquetas y campos, Refinamiento
en controles de validacion, Mejoras en tiempos de respuesta en consultas especificas,
Finalmente, se elabor6 el Informe Final de Implementacién y el Acta de Cierre con Usuarios, que
certifican que el software se encuentra operando satisfactoriamente en el ambiente de
produccion.

Evaluacion y Mejora Continua
Posterior al despliegue definitivo, se llevd a cabo una evaluacion integral del sistema con

el objetivo de garantizar su sostenibilidad, eficiencia y pertinencia a largo plazo.
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Lecciones Aprendidas

La ejecucion del proyecto permitio obtener aprendizajes significativos sobre la aplicacion
practica de la Gerencia de Proyectos en un entorno institucional real del sector publico. Los
principales resultados evidenciaron que es posible modernizar procesos administrativos sin
necesidad de reemplazar la infraestructura tecnolédgica existente, mediante estrategias de
interoperabilidad y automatizacion progresiva que aprovechen los sistemas institucionales ya
implementados.

De igual forma, se identifico que el diagndstico integral del proceso fue una etapa
fundamental para formular soluciones sostenibles y alineadas con las necesidades reales de la
corporacion. La aplicacion de herramientas como el Diagrama de Ishikawa, la matriz DOFA, el
mapa de actores y el juicio de expertos permitié comprender las principales causas de
ineficiencia del proceso y orientar la toma de decisiones con mayor objetividad y soporte
técnico.

Desde el componente metodolédgico, la implementacion de SCRUM facilitd una gestion
mas dinamica, incremental y adaptable, permitiendo priorizar funcionalidades, validar avances
de manera continua y responder oportunamente a cambios operativos y funcionales. La
organizacion del trabajo mediante Product Backlog y Sprints fortaleci6 el seguimiento del
proyecto y favorecio una participacion mas activa de los stakeholders durante el desarrollo de las
estrategias.

El proyecto permitid evidenciar la importancia de la participacion de los usuarios finales
en los procesos de validacion funcional. La interaccion constante con las areas involucradas
facilito la apropiacion de las estrategias desarrollada y contribuy6 a que las soluciones

implementadas respondieran de manera efectiva a las necesidades del proceso.
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Se confirmé que la automatizacion y centralizacion de la informacion generan mejoras
significativas en eficiencia, control y trazabilidad, reduciendo tiempos operativos, evitando
reprocesos y fortalecer la calidad y disponibilidad de la informacion utilizada en la gestion de
retiros parciales y definitivos de cesantias en la corporacion.

Sostenibilidad y Mejora Continua del Proyecto

La sostenibilidad del proyecto se encuentra asociada a la capacidad de las estrategias
desarrolladas para mantenerse operativa, escalable y alineada con las necesidades futuras de la
corporacion. La arquitectura interoperable implementada permitié integrar nuevas
funcionalidades al proceso de cesantias sin alterar el funcionamiento del aplicativo de némina,
garantizando estabilidad tecnoldgica y continuidad operativa y la réplica del modelo para otros
objetivos corporativos.

La estructura modular desarrollada facilita la incorporacion futura de nuevos
requerimientos funcionales, reportes, validaciones u otros mecanismos de automatizacion,
permitiendo que el software evolucione de acuerdo con las dinamicas de la Corporacion.

La consolidacion de informacion en estructuras de base de datos especificas para el
proceso reduce la dependencia de archivos manuales y conocimientos individuales, fortaleciendo
la trazabilidad, el control documental y la disponibilidad de informacion para consulta y
seguimiento.

Para la estrategia de mejora continua, se recomienda la realizacion de evaluaciones
periddicas de desempefio de las estrategias implementadas, monitorear indicadores asociados a
tiempos de respuesta, reprocesos y calidad de la informacion, asi como implementar mecanismos
de retroalimentacion con los usuarios finales para identificar nuevas oportunidades de

optimizacion.
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Se considera pertinente evaluar en futuras fases la incorporacion de tecnologias
complementarias como automatizacion robdtica de procesos (RPA), analitica de datos e
inteligencia artificial aplicada a validaciones documentales y generacion de alertas, con el
proposito de fortalecer la capacidad predictiva y operativa del software.

Resultados y Discusion

Los resultados del proyecto de mejora de la gestion del proceso para el retiro parcial y
definitivo de cesantias en la CVC se realizaron con el disefio de las estrategias que faciliten el
almacenamiento y gestion de la informacion del proceso en la corporativa.

Fortaleciendo la calidad de la informacion, el control del proceso y la experiencia de los
usuarios.

Resultados Especificos

Los resultados especificos del proyecto se resumen en los siguientes puntos:

Se realiz6 el diagnostico del estado actual de la informacion estratégica: el diagnostico identifico
las principales fuentes de informacién de la CVC, asi como los principales problemas de calidad
de los datos.

Se analizaron los resultados del diagnostico de la informacion estratégica del proceso. El
analisis permitio identificar las principales areas de mejora en la gestion de la informacion.

Se realiza el disefio de los procesos de control, extraccion de datos y la arquitectura de base de
datos para ser implementados del sistema de gestion integral para el retiro parciales y definitivas
de cesantias.

Se disenaron estrategias para la cumplir con la demanda del proceso en la Corporacion

Autonoma Regional CVC, las estrategias disefiadas se basan en la aplicacion de estructuras de
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bases de datos que permiten la gestion de la informacién del proceso, la optimizacion de la
calidad de la informacioén y la integracion de sistemas.

Comparativo de Tiempos del Proceso Previo y Posterior a la Implementacion de Las
Estrategias

El anélisis comparativo entre los tiempos del proceso manual de retiro de cesantias y los
tiempos del proceso posterior a la implementacion de las estrategias de optimizacion. La
informacion se detalla por actividad, tipo de fondo involucrado, frecuencia de ejecucion y
porcentaje de mejora alcanzado.

Los resultados permiten evidenciar que las actividades manuales como la elaboracion de
resoluciones, memorandos, distribuciones presupuestales, érdenes de pago y liquidaciones
experimentaron mejoras significativas, alcanzando reducciones superiores al 93% en la mayoria
de los casos. La actividad con mayor optimizacion es la consulta de informacion del empleado,
cuyo tiempo pas6 de 120 minutos a solo 1 minuto, gracias a la interoperabilidad con el sistema
de nomina y a la eliminacién de la revision mensual.

Las tareas cuya naturaleza requiere revision humana mantienen los tiempos similares
(verificacion documental), mientras que las actividades asociadas a la generacion de
liquidaciones y generacion de documentos reflejan una reduccion sustancial gracias a la
automatizacion del proceso.

En conjunto, el proceso disminuye su tiempo total de 320 minutos en el esquema manual
a 41 minutos en el proceso implementado, logrando una mejora global del 87,19%, lo que
demuestra el impacto directo y positivo de las estrategias aplicadas en la eficiencia operativa del

tramite de cesantias, al respecto se presenta en la tabla 28.
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Comparativo de Tiempo del Proceso Antes y Después de la Implementacion de las Estrategias
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Actividad N. de Registrosa Fondo Frecuencia Tiempo (Minutos) Tiempo (Minutos) % Mejora
Consultar Proceso Manual ~ Proceso Implementado

Consulta de informacion del 650 Todos Mensual 120 1 99,17%
empleado (ndmina/planta)
Verificacion de documentos 5 Todos Por solicitud 20 20 0,00%
de la solicitud
Elaboracion de Resolucion 1 Todos Por solicitud 40 1 97,50%
Elaboracion de Memorando 2 Todos Por solicitud 20 1 95,00%
Distribucién Presupuestal 1 Fondo propio  Por solicitud 15 1 93,33%
Orden de Pago 1 Fondo propio  Por solicitud 15 1 93,33%
Liquidacion Parcial 3 Fondo propio  Por solicitud 45 1 97,78%
Liquidacién Definitiva 5 Todos Por solicitud 45 5 88,89%
Diligenciamiento del 650 Todos Por solicitud 0 10
formulario de registro de
solicitud de cesantias

Total 320 41 87,19%

Nota. En esta tabla se evidencia la viabilidad del presente proyecto, cuyo comparativo de tiempo de la evoluciéon del proceso manual

al proceso implementado es realmente significativa con una disminucion de la actividad de 120 minutos a 1 minuto por consulta de

informacion del empleado.
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Resultados Generales

Los resultados generales del proyecto han tenido un impacto positivo en la CVC, ya que
han mejorado la calidad de la informacién, disponible y almacenamiento. Los siguientes
resultados son los que permitieron a la CVC mejorar su proceso:

Reducir el tiempo y el esfuerzo necesario para recopilar y analizar los datos.

Mejorar la calidad de los datos.

Automatizacion en la generacién de documentacion del proceso, lo que genera la
reduciendo el tiempo respuesta de las solicitudes y disminuye posibles errores.

Aumentar la confiabilidad de los datos, lo que ha mejorado la confianza de los usuarios
en los procesos de gestion de los datos.

Los resultados del proyecto han demostrado que la inversion en la mejora de la calidad de
los datos es una inversion rentable.
Propuestas de Posibles Mejoras Futuras

Se propone realizar las siguientes mejoras:

Implementar un proceso de gestién de cambios para garantizar la adopcion de las
estrategias disefiadas.

Realizar una evaluacion periddica de los resultados del proyecto para identificar areas de
mejora.

Explorar la posibilidad de utilizar otras tecnologias para combatir la obsolescencia del
entorno de desarrollo usado para la creacion del software.

Actualizar la versién de base de datos.
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Sintesis del Capitulo

El presente capitulo expone el proceso de validacion de las estrategias formuladas y del
software desarrollado para la gestion de los retiros parciales y definitivos de cesantias en la CVC,
con el objetivo de corroborar su conformidad con los requerimientos funcionales y no
funcionales definidos, asi como su adecuacion a la dindmica operativa institucional. La
validacion se llevo a cabo en el ambiente de produccion con la participacion de los usuarios
finales y de los responsables del proceso, quienes sometieron el sistema a pruebas integrales que
abarcaron el ciclo completo del tramite, permitiendo verificar la pertinencia, consistencia y
exactitud de las funcionalidades implementadas. Los resultados evidenciaron el cumplimiento
total de los requerimientos funcionales, al constatarse la correcta autenticacion mediante usuarios
del sistema de nomina, la capacidad de registrar y consultar solicitudes, la captura completa de
informacion segun el concepto, la integracion con la base de datos corporativas, la generacion
automatica de documentos del tramite y la aplicacion adecuada de la logica de negocio para cada
concepto de retiro. De manera complementaria, se validaron los requerimientos no funcionales,
destacandose la estabilidad del sistema, la eficiencia en los tiempos de respuesta, la seguridad de
los datos, la usabilidad de la interfaz y la escalabilidad de la arquitectura. Asimismo, la revision
comparativa de los formatos generados confirmd la correspondencia entre los documentos
emitidos por el sistema y los modelos institucionales vigentes, lo cual fue respaldado por el
procesamiento de 151 solicitudes y la generacion de 342 documentos entre enero y agosto de
2024. Posteriormente, se sistematizaron los comentarios de los usuarios, lo que permitio realizar
ajustes técnicos y funcionales orientados a optimizar el desempefio del software, para finalmente
proceder a su despliegue formal mediante la emision del Informe Final de Implementacion y el

Acta de Cierre. La evaluacion posterior evidencidé mejoras sustanciales en la calidad,



199

disponibilidad y confiabilidad de la informacion, asi como una significativa eficiencia operativa
reflejada en la reduccion del tiempo total de tramite de 320 a 41 minutos, equivalente a una

mejora global del 87,19%.
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Conclusiones

El diagnostico del proceso de retiros parciales y definitivos de cesantias permitio
identificar las limitaciones operativas y tecnologicas, evidenciando una marcada dependencia de
procedimientos manuales. El andlisis cuantitativo determind que el tiempo promedio de
gjecucion alcanzaba 320 minutos por solicitud, lo que reflejaba la persistencia de reprocesos,
baja trazabilidad y riesgos en la calidad de la informacion. La fase no solo valido la necesidad de
intervencion, sino que ademas proporcioné una linea base para medir la efectividad de las
estrategias implementadas, convirtiéndose en un insumo clave para orientar la optimizacion del
proceso.

El anélisis del diagnostico, articulado mediante la Matriz DOFA y el Juicio de Expertos,
permitid trascender la identificacion de fallas operativas hacia la configuracion de una hoja de
ruta estratégica fundamentada en la realidad institucional de la CVC. A través de este ejercicio,
se determiné que, si bien la alta dependencia manual y la desarticulacion de sistemas
representaban debilidades criticas, la capacidad técnica interna y la disposicion hacia la
digitalizacion constituyeron las palancas de cambio para la transformacion del proceso.

La aplicacion de la Matriz de Priorizacion Estratégica dot6 al proyecto de un rigor
cuantitativo esencial para la toma de decisiones, permitiendo jerarquizar las intervenciones segin
su impacto, viabilidad y urgencia. Como resultado de este andlisis, se establecieron tres
estrategias de prioridad alta con promedios de calificacion superiores a 4.0: la automatizacion de
la documentacion (4.67), la integracion del aplicativo de ndmina con bases de datos existentes
(4.33) y el disefio de un esquema técnico dedicado en la base de datos corporativa (4.00). Con las

acciones priorizadas no solo responden a las deficiencias detectadas en la trazabilidad y carga
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manual, sino que garantizan un enfoque de solucion integral transformaron las debilidades
detectadas en oportunidades de modernizacion.

La evaluacion de alternativas, fundamentada en el analisis del Diagrama de Pareto,
permitié priorizar la automatizacion documental y la integracion del sistema de ndmina como las
estrategias de mayor impacto. Un hallazgo determinante fue la validacion técnica sobre la
infraestructura existente (Oracle 11g y Forms 61), que, pese a estar desactualizada, demostro6 ser
viable para desarrollar una solucion interoperable y eficiente mediante una arquitectura de datos
estratégica, sin comprometer los sistemas actuales de la Corporacion. El resultado evidencid que
el éxito del proyecto no depende exclusivamente de la modernidad de las herramientas, sino de
una gestion precisa de requerimientos, capaz de transformar recursos considerados obsoletos en
un sistema funcional, seguro y alineado con las necesidades identificadas. En términos de
impacto, la presente validacion permitié aprovechar al maximo la infraestructura disponible, lo
que refuerza la pertinencia de las decisiones estratégicas adoptadas.

La implementacion de las alternativas priorizadas para el retiro de cesantias, mediante la
metodologia 4gil SCRUM, permitid ejecutar de manera estructurada y eficiente las estrategias
definidas a partir del diagnostico del proceso. El enfoque iterativo e incremental facilité la
alineacion entre los requerimientos del negocio, las capacidades tecnologicas y las expectativas
de los Stakeholders, posibilitando la automatizacion documental, la interoperabilidad con el
sistema de ndmina y la consolidacion de una estructura de datos especializada. Desde la
perspectiva de la gerencia de proyectos, La implementacion evidencid mejoras en el control del
alcance, la gestion del tiempo y la mitigacidon de riesgos, demostrando que la aplicacion de
metodologias agiles en procesos administrativos es una estrategia viable y efectiva para

fortalecer la eficiencia, la trazabilidad y la confiabilidad de la informacion.
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La implementacion de las estrategias para la optimizacion del proceso de retiro de
cesantias evidencio resultados significativos en términos de eficiencia operativa y
fortalecimiento de la gestion institucional. La automatizacion del proceso permitié reducir el
tiempo total de ejecucion de 320 a 41 minutos, lo que representa una mejora del 87,19% y un
incremento sustancial en la capacidad operativa del tramite, posibilitando su ejecucion hasta 7,8
veces mas rapido que el modelo inicial y liberando aproximadamente 4,6 horas hombre por ciclo
de ejecucion.

De manera complementaria, la soluciéon implementada fortalecio el control, la
trazabilidad y la confiabilidad de la informacion, al integrar el sistema de ndmina con estructuras
de almacenamiento organizadas y flujos de proceso estandarizados, eliminando archivos
paralelos y reduciendo la dependencia de registros manuales. Los resultados consolidan una
gestion mas eficiente y orientada a la toma de decisiones, contribuyendo a la modernizacion de
los procesos administrativos de la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC.
Desde el enfoque de la Gerencia de Proyectos, el trabajo demuestra que la aplicacion de
metodologias estructuradas y apoyadas en tecnologias de informacion permite generar valor
organizacional medible, optimizar el uso de los recursos y alinear los resultados del proyecto con
los objetivos estratégicos de la corporacidn, constituyéndose en un aporte relevante tanto a la

practica gerencial como al ambito académico.
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Apéndice A

(Visualizar este apéndice en formato PDF)

PROCEDIMIENTO: CONTROL DEL FONDO DE CESANTIAS Y VIVIENDA DE LA CVC Y DE LOS
FONDOS PRIVADOS

FECHA DE APLICACION: CODIGO: VERSION: Pagina1de§

2020/03/06 PT.0520.18 05

ELABORADO POR: REVISADO POR: 'APROBADO POR: -

Grupo Relaciones Laborales Coordinador del Grupo de | Director Administrativo Covboracin Autdncnsa
Talento Humano y del Talento Humano Regionoldel Vlle el Cauca

1. OBJETIVO

Controlar adecuada y oportunamente las cesantias de los funcionarios de la Corporacién, el manejo del
fondo de cesantias y vivienda de la CVC, y la relacion con los fondos privados de cesantias.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la informacion mensual de némina necesaria para el calculo de las cesantias
causadas a cada funcionario y termina cuando se envia copia de liquidacion parcial de cesantia y
resolucién al archivo de historias laborales en los primeros meses del afio siguiente. Aplica a todos los
funcionarios de la Corporacion.

3. DEFINICIONES
« Fondo de Cesantias: Es un mecanismo establecido por ley, que garantiza el pago de la prima de
antigiedad e indemnizacién a los empleados con contrato por tiempo indefinido por parte de los

empleadores.

* FNA (Fondo Nacional del Ahorro): Empresa comercial e industrial del estado, encargada de
administrar las cesantias y el ahorro de los colombianos.

NOTA 1: Todas las salidas de este procedimiento deben ser ingresadas, segln corresponda, a los
aplicativos de la Corporacion para su tramite y seguimiento.
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Apéndice B
Documento de Caracterizacion del Proceso Actual

(Visualizar este apéndice en formato PDF)

Apéndice B
Caracterizacion del Proceso Actual

Retiros Parciales y Definitivos de Cesantias
Introduccién

El presente anexo contiene la caracterizacion técnica y operativa del proceso de retiros
parciales y definitivos de cesantias en la CVC. Este documento constituye la linea base
diagnostica sobre la cual se estructur6 el proyecto de mejora desarrollado en el marco de la
Maestria en Gerencia de Proyectos.

La caracterizacion permitio identificar la estructura funcional vigente, los recursos
involucrados, los tiempos estimados, las limitaciones operativas y los riesgos asociados,
sirviendo como insumo fundamental para la formulacion de estrategias técnicas, operativas y
tecnologicas orientadas a la optimizacion del proceso.

Objetivo del Proceso

Gestionar y controlar las solicitudes de retiro parcial y definitivo de cesantias de los
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Apéndice C
Documento de Validacion de Requerimientos Funcionales
En la tabla 29 se presenta la validacion de los requerimientos funcionales con su debida observacion y se evidencia que la
medicion se desarrolld adecuadamente.
Tabla 27

Validacién de Requerimientos Funcionales

Codigo Requerimiento Valido Revisado Observacion

1.1.1. El sistema debe usar como mecanismo de autenticacion los usuarios de X IBD Se usan los usuarios de la base de datos
base de datos del aplicativo de némina. Oracle del esquema de ndomina.

1.2.1.  El sistema debera contar con un usuario administrado para aplicativo X IBD Se asignaron permisos de administrador

sobre los objetos del sistema al usuario

encargado del aplicativo.

1.2.2.  El sistema debera contar con un usuario administrado para la estructura X IBD Se asign6 un usuario e informo al
de base de datos creada. usuario encargado del aplicativo.
2.1.1.  El sistema debera permitir el registrar de solicitudes de retiro de X RC El encargado de aplicativo realizo las
cesantias. pruebas y validé la funcionalidad.
2.1.2. El sistema debe permitir visualizar y consultar por los siguiente campos X RC El encargado de aplicativo realizo las
codigo de funcionario, numero de cedula, nombre, primer apellido, pruebas y validé la funcionalidad.

segundo apellido, fondo de cesantias, area a la que pertenece el

funcionario, cargo actual del funcionario.
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Cdédigo Requerimiento Valido Revisado Observacion
2.1.3. El sistema debera capturar la siguiente informacion para la solicitud: X RC El encargado de aplicativo realizo las
Cddigo del funcionario, Fondo de cesantias, Arquitecto que realiza el pruebas y validé la funcionalidad.
concepto técnico, Numero de radicado, Fecha de radicado, Numero de
resolucion, Fecha de resolucion, Concepto por el cual se realiza el retiro
parcial, Matricula inmobiliaria, Valor Solicitado, Saldo de cesantia.
2.1.4. El sistema debe permitir el almacenamiento de varias solicitudes deun X RC El encargado de aplicativo realizo las
mismo funcionario por vigencia. IBD pruebas y valido la funcionalidad, el
encargado de base de datos valido el
registro de la informacion en las tablas.
2.1.5. El sistema debe permitir la consulta de las solicitudes realizadas por X RC El encargado de aplicativo realizo las
funcionario en todas las vigencias pruebas y validé la funcionalidad.
2.1.6. El sistema debe permitir generar solicitudes de los conceptos de: X RC El encargado de aplicativo realizo las
Reparaciones locativas de inmueble propio o del conyuge, La pruebas y valid6 la funcionalidad.
adquisicion de su casa de habitacion o lote de terreno con una persona
natural, Compra de lote o vivienda ante una constructora, Abono
hipotecario, Educacion.
2.1.7. El sistema debe implementar la logica para la generar la documentacion X RC El encargado de aplicativo realizo las
del proceso por cada tipo de concepto. pruebas y valid6 la funcionalidad.
Profundizar en el concepto de
educacion (Registrar entidad y nimero
de cuenta a consignar).
2.1.8. El sistema debe permitir el almacenamiento de la documentacion X RC El encargado de aplicativo realizo las

generada en una ubicacion especifica

pruebas y validé la funcionalidad.
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Cdédigo Requerimiento Valido Revisado Observacion

2.1.9. El sistema debe generar la resolucion de autorizacion de retiro parcial X RC El encargado de aplicativo realizo las
de cesantias en el formato actualmente definido por la corporacion y pruebas y validé la funcionalidad.
con la estructura aprobada.

2.1.10.  El sistema debe asignar un nombre descriptivo para el archivo de X RC El encargado de aplicativo realizo las
resolucion de autorizacion de retiro parcial de cesantias. pruebas y validé la funcionalidad.

2.1.11.  El sistema debe generar el memorando de autorizacion de retiro parcial X RC El encargado de aplicativo realizo las
de cesantias en el formato actualmente definido por la corporacion y pruebas y validé la funcionalidad.
con la estructura aprobada.

2.1.12.  El sistema debe asignar un nombre descriptivo para el archivo de X RC El encargado de aplicativo realizo las
memorando de autorizacion de retiro parcial de cesantias. pruebas y validé la funcionalidad.

2.1.13.  El sistema debe generar la Distribucion presupuestal en el formato X RC El encargado de aplicativo realizo las
actualmente definido por la corporacion y con la estructura. pruebas y valid6 la funcionalidad (No

se crean nuevos archivos se actualiza el
existente).

2.1.14.  El sistema debe generar la Liquidacion Parcial en el formato X RC El encargado de aplicativo realizo las
actualmente definido por la corporacion y con la estructura. pruebas y valid6 la funcionalidad.

2.1.15.  El sistema debe generar la Orden de desembolso en el formato X RC El encargado de aplicativo realizo las
actualmente definido por la corporacion y con la estructura. pruebas y valid6 la funcionalidad.

2.1.16.  El sistema debe registrar en la tabla de cesantias para el esquema de X RC El encargado de aplicativo realizo las
ndmina los retiros parciales realizados por los funcionarios que IBD pruebas y valido la funcionalidad, el

pertenecen al fondo de cesantias propio de la CVC.

encargado de base de datos valido el

registro de la informacion en las tablas.
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Cdédigo Requerimiento Valido Revisado Observacion

2.1.17.  El sistema debe contar con la estructura que permita almacenar y X IBD Se socializo el modelo entidad relacion
gestionar la liquidacidn definitiva para los funcionarios de los fondos con el encargado de base de datos.
privados y propio.

2.1.18.  El sistema debe registrar y almacenar para el proceso de retiro X RC El encargado de aplicativo realizo las
definitivo de cesantias los campos, fecha de liquidacion, fecha de inicio IBD pruebas y validé la funcionalidad, el
de liquidacion, salario promedio, dias a liquidar y valor liquidado. encargado de base de datos valido el

registro de la informacion en las tablas.

2.1.19.  El sistema debe generar la liquidacion definitiva para los funcionarios X RC El encargado de aplicativo realizo las
de los fondos privados y propio. pruebas y valido la funcionalidad.

2.1.20.  El sistema debe generar liquidacion definitiva para los funcionarios de =~ X RC El encargado de aplicativo realizo las
los fondos privados en el formato actualmente definido por la pruebas y validé la funcionalidad.
corporacion y con la estructura.

2.1.21.  El sistema debe generar liquidacion definitiva para los funcionarios de X RC El encargado de aplicativo realizo las
los fondos propio en el formato actualmente definido por la corporacion pruebas y valid6 la funcionalidad.

y con la estructura.

2.1.22.  El sistema debe consultar el saldo de cesantias a 31 de diciembredela X RC El encargado de aplicativo realizo las
vigencia anterior del sistema de némina. pruebas y valid6 la funcionalidad.

2.1.23.  El sistema debe consulta del sistema de ndmina los valores por mes del X RC El encargado de aplicativo y
IPC en lo trascurridos de la vigencia actual a la fecha de la consulta. ASN Administrador del sistema de ndmina

realizaron las pruebas y validaron la
funcionalidad.

2.1.24. El sistema debe generar el calculo de la liquidacion definitiva de X RC El encargado de aplicativo y
cesantias del funcionario. ASN Administrador del sistema de némina
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realizaron las pruebas y validaron la

funcionalidad.
2.1.25. El sistema debe registrar en la tabla de cesantias para el esquema de X RC El encargado de aplicativo realizo las
ndémina los retiros definitivos realizados por los funcionarios que IBD pruebas y valido la funcionalidad, el
pertenecen al fondo de cesantias propio de la CVC. encargado de base de datos valido el

registro de la informacion en las tablas.
2.1.26.  El sistema permitir visualizar los valores por mes del IPC en lo X RC El encargado de aplicativo y
trascurridos de la vigencia actual a la fecha de la consulta. ASN Administrador del sistema de némina
realizaron las pruebas y validaron la

funcionalidad.

Nota. En esta tabla se muestra los requerimientos funcionales que fueron medidos y cudles fueron las partes interesadas que

contribuyeron a garantizar la medicion de cada uno de los codigos evaluados.



