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Resumen
El presente proyecto aplicado tuvo como propoésito disenar e implementar un tablero interactivo
en Power BI para fortalecer la gestion del inventario de dispositivos tecnologicos en las
instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca, mediante procesos de integracion,
depuracion, estructuracion y analisis de datos orientados a la toma de decisiones basadas en
informacion confiable y oportuna. La problematica identificada en la Secretaria TIC y Gobierno
Abierto de la Gobernacion de Boyaca estuvo asociada a la dispersion, inconsistencia y baja
calidad de la informacion relacionada con los recursos tecnologicos de las instituciones
educativas, dificultando los procesos de seguimiento, planificacion y priorizacion de necesidades
tecnologicas en el territorio. El proyecto se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo-aplicado y adoptd la metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for
Data Mining) como marco metodoldgico para estructurar las fases de recopilacion, validacion,
transformacion, modelado y visualizacion de los datos. Como parte del proceso, se consolido
informacion correspondiente a 1.980 sedes educativas de 120 municipios no certificados del
departamento de Boyaca4, integrando variables institucionales, territoriales y operativas asociadas
al estado del inventario tecnoldgico. Asimismo, se implementaron procesos de validacion,
limpieza y transformacion de datos mediante herramientas del ecosistema Microsoft, incluyendo
Power Query, SharePoint y Power BI. Como resultado principal, se disefié e implement un
tablero interactivo funcional en Power BI, orientado al analisis territorial e institucional del
inventario tecnologico de las instituciones educativas oficiales del departamento. El tablero
permitié consolidar indicadores estratégicos relacionados con cobertura tecnologica y brecha
digital, incorporando métricas como la relacion estudiantes por computador funcional, tomando

como referencia el estandar de cinco estudiantes por computador utilizado por el Ministerio de



Educacion Nacional. La implementacion del tablero facilito la identificacion de diferencias de
cobertura tecnologica, necesidades de dotacion y condiciones de disponibilidad de recursos
tecnolodgicos entre instituciones educativas y municipios, apoyando procesos de priorizacion de
inversiones, formulacion de proyectos y planificacion territorial basada en datos. Finalmente, se
concluye que el uso de herramientas de inteligencia de negocios contribuye significativamente al
fortalecimiento de la gestion publica educativa, al transformar datos operativos dispersos en
informacion estratégica para la planificacion, seguimiento y toma de decisiones basadas en datos.
Palabras clave: Power Bl, modelo de datos, analitica de datos, toma de decisiones,

gestion publica educativa.



Abstract
The purpose of this applied research project was to design and implement an interactive
dashboard in Power BI to strengthen the management of the technological device inventory in
official educational institutions in the department of Boyaca, through data integration, cleansing,
structuring, and analysis processes aimed at supporting decision-making based on reliable and
timely information. The problem identified within the ICT and Open Government Secretariat of
the Government of Boyaca was associated with the dispersion, inconsistency, and low quality of
information related to technological resources in educational institutions, which hindered
monitoring, planning, and prioritization processes regarding technological needs across the
territory. The project was developed under a quantitative descriptive-applied approach and
adopted the CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) methodology as a
methodological framework to structure the stages of data collection, validation, transformation,
modeling, and visualization. As part of the process, information from 1,980 educational
campuses across 120 non-certified municipalities in the department of Boyacéd was consolidated,
integrating institutional, territorial, and operational variables associated with the status of the
technological inventory. In addition, data validation, cleansing, and transformation processes
were implemented using Microsoft ecosystem tools, including Power Query, SharePoint, and
Power BI. As the main outcome, a functional interactive dashboard was designed and
implemented in Power BI, aimed at supporting territorial and institutional analysis of the
technological inventory in official educational institutions across the department. The dashboard
enabled the consolidation of strategic indicators related to technological coverage and digital
divide analysis, including metrics such as the student-to-functional-computer ratio, based on the

standard of five students per computer established by the Colombian Ministry of Education. The



implementation of the dashboard facilitated the identification of technological coverage gaps,
equipment needs, and availability conditions of technological resources among educational
institutions and municipalities, supporting investment prioritization processes, project
formulation, and data-driven territorial planning. Finally, it is concluded that the use of business
intelligence tools significantly contributes to strengthening public educational management by
transforming dispersed operational data into strategic information for planning, monitoring, and
data-driven decision-making processes.

Keywords: Power BI, data modeling, data analytics, data-driven decision making,

educational public management.
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Introduccion

La gestion de la informacion se ha convertido en un elemento fundamental para el
fortalecimiento de los procesos administrativos y de planificacion en las entidades publicas,
especialmente en aquellas encargadas de gestionar recursos tecnoldgicos y apoyar estrategias de
transformacion digital en el sector educativo. En este contexto, la Secretaria TIC y Gobierno
Abierto de la Gobernacion de Boyaca desempena un papel estratégico en el seguimiento y
gestion de los recursos tecnoldgicos destinados a las instituciones educativas oficiales del
departamento.

En este contexto, el crecimiento acelerado de la informacion digital y la necesidad de
transformar datos en informacion util han incrementado la importancia de la analitica de datos
dentro de las organizaciones. La generacion masiva de informacion y los procesos de
datificacion han permitido que los datos se conviertan en un recurso estratégico para fortalecer
los procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional, siempre que existan
mecanismos adecuados para su integracion, procesamiento y analisis (Marin, 2020; Ruiz Diaz de
Salvioni, 2023).

Durante el desarrollo de los procesos asociados al control y administracion del inventario
tecnoldgico, se identificaron problematicas relacionadas con la dispersion, fragmentacion e
inconsistencia de la informacion proveniente de diferentes fuentes de datos, asi como
limitaciones en los procesos de consolidacion, andlisis y aprovechamiento de la informacion. Los
registros relacionados con dispositivos tecnologicos se encontraban distribuidos en multiples
matrices y archivos no integrados, con diferencias en los criterios de almacenamiento, duplicidad
de datos, inconsistencias en los registros y ausencia de procesos de estandarizacion, dificultando

la generacion de informacion confiable y oportuna.
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Esta situacion afectaba directamente los procesos de seguimiento y gestion institucional,
debido a que no se contaba con informacion clara y actualizada sobre el estado real del
inventario tecnologico de las instituciones educativas del departamento. Como consecuencia, se
dificultaba la focalizacion de recursos tecnoldgicos y financieros, la identificacion de
necesidades prioritarias y la formulacion de proyectos orientados al fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, al no existir informacion consolidada que permitiera establecer con
precision la poblacion beneficiaria y las condiciones reales de las instituciones educativas.

En este sentido, la toma de decisiones basada en datos adquiere un papel relevante dentro
de la gestion institucional, al permitir transformar datos operativos en informacion ttil para
fortalecer los procesos de seguimiento, planificacion y priorizacion de recursos. Frente a esta
problemadtica, surge la necesidad de implementar soluciones orientadas a la integracion,
depuracion, estructuracion y analisis de la informacion, facilitando su aprovechamiento mediante
herramientas de inteligencia de negocios y analitica de datos.

Como respuesta a esta necesidad, el presente trabajo propone el disefio e implementacion
de un tablero interactivo en Power BI para la gestion del inventario de dispositivos tecnologicos
en las instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca, orientado a facilitar los
analisis de la informacion mediante visualizaciones dindmicas, indicadores y herramientas
interactivas que apoyen los procesos de gestion institucional.

Metodoldgicamente, el desarrollo del proyecto se fundamenta en la metodologia CRISP-
DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining), la cual estructura el proceso analitico en
fases iterativas relacionadas con la comprension del problema, comprension y preparacion de los
datos, modelado, evaluacion y despliegue de la solucion, garantizando coherencia entre la

problematica identificada y la propuesta desarrollada.
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De esta manera, el proyecto no se limita al desarrollo de una herramienta tecnologica,
sino que se orienta al fortalecimiento de la gestion institucional de los recursos tecnolégicos en el
sector educativo, promoviendo procesos de analisis y gestion basados en datos y contribuyendo a
la mejora de la planificacion y administracion de los recursos tecnologicos en el departamento de
Boyaca.

En este sentido, el proyecto aporta una solucion aplicada de inteligencia de negocios que
permite consolidar, analizar y visualizar informacion del inventario tecnoldgico educativo,
facilitando la identificacion de brechas de cobertura tecnolédgica, la priorizacion de recursos y el

fortalecimiento de los procesos de planificacion y toma de decisiones en el territorio.
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Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito fortalecer la gestion del
inventario de dispositivos tecnoldgicos en las instituciones educativas del departamento de
Boyaca, mediante la integracion, organizacion y analisis de la informacién disponible, con el fin
de transformar datos operativos en informacion estratégica que apoye la toma de decisiones
basada en datos.

La investigacion e implementacion se desarrolla en la Secretaria TIC y Gobierno Abierto
de la Gobernacion de Boyacd, enmarcada en la mision de: “Dirigir, coordinar, gestionar y
supervisar las politicas, planes y proyectos de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones orientados a los lineamientos estratégicos, los datos, los procesos, las
aplicaciones de los sistemas de informacion y la infraestructura tecnoldgica de
telecomunicaciones” (Gobernacion de Boyaca, 2025). En este contexto, el proyecto se orienta en
garantizar el uso y la apropiacion de herramientas tecnoldgicas en procesos transversales,
especialmente en el sector educativo.

La investigacion se fundamenta en el campo de la ingenieria y la analitica de datos
aplicada al sector educativo publico, especificamente en el contexto de las instituciones
educativas oficiales del departamento de Boyacd, donde se evidencia la necesidad de mejorar los
procesos de gestion de la informacion asociada a los recursos tecnoldgicos. En este escenario, la
poblacion objeto de estudio corresponde a las instituciones educativas que cuentan con registros
de inventarios tecnoldgicos, los cuales presentan limitaciones en su organizacion, calidad y
accesibilidad.

El problema de investigacion surge a partir de la fragmentacion, dispersion y baja calidad

de la informacioén relacionada con los dispositivos tecnoldgicos, lo cual dificulta la consolidacion
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de datos confiables sobre su cantidad, estado y ubicacion. Esta situacion limita la capacidad de
analisis y afecta procesos fundamentales como la planificacion de programas enfocados al sector
educativo, la asignacion de recursos y la identificacion de necesidades prioritarias, impactando
directamente la eficiencia de la gestion institucional.

Esta solucion busca reducir los tiempos asociados a la construccion de diagnoésticos,
optimizar los procesos de formulacion de proyectos y facilitar la toma de decisiones basada en
informacion clara, oportuna y estructurada.

En este sentido, la presente investigacion se centra desde una necesidad préctica, al
proponer una solucidn orientada a la integracion, organizacion y analisis de la informacion
mediante el disefio de un tablero interactivo que permita mejorar el acceso y uso de los datos. La
herramienta empleada, Power BI, no constituye un fin en si misma, sino un medio que fortalece
la gestion de la informacioén y el desarrollo de los procesos, permitiendo evidenciar su impacto
como instrumento para mejorar la toma de decisiones basada en datos, cuyos efectos se reflejan
en la optimizacion de la gestion institucional (Sarmiento Aguilera, 2025).

Desde la investigacion, el estudio se fundamenta en conceptos relacionados con la
gestion de datos, la calidad de la informacion, el modelado de datos y la inteligencia de negocios,
los cuales permiten estructurar el proceso de transformacion de datos en informacion 1til para la
toma de decisiones. En este sentido, se evidencia la pertinencia de aplicar metodologias de
analitica de datos en contextos reales del sector publico.

Adicionalmente, el proyecto adquiere relevancia en el contexto sociodemografico del
departamento de Boyaca, al contribuir a la identificacion de brechas en la distribucion de los
recursos tecnoldgicos entre instituciones educativas, permitiendo una mejor focalizacion de las

acciones y promoviendo una mayor equidad en el acceso a herramientas digitales.
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En este sentido, la educacion se posiciona como uno de los sectores con mayor potencial
de transformacion a partir del uso de tecnologias digitales, en la medida en que estas permiten
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como mejorar la gestion de los recursos
educativos. Como lo sefiala (Barreto Baque, 2024), la integracion de la tecnologia en el &mbito
educativo representa una oportunidad para repensar los modelos tradicionales y avanzar hacia
practicas mas eficientes y adaptadas a las necesidades actuales.

Finalmente, desde el &mbito académico y profesional, la investigacion se justifica al
integrar conocimientos de ingenieria de datos y analitica en la solucién de una problematica
concreta, aportando al fortalecimiento de la cultura de toma de decisiones basada en datos en las
instituciones educativas del departamento de Boyaca, asi como al desarrollo de herramientas que
contribuyan a la modernizacion de la gestion publica educativa.

Planteamiento del Problema

La Secretaria TIC y Gobierno Abierto de la Gobernacion de Boyaca desempefia un papel
estratégico en la gestion y seguimiento de los recursos tecnologicos destinados a las instituciones
educativas oficiales del departamento, promoviendo el acceso y uso de herramientas digitales
como apoyo a los procesos educativos. En este contexto, y en concordancia con los planes de
desarrollo departamental, se han impulsado diferentes estrategias orientadas al fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas, reconociendo la importancia de la
tecnologia en el mejoramiento de la calidad y equidad educativa.

Sin embargo, durante los procesos de gestion y seguimiento tecnologico desarrollados
por la Secretaria TIC y Gobierno Abierto, se evidenciaron multiples dificultades relacionadas
con la administracion y andlisis de la informacion asociada al inventario de dispositivos

tecnoldgicos de las instituciones educativas oficiales del departamento. Entre las principales
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problematicas identificadas se encuentran la dispersion, fragmentacion e inconsistencia de la
informacion proveniente de diferentes fuentes de datos, asi como la ausencia de procesos de
estandarizacion y validacion de los registros.

La informacion relacionada con los dispositivos tecnologicos se encontraba distribuida en
multiples matrices y archivos no integrados, con diferencias en los criterios de almacenamiento,
registros duplicados, inconsistencias en la informacién y limitaciones en los mecanismos de
actualizacion y reporte. En muchos casos, las instituciones educativas no contaban con
inventarios tecnologicos actualizados o no reportaban oportunamente el estado de sus equipos, lo
que afectaba la calidad y confiabilidad de la informacion disponible para la Secretaria TIC y
Gobierno Abierto.

Esta situacion dificultaba la consolidacion de informacion clara y oportuna sobre el
estado real del inventario tecnoldgico de las instituciones educativas oficiales del departamento,
afectando procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional. Como consecuencia, se
presentaban limitaciones para la focalizacion de recursos tecnologicos y financieros, la
identificacion de necesidades prioritarias y la formulacion de proyectos orientados al
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, debido a la ausencia de informacion
consolidada que permitiera establecer con precision las condiciones reales de las instituciones
educativas y la poblacion beneficiaria.

En este contexto, la ausencia de informacion consolidada y confiable limitaba también la
capacidad institucional para identificar brechas de cobertura tecnoldgica entre las instituciones
educativas del departamento. Esta situacion resultaba especialmente relevante considerando que
el Ministerio de Educacién Nacional utiliza como referente el indicador de estudiantes por

computador para evaluar condiciones de acceso tecnologico en las instituciones educativas
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oficiales, tomando como referencia aproximada una relacion de cinco estudiantes por
computador. Sin informacidn actualizada y estructurada, se dificultaba establecer con precision
las condiciones reales de disponibilidad tecnologica y priorizar procesos de inversion orientados
al cierre de brechas digitales en el territorio.

Asimismo, las limitaciones en la organizacion y analisis de la informacion restringian el
aprovechamiento estratégico de los datos, debido a que no se contaba con herramientas analiticas
que permitieran transformar los registros operativos en informacion util para el seguimiento y
gestion institucional. Aunque se adelantaron procesos de articulacion y recoleccion de
informacion con las instituciones educativas, los datos recopilados continuaban almacenados en
matrices extensas y no integradas, dificultando su andlisis, visualizacion y aprovechamiento para
los procesos de gestion tecnoldgica.

La informacion utilizada para el desarrollo del proyecto corresponde a los registros de
inventario tecnologico recopilados por la Secretaria TIC y Gobierno Abierto de la Gobernacion
de Boyaca a partir de los reportes realizados por instituciones educativas oficiales del
departamento durante los procesos de seguimiento y gestion tecnologica. No obstante, debido a
las limitaciones existentes en los mecanismos de reporte y consolidacion de la informacion, los
datos presentaban diferencias en su nivel de actualizacion, estructura y completitud, situacion
que evidenci6 la necesidad de implementar procesos de integracion, depuracion, estructuracion y
analisis orientados al fortalecimiento de la gestion institucional.

Frente a esta problemadtica, surge la necesidad de implementar herramientas de
inteligencia de negocios y analitica de datos que permitan integrar, depurar, estructurar y analizar

la informacién del inventario tecnologico de las instituciones educativas oficiales del



departamento de Boyaca, facilitando la generacion de informacion confiable y oportuna para
fortalecer los procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional.

Pregunta de investigacion

(Como disefiar e implementar un tablero interactivo que permita integrar, depurar,
estructurar y analizar la informacion del inventario de dispositivos tecnologicos de las
instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca, con el fin de fortalecer los
procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional?

Linea de investigacion

Ciencia de datos y Sistemas Complejos.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar un tablero interactivo para la gestion del inventario de dispositivos tecnologicos
en las instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca, mediante procesos de
integracion, depuracion, estructuracion y analisis de datos, con el propdsito de fortalecer los
procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional basados en informacion confiable
y oportuna.
Objetivos Especificos

Integrar la informacion del inventario tecnologico proveniente de diferentes fuentes en
una estructura unificada que facilite su acceso, consulta y analisis.

Disefiar un modelo de datos que permita el analisis comparativo, el seguimiento y la
generacion de indicadores para la gestion del inventario tecnoldgico.

Disenar e implementar un tablero interactivo en Power BI que permita visualizar de
manera clara, dindmica y centralizada la informacion del inventario tecnologico, facilitando los
procesos de seguimiento, planificacion y priorizacion de recursos tecnoldgicos en las

instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca.
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Marco de Referencia
Estado del Arte
BI y Analitica en Educacion

En el ambito educativo, la implementacion de inteligencia de negocios ha cobrado
relevancia debido a los desafios asociados a la gestion de datos generados en los procesos
académicos y administrativos. En este sentido, Camavilca-Vega (2025) senala que el uso de BI
permite mejorar la eficiencia operativa y la calidad educativa, al facilitar el analisis de la
informacion y la toma de decisiones informadas. No obstante, también se evidencian retos
relacionados con la integracion de datos, la disponibilidad de herramientas de analisis, la gestion
de la privacidad de la informacién y la necesidad de personal capacitado en tecnologias analiticas
(Webber & Zheng, 2019).

Las tecnologias digitales comprenden el conjunto de herramientas, dispositivos y
recursos tecnologicos orientados a la generacion, almacenamiento y procesamiento de la
informacion, los cuales han adquirido un papel fundamental en el desarrollo de las
organizaciones y la sociedad en general (Santos Barrera, 2024). En este sentido, estas tecnologias
permiten automatizar procesos, optimizar tiempos, mejorar la comunicacion y facilitar el manejo
de grandes volumenes de datos, contribuyendo al fortalecimiento de la productividad y la
innovacion.

En el ambito educativo, la incorporacion de tecnologias digitales ha transformado
significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Mufioz (2024), el
uso de plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas y recursos digitales ha
facilitado el acceso al conocimiento, permitiendo ademas el desarrollo de modalidades como la

educacion a distancia, lo que amplia las oportunidades de formacion para diferentes poblaciones.
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Asimismo, la UNESCO (2024) destaca que las tecnologias digitales se han convertido en un
elemento clave para garantizar el acceso a la educaciéon como un derecho fundamental, al
contribuir a la inclusion, mejorar la calidad del aprendizaje y fortalecer los sistemas de gestion
educativa.

No obstante, a pesar de los avances en la implementacion de tecnologias digitales,
persisten desafios importantes, como la brecha digital, entendida como la desigualdad en el
acceso a la tecnologia entre diferentes grupos poblacionales (Warschauer & Matuchniak, 2010).
Esta situacion puede generar desventajas en el acceso a recursos educativos y afectar el
rendimiento académico de los estudiantes. En conjunto, estos planteamientos evidencian que las
tecnologias digitales desempefian un papel fundamental en la transformacién del sector
educativo, no solo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también en la gestion de la
informacion, aspecto clave para la toma de decisiones en las instituciones educativas.

La inteligencia de negocios (Business Intelligence, BI) se define como el conjunto de
estrategias, procesos y herramientas orientadas a la recopilacion, integracion y analisis de datos,
con el fin de generar conocimiento util para la toma de decisiones en las organizaciones
(Reinschmidt & Francoise, 2000). En este sentido, BI permite transformar los datos en
informacion valiosa y posteriormente en conocimiento, facilitando la toma de decisiones a nivel
estratégico, tactico y operativo (Alvarado, 2023).

Desde una perspectiva técnica, la inteligencia de negocios se fundamenta en procesos
como la extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), la construccion de almacenes de
datos (Data Warehouse), el andlisis mediante técnicas de mineria de datos (Data Mining) y la
generacion de reportes y visualizaciones para apoyar la toma de decisiones (Carballo, 2021). En

este contexto, la mineria de datos se constituye como una técnica complementaria dentro de la
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inteligencia de negocios, orientada a descubrir patrones, relaciones y conocimiento util a partir
de grandes volimenes de informacion. Este proceso utiliza herramientas estadisticas y
algoritmos que permiten analizar los datos mas alla de su visualizacion, identificando
comportamientos y tendencias relevantes para la toma de decisiones (Riquelme, Ruiz, & Gilbert,
2026).

Asimismo, las soluciones de BI se consolidan como herramientas clave para mejorar la
gestion organizacional, en la medida en que permiten identificar patrones, tendencias y
anomalias en grandes volimenes de informacion, contribuyendo a la optimizacion de los
procesos y al fortalecimiento de la toma de decisiones.

Diversos estudios han evidenciado la aplicacion de herramientas de Business Intelligence
y Power BI en contextos educativos y organizacionales. Quintana Armas (2022), en una
investigacion desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, plante6 una
propuesta tecnologica de herramientas de BI para mejorar la gestion académica en educacion
superior. Como resultado, Power BI fue seleccionada por sus capacidades de analitica,
representacion visual e interaccion mediante dashboards, destacando ademas su liderazgo
sostenido en el Cuadrante Magico de Gartner. La investigacion concluy6 que la herramienta
permitié resolver necesidades de visualizacion y comprension de informacion institucional,
facilitando la toma de decisiones y representando una alternativa funcional y de bajo costo para
instituciones educativas.

De igual manera, Lopez Robeldo (2023), en Puerto Rico, desarroll6 un estudio cualitativo
sobre el uso de Power BI para la visualizacion de datos en instituciones educativas, destacando

como principal ventaja la capacidad de conexion y acceso a informacion desde diferentes
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ubicaciones mediante servicios en la nube, permitiendo fortalecer la gestion de informacion en
instituciones de educacion superior.

En otros contextos organizacionales, (Medina, 2023), desarroll6 una investigacion
orientada a analizar la incidencia del sistema Business Intelligence en la toma de decisiones
empresariales mediante Power BI. Los resultados evidenciaron que esta herramienta facilita la
recopilacion, visualizacion y analisis de informacion proveniente de multiples fuentes,
mejorando la precision de los reportes y fortaleciendo los procesos de gestion y toma de
decisiones.

Asimismo, Barquet Vera y Gomez Yépez (2023) aplicaron herramientas de Business
Intelligence y Power BI para la gestion de recursos humanos y materiales en obras civiles,
integrando informacion proveniente de diferentes plataformas y utilizando indicadores de
desempefio para monitorear tiempos, costos y avances. Los autores concluyeron que el uso de
dashboards interactivos permitio optimizar el seguimiento de recursos y fortalecer los procesos
de control y planificacion.

En el &mbito educativo reciente, Gadekar y Sonali (2025) desarrollaron un sistema de
monitoreo del rendimiento estudiantil mediante Power BI, integrando informacion académica
como asistencia, calificaciones y actividades extracurriculares. Los resultados demostraron que
la herramienta permitié identificar estudiantes en riesgo, generar reportes personalizados y
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

En cuanto a las metodologias para el desarrollo de proyectos analiticos, la metodologia
CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) se ha consolidado como uno de
los modelos mas utilizados debido a su caracter flexible, iterativo e independiente de

herramientas y sectores (Chapman et al., 2000). Esta metodologia organiza el proceso de analisis
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en seis fases: comprension del negocio, comprension de los datos, preparacion de los datos,
modelado, evaluacion y despliegue, permitiendo estructurar de manera logica el desarrollo de
soluciones analiticas.

Asimismo, su caracter iterativo facilita la retroalimentacion entre las diferentes fases,
permitiendo realizar ajustes continuos en funcion de los hallazgos y la calidad de los datos. En
este sentido, CRISP-DM resulta especialmente relevante en contextos donde la informacién se
encuentra dispersa, presenta inconsistencias o requiere procesos de integracion y depuracion para
su posterior andlisis y visualizacion.

En relacion con los procesos de integracion y tratamiento de datos, diferentes
investigaciones destacan la importancia de las etapas ETL (Extraccion, Transformacion y
Carga), las cuales permiten garantizar la coherencia, trazabilidad y calidad de la informacion
utilizada en soluciones analiticas. Estas actividades incluyen procesos de limpieza,
estructuracion, modelado y validacion de datos, asi como la construccion de medidas, relaciones
y jerarquias que facilitan su andlisis en herramientas como Power BI.

A pesar de los avances identificados en el uso de herramientas de inteligencia de
negocios y dashboards interactivos en contextos educativos y organizacionales, se evidencia una
limitada aplicacion de estas soluciones en la gestion del inventario tecnoldgico de instituciones
educativas publicas a nivel territorial. Asimismo, varios estudios se enfocan principalmente en
variables académicas o administrativas, dejando en segundo plano la integracion, depuracion y
analisis estratégico de informacion relacionada con recursos tecnoldgicos. En este sentido, el
presente proyecto busca aportar al fortalecimiento de la gestion de informacion en el sector
educativo publico mediante el disefio de un tablero interactivo orientado a la toma de decisiones

basadas en datos.



25

Gestion Publica, Dashboards y Toma de Decisiones

En el ambito de la gestion publica, el uso de herramientas de inteligencia de negocios y
dashboards interactivos ha adquirido relevancia como mecanismo para fortalecer el seguimiento,
la transparencia, la eficiencia administrativa y la toma de decisiones basada en datos. Estas
herramientas permiten transformar grandes volimenes de informacion institucional en
visualizaciones comprensibles, indicadores y reportes dinamicos que facilitan el monitoreo de
procesos y la identificacion de oportunidades de mejora.

(Hoppe, 2023), en la investigacion Propuesta de dashboard operativo para optimizar la
gestion en el sector publico, plantea que una gestion publica eficaz requiere procesos
permanentes de medicion, evaluacion y seguimiento de resultados. La autora evidencia que,
aunque las entidades publicas suelen contar con grandes volumenes de datos derivados de sus
operaciones diarias, estos no siempre son utilizados de manera dindmica para monitorear la
gestion. En este sentido, propone el uso de dashboards operativos como herramientas que
permiten generar informacion oportuna, mejorar el seguimiento institucional y apoyar la toma de
decisiones.

De manera similar, (Huertas & Valencia, 2025) en el trabajo Desarrollo de dashboard
interactivo para la evaluacion estratégica de proyectos de investigacion e innovacion
financiados por MinCiencias Colombia, destacan la utilidad de los dashboards interactivos en
entidades publicas para fortalecer el seguimiento, control y analisis estratégico de la informacion.
El estudio evidencia que la integracion de indicadores clave de desempeiio, filtros interactivos y
visualizaciones dindmicas permite analizar variables como ubicacidn geografica, area tematica,
estado de los proyectos y recursos asignados, favoreciendo la transparencia, la rendicion de

cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia.
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Estos antecedentes permiten identificar que los dashboards no solo cumplen una funcién
de visualizacién, sino que se constituyen en herramientas de gestion institucional, al facilitar el
analisis comparativo, el monitoreo de indicadores y la priorizacion de acciones. En el sector
publico, su implementacion contribuye a optimizar el uso de los recursos, mejorar la
planificacion y fortalecer la capacidad institucional para responder a necesidades especificas del
territorio.

No obstante, aunque se identifican experiencias relacionadas con el uso de dashboards en
educacion, gestion publica y andlisis institucional, ain son limitadas las aplicaciones orientadas
especificamente a la gestion del inventario tecnoldgico en instituciones educativas oficiales. En
particular, se evidencia la necesidad de soluciones que integren, depuren, estructuren y
visualicen informacion sobre recursos tecnoldgicos, con el fin de apoyar procesos de
seguimiento, planificacion, priorizacidon de necesidades y gestion institucional en entidades
publicas territoriales.

En este contexto, el presente proyecto aporta al desarrollo de soluciones analiticas
aplicadas al sector educativo publico, mediante el disefio e implementacion de un tablero
interactivo en Power BI orientado a la gestion del inventario de dispositivos tecnologicos en las
instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca.

Gestion de Inventarios Tecnologicos y Recursos TIC en Educacion

La gestion de inventarios tecnologicos constituye un elemento fundamental dentro de los
procesos de administracion y planificacion de recursos TIC en las instituciones educativas,
debido a que permite realizar seguimiento, control y evaluacion de la infraestructura tecnologica

disponible. En este contexto, la adecuada gestion de la informacion asociada a los recursos
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tecnologicos facilita la identificacion de necesidades, la priorizacion de inversiones y el
fortalecimiento de los procesos de gestion institucional.

En relacion con lo anterior, resulta importante diferenciar los conceptos de datos,
informacion y conocimiento, dado que estos no son equivalentes ni se transforman
automaticamente entre si. De acuerdo con (Montuschi, Luisa, 2020), los datos corresponden a
elementos en bruto que requieren procesos de organizacion, analisis e interpretacion para
convertirse en informacion util. A su vez, el conocimiento surge cuando dicha informacién es
comprendida y utilizada en procesos de analisis y toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, el acceso a grandes volumenes de datos no garantiza por si
mismo la generacion de conocimiento 1til, ya que su valor depende de factores como la calidad,
pertinencia y capacidad de interpretacion de la informacién disponible. En consecuencia, cuando
los datos presentan inconsistencias, duplicidad, dispersion o falta de actualizacion, se limita
significativamente su utilidad para apoyar procesos de gestion y planificacion institucional.

En este sentido, la calidad de los datos adquiere especial relevancia dentro de la gestion
de inventarios tecnologicos. (Garcia, Ramiréz-Gallego, Luengo, & Herrera, 2016) senalan que
factores como valores faltantes, ruido, redundancia e inconsistencias pueden afectar
negativamente la confiabilidad de la informacion y limitar los resultados derivados de su analisis.
Asimismo, (Salvador, 2024), citando a Agiiero Zevallos (2019), destaca que la gestion de datos
comprende procesos de extraccion, transformacion, limpieza y estructuracion de informacion
provenientes de diferentes fuentes, con el propdsito de garantizar su calidad y facilitar su
aprovechamiento analitico.

Diversos estudios relacionados con gestion tecnoldgica y recursos TIC evidencian que

uno de los principales desafios en las organizaciones corresponde a la fragmentacion y
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dispersion de la informacion, situacion que dificulta la consolidacion de datos confiables y
oportunos para apoyar procesos de seguimiento y toma de decisiones. En el ambito educativo,
esta problematica impacta directamente la capacidad institucional para conocer el estado real de
los recursos tecnologicos disponibles y planificar estrategias orientadas al fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica.

En este contexto, la gestion de inventarios tecnologicos apoyada en herramientas de
inteligencia de negocios y analitica de datos permite transformar informacion dispersa en
estructuras organizadas y visualmente comprensibles, facilitando el seguimiento, analisis y
priorizacion de recursos tecnologicos en las instituciones educativas.

Marco Tedrico
Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones

La gestion de la informacidn constituye un elemento fundamental dentro de las
organizaciones, en la medida en que permite orientar el uso de los recursos hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales mediante procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control. En este sentido, Koontz y Weihrich (2012) definen la gestion como el
proceso mediante el cual las organizaciones coordinan sus recursos y actividades con el fin de
alcanzar sus objetivos de manera eficiente.

Desde esta perspectiva, la gestion no se limita inicamente a la administracion de
recursos, sino que también involucra procesos de toma de decisiones orientados a optimizar el
uso de la informacion y generar valor dentro de las organizaciones. En este contexto, las
tecnologias de la informacion adquieren un papel relevante, debido a que permiten gestionar
grandes volumenes de datos de manera mas eficiente, facilitando su organizacion, procesamiento

y analisis.
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De acuerdo con (Salvador, 2024), la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
contribuye no solo a mejorar la administracioén de la informacion, sino también a fortalecer los
procesos de toma de decisiones mediante el acceso a informacion mas precisa, organizada y
oportuna. En este sentido, la gestion de la informacion se consolida como un componente
estratégico para las organizaciones, especialmente en contextos donde el analisis de datos resulta
determinante para los procesos de seguimiento, planificacioén y gestion institucional.

En el marco del presente estudio, la gestion de la informacion adquiere especial
relevancia en el manejo del inventario de dispositivos tecnoldgicos de las instituciones
educativas oficiales del departamento de Boyacd, dado que la adecuada organizacion, andlisis y
aprovechamiento de los datos permite fortalecer los procesos de seguimiento y gestion
institucional relacionados con los recursos tecnologicos del sector educativo.

Calidad de Datos

La calidad de los datos constituye un elemento fundamental en los procesos de gestion de
la informacion, debido a que influye directamente en la confiabilidad y utilidad de los resultados
obtenidos a partir de su analisis. En este sentido, la calidad de los datos suele definirse como
“datos apropiados para el uso”, lo que implica que su valor depende del contexto en el que son
utilizados y de las necesidades de los usuarios (Caro, Angélica; Fuentes, Alejandra; Soto,
Antonieta, 2013).

Desde una perspectiva mas amplia, la calidad de los datos se reconoce como un concepto
multidimensional en el que intervienen factores como la exactitud, consistencia, completitud,
pertinencia y actualizacion de la informacion. De acuerdo con la norma ISO/IEC 25012, la

calidad de los datos corresponde al grado en que las caracteristicas de los datos satisfacen
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necesidades explicitas e implicitas cuando son utilizados en condiciones especificas, resaltando
el papel del usuario en la valoracion de su calidad (Caro, Fuentes & Soto, 2013).

En el contexto de la transformacion digital, la calidad de los datos adquiere una
relevancia aun mayor, dado que los datos se han convertido en uno de los activos mas
importantes de las organizaciones. En este sentido, Gomez Carretero y Piattini (2018) sefialan
que los datos constituyen un habilitador clave para la implementacion de estrategias
organizacionales y un recurso fundamental para el anélisis y la toma de decisiones.

Asimismo, diversos autores coinciden en que la baja calidad de los datos puede generar
errores en los procesos de andlisis y afectar negativamente la eficiencia organizacional, limitando
el acceso, uso y aprovechamiento estratégico de la informacion. Estas deficiencias pueden
producir impactos técnicos, operativos y organizacionales, especialmente en contextos donde la
gestion de la informacion resulta determinante para los procesos institucionales (Gémez
Carretero & Piattini, 2018).

En consecuencia, la gestion de la calidad de los datos se configura como un proceso clave
dentro de las organizaciones, orientado a establecer politicas, procedimientos y mecanismos que
permitan asegurar la confiabilidad, integridad y utilidad de la informacion. Esto implica no solo
la recoleccion de datos, sino también su control, monitoreo, depuracién y mejora continua, en
coherencia con los objetivos organizacionales.

En el marco del presente estudio, la calidad de los datos adquiere especial relevancia,
dado que la informacion asociada al inventario de dispositivos tecnologicos en las instituciones
educativas oficiales del departamento de Boyaca requiere ser confiable, consistente y
actualizada, con el fin de fortalecer los procesos de seguimiento, andlisis y gestion institucional

relacionados con los recursos tecnoldgicos del sector educativo.
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Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos

La inteligencia de negocios y la analitica de datos se han consolidado como componentes
fundamentales dentro de las organizaciones, especialmente en contextos donde se gestionan
grandes volumenes de informacion. Estas herramientas permiten transformar datos en
informacion Util y conocimiento estratégico, facilitando el analisis de situaciones, la
identificacion de patrones y el fortalecimiento de los procesos de toma de decisiones.

En este sentido, Sdnchez Cardenas y Zambrano Ledn (2023), citando a la Camara de
Comercio de Cali (2019), definen la analitica de datos como el uso de informacion en formato
digital con el proposito de extraer conocimiento a partir de su andlisis, contribuyendo a la toma
de decisiones mas informadas. Desde una perspectiva técnica, el analisis de datos se fundamenta
en la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos que permiten procesar grandes cantidades
de informacion mediante sistemas computacionales disefiados para tal fin.

De acuerdo con Montoya Sudrez y Yafiez Barbosa (s.f.), la implementacion de
herramientas analiticas no solo mejora los procesos de toma de decisiones, sino que también
impulsa la transformacion digital en las organizaciones, al facilitar la recopilacion,
procesamiento, andlisis y seguimiento de la informacion.

En este contexto, la toma de decisiones se entiende como un proceso fundamentado en
informacion, mediante el cual las organizaciones seleccionan alternativas orientadas a resolver
problemas, aprovechar oportunidades o gestionar riesgos, en coherencia con sus objetivos
estratégicos y operativos (Rodriguez, 2015). Asimismo, diversos autores coinciden en que las
decisiones pueden clasificarse en niveles estratégicos, tacticos y operativos, cada uno con

implicaciones diferentes dentro de la dindmica organizacional (Granados, 2023; Cruzado, 2024).
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En consecuencia, la disponibilidad de informacion estructurada, confiable y actualizada
resulta determinante para el desarrollo de procesos organizacionales eficientes, dado que la
ausencia de una adecuada gestion y analisis de los datos limita la capacidad de las
organizaciones para generar informacion ttil y apoyar procesos de seguimiento y planificacion.

De igual manera, la toma de decisiones basada en datos se configura como un enfoque
orientado a la recopilacion, validacion y analisis de informacién para el disefio de estrategias y
acciones organizacionales. Segiin Conexién ESAN (2021), este enfoque permite fundamentar las
decisiones en informacion verificable, facilitando la evaluacion de alternativas, la identificacion
de oportunidades y la mejora de la eficiencia operativa.

En conjunto, estos planteamientos evidencian que la inteligencia de negocios y la
analitica de datos constituyen herramientas clave para fortalecer los procesos de gestion
organizacional, al permitir transformar datos operativos en informacion estratégica util para el
seguimiento, analisis y toma de decisiones.

En el marco del presente estudio, la analitica de datos adquiere especial relevancia en la
gestion del inventario tecnoldgico de las instituciones educativas oficiales del departamento de
Boyacd, dado que permite integrar, estructurar y analizar la informacion disponible para
fortalecer los procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional relacionados con los
recursos tecnologicos del sector educativo.

Visualizacion de Datos y Dashboards

La visualizacion de datos constituye un elemento fundamental en los procesos de analisis

de informacion, en la medida en que permite representar datos de manera clara, comprensible y

orientada a la toma de decisiones. En este sentido, el uso de graficos, tablas, matrices y mapas
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facilita la interpretacion de grandes volimenes de informacidn, permitiendo identificar patrones,
tendencias y relaciones relevantes dentro de los datos (Fernandez, 2021; Gomez, 2024).

En el contexto de la inteligencia de negocios, las herramientas de visualizacion cumplen
un papel clave al transformar los datos en representaciones graficas e interactivas que facilitan su
comprension y analisis. Estas herramientas permiten consolidar informacién proveniente de
multiples fuentes y presentarla de manera dinamica, favoreciendo el monitoreo y seguimiento de
procesos organizacionales.

Dentro de estas soluciones, Power BI, desarrollado por Microsoft, se ha consolidado
como una de las principales herramientas de inteligencia de negocios y visualizacion de datos.
De acuerdo con Medina y Pérez (2022), esta plataforma permite integrar datos provenientes de
diversas fuentes, analizarlos y representarlos mediante informes interactivos y paneles
dindmicos, facilitando la generacion de informacion 1til para la toma de decisiones.

Power BI se caracteriza por su capacidad de conexion con diferentes tipos de fuentes de
datos, tales como bases de datos relacionales, archivos estructurados y plataformas digitales,
permitiendo trabajar con informacion heterogénea en un mismo entorno. Asimismo, su
arquitectura, compuesta por herramientas como Power BI Desktop, Power BI Service y Power
BI Mobile, facilita la creacion, almacenamiento y acceso a reportes desde diferentes dispositivos,
promoviendo la colaboracion y el acceso a la informacion en tiempo real (Salvador Hidalgo,
2024).

De igual manera, esta herramienta permite no solo analizar informacion historica y
actual, sino también generar analisis orientados a la identificacion de tendencias y
comportamientos, ampliando su alcance en los procesos de seguimiento y gestion organizacional

(Bermeo & Campoverde, 2020).
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En este contexto, los dashboards o tableros de control se consolidan como instrumentos
clave para la gestion de la informacion, al permitir monitorear indicadores clave de desempefio
(KPI) y visualizar de manera integrada el estado de diferentes procesos organizacionales. Estos
tableros se caracterizan por presentar la informacion de manera sintetizada y estructurada,
facilitando su interpretacion y apoyando el seguimiento de objetivos institucionales (Medina &
Ortiz, 2022).

Asimismo, el disefio de dashboards interactivos debe considerar criterios de usabilidad,
claridad y organizacion de la informacion, priorizando los elementos mas relevantes y evitando
la sobrecarga visual, con el fin de garantizar su utilidad y comprension por parte de los usuarios
(Cruzado Yesquén, 2024).

En este sentido, la visualizacidon de datos no solo facilita la comprension de la
informacion, sino que también fortalece los procesos de toma de decisiones basada en datos, al
permitir transformar grandes voliimenes de informacion en representaciones comprensibles y
orientadas a la identificacion de oportunidades de mejora. De igual manera, herramientas
asociadas a la inteligencia de negocios y mineria de datos permiten profundizar en el analisis de
la informacion disponible y fortalecer los procesos de gestion organizacional (Ruiz Diaz de
Salvioni & Armoa, 2023).

En el marco del presente estudio, la visualizacién de datos y el uso de dashboards
interactivos adquieren especial relevancia, dado que permiten transformar la informacion del
inventario tecnoldgico en representaciones graficas comprensibles, facilitando el analisis,
seguimiento y priorizacion de recursos tecnoldgicos en las instituciones educativas oficiales del

departamento de Boyaca.
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Metodologia CRISP-DM

En el desarrollo de soluciones basadas en analitica de datos e inteligencia de negocios,
resulta fundamental la adopcién de metodologias que permitan estructurar de manera organizada
el tratamiento, analisis y aprovechamiento de la informacién. En este contexto, la metodologia
CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) se ha consolidado como uno de
los modelos de referencia mas utilizados en proyectos de analitica de datos, debido a su caracter
flexible, iterativo e independiente de herramientas y sectores (Chapman et al., 2000).

CRISP-DM fue desarrollada a partir de experiencias reales en proyectos de mineria de
datos, lo que facilité su adopcion como un estandar ampliamente utilizado para orientar procesos
de analisis y explotacion de informacion. Esta metodologia organiza el desarrollo de proyectos
analiticos en seis fases principales: comprension del negocio, comprension de los datos,
preparacion de los datos, modelado, evaluacion y despliegue, permitiendo estructurar de manera
logica y secuencial el desarrollo de soluciones analiticas (Chapman et al., 2000).

La fase de comprension del negocio se orienta a identificar los objetivos organizacionales
y traducirlos en necesidades de andlisis de datos. Posteriormente, la comprension de los datos
implica la recoleccion inicial de la informacion, su exploracion y la identificacion de problemas
de calidad o patrones relevantes. La preparacion de los datos comprende actividades relacionadas
con la limpieza, transformacion, integracion y organizacion de la informacion para su posterior
analisis.

La fase de modelado consiste en la aplicacion de técnicas analiticas sobre los datos
preparados, mientras que la evaluacion permite verificar si los resultados obtenidos responden a

los objetivos planteados desde una perspectiva técnica y organizacional. Finalmente, la fase de
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despliegue corresponde a la implementacion de los resultados mediante informes, herramientas o
sistemas que faciliten su uso en los procesos de gestion y toma de decisiones.

Una de las principales caracteristicas de CRISP-DM es su naturaleza iterativa, dado que
los resultados obtenidos en cada fase pueden generar ajustes o retroalimentaciones en etapas
anteriores, fortaleciendo asi los procesos de mejora continua y asegurando que las soluciones
desarrolladas respondan a necesidades reales y no unicamente a la disponibilidad de informacion
(Chapman et al., 2000).

En el contexto del presente estudio, la metodologia CRISP-DM se adopta como marco de
referencia para estructurar el proceso de integracion, depuracion, modelado, andlisis y
visualizacion de la informacién asociada al inventario tecnoldgico de las instituciones educativas
oficiales del departamento de Boyacd, permitiendo transformar datos operativos en informacion
estratégica para fortalecer los procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional.
Brecha Digital y Cobertura Tecnologica en el Sector Educativo

La brecha digital constituye una de las principales problematicas asociadas al acceso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector
educativo. Esta brecha no solo se relaciona con la disponibilidad de conectividad, sino también
con el acceso efectivo a dispositivos tecnologicos funcionales que permitan el desarrollo de
actividades académicas y procesos de apropiacion digital.

En este contexto, la disponibilidad de equipos tecnologicos en las instituciones educativas
representa un factor determinante para garantizar condiciones de acceso equitativo a
herramientas digitales, especialmente en territorios donde existen limitaciones de infraestructura

tecnoldgica y desigualdades en el acceso a recursos educativos.
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Con el proposito de realizar seguimiento a las condiciones de cobertura tecnoldgica en las
instituciones educativas oficiales, el Ministerio de Educacion Nacional emplea el indicador
“Numero de estudiantes promedio por computador”, el cual relaciona la matricula estudiantil con
la cantidad de equipos disponibles para uso educativo. Este indicador constituye un referente
para evaluar niveles de acceso tecnoldgico y orientar procesos de fortalecimiento de
infraestructura digital en el sector educativo.

De acuerdo con la informacion publicada por el Ministerio de Educacion Nacional, se
establece como referencia una relacion aproximada de cinco estudiantes por computador, criterio
utilizado para analizar condiciones de suficiencia tecnologica y brecha digital en las instituciones
educativas oficiales (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.).

En este sentido, indicadores relacionados con la disponibilidad de dispositivos
funcionales permiten identificar diferencias de cobertura tecnologica entre territorios e
instituciones educativas, facilitando procesos de priorizacion de recursos, formulacion de
proyectos de inversion y fortalecimiento de estrategias orientadas al cierre de brechas digitales.
Marco Conceptual
Inventario Tecnoldgico

El inventario tecnolégico hace referencia al conjunto de procesos orientados al registro,
control, seguimiento y administracion de los recursos tecnologicos disponibles dentro de una
organizacion. Su propdsito consiste en mantener informacion organizada y actualizada sobre los
equipos y recursos tecnoldgicos, facilitando su identificacion, localizacion, estado y
disponibilidad para apoyar los procesos institucionales.

En este contexto, la gestion de inventarios adquiere relevancia debido a la necesidad de

administrar y controlar adecuadamente los recursos disponibles, garantizando informacion
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confiable y oportuna para la toma de decisiones. De acuerdo con Becerra-Gonzalez et al. (2023),
la gestion de inventario tiene como objetivo mantener un adecuado control de los recursos,
optimizando su administracion y facilitando el seguimiento de los procesos organizacionales.

Asimismo, los autores sefialan que factores como la falta de automatizacion, la baja
calidad de la informacion, los sistemas ineficientes de control y las deficiencias en los
mecanismos de seguimiento pueden afectar negativamente la gestion de inventarios, limitando la
confiabilidad de la informacioén y dificultando los procesos de administracion y control.

En este sentido, la incorporacion de tecnologias de informacion en los procesos de
gestion de inventarios permite mejorar la organizacion, integracion y seguimiento de la
informacion, facilitando el acceso a datos actualizados y fortaleciendo los procesos de analisis y
gestion institucional.

En el marco del presente estudio, el inventario tecnologico corresponde a la informacion
asociada a los dispositivos tecnologicos presentes en las instituciones educativas oficiales del
departamento de Boyac4, incluyendo aspectos relacionados con su identificacion, estado,
ubicacion y disponibilidad, con el propdsito de apoyar procesos de seguimiento, planificacion y
gestion institucional de los recursos tecnologicos del sector educativo.

Integracion de Datos

La integracion de datos corresponde al proceso mediante el cual informacion proveniente
de diferentes fuentes es consolidada en un entorno unificado, con el propoésito de facilitar su
acceso, organizacion y analisis. Este proceso resulta fundamental en contextos donde los datos se
encuentran dispersos o almacenados en multiples formatos y sistemas, dificultando su

aprovechamiento para la gestion y toma de decisiones.
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En el contexto de la inteligencia de negocios y analitica de datos, la integracion permite
garantizar la consistencia, integridad y disponibilidad de la informacion, facilitando su
transformacion en conocimiento util para las organizaciones. De acuerdo con Carballo-Mendivil,
Arvizu Bayliss y Arellano Gonzalez (2023), los datos transformados deben cargarse en sistemas
de almacenamiento o repositorios que permitan su organizacion y accesibilidad, asegurando la
adecuada relacion entre las diferentes fuentes de informacion.

Asimismo, los autores destacan que los procesos de integracion de datos permiten
consolidar informacion heterogénea en modelos estructurados que facilitan el analisis y la
visualizacion de la informacién mediante herramientas como Power BI. Este proceso incluye la
organizacion de tablas, la definicion de relaciones entre los datos y la validacion de la
consistencia de la informacion, con el fin de garantizar su utilidad para el analisis posterior.

En este sentido, la integracion de datos constituye un componente fundamental dentro de
los procesos de inteligencia de negocios, debido a que permite transformar informacion dispersa
en estructuras organizadas que facilitan el seguimiento, analisis y generacion de indicadores.

En el marco del presente estudio, la integracion de datos adquiere especial relevancia
debido a que la informacion asociada al inventario tecnologico de las instituciones educativas
oficiales del departamento de Boyacé provenia de diferentes fuentes y formatos, lo que hacia
necesaria su consolidacion y estructuracion para facilitar su andlisis y aprovechamiento en los
procesos de gestion institucional.

ETL (Extraccion, Transformacion y Carga de Datos)

ETL corresponde al proceso de extraccion, transformacion y carga de datos, utilizado en

proyectos de inteligencia de negocios y analitica de datos para integrar informacion proveniente

de diferentes fuentes en estructuras organizadas y aptas para su analisis.
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La fase de extraccion consiste en obtener datos desde distintos sistemas, archivos o
plataformas. Posteriormente, en la etapa de transformacion, la informacion es depurada,
estandarizada y organizada con el proposito de mejorar su calidad, consistencia y estructura.
Finalmente, la carga corresponde al almacenamiento de los datos transformados en repositorios o
modelos de datos que permitan su anélisis y visualizacion mediante herramientas analiticas.

De acuerdo con Mejia Manzano (2024), los procesos ETL permiten garantizar la
trazabilidad, coherencia e integridad de la informacion a lo largo del flujo de datos, facilitando la
integracion de diferentes entornos tecnoldgicos y fortaleciendo la calidad de la informacion
utilizada en los procesos analiticos. Asimismo, el autor destaca que la correcta implementacion
de procesos ETL constituye un componente fundamental para el funcionamiento de tableros de
control e iniciativas de inteligencia de negocios.

En este sentido, los procesos ETL se consolidan como una etapa clave dentro de
proyectos de analitica de datos, debido a que permiten transformar informacion dispersa y
heterogénea en estructuras organizadas y confiables para el andlisis y la toma de decisiones.

En el marco del presente estudio, el proceso ETL permiti6 integrar, depurar y estructurar
la informacidn asociada al inventario tecnoldgico de las instituciones educativas oficiales del
departamento de Boyaca, facilitando la consolidacion de datos provenientes de diferentes fuentes
para su posterior modelado y visualizacion en Power BI.

Modelo de Datos

El modelo de datos corresponde a la estructura l6gica mediante la cual se organizan y
relacionan los datos dentro de un sistema de informacion, permitiendo representar entidades,
atributos y relaciones de manera coherente y estructurada. De acuerdo con Navathe (1992), un

modelo de datos se define como un conjunto de conceptos orientados a describir la estructura de
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una base de datos, incluyendo los tipos de datos, sus relaciones y las operaciones que pueden
realizarse sobre ellos.

En este sentido, el modelado de datos permite transformar los requerimientos de
informacion en estructuras organizadas que facilitan el almacenamiento, consulta y analisis de
los datos. Este proceso resulta fundamental dentro de los sistemas de informacion y herramientas
de inteligencia de negocios, debido a que garantiza la organizacion y coherencia de la
informacion utilizada para el andlisis y la generacion de reportes.

En el contexto de la inteligencia de negocios, el modelado de datos adopta enfoques
multidimensionales que permiten organizar la informacién en torno a hechos y dimensiones,
facilitando el analisis de indicadores y variables de interés. Uno de los modelos mas utilizados es
el esquema estrella, el cual se compone de una tabla de hechos central relacionada con multiples
tablas de dimensiones que representan los diferentes ejes de analisis.

De acuerdo con Zerpa, Garcia e Izquierdo (2020), los modelos multidimensionales
permiten estructurar grandes volumenes de informacidon de manera eficiente, facilitando la
generacion de indicadores, reportes y visualizaciones dindmicas mediante herramientas de
inteligencia de negocios.

Asimismo, Carballo-Mendivil, Arvizu Bayliss y Arellano Gonzalez (2023) destacan que
el modelado de datos en Power BI permite establecer relaciones entre tablas, definir estructuras
organizadas y facilitar la integracion de informacion proveniente de diferentes fuentes,
fortaleciendo los procesos de analisis y visualizacion de datos.

En este sentido, el modelo de datos constituye un componente fundamental dentro de

proyectos de inteligencia de negocios, debido a que permite organizar la informacion de manera
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estructurada para facilitar su analisis, consulta y aprovechamiento en los procesos de gestion y
toma de decisiones.

En el marco del presente estudio, el modelo de datos permiti6 estructurar la informaciéon
asociada al inventario tecnologico de las instituciones educativas oficiales del departamento de
Boyaca, organizando los datos en relaciones y estructuras que facilitaron su andlisis y
visualizacion mediante el tablero interactivo desarrollado en Power BI.

Dashboard Interactivo

Un dashboard interactivo o tablero de control corresponde a una herramienta de
visualizacion de datos que permite representar informacién mediante graficos, indicadores, tablas
y filtros dindmicos, facilitando el anélisis y seguimiento de variables de interés dentro de una
organizacion.

En el contexto de la inteligencia de negocios, los dashboards interactivos permiten
transformar grandes volumenes de datos en informacion visual organizada y comprensible,
favoreciendo la identificacion de patrones, tendencias y comportamientos relevantes para los
procesos de gestion y toma de decisiones.

De acuerdo con Huertas Martinez y Valencia Bello (2024), los dashboards interactivos
constituyen herramientas Utiles para el analisis estratégico de informacion en entidades publicas,
debido a que facilitan la segmentacion, comparacion y visualizacion dindmica de los datos
mediante indicadores clave, filtros interactivos y representaciones graficas.

Asimismo, los autores destacan que los dashboards permiten fortalecer procesos de
seguimiento, evaluacion y gestion institucional, al facilitar el acceso a informacion organizada y

actualizada para apoyar la toma de decisiones basadas en datos.
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En este sentido, los dashboards interactivos se consolidan como herramientas
fundamentales dentro de proyectos de inteligencia de negocios y analitica de datos, debido a que
integran procesos de analisis, visualizacion y monitoreo de informacion en entornos dinamicos e
interactivos.

En el marco del presente estudio, el dashboard interactivo desarrollado en Power BI
permitio visualizar y analizar la informacion asociada al inventario tecnolégico de las
instituciones educativas oficiales del departamento de Boyac4, facilitando procesos de
seguimiento, priorizacion y gestion institucional de los recursos tecnoldgicos del sector
educativo.

Indicadores Clave de Desemperio (KPI)

Los indicadores clave de desempefio, conocidos como KPI (Key Performance Indicators),
corresponden a métricas utilizadas para medir, monitorear y evaluar el nivel de cumplimiento de
objetivos o0 metas dentro de una organizacion.

De acuerdo con Chavarria Bricefio (2024), los KPI constituyen herramientas
fundamentales para la gestion organizacional, debido a que permiten identificar patrones, medir
resultados y evaluar el desempefio de procesos, facilitando el seguimiento de objetivos
estratégicos y operativos.

En este sentido, los KPI permiten transformar datos en informacion medible y util para la
evaluacion de resultados, favoreciendo la identificacion de oportunidades de mejora y apoyando
los procesos de toma de decisiones. Asimismo, estos indicadores facilitan el monitoreo continuo
de variables organizacionales mediante criterios previamente definidos y alineados con las

necesidades institucionales.
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Por otra parte, Huertas Martinez y Valencia Bello (2024) destacan que la integracion de
KPI y filtros interactivos en dashboards permite fortalecer el enfoque de inteligencia de negocios
en entidades publicas, facilitando el anélisis estratégico de la informacion y apoyando la toma de
decisiones basadas en datos.

En el contexto de herramientas de inteligencia de negocios como Power BI, los KPI se
representan mediante visualizaciones dinamicas que permiten realizar seguimiento y analisis de
indicadores en tiempo real, favoreciendo procesos de gestion, monitoreo y evaluacion
institucional.

En el marco del presente estudio, los KPI permitieron representar indicadores asociados
al inventario tecnoldgico de las instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca,
facilitando el seguimiento y andlisis de variables relacionadas con disponibilidad, estado y
distribucion de los recursos tecnoldgicos.

Visualizacion de Datos

La visualizacion de datos corresponde al proceso de representar informacion mediante
elementos graficos e interactivos que facilitan la comprension, interpretacion y analisis de los
datos. Este proceso permite transformar grandes volimenes de informacion en representaciones
visuales claras y comprensibles, favoreciendo la identificacion de patrones, tendencias y
relaciones relevantes para los procesos organizacionales.

En el contexto de la inteligencia de negocios y analitica de datos, la visualizacion
constituye una herramienta fundamental para apoyar la toma de decisiones basada en
informacion, debido a que facilita el andlisis dindmico de los datos mediante graficos, tablas,

mapas, indicadores y paneles interactivos.
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De acuerdo con Barreto Baque (2024), el uso de Power BI en procesos de analisis y
visualizacion de informacion permite organizar datos provenientes de diferentes fuentes y
representarlos mediante dashboards interactivos que facilitan el monitoreo, seguimiento y
analisis de variables de interés. Asimismo, la autora destaca que la visualizacion de datos
contribuye a identificar patrones y tendencias, fortaleciendo los procesos de evaluacion y toma
de decisiones en entornos educativos.

De igual manera, estudios como el desarrollado por Gadekar y Sonali (2025) evidencian
que las herramientas de visualizacion permiten simplificar el andlisis de datos complejos, generar
reportes dinamicos y fortalecer estrategias basadas en evidencia mediante el anélisis interactivo
de la informacion.

En este sentido, la visualizacién de datos se consolida como un componente fundamental
dentro de proyectos de inteligencia de negocios, debido a que facilita la interpretacion y
comunicacion de la informacion de manera clara, dindmica y accesible para los usuarios.

En el marco del presente estudio, la visualizacion de datos permitio representar de
manera grafica e interactiva la informacion asociada al inventario tecnologico de las instituciones
educativas oficiales del departamento de Boyac4, facilitando el analisis, seguimiento y

priorizacion de recursos tecnoldgicos mediante el tablero interactivo desarrollado en Power BI.



46

Metodologia

El presente proyecto se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
aplicado, orientado al fortalecimiento de la gestion del inventario de dispositivos tecnologicos en
las instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca mediante el uso de
herramientas de inteligencia de negocios (Business Intelligence — BI).

El estudio tuvo un alcance descriptivo debido a que permiti6 identificar, consolidar,
analizar y representar el estado actual del inventario tecnoldgico de las instituciones educativas,
evidenciando condiciones asociadas a disponibilidad, funcionalidad, mantenimiento,
obsolescencia y necesidades de dotacion tecnologica.

Asimismo, el proyecto posee un carécter aplicado, dado que se enfocé en el disefio e
implementacion de una solucion tecnoldgica funcional basada en Power BI, orientada a apoyar
procesos institucionales de analisis y toma de decisiones a partir de datos estructurados y
consolidados.

La metodologia adoptada para el desarrollo del proyecto fue CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining), debido a su capacidad para estructurar de manera sistematica
los procesos de recopilacion, transformacion, andlisis, modelado y visualizacion de datos dentro
de proyectos de analitica e inteligencia de negocios.

En la Figura 1 se presenta el esquema metodoldgico general del proyecto, basado en las

fases implementadas durante el desarrollo de la solucion.



Figura 1

Modelo Conceptual de la Solucion Propuesta
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procesos de integracion, depuracion, estructuracién y analisis de datos, con el propdsito de
fortalecer los procesos de seguimiento, planificacion y gestion institucional basados en
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Nota. La figura representa el esquema metodologico general del proyecto, basado en las fases
implementadas durante el desarrollo de la solucion. Elaboracion con apoyo de ChatGPT

(OpenAl), 2026.
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Metodologia CRISP-DM Aplicada al Proyecto
Diagnostico y Comprension de Necesidades

En la etapa inicial del proyecto se realiz6 un andlisis de las necesidades institucionales
asociadas a la gestion del inventario tecnoldgico de las instituciones educativas oficiales del
departamento de Boyaca.

Durante este proceso se identifico la necesidad de consolidar informacion confiable y
actualizada sobre el estado de los dispositivos tecnoldgicos disponibles en las sedes educativas,
debido a que las bases de datos existentes presentaban inconsistencias frente a la realidad
operativa reportada por las instituciones.

A partir de este diagnodstico se definieron las variables estratégicas requeridas para el
analisis y visualizacion de la informacion, priorizando aspectos relacionados con disponibilidad
tecnologica, estado operativo de los equipos, necesidades de dotacion y relacion entre matricula
estudiantil y capacidad tecnoldgica instalada.

Diseiio del Instrumento y Recopilacion de Informacion

Con base en las necesidades identificadas, se disefid una matriz estructurada para la
recopilacion y consolidacion de la informacion del inventario tecnologico.

La matriz incluy6 variables de identificacion territorial e institucional, entre ellas:
Provincia
Municipio
Nombre de la institucion educativa
Nombre de la sede educativa

Matricula estudiantil

vV VvV VYV VYV V V

Cédigo DANE
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Asimismo, se incorporaron variables asociadas al estado de los dispositivos tecnolédgicos,
clasificadas por tipo de equipo y condicioén operativa:
> Computadores funcionales
Computadores en mantenimiento
Computadores fuera de servicio
Computadores solicitados
Portatiles funcionales
Portatiles en mantenimiento
Portatiles fuera de servicio
Portatiles solicitados
Tabletas funcionales
Tabletas en mantenimiento

Tabletas fuera de servicio

v VvV VY VvV Vv ¥V V VY VYV VYV V

Tabletas solicitadas

La recopilacion de la informacion fue coordinada por la Direccion de Apropiacion TIC
de la Secretaria TIC y Gobierno Abierto de la Gobernacién de Boyacd, entidad que asigné dos
profesionales de apoyo encargados de establecer comunicacion directa con rectores y docentes
de informatica de las instituciones educativas oficiales.

El proceso de levantamiento y validacion de informacion tuvo una duracion aproximada
de tres meses y permitiod consolidar informacion correspondiente a 1.980 sedes educativas

pertenecientes a 120 municipios no certificados del departamento de Boyaca.
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Validacion y Preparacion de los Datos

Durante el proceso de recopilacion se identificd que parte de la informacion historica
disponible en las bases de datos de la Secretaria TIC y de la Secretaria de Educacion presentaba
inconsistencias frente al estado real de los dispositivos tecnologicos reportados por las
instituciones educativas.

En multiples casos, los registros institucionales indicaban una cantidad considerable de
equipos disponibles; sin embargo, la validacion realizada mediante comunicacion directa con
rectores y docentes permitio evidenciar que una proporcion importante de dichos dispositivos se
encontraba fuera de servicio, obsoleta o con limitaciones operativas.

Debido a esta situacion, se implementd un proceso de validacion directa de la
informacion, orientado a mejorar la calidad, actualizacion y confiabilidad de los datos
consolidados.

Posteriormente, se desarrollaron procesos de preparacion y transformacion de la
informacion, incluyendo:

> Estandarizacion de registros
Organizacion y homologacion de categorias
Consolidacion de informacion territorial e institucional
Validacion de consistencia entre variables
Construccion de relaciones entre tablas

Generacion de columnas calculadas

vV V VYV Vv V V

Aplicacion de filtros y segmentaciones
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Transformacion, Modelado y Flujo ETL

Una vez consolidada y validada la informacion, se implementé un proceso ETL (Extract,
Transform and Load) orientado a estructurar el modelo analitico utilizado en Power BI.

La matriz consolidada fue integrada dentro del entorno institucional SharePoint, debido a
que la infraestructura tecnoldgica y las licencias de Power BI utilizadas por la Gobernacion de
Boyaca operaban bajo este ecosistema de administracion y almacenamiento de informacion.

El flujo de datos se estructur6é tomando como eje principal la matricula asociada a cada
sede educativa, permitiendo establecer relaciones entre la informacion institucional, territorial y
las variables asociadas al inventario tecnologico.

Para el desarrollo del proceso ETL se utilizdo Power Query, herramienta integrada en el
ecosistema Microsoft, mediante la cual se construyeron los flujos de extraccion, transformacion
y carga de la informacion.

Durante esta etapa se desarrollaron procesos de:

Relacion entre tablas

Construccion de medidas e indicadores
Limpieza y transformacion de datos
Modelado dimensional

Consolidacion de métricas

Configuracion de filtros dindmicos

vV VvV VYV VvV ¥V V V

Organizacion jerarquica de variables territoriales e institucionales
Asimismo, se implementaron calculos y medidas analiticas mediante lenguaje DAX,
orientados a identificar variables estratégicas para la toma de decisiones.

Entre los principales indicadores desarrollados se encuentran:
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Total de dispositivos funcionales

Total de dispositivos fuera de servicio
Total de dispositivos requeridos

Relacion estudiantes/dispositivo funcional
Relacion estudiantes/computador funcional

Estado operativo del inventario tecnoldgico

vV VvV VvV VvV ¥V V VY

Indicadores de suficiencia tecnologica

Durante el desarrollo del modelo analitico se incorporo el indicador “Numero de
estudiantes por computador”, tomando como referencia los lineamientos utilizados por el
Ministerio de Educacion Nacional para el seguimiento de cobertura tecnoldgica educativa.

El tablero fue configurado utilizando como valor de referencia la relacion de cinco
estudiantes por computador, criterio de referencia utilizado por el Ministerio de Educacion
Nacional para evaluar condiciones de acceso y disponibilidad tecnoldgica en las instituciones
educativas oficiales.

A partir de este indicador se desarrollaron medidores comparativos orientados a
identificar niveles de suficiencia tecnoldgica y brechas de disponibilidad de dispositivos frente a
la matricula estudiantil registrada en cada sede educativa.

A continuacion, se presenta un ejemplo de medida desarrollada en lenguaje DAX para el
calculo de la relacion entre estudiantes y dispositivos funcionales:

Estudiantes por Dispositivo Funcional =

[Total Estudiantes] / [Dispositivos Funcionales]

Esta medida permiti6 identificar la disponibilidad promedio de dispositivos funcionales

frente a la matricula estudiantil registrada en cada sede educativa.
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El desarrollo de este modelo analitico permiti6 transformar informacion operativa

dispersa en indicadores estratégicos orientados al anélisis de cobertura tecnologica,

identificacion de brechas digitales y apoyo a la toma de decisiones dentro del sector educativo

del departamento de Boyaca.

En la Figura 2 se presenta la arquitectura general del modelo de inteligencia de negocios

implementado en el proyecto.

Figura 2

Arquitectura del Modelo de Inteligencia de Negocios para la Gestion del Inventario Tecnologico

ARQUITECTURA DEL MODELO BI
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con el fin de generar indicadores estratégicos que fortalezcan la gestién educativa en el departamento de Boyacé.

Nota. La figura presenta la arquitectura general del modelo de inteligencia de negocios

implementado en el proyecto. Elaboracion con apoyo de ChatGPT (OpenAl), 2026.
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Diserio Visual y Construccion del Tablero Interactivo

Posteriormente, se desarrollo el entorno grafico del tablero interactivo en Power BI,
priorizando criterios de claridad visual, interpretacion analitica y facilidad de consulta para los
usuarios institucionales.

Durante esta etapa se evaluaron diferentes alternativas de visualizaciéon con el proposito
de identificar los graficos y elementos mas adecuados para representar la informacion
consolidada del inventario tecnologico.

El disefio del tablero incluyo:

Indicadores KPI

Graficos de distribucion porcentual
Segmentaciones territoriales
Filtros dindmicos

Indicadores comparativos

Medidores de relacion estudiantes/dispositivo

v VvV Vv VvV V¥V V V

Visualizaciones orientadas al andlisis del estado operativo de los equipos

La seleccion de cada visualizacion respondid a criterios de interpretacion, pertinencia y
capacidad de representar de manera clara las tendencias y necesidades identificadas dentro de las
instituciones educativas del departamento.
Validacion Funcional y Despliegue

Finalmente, se realiz6 la validacion funcional del tablero interactivo con el fin de
verificar la coherencia de los indicadores, la consistencia de la informacion visualizada y la
utilidad de la herramienta frente a las necesidades institucionales identificadas durante el

diagnéstico inicial.



La validacién incluy6 la revision de filtros, segmentaciones, relaciones entre variables,
comportamiento de indicadores y capacidad de anélisis territorial e institucional del tablero.

Posteriormente, se realiz6 el despliegue de la solucion dentro del entorno Power BI
institucional, permitiendo el acceso a informacion consolidada, actualizada y estructurada para

apoyar procesos de seguimiento, diagndstico y toma de decisiones relacionadas con la gestion
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del inventario tecnoldgico en las instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca.
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Resultados

El desarrollo del presente proyecto permitio fortalecer la gestion del inventario de
dispositivos tecnoldgicos en las instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca,
mediante la integracion, depuracion, estructuracion y andlisis de la informacion, en coherencia
con el objetivo general planteado.

A partir de un contexto inicial caracterizado por la dispersion de datos, inconsistencias en
los registros y ausencia de herramientas analiticas para el seguimiento del inventario tecnologico,
se logré transformar la informacidn en un recurso estratégico para apoyar procesos de
planificacion, seguimiento y toma de decisiones dentro del sector educativo.

El proyecto permitié consolidar informacion correspondiente a 1.980 sedes educativas
pertenecientes a 120 municipios no certificados del departamento de Boyaca, integrando
variables territoriales, institucionales y operativas relacionadas con el estado de los dispositivos
tecnologicos disponibles en las instituciones educativas oficiales.

Como resultado, se obtuvo un sistema de informacion estructurada y centralizada que
facilita el analisis comparativo y territorial del inventario tecnoldgico, permitiendo identificar
necesidades de dotacion, niveles de cobertura tecnologica y brechas digitales asociadas a la
disponibilidad de dispositivos frente a la matricula estudiantil.

Consolidacion y Estructuracion de la Informacion

Uno de los principales resultados obtenidos fue la consolidacion de la informacion del
inventario tecnoldgico proveniente de diferentes fuentes institucionales en una estructura
unificada y organizada.

Inicialmente, la informacion disponible se encontraba dispersa en diferentes registros y

bases de datos, dificultando su consulta, andlisis y actualizacion. Para superar esta problematica,
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se disei6 una matriz estructurada asociada al codigo DANE de cada sede educativa, permitiendo
integrar variables relacionadas con:

> Computadores funcionales
Computadores en mantenimiento
Computadores fuera de servicio
Computadores requeridos
Portatiles funcionales
Portatiles en mantenimiento
Portatiles fuera de servicio
Portatiles requeridos
Tabletas funcionales
Tabletas en mantenimiento

Tabletas fuera de servicio

v VvV VY VvV Vv ¥V V VY VYV VYV V

Tabletas requeridas

Asimismo, se integré informacion institucional y territorial correspondiente a provincia,
municipio, institucion educativa, sede educativa y matricula estudiantil.

La consolidacion de esta informacion permitid estructurar una base de datos centralizada
y dinamica, posteriormente integrada al entorno SharePoint institucional, facilitando la
actualizacion y administracion de los datos dentro del ecosistema Power BI.

Como resultado, se logr6 disponer de un dataset estructurado, homogéneo y preparado

para procesos de analisis y visualizacion estratégica.
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Calidad y Confiabilidad de los Datos

Durante el proceso de consolidacion de la informacion se identificaron inconsistencias
entre los registros institucionales existentes y el estado real del inventario tecnologico reportado
por las instituciones educativas.

En multiples casos, las bases historicas registraban una cantidad considerable de
dispositivos disponibles; sin embargo, mediante la validacion realizada con rectores y docentes
de informatica se evidencid que una proporcion significativa de los equipos se encontraba fuera
de servicio, obsoleta o con limitaciones operativas.

Con el proposito de mejorar la confiabilidad de la informacion, se desarrollaron procesos
de validacion, limpieza y estandarizacion de datos, incluyendo:

> Tratamiento de valores nulos
Correccion de inconsistencias
Homologacion de categorias
Normalizacion de variables territoriales e institucionales

Eliminacion de duplicidades

vV V VYV VvV 'V

Organizacion jerarquica de la informacion

Asimismo, se implement6 un proceso ETL (Extract, Transform and Load) mediante
Power Query, permitiendo integrar, transformar y organizar la informacion dentro del modelo
analitico utilizado en Power BIL.

Estas acciones permitieron mejorar significativamente la calidad y consistencia del
conjunto de datos, garantizando la confiabilidad de la informacion utilizada para el anélisis del

inventario tecnologico y la generacion de indicadores estratégicos.
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Implementacion del Modelo Analitico

Como resultado del proceso de estructuracion de la informacion, se disefid e implemento
un modelo de datos tipo estrella, permitiendo organizar la informacion bajo un enfoque analitico
orientado a la generacion de indicadores estratégicos y analisis multidimensional.

El modelo fue construido a partir de la integracion entre la base de inventario tecnoldgico
y la matricula estudiantil, asociadas mediante el cddigo DANE de cada sede educativa.

La estructura analitica incluyo:
Tabla de hechos central
Dimension institucion educativa
Dimension sede educativa
Dimensién municipio
Dimension dispositivo

Dimension estado operativo

vV VvV VYV VvV V¥V V VY

Dimension tiempo

La implementacion del modelo permitié analizar variables relacionadas con:
> Disponibilidad tecnologica

Estado operativo de los dispositivos

Distribucion territorial del inventario

Cobertura tecnologica frente a la matricula estudiantil

YV V VY V

Brecha digital asociada al acceso a dispositivos tecnologicos
Asimismo, se desarrollaron medidas e indicadores mediante lenguaje DAX, permitiendo
generar métricas estratégicas orientadas al analisis institucional y territorial del inventario

tecnologico.
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Entre los principales indicadores implementados se destacan:
Total de dispositivos funcionales

Total de dispositivos fuera de servicio

Total de dispositivos requeridos

Relacion estudiantes/dispositivo funcional

Relacion estudiantes/computador funcional

vV V Vv VvV VvV V

Indicadores de suficiencia tecnologica

Durante el desarrollo del modelo analitico se incorporo el indicador “Numero de
estudiantes por computador”, tomando como referencia los lineamientos utilizados por el
Ministerio de Educacion Nacional para el seguimiento de cobertura tecnoldgica educativa.

El tablero fue configurado utilizando como valor de referencia la relacion de cinco
estudiantes por computador, criterio utilizado por el Ministerio de Educacion Nacional para
evaluar condiciones de acceso y disponibilidad tecnoldgica en las instituciones educativas
oficiales.

La incorporacion de este indicador permitié identificar niveles de suficiencia tecnoldgica
y brechas de cobertura digital dentro de las instituciones educativas analizadas, fortaleciendo los
procesos de priorizacion y toma de decisiones basadas en datos.

Desarrollo del Tablero Interactivo

Como resultado del proceso de integracion, depuracion y modelado de la informacion, se
disefi6 e implement6 un tablero interactivo en Power BI orientado al anélisis y seguimiento del
inventario tecnoldgico de las instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca.

El tablero fue desarrollado bajo principios de claridad visual, jerarquizacion de la

informacion y usabilidad (UI/UX), permitiendo presentar los datos de manera dinamica,
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centralizada y facilmente interpretable para usuarios institucionales y responsables de la toma de

decisiones.

La estructura visual del tablero fue organizada en tres niveles principales:

1.

2.

3.

Filtros y segmentacion de informacion
Indicadores generales de cobertura e inventario

Analisis detallado por tipo de dispositivo y estado operativo

Para facilitar el analisis territorial e institucional, se implementaron filtros dinamicos

asociados a:

>

>
>
>

Provincia
Municipio
Institucion educativa

Sede educativa

Estos elementos permiten realizar consultas especificas y segmentar la informacion de

manera granular segun las necesidades de analisis.

Entre los principales componentes visuales implementados se destacan:

vV V VYV Vv V V

Indicadores KPI de inventario tecnoldgico
Medidores de cobertura tecnologica
Gréficos circulares de estado operativo
Indicadores de brecha digital
Visualizaciones comparativas

Segmentaciones territoriales e institucionales

Asimismo, el tablero incorpora indicadores orientados al analisis de suficiencia

tecnoldgica, especialmente la relacion entre estudiantes y dispositivos funcionales, utilizando
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como referencia el estandar de cinco estudiantes por computador establecido por el Ministerio de

Educacion Nacional.

La organizacion visual del tablero permite identificar de manera rapida:

> Disponibilidad de dispositivos funcionales

> Equipos en mantenimiento o fuera de servicio

> Necesidades de dotacion tecnoldgica

> Brechas de cobertura tecnoldgica

> Diferencias territoriales en disponibilidad de recursos tecnoldgicos

La implementacion de esta herramienta permiti6 transformar informacion operativa
dispersa en un entorno analitico dindmico y centralizado, facilitando procesos de seguimiento,
planificacion y priorizacion de recursos tecnologicos dentro del sector educativo.

Figura 3
Interfaz General del Tablero Interactivo para la Gestion del Inventario Tecnologico en Power

BI

Estado de io IE del Depar de Boyaca
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Todas Todas
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Fecha de Corte Matricula

B J Total Estudiantes Sedes Activas Total IE

Todas Todas

Estado Actual y Meta a Aleanzar

Estado Dispositivos
Total Dispositivos

42213

Meta a Alcanzar

Total Tabletas

17063

Estudiantes For
Dispositivo

Total Computadores

4899

Meta 3 Alcanzar

Estado Portatiles Estudiantes Por

Total Portatiles Computador

20251

Portatile: 11.50

Nota. La figura muestra la interfaz implementada del tablero interactivo de inventario

tecnologico, disefiado en Power BI.
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Casos de Analisis Obtenidos Mediante el Tablero

La implementacion del tablero interactivo permitié desarrollar analisis territoriales e
institucionales sobre el estado del inventario tecnologico en las instituciones educativas oficiales
del departamento de Boyaca.

A partir de la segmentacion dinamica de la informacién y de los indicadores
implementados, fue posible identificar diferencias en cobertura tecnologica, disponibilidad de
dispositivos funcionales y niveles de brecha digital entre municipios, instituciones y sedes
educativas.

A continuacion, se presentan algunos casos de andlisis obtenidos mediante el uso del
tablero interactivo.

Analisis Departamental de Cobertura Tecnologica

El andlisis consolidado a nivel departamental evidencio una diferencia significativa entre
la disponibilidad tecnologica existente y el referente de suficiencia utilizado por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Los resultados obtenidos muestran una relacion aproximada de:

7,23 estudiantes por dispositivo funcional

11,47 estudiantes por computador funcional

Estos valores superan el referente de cinco estudiantes por computador utilizado como
criterio de cobertura tecnoldgica, evidenciando la existencia de brechas de disponibilidad
tecnologica en las instituciones educativas oficiales analizadas.

Asimismo, el tablero permiti6 identificar que, aunque existe una cantidad considerable de
dispositivos registrados, una proporcion importante corresponde a equipos fuera de servicio o en

mantenimiento, afectando la disponibilidad real de recursos tecnologicos para los estudiantes.
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Andlisis Departamental de Cobertura Tecnoldgica y Brecha Digital

Estado de Inventario IE del Departamento de Boyacd
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Nota. La figura muestra el analisis departamental del estado del inventario tecnologico de la IE.

Del departamento de Boyaca.

Caso de Cumplimiento del Indicador de Cobertura Tecnologica: Municipio de Betéitiva

Mediante el andlisis territorial realizado en el tablero, se identificaron municipios con

condiciones favorables de cobertura tecnologica frente al indicador estudiantes/computador

funcional.

El caso del municipio de Betéitiva evidencia un comportamiento positivo respecto al

estandar de referencia, mostrando indicadores dentro del rango esperado y permitiendo visualizar

condiciones de suficiencia tecnologica en comparacion con otros territorios del departamento.



Este tipo de analisis facilita la identificacion de territorios que presentan mejores
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condiciones de acceso tecnoldgico y permite establecer comparaciones territoriales para procesos

de planificacion y priorizacion institucional.

Figura §

Caso de Cumplimiento del Indicador de Cobertura Tecnologica: Municipio de Betéitiva

Estado de Inventario IE del Departamento de Boyaca
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Nota. En la figura se representa uno de los resultados obtenidos en el tablero implementado,
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correspondiente a el estado de cumplimento del indicador de cobertura tecnoldgica de municipio

de Beteitiva.

Analisis Territorial: Provincia de Tundama

La segmentacion territorial implementada en el tablero permiti6 analizar el

comportamiento del inventario tecnologico a escala provincial.



66

En el caso de la provincia de Tundama, fue posible identificar diferencias entre

municipios e instituciones educativas respecto a disponibilidad de dispositivos, estado operativo

del inventario y niveles de cobertura tecnoldgica.

El andlisis territorial facilité la identificacion de sectores con mayores necesidades de

fortalecimiento tecnoldgico, permitiendo visualizar patrones de distribucion y disponibilidad de

recursos en el territorio.

Figura 6

Andlisis Territorial del Inventario Tecnologico: Provincia de Tundama

Estado de Inventario IE del Departamento de Boyaca

PROVINCIA
TUNDAMA

v MUNICIPIO
~ Todas

~

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA
Todas

v NOMBRE SEDE EDUCATIVA
w Todas

~

Total Dispositivos

3365

Total Tabletas

1503

Total Computadores

916

Total Portatiles

1346

Estado Dispositivos

Dispositivos Funcionales
1625 (50,07%)

Estado Tabletas

Tabletas Funcionales
680 (45,24%)

Estado Computadores

Computadores Funcionales
241 46,71%)

Estado Portatiles

Portatiles Funcionales
764 (36,76%)

v
»
»

v

Dispositivos En Mantenimiento
201 (23.8%)

Dispositivos Fuera de Servicio
879 (2612%)

Tabletas En Mantenimiento

316 (2102%)

Tabletas F... 507 (33,73%)

Computadares en Mantenimiento
128 (2481%

Computa... 147 (28,49%)

Portatiles En Mantenimiento
357 (2652%)

Portatiles Fuera de Servicio
225 (16,72%)

v} 9152

} Total Estudiantes Sedes Activas

109

Meta a Alcanzar

5

Estudiantes Por
Dispositivo

Meta a Alcanzar

Estudiantes Por
Computador

Total IE Fecha de Corte Matricula

18 01/04/2025
Estado Actual y Meta a Alcanzar
5

543

Estudiantes por
|_ Dispositivo Funcional |

Estado Actual

9.11

Estudiantes por
| Computador Funcional |

Nota. La figura muestra el andlisis territorial del inventario tecnoldgico de la provincia Tundama.

Caso Institucional: Institucion Educativa Diego de Torres

El analisis realizado sobre la Institucion Educativa Diego de Torres permitio evidenciar la

importancia de diferenciar entre cantidad total de dispositivos y disponibilidad real de

computadores funcionales.
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Los resultados mostraron que, aunque la institucion presentaba indicadores favorables en

relacion con dispositivos funcionales, el andlisis especifico de computadores funcionales

evidencio diferencias frente al estdindar de cobertura tecnoldgica.

Este caso demuestra la utilidad del tablero para desarrollar anélisis mas precisos sobre la

suficiencia tecnolodgica institucional, evitando interpretaciones limitadas basadas tinicamente en

el numero total de dispositivos registrados.

Figura 7

Andlisis Institucional: Institucion Educativa Diego de Torres

Estado de Inventario IE del Departamento de Boyaca

PROVINCIA
Todas

Todas ~

{ NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA

1.E. DIEGO DE TORRES

~ Todas

Total Dispositivos

507

Total Tabletas

337

Total Computadores

70

Total Portatiles

100

Estado Dispositivos

Dispositivos Funcionales
146 (28,8%)

Dispositivas Fuera de Servicio
328 (64,69%)

Estado Tabletas

Tabletas F... 42 (12 46%)
Tabletas Fuera De Senvicio
269 (79,82%)

Estado Computadores

Computadores Funcionales
28 (40%)

res fuera de servicio

Estado Portatiles

Portatiles Fusra de Senvicio
Portatiles Funcionales 19 (195
76 (76%) o

v WOMBRE SEDE EDUCATIVA 5 0 ‘ i
~

v MUNICIPIO v
J[ J Total Estudiantes Sedes Activas Total IE

Meta a Alcanzar

5

Estudiantes Por
Dispositivo

Meta a Alcanzar

Estudiantes Por
Computador

Fecha de Corte Matricula

b 1 01/04/2025

Estado Actual y Meta a Alcanzar

Estado Actual

3,45

Estudiantes por
Dispositivo Funcional

Estado Actual

4,85

Estudiantes por
Computador Funcional

Nota. La figura muestra el analisis institucional del inventario tecnologico de la IE Diego de

Torres.

Analisis Detallado de Sede Educativa: Sede Pozo Negro

El tablero permiti6 realizar analisis detallados a nivel de sede educativa, facilitando la

identificacion de necesidades especificas dentro de una misma institucion.



68

En el caso de la sede Pozo Negro, perteneciente a la Institucion Educativa Diego de
Torres, fue posible analizar de manera puntual la relacion entre matricula estudiantil,
disponibilidad de dispositivos funcionales y necesidades de dotacion tecnologica.

La capacidad de segmentacion granular implementada en el tablero constituye uno de los
principales aportes de la solucion desarrollada, debido a que permite focalizar procesos de
mantenimiento, redistribucion y priorizacion de recursos tecnoldgicos de acuerdo con las
necesidades particulares de cada sede educativa.

Figura 8

Analisis Detallado de Sede Educativa: Sede Pozo Negro

Estado de Inventario IE del Departamento de Boyaca

PROVINCIA v MUNICIFIO v . .
Total Estudiantes Sedes Activas Total IE
Todas v Todas ~ Fecha de Corte Matricula
NOMERE INSTITUCION EDUCATIVA v NOMBRE SEDE EDUCATIVA v 9 1 1 0 1 Iolllzozs
I.E. DIEGO DE TORRES v ESC POZO NEGRO ~
0O Buscar Estado Actual y Meta a Alcanzar
- [ Seleccionar todo
. ™. Estado Dis [ ESC CHIRATA
Total Dispositivos ] ESC ARAQUIRA positivos En Mantenimiento
Dispositiv [] ESC MARCO FIDEL SUAREZ HE1%)
3 1 W ESC POZO NEGRO'
[ ESC SIGUINEQUE
- Estado Actual
[] 1£ DIEGO DE TORRES - SEDE PRINCIE.. Meta a Alcanzar
Estado Tak 5 4,50
Total Tabletas Estudiantes Por Estudiantes por

Dispositivo Funcional

.abletas En Mantenimiento Dispositivo
2 0 Tabletas Fuera De Servicio B0
12 (60%)

Estado Computadores
Total Computadores

Computadores fuera de servicio
4 (100%) Meta a Alcanzar

Estado Actual
_ , 4,50
Estado Portatiles Estudiantes Por Estudiantes por
. Computad
Total Portatiles Portatiles Funcionales | Computador Funcional

2(28,57%)
7 Portatiles Fuera de Senvicio
5 (7143%)

Nota. La figura representa el andlisis detallado del inventario tecnolégico de la sede educativa

Pozo Negro.
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Impacto de la Solucion Desarrollada

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del modelo analitico y del
tablero interactivo permitio transformar informacion operativa dispersa en un entorno
estructurado de andlisis orientado a la toma de decisiones.

La centralizacion y validacion de la informacion mejoré significativamente la calidad y
confiabilidad de los datos relacionados con el inventario tecnologico, permitiendo disponer de
indicadores comparables y actualizados para el andlisis institucional y territorial.

Asimismo, la incorporacién de métricas asociadas a cobertura tecnologica y brecha
digital permitio identificar necesidades prioritarias de dotacidon tecnoldgica y fortalecer procesos
de planificacion y asignacion de recursos dentro del sector educativo.

En este sentido, el proyecto no solo facilitd la organizacion y visualizacion de la
informacion existente, sino que también consolido una herramienta estratégica para apoyar
procesos de seguimiento, diagnostico y toma de decisiones basadas en datos dentro de las

instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca.
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Discusion

Los resultados obtenidos en el presente proyecto evidencian que la implementacion de
herramientas de inteligencia de negocios constituye una estrategia efectiva para fortalecer la
gestion del inventario tecnoldgico en contextos institucionales caracterizados por dispersion de
informacion, inconsistencias en los registros y ausencia de herramientas analiticas para la toma
de decisiones.

En comparacion con el escenario inicial, donde predominaban registros manuales,
informacion fragmentada y dificultades para realizar analisis comparativos, el proyecto permitio
consolidar un modelo de informacion estructurado y confiable, facilitando la comprension
integral del inventario tecnoldgico de las instituciones educativas oficiales del departamento de
Boyaca.

Uno de los principales aportes del proyecto radica en la transicion de un enfoque
operativo hacia un enfoque analitico de gestion de informacion. Mientras que inicialmente los
datos se encontraban limitados a registros aislados sin capacidad de andlisis estratégico, el
modelo implementado permiti6 generar indicadores relacionados con disponibilidad tecnolégica,
estado operativo de los dispositivos, cobertura estudiantil y brecha digital, fortaleciendo los
procesos de seguimiento y planificacion institucional.

Asimismo, el tablero interactivo desarrollado no solo cumple una funcion de
visualizacion de informacion, sino que se constituye en una herramienta de apoyo para la toma
de decisiones, al permitir identificar territorios con déficit tecnologico, priorizar necesidades de
dotacion y analizar diferencias de cobertura entre municipios, instituciones y sedes educativas.

Los resultados obtenidos guardan coherencia con lo planteado en el estado del arte

respecto al uso de herramientas de inteligencia de negocios para transformar datos operativos en
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informacion estratégica orientada a la gestion institucional. Diversos estudios revisados destacan
que los procesos de integracion, depuracion y visualizacion de datos permiten mejorar la
capacidad de andlisis y fortalecer los procesos de toma de decisiones basadas en evidencia.

En este sentido, el proyecto desarrollado evidencia coémo la implementacion de un
modelo analitico y un tablero interactivo puede contribuir significativamente a mejorar la
organizacion, consulta y analisis del inventario tecnoldgico en el sector educativo, especialmente
en escenarios donde la informacion se encuentra dispersa o presenta problemas de calidad.

De igual forma, los resultados obtenidos coinciden con lo expuesto en la literatura
respecto a la importancia de la calidad y confiabilidad de los datos dentro de proyectos de
inteligencia de negocios. Durante el desarrollo del proyecto se evidencid que gran parte del valor
analitico dependia directamente de los procesos de validacion, depuracion y actualizacion de la
informacion recopilada.

Uno de los hallazgos mas relevantes del proyecto corresponde a la identificacion de
brechas de cobertura tecnologica mediante el indicador de estudiantes por dispositivo funcional,
tomando como referencia el estandar de cinco estudiantes por computador utilizado por el
Ministerio de Educacion Nacional. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar diferencias
significativas entre territorios e instituciones educativas, mostrando que la disponibilidad
registrada de dispositivos no siempre corresponde a disponibilidad funcional real.

En este contexto, el proyecto aporta una herramienta que permite no solo visualizar
informacion, sino también identificar necesidades prioritarias de inversion tecnologica y apoyar
procesos de planificacion educativa basados en datos confiables y actualizados.

No obstante, es importante sefialar que el modelo implementado presenta algunas

limitaciones asociadas principalmente a la calidad y actualizacion de las fuentes de informacion
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utilizadas. Aunque se realizaron procesos de validacion con rectores y docentes de informatica,
parte de la informacion depende de reportes institucionales suministrados por las sedes
educativas, lo que puede generar riesgos de subregistro, diferencias en criterios de reporte o
variaciones en la periodicidad de actualizacion de los datos.

Asimismo, debido a la dindmica propia del inventario tecnolédgico, el estado operativo de
los dispositivos puede modificarse constantemente, especialmente en aspectos relacionados con
mantenimiento, obsolescencia o reposicion de equipos. En consecuencia, la utilidad y precision
del tablero dependen de la continuidad de los procesos institucionales de actualizacion y
validacion de la informacion.

Otra limitacion identificada corresponde a la interpretacion de los indicadores de
cobertura tecnoldgica, debido a que la disponibilidad cuantitativa de dispositivos no
necesariamente garantiza condiciones Optimas de acceso, conectividad, uso pedagogico o
apropiacion tecnologica dentro de las instituciones educativas.

En este sentido, aunque el tablero constituye una herramienta robusta para el analisis y
seguimiento del inventario tecnologico, sus resultados deben interpretarse como un apoyo para la
toma de decisiones y no como una representacion absoluta o permanente de la realidad
tecnologica institucional.

Finalmente, el proyecto evidencia que la integracion de herramientas de inteligencia de
negocios en la gestion publica puede contribuir significativamente al fortalecimiento de los
procesos de seguimiento, andlisis y planificacion institucional, generando entornos de
informacion mas organizados, confiables y orientados a la toma de decisiones basadas en datos

dentro del sector educativo del departamento de Boyaca.
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Conclusiones

El proyecto permitio consolidar informacion correspondiente a 1.980 sedes educativas de
120 municipios no certificados del departamento de Boyaca, integrando datos institucionales,
territoriales y operativos en un sistema unificado y estructurado para su analisis.

Los procesos de depuracion, validacion y estandarizacion evidenciaron inconsistencias
entre los registros institucionales historicos y el estado operativo real de los dispositivos
tecnologicos, permitiendo mejorar significativamente la calidad y confiabilidad de la
informacion utilizada para el analisis.

La implementacion del modelo de datos tipo estrella y el desarrollo de medidas en DAX
permitid transformar datos operativos dispersos en indicadores estratégicos relacionados con
cobertura tecnoldgica, disponibilidad de dispositivos y brecha digital.

El indicador “Estudiantes por Computador Funcional” se consolidé como uno de los KPI
mas relevantes del proyecto, debido a que permiti6 identificar diferencias significativas entre la
disponibilidad tecnoldgica existente y el estandar de cinco estudiantes por computador utilizado
como referencia por el Ministerio de Educacion Nacional.

El andlisis realizado evidenci6 un promedio aproximado de 11,47 estudiantes por
computador funcional y 7,23 estudiantes por dispositivo funcional a nivel departamental,
resultados que reflejan la existencia de brechas de cobertura tecnologica en las instituciones
educativas oficiales analizadas.

El tablero interactivo desarrollado en Power BI permitio realizar analisis territoriales e
institucionales a diferentes escalas departamento, provincia, municipio, institucion educativa y
sede educativa, facilitando procesos de seguimiento, planificacion y priorizacion de recursos

tecnologicos.
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La implementacion de herramientas de inteligencia de negocios permiti6 transformar un
proceso tradicionalmente operativo en un entorno analitico orientado a la toma de decisiones
basadas en datos dentro del sector educativo del departamento de Boyaca.

El proyecto evidencioé que la disponibilidad de informacidn estructurada y visualizada de
manera dinamica facilita la identificacion de necesidades de dotacion tecnologica y fortalece los
procesos de gestion publica educativa.

Una de las principales limitaciones del proyecto corresponde a la dependencia de la
calidad y actualizacion de los reportes institucionales suministrados por las instituciones
educativas, lo que puede generar riesgos de subregistro, inconsistencias o variaciones en los
criterios de reporte.

La utilidad y sostenibilidad del tablero dependen de la continuidad de los procesos
institucionales de actualizacion y validacion de la informacion, debido a que el estado operativo
del inventario tecnologico puede modificarse constantemente por factores asociados a

mantenimiento, obsolescencia o reposicion de equipos.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del presente proyecto, se plantean las
siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del inventario tecnologico en las
instituciones educativas oficiales del departamento de Boyaca y garantizar la sostenibilidad del
sistema implementado.

Recomendaciones de Corto Plazo

Se recomienda fortalecer los procesos de recoleccion, actualizacion y validacion de la
informacion del inventario tecnologico, con el fin de garantizar que los datos utilizados en el
analisis sean oportunos, completos y confiables. La calidad de la informacion constituye un
factor determinante para la efectividad de cualquier herramienta de inteligencia de negocios.

Se recomienda implementar protocolos estandarizados para el registro de la informacion
en las instituciones educativas, evitando inconsistencias en la digitacion, clasificacion y
actualizacion de los datos. La estandarizacion permitira mantener la coherencia del sistema y
facilitar futuras integraciones de informacion.

Se sugiere dar continuidad al uso y actualizacion periddica del tablero interactivo
desarrollado en Power BI, garantizando que la informacion refleje las condiciones reales del
inventario tecnoldgico y mantenga su utilidad para los procesos de seguimiento y toma de
decisiones.

Se recomienda capacitar a los funcionarios y responsables de la gestion tecnoldgica en el
uso e interpretacion del tablero interactivo, con el proposito de fortalecer una cultura
institucional basada en el analisis de datos y maximizar el aprovechamiento de la herramienta

desarrollada.
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Se recomienda utilizar los indicadores generados por el sistema, especialmente aquellos
relacionados con cobertura tecnoldgica y brecha digital, como insumo para la formulacion y
priorizacion de proyectos de inversion orientados al fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica educativa.

Se sugiere implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion del uso del tablero
interactivo, mediante indicadores asociados a tiempos de respuesta, calidad de los diagnosticos
realizados, capacidad de focalizacion de recursos y eficiencia en los procesos de toma de
decisiones institucionales.

Recomendaciones de Mediano Plazo

Se recomienda integrar el sistema desarrollado con otros sistemas de informacion
institucionales relacionados con gestion educativa, conectividad, matricula y dotacion
tecnologica, con el fin de consolidar una visidn mas integral para la planificacion y seguimiento
del sector educativo.

Se sugiere incorporar nuevas variables de analisis al tablero interactivo, tales como ciclos
de vida de los dispositivos, historial de mantenimiento, conectividad institucional y procesos de
reposicion tecnoldgica, ampliando la capacidad analitica de la herramienta.

Se recomienda avanzar hacia procesos de automatizacion en la actualizacion y
sincronizacion de los datos, reduciendo la dependencia de registros manuales y mejorando la
oportunidad de la informacion utilizada en el analisis.

Finalmente, se sugiere explorar la incorporacion de herramientas analiticas mas
avanzadas, incluyendo modelos predictivos y técnicas de analitica avanzada, que permitan
anticipar necesidades de dotacion tecnoldgica, identificar tendencias de obsolescencia y

fortalecer la planificacion estratégica basada en datos dentro del sector educativo.
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