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Descripcion

Esta investigacion disefia y valida una unidad
didactica mediada por Google Classroom para
fortalecer las competencias digitales de los
docentes de secundaria en la INERAM. Bajo
un enfoque mixto de tipo proyectivo, el
estudio transforma el uso instrumental de las

TIC hacia una mediacion pedagdgica




estructurada basada en el modelo SAMR. La
propuesta logra convertir los dispositivos
moviles de agentes de disrupcion en recursos
de aprendizaje ubicuo, promoviendo una
innovacion educativa situada que reduce la

brecha digital en contextos de ruralidad.
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Resumen

La Institucion Educativa Rural Arenas Monas (INERAM) enfrentaba una brecha digital
pedagdgica: a pesar de contar con acceso a Google Workspace for Education, el uso de las TIC
por parte de los docentes de secundaria era limitado y de caracter instrumental, mayoritariamente
anclado en niveles de sustitucion tradicional. Ante esta problematica, el presente estudio tuvo
como objetivo disefiar y evaluar la viabilidad de la unidad didactica 'Clase Magistral a Aula
Digital' para fortalecer las competencias y habilidades digitales docentes. Metodologicamente, la
investigacion adoptd un enfoque mixto con alcance proyectivo, estructurado en fases de
diagnostico, categorizacion, desarrollo curricular y validacion mediante un pilotaje. Se
emplearon instrumentos como encuestas diagndsticas (n=8), observacién participante,
entrevistas en profundidad y un cuestionario de seguimiento en el grupo focal participante (n=3).
Los resultados del pilotaje sugieren una tendencia favorable en la praxis pedagogica, mostrando
indicios de transito hacia los niveles de 'Modificacion' y 'Redefinicion’ del modelo SAMR. Se
destaca la consolidacion de Google Classroom como eje articulador de la gestién pedagogica,
facilitando procesos emergentes de co-creacidn colaborativa, retroalimentacion formativa y una
resignificacion del dispositivo movil hacia el aprendizaje ubicuo. Se concluye que la
alfabetizacion digital, estructurada bajo una mediacion pedagogica situada, constituye un motor
fundamental para cerrar brechas educativas en contextos rurales, validando la estructura de la
unidad didactica como una propuesta pertinente y viable para la cualificacion docente en

entornos de alta vulnerabilidad.

Palabras clave: Google Classroom, TIC, Cualificacion docente, habilidades digitales,

unidad didéactica, Modelo SAMR, Educaciéon Rural.



Abstract

The Rural Educational Institution Arenas Monas (INERAM) faced a pedagogical digital divide:
despite having access to Google Workspace for Education, ICT use among secondary school
teachers was limited and instrumental, mostly anchored in traditional substitution levels. To
address this problem, this study aimed to design and evaluate the feasibility of the didactic unit
"Clase Magistral a Aula Digital™ to strengthen teaching digital skills and competencies.
Methodologically, the research adopted a mixed-methods approach with a projective scope,
structured into phases of diagnosis, categorization, curriculum development, and validation
through a pilot test. Instruments such as diagnostic surveys ($n=883), participant observation, in-
depth interviews, and a follow-up questionnaire applied to the participating focus group ($n=3$%)
were utilized. The results of the pilot test suggest a favorable trend in pedagogical praxis,
showing signs of transition toward the "Modification™ and "Redefinition" levels of the SAMR
model. The consolidation of Google Classroom stands out as the articulating axis of pedagogical
management, facilitating emerging processes of collaborative co-creation, effective formative
feedback, and a resignification of mobile devices toward ubiquitous learning. It is concluded that
digital literacy, structured under situated pedagogical mediation, constitutes a fundamental driver
for closing educational gaps in rural contexts, validating the structure of the didactic unit as a

relevant and viable proposal for teacher qualification in highly vulnerable environments.

Keywords: Google Classroom, ICT, Teacher qualification, digital skills, didactic unit,

SAMR Model, Rural Education.



10

Tabla de Contenido

RESUMEIN. ...ttt e s st e e e e bt e e e nse e e b e e b e e nn e e nneeanes 8
N o1 = Tod PP 9
TL i oo 0ol o] To ] o PSSR 19
Planteamiento del Problema ..o 21
Antecedentes del ProbIEMa. ..........cuiiiiiiiisee e 23
Antecedentes INtErNACIONAIES. .........coeiiiiiiie e 26
ANLECEAENTES NACIONAIES .......iiviiiieiieieiete et 27
Contexto de 1a INERAM ......ooiiice ettt 28
ANALISIS A& ANTECEUENTES .......ecveeeieeieieiese et sre e ereas 29
Pregunta de INVESHIGACION ........ccveiuiiiiieee et 30
JUSEITICACION ..t e ettt sttt nneene s 30
DIimeNSION ACAJEIMICA ........cuiieieierie ettt e e b snesrenne e 30
DIMENSION SOCIAL......cveiviiiieieeeee et neene e 31
D] 1o 4 o] I = Vo o USSR 31
OBJELIVOS ...ttt bbbttt bbbttt bbb b nre s 32
ODJEtiVO GENEIAL.......cciieieie et 32
ODjetivos ESPECITICOS. .....c..iiiiiiecie ettt 32

IMArCO RETEIENCIAL. ... ...ttt eeeeeeseesenensnennnnns 33



Estado del Arte 0 Revision de [a LIteratura.........ccceveveieneninieninieieiese e 33

Y T oo T I =To] ¢ ol TSSOSO 37
TIC en la Educacion: Conceptos Y EVOIUCION ..........cooeiiiiiiiiiieeseeeeese e 37
UsO de 1as TIC €N el aUIA .......cooiiiiiieiee e s 38
Competencias DigitaleS DOCENTES..........cccuiiiirieieieie e 39
El Modelo SAMR vy la Progresion Digital Docente..........ccccvevevieiveciesieieere e 39

Desafios que Enfrentan los Docentes al Implementar la Educacion con el Uso de las

LI LS USSP 41
Adaptacion de los Docentes alas TIC ......ccooooviieiieie i 42
CUalITICACION DOCENTE. ... ..ecuieeieieiecie ettt re e ens 43

Brecha Digital y Contexto RUFAL.............cooiiiiiiiiie e 44
Politicas para Cerrar la Brecha Digital ..............cccooveiiiiiiic i 45
Google Classroom como Herramienta EQUCAtIVA...........ccccvevveiieiiiiiiciecce e 46
(€000 ] [l O F- 1S3 (o To] 14 S OSSPSR 46
Herramientas de Google Integradas en Google Classroom. ..........ccccevvevvereerienenene 48

Beneficios y Desafios Asociados con la Implementacion de Google Classroom. ...49

Ventajas Observadas para los Estudiantes al Utilizar Google Classroom en Entornos

N ITEUBIES. oottt et e st e e e e s e e e e e e e snnnnnnnnnnn 51

Principales Aportaciones de Google Classroom en el Ambito de la Educacion. .....51



12

Analisis Critico de Google Classroom en Contextos de Ruralidad e Intermitencia

LI 110 ] (oo o USSR 52
Modelos y Estrategias para la Integracion de TIC en la Ensefianza...........c.ccccccvevveenee. 54
IMpPlantacion de 1S TIC .......coiiiiiii s 54

Variacion del Uso de Dispositivos Digitales en Contextos Sociales y Académicos

para Estudiantes de SECUNAAITA.........c.oiviirrieiieiesiesie et nas 55
Experiencias y Buenas Précticas en la Formacion Docente en TIC .........cccocvvvveinnnee. 55

Importancia de Reconocer y Valorar las Experiencias de los Docentes en su

FOIrMACION BN THC .ottt e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e 55

Acciones que se Pueden Tomar para Promover el Uso Sustancial de las TIC entre

los Docentes del Sistema EAUCALIVO ..........coiiiiiiiiieiciee e 56
(g o= To o [ To 1ot £ o WSS 59
Sintesis y Relacion con 1a PrOPUESEA ...........cceiiririieneieise e 61

Relacion entre los Aportes Teoricos y el Contexto del INERAM...........ccccevevienens 61
Pertinencia de 1a PrOPUESTA ..........cviiiiiicie e 62
V100 o] [oTo | - WSRO 64
MEtodo de INVESHIGACION.........cceeiiiie it 65
Enfoque de INVESTIGACION. .........cviiiieiieieie e 65
TIPO de INVESTIGACION.....cuiiiiiiiiiiiieie bbb 66
SUPUESLO A& INVESTIGACION. ..ottt 66

PODBIACION Y IMUEBSIIA ...ttt et sre e 67



Categorias de ANALISIS.........c.cciiieiieie e 68
Fases de INVESLIGACION ........ccveiiieieiie ettt te e b e nte e sreens 69
FaSE 1: DIAGNOSTICO . ...c.veuieieieieieiie sttt 69
Fase 2: Disefio de la Unidad Didactica y EStrategias .........c.ccocevveereneienenenniencnnns 70
Fase 3: Evaluacion de la Pertinencia y Elaboracion de Conclusiones...................... 71
Cronograma de ACHIVIHAUES. ........ccveiuiiieieeie e 71
Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion.............cccccccevvveieennnns 72
Limitaciones del Estudio, Sesgos de Seleccion y Declaracién de Posicionalidad ....... 74
Sesgo de Voluntariedad y Temporalidad Institucional:.............ccocovieviviiiiininnnnnne 74
Posicionalidad del Investigador y Control del Sesgo del Observador:..................... 75
Implementacion, analisis Y resultados ............cceoveiiiiicic i 76
IMPIEMENTACION. ......cviiieiic et s ste e ra e e e e 76
Diagnostico de 1a INVESTIGACION .........cceeviiieiece e 76
ANALISIS del DIAGNOSTICO ......cuveeiieieiieieiee et 78
Andlisis de las Entrevistas - Diagnostico de la Investigacion...........cc.ccccoovverncnnnne. 78
Resultados del diagnOSTICO. .......cc.civiiiriiiiiree e 81
Resultados de las entrevistas — DIiagnOStICO ..........c.covveieiieiieeie e 81
Analisis de los Datos del Instrumento Observacion Participante — Diagnostico.......... 82
USO de 1aS TIC €N 1 AUIA.......oouiiiiiee s 83

Habilidades DigitaleS DOCENTES .........ccveveiierieeiesie s eiesee e sie e eas 84



Procesos de ENSeNanza-ApPrendiZaje.......cc.eiveieerieiieieeiiesieeseesieseeseesieseesseeseeeseens 84
Tendencias 1dentifiCatas:.........coviiiiiiiie e 85
Conclusiones Generales del Analisis de las ObServaciones ...........c.ccoceoveieincnnene 85
Evaluacion de Resultados Observacion PartiCipante............ccoeveereneienenennienenns 86
DiSCUSION - DIAGNOSTICO .....cuviuieteieieiisie sttt 87
Discusion: Del Diagnostico a la Propuesta (Objetivo 3y 4) ..c..covevvevciieieciecee 88
Disefio e Implementacion de la Unidad Didactica (Pilotaje)...........cccovvevviiveiieieeiiesnenne. 90
ValidaCion A8 EXPEIMTOS ......civveiiiie ettt raesre e 91
ReSUltados del PHOTAJE........cueieeee e 92
Anédlisis Descriptivo de los Resultados del Pilotaje...........ccocoovieniiiiiinniiic e 93
Perfil de los Participantes (ContextualizaCion)...........ccccceeveeiveveciicieese e 94
Hallazgos por Categorias de ANAlISIS ...........cccveveiieiicie e 94

Analisis de Tendencias y Trayectorias de Viabilidad (Diagndstico Inicial vs. Grupo

Lo Lo [T I [0 1T [PPSR 97
El Estado Inicial (Diagnostico: La Realidad de Partida) ...........ccoccoceveiinencnnnnenns 97

Las Tendencias Emergentes (Experiencias del Grupo Focal en el Pilotaje) ............ 97
Discusion de Resultados de 1a INVESTIZACION ........coevviirieieieieieseeee s 98
CONCIUSIONES ...ttt ettt b et st ab e e nbeeneesneees 100
RECOMENUACIONES ...ttt ettt e bt sr et nee e 102

A la Direccidn de la Institucién Educativa (INERAM).........ccccoveeiieiecceic e, 102



A 105 DOCENLES dE SECUNTAITA. ......veuveeiieiiiiiisieee e e 102
Para FUturas INVESHIGACIONES. ..........ccveieiieie e et sie s ee e sae e sreesae e sre e 103
Para la Politica Educativa InStitucional ..o 104
Referentes BibIIOGrAfiCaS.........cviiriiiiiiiiiie e 105
AAPBNAICES ...ttt bbb bbbttt b e 116
Unidad didactica — producto de la inVestigacCion ............c.ccoeveveieericiie e 181

Titulo de la Unidad Didactica: Clase Magistral a Aula Digital: Disefio de Ambientes

de Aprendizaje Significativo con Google Classroom..........ccccccvveiieriiiieneeie e 181

Maodulo 1: Fundamentos, Configuracion y Gestion de Materiales en Google Classroom

................................................................................................................................................. 183
Contenidos y Estrategias PEdagOgiCas. ........covrerererirerieieie e 183
Actividades de Aprendizaje para el DOCENLE ........c.coovevviiriieereeereee e 184
Evaluacion del mOAUIO ..........ccoviiiiiii e 185

Modulo 2: Interaccion, Tareas y Evaluacion Formativa BAsica..............ccccecvevieennne 185
Contenidos y Estrategias PedagligiCas. .........ccoveveerieiieiieiecie e 186
Actividades de Aprendizaje para el DOCENTE .......cccooeiiiiriiiiieieee s 187

Modulo 3: Colaboracion y Creacion de Contenido con Google Workspace.............. 188
Contenidos y Estrategias PEAAgOGICAS. .........ccuevrrierierieniiriesiseeeeeesie e 188
Actividades de Aprendizaje para el DOCENtE ..........ccccvevieiiieiie e 189

Maodulo 4: Disefio Curricular, Integracion de Competencias y Cierre Reflexivo....... 190



Contenidos y Estrategias PedagigiCas. .........ccvuevverieiiiiieeieeie e
Actividades de Aprendizaje para el DOCENLE ..........cccvevveiiieveere i

TADIAS .ottt ettt ittt ittt ittt ittt et e nnnnnnnnnnnnnnnnnn



17

Lista de Tablas
Tabla 1. Cronograma A ACEIVIAAUES ...........cvcoveeoreeroveeseerssessssissesssesssesisssssessassessssssssssassesssssisssssssesssssasssssisssssesssssssssasssssssassesnss 71
Tabla 2. Discusién de resultados e implicacion de 1a unidad AIAACEICA........c.uwerermrersrersserssseissirssrissssissessssisssssssssssssassessnss 89
Tabla 3. Andlisis teniendo en cuent@ el MOAEIO SAMR ......eeeeeveeeirserssirssersessessssesssssisssssssssssesassssssssassessssssssssassssssssassessnss 95
Tabla 4. Estructura de UNIAAA QIAACHICA .........cceueereneersserisiserissserisssesisesssasssssassssssssssssssssassssssssssssssssssssssssessssessssessssessssssanssses 181
TADIA 5. ESETUCEUTA MNOAUIO L.uneooreeererieerieereseeriosserisssesisssesisesesesssesasssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssesssssssssssessssesssssessnesessnssssanssses 183
Tabla 6. Contenidos temdticos 183
TADIA 7. A. A. DOCENEC .....eorereererereserneriseessessassesasesasesssssesssesasessesssssesanssssssassesasssesessssscasssssssessssansesanesssssssssesssesassssssssssesasessessasessnssens 184
TADIA 8. EVAIUACION MOAUIO 1 .oooeeereeeeeeeeeeeeseeriosserissesissesisesesesssesasssessssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssssssssnssssanessss 185
Tabla 9. Estructura médulo 2 185
Tabla 10. Contenidos teMALICOS MOAUIO 2 ........coueeerverirserisssirissserissserisssisisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssesssssesanssses 186
TADIA 11, A. A DOCENEC....c.eruerereerereereeriseessessussesssesasesssssesssesesessasssssesasnesssssassesssssessssssssassssssssssessassesasessssssassesssesasssssssssseesansessessasesanssens 187
Tabla 12. Estructura médulo 3 188
Tabla 13. Contenidos y estrategias médulo 3 .188
TADIA 14. A. A. DOCENLE. ....cuereerereerereeusseriseessessassesssssisesssssesssesassessssssssesassssssassessssssssssssssassesssssssessassesssesssssssssesssessssssssssssesasssssssansessnssens 189
Tabla 15. Estructura médulo 4 190
TaDbIA 16. CONEENIAOS LEMALICOS ...vuvereereresrerserasssisssssssesssesissessesssssesassssssssassesssessssessssssssessssssssssassesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssens 191
TADIA 17. A. A. DOCENLC. ....cuoereerereeresessseriseesssssassesssesissessssesssesassessasssssesassssssssassesssesesssssssssssesssssssssassesssesssesssssesssessssssssssssesassessssasessnssens 192
Tabla 18. Andlisis del instrumento aplicado COMO AIAGNOSLICO ......cruerereeerrerrerireersisrssersersessssesssssissessesesssssassessessassesanssens 206

Tabla 19. Andlisis de los resultados del AIAGNOSLICO .........cwcrrvnseerrsnseerrisnsierssssiesssssssssssssssssssssssisssssssasssssssassssssassssssasssssses 241



Lista de Apéndices
Apéndice A: Resultados eNCUESEA INICIAL ......cccvuvveereresserissrsssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssans
Apéndice B: Validacién de instrumentos con un exXperto ...
Apéndice C: ENCUESEA INICIAL .......eeoveererrirererrssiessirsersessessessssisssssssssssesasssssessassesssssisseses
APENAICE D: ENETEVISEAS covrvvrveressrvsesssssesssssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssans
Apéndice E: Formatos de obServacion PArtiCIDANTE .........wwwevvwrosmessmserssesisssssmsssssesssssssssssssssssssssesans
Apéndice F: Transcripciones de entrevistas
Apéndice G: Formato de observacion participante diligenciados...........oonrerirseronseenes

Apéndice H: Diseio de Unidad DIAACUICA........cvweererevsserissesssrsssessssssssssssesssssssssssssssssssmsssssssasssssssssssssans

Apéndice I: Estructura de unidad diddctica en Classroom

Apéndice J: Validacién de unidad diddctica por parte de un Experto (Dr. Eduardo Martinez)

Apéndice K: Validacién de unidad diddctica por parte de un Experto (Mg. William Franco)

Apéndice L: Encuentro virtual con experto

Apéndice M: Participacién de los docentes en la unidad diddctica

Apéndice N: Evidencia del ejercicio de 10S dOCENLES ...........ocverreervnrernserneeisisrsserisssisessssesssssassesans

Apéndice O: Resultado o respuesta de los docentes a encuesta abierta final

18

116

120

.125

127

130

132

165

181

193

195

198

201

202

203

..205



19

Introduccion

La INERAM, ubicada en San Pedro de Uraba, Antioquia, se sitla en un territorio de
posconflicto que recientemente ha sido beneficiado con dotacion tecnoldgica y acceso a internet.
Este contexto particular resalta una premisa fundamental: la tenencia de herramientas digitales es
insuficiente si no va acompafiada de una planta docente cualificada para su aprovechamiento
pedagdgico. En esta era digital, el acceso equitativo al conocimiento es un pilar para la justicia
social; por ello, la integracion de las tecnologias en la educacion rural no es solo un avance

técnico, sino un imperativo para alcanzar una educacion de calidad con equidad.

A pesar de contar con estos recursos, se identificd un problema critico: los avances
tecnoldgicos en la INERAM no han permeado las précticas educativas de manera efectiva. El
desconocimiento técnico y pedagdgico de las herramientas disponibles por parte de los docentes
ha generado que los procesos de ensefianza permanezcan anclados en modelos tradicionales,
limitando el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes y desaprovechando el potencial

de la cuenta institucional Google Workspace for Education.

Ante este escenario, el objetivo central de esta investigacion es disefiar e implementar un
plan de cualificacion docente mediante la unidad didactica "Clase Magistral a Aula Digital™.
Esta propuesta busca potenciar las habilidades digitales de los docentes de secundaria,
facilitando la transicion desde una ensefianza magistral hacia entornos de aprendizaje mediados

por Google Classroom, bajo los niveles de innovacion que propone el modelo SAMR.

En cuanto a la metodologia, el estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto con alcance
proyectivo. Para garantizar el rigor de la propuesta, se realiz6 una triangulacion de datos que
incluyd encuestas diagndsticas, observacion participante en las aulas, entrevistas en profundidad

y un pilotaje final (encuesta de evaluacion de seguimiento). Este disefio permitié no solo
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identificar las barreras actitudinales y técnicas iniciales, sino también validar la pertinencia y el

impacto real de la unidad didactica en la praxis pedagdgica.

Finalmente, la estructura de este documento se organiza en cinco capitulos. El primero
expone el problema y los objetivos; el segundo presenta los referentes tedricos y antecedentes; el
tercero detalla el disefio metodoldgico; el cuarto capitulo describe la propuesta de la unidad
didactica y el andlisis de los resultados obtenidos tras su aplicacion; y el quinto cierra con las
conclusiones y recomendaciones estratégicas para asegurar la sostenibilidad de la innovacion

digital en la institucion
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Planteamiento del Problema

En el escenario educativo contemporaneo, la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) se ha consolidado como un factor determinante para la
equidad y la calidad pedagogica. No obstante, en contextos rurales de Colombia, persiste una
brecha significativa entre la adquisicidn de infraestructura tecnologica y la apropiacion
pedagdgica de la misma por parte del profesorado. La INERAM, en San Pedro de Uraba,
Antioquia, refleja esta problematica: a pesar de contar con equipos de computo, licencias de
software y acceso a internet —gracias a programas de dotacion en zonas de posconflicto—, el
aprovechamiento de estos recursos es limitado y se restringe casi exclusivamente al area de
informatica, dejando de lado la transversalidad que exigen las competencias de la sociedad del

conocimiento.

Esta subutilizacion de los recursos tecnoldgicos responde a la ausencia de una ruta
institucional clara para su implementacion y a la persistencia de practicas pedagogicas
tradicionales. Existe un sector docente que, por desconocimiento o resistencia actitudinal, no
integra las herramientas digitales en sus planificaciones curriculares, postergando el desarrollo
de habilidades digitales tanto en si mismos como en sus estudiantes. Como evidencia de esta
situacién, en la fase diagnostica del estudio proyectivo el diagnoéstico inicial realizado a una
muestra de docentes de la INERAM revel6 contradicciones criticas: aunque el 87% afirma

conocer las TIC, solo el 25% las aplica siempre en su quehacer docente.

Asimismo, se detectd una confusion conceptual respecto al uso de plataformas
educativas. El diagnostico inicial indicd que los docentes priorizan el uso de YouTube (50%) y
herramientas ofimaticas (25%) como ejes de ensefianza, mientras que el uso de Google

Classroom es nulo (0%) en la préactica diaria de aula. Al indagar sobre la frecuencia de uso de
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esta plataforma, el 25% de los docentes manifestd no haberla utilizado nunca, y el 62% solo
"algunas veces", lo que confirma que las herramientas de la cuenta institucional Google
Workspace for Education son recursos infrautilizados tal como se evidencia en el apéndice

“Apéndice A: resultado de diagndstico inicial”.

Esta realidad local se alinea con las tendencias observadas en el &ambito nacional. Segun

se ha identificado:

Brecha y Necesidad de Formacién: A nivel nacional, se ha evidenciado que, si bien la
mayoria de los docentes utilizan las TIC, aun persisten desafios en la integracion pedagdgica
profunda y en el aprovechamiento de su potencial innovador (MEN, 2023). Un estudio de la
Pontificia Universidad Javeriana (2020) revel6 que el 48% de los rectores de colegios publicos
en Colombia percibian que sus docentes carecian de las habilidades técnicas y pedagdgicas

necesarias para integrar eficazmente los dispositivos digitales.

En el departamento de Antioquia, se han realizado esfuerzos para mitigar esta

problematica a través de:

Iniciativas de Fortalecimiento: La Secretaria de Educacién de Antioquia, en conjunto
con otras entidades y universidades, ha implementado programas de formacién en competencias
digitales para docentes (Gobernacion de Antioquia, s.f.). Estas iniciativas, como 'Maestros
Digitales' o la promocién de la 'Ruta de la Excelencia Educativa’, buscan elevar el nivel de

habilidades digitales del magisterio.
Sin embargo, el éxito de estos programas se ve condicionado por el:

Contexto de Conectividad y Acceso: La disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y

conectividad en las instituciones educativas (MinTIC, 2023) es un factor determinante en el
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desarrollo y la aplicacion de las habilidades digitales. Si bien ha habido avances significativos en
la conectividad en Colombia, la brecha digital persiste en zonas rurales y de dificil acceso en

Antioquia.

En consecuencia, es posible inferir que la mayoria de los docentes de secundaria de la
INERAM se ubican en niveles basicos de competencia digital, centrados en la sustitucién de
materiales y no en la transformacién pedagdgica. La falta de una estrategia didactica
estructurada que aproveche herramientas como Google Classroom perpetta un modelo de
ensefianza desfasado de las necesidades del entorno digital actual. Por tanto, se hace
indispensable el disefio e implementacion de una unidad didactica que actie como un plan de
cualificacion situado, permitiendo a los docentes transitar hacia niveles superiores de innovacion

y potenciar, de manera efectiva, las habilidades digitales en la educacion rural.

Antecedentes del Problema

Hernandez, (2019) cuando nos habla de las TIC nos refiere que “son un instrumento
clave al momento de dar entendimiento al aprendizaje que el maestro esta dando, esto tiene
grandes beneficios no solo educativos sino también dentro del diario vivir” (p. 16). Entonces las
TIC son esas herramientas informaticas que permite tanto al estudiante como al maestro, acceder
a un conocimiento o informacién sin limites, siendo necesario un acceso controlado y seguro
para el cumplimiento de los fines esperados. Estas herramientas nos permiten una accesibilidad a
diferentes recursos necesarios para el trabajo en clase, permitiendo el aprendizaje en otros
entornos. Por consiguiente, las TIC estan compuestas por diferentes elementos tales como: la

tecnologia que esta presente en nuestro diario vivir, esta tecnologia esta conformada por
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hardware (que son los equipos tecnoldgicos) y software (que son los programas o aplicaciones)

dentro de estos softwares encontramos el software libre.

“La mayoria de los docentes no conocen la manera correcta del uso de las herramientas
tecnologicas ni las estrategias pedagogicas en las asignaturas que ellos imparten” (Pacheco Olea
et al., 2015, p. 62). Las herramientas TIC como campo de conocimiento permite en el &mbito
educativo que los estudiantes sean mas innovadores y autbnomos en sus aprendizajes, entonces
la tarea del docente es idear nuevas estrategias para lograr este propdésito. Estas herramientas no
se usan solas, tienen que estar acompariadas de una adecuada mediacidn para asi darle la utilidad
y aprovechamiento pertinente por parte de los estudiantes y profesores, en ese sentido Vera

(2022) refiere;

Las TIC se consideran herramientas de gestion del conocimiento para mejorar el
aprendizaje y hacerlo significativo para los estudiantes, ya que facilitan el intercambio de
informacidn cientifica, permiten el acceso a diferentes contenidos linguisticos y culturales, y
facilitan la colaboracion y comunicacion sincronica y asincronica entre los estudiantes. Un
ambiente de aprendizaje rico en informacidn que permite la exploracion, observacion y analisis
de una amplia gama de fendmenos y situaciones, promoviendo la construccion de conocimiento
al estimular la comprensidn conceptual, la flexibilidad mental, la creatividad y la innovacion,

llevando a los estudiantes a convertirse en constructores de su propio conocimiento.

“Existe una creciente desigualdad entre quienes utilizan las TIC y quienes ven los
avances tecnologicos como innecesarios y por lo tanto se niegan a aprenderlos” (Vera, 2022, p.
2760). Como propuesta curricular las TIC exige que los profesores desempefien nuevas
funciones como también requiere el disefio e implementacion de nuevas pedagogias y el

planteamiento en su formacidn continua, de ese modo lograr que las TIC sean integradas en las
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aulas. Por eso la necesidad de que los maestros estén en la capacidad de estructurar sus
ambientes de aprendizaje, saliéndose del tradicionalismo de sus aulas y fusionando las TIC con
las nuevas pedagogias logrando asi un ambiente de aprendizaje interactivo por su mediacion con
estas herramientas. Todo esto hace necesario disefiar y concebir estos espacios desde una
estrategia pedagogica que cumpla con los objetivos de ensefianza y aprendizaje. En

correspondencia a lo anterior (Parra Sarmiento et. al., 2015) refiere;

El éxito en la aplicacion de las TIC en los planes curriculares esta condicionado a nuevos
planteamientos que el docente realice de su trabajo diario, pues si se continGa con una
mentalidad tradicional y rigida la implementacion de esta alternativa pedagdgica muy
seguramente fracasara. Dentro de una de las propuestas y sus pautas, esta que se
incorpore en las instituciones de educacion, la unidad curricular de las TIC, para realizar

una formacion profesional a la vanguardia del mundo actual. (pp. 199-200)

Por lo tanto, tal como lo refiere Upegui, (2017) “La tecnologia es una estrategia para que
el docente despliegue su habilidad pedagogica, se trata de una educacion mas consciente de si

mismo, para que los protagonistas-estudiantes tomen control de su propio aprendizaje” (p. 59).

Sobre como se aprende a partir del uso de las herramientas TIC, podemos decir que a
partir de los modelos educativos modernizados permiten tener un gran nimero de herramientas
interactivas, lo cual facilita el aprendizaje, fomentando el interés de los estudiantes, por
consiguiente, los estudiantes van a tener mayor entusiasmo por aprender, por ende, “El uso de
las TIC en el aula proporciona tanto al educador como al alumno una Gtil herramienta
tecnologica posicionando asi a este tltimo en protagonista y actor de su propio aprendizaje”

(Gamez, Rodriguez & Torres, 2018, p. 23). Muchas de estas herramientas son muy intuitivas, lo
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cual facilita su utilizacion, haciendo el proceso de aprendizaje mas atractivo y facil para los

estudiantes, en ese sentido (Necuzzi, 2013, como se cito en Vera, 2022);

Sefiala que las TIC tienen un impacto en otros aspectos de los estudiantes, como la
motivacion, la alfabetizacion digital y las habilidades transversales. Por lo tanto, es
importante comprender estas herramientas para poder usarlas en el aula para modificar la
dinamica dentro de ellas. En otras palabras, se deben romper los paradigmas existentes
para permitir que los estudiantes usen las TIC para aprender y generar conocimiento. (p.

2764)

En este apartado se presentan los antecedentes de tipo internacional y nacional, los cuales

hacen alusion a la implementacion de las TIC especialmente con la plataforma Google

Classroom, para lo cual se hizo el analisis que se han enfocado en un estudio similar, dicho

analisis se hizo a partir del objetivo general.

Antecedentes internacionales

A nivel internacional se toma como referente el trabajo realizado por De Quintero y

Garcia, (2017) titulado: Relacion entre didactica, gerencia y el uso educativo de las TIC, afirma

que:

Al plantear el cambio con la implementacién de las TIC en las instituciones educativas
publicas, se requiere partir de la vision institucional que delinee quiénes tienen a su cargo
la gerencia institucional, los que planifican, coordinan, organizan, dirigen y controlan ese
proceso, vinculando la instalacion de la plataforma tecnoldgica, la formaciéon del
profesorado para adquirir las competencias requeridas para el buen uso educativo de las

TIC en las aulas y ejecutar de modo efectivo el proceso de ensefianza y aprendizaje. (p.
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3)

En este sentido se observa la necesidad a nivel institucional de plantear un horizonte
claro en el uso de las herramientas TIC dentro del aula de clase, lo cual deberia llevar también a
vincular la formacion de los docentes en esta vision, pues sin que ellos adquieran las
competencias requeridas para su implementacion es dificil incorporar en el proceso de ensefianza
y aprendizaje el uso correcto de las herramientas TIC, hecho que ha llevado a que la mayoria de
instituciones educativas tomen los recursos digitales como extension del tablero, al solo

utilizarlo para proyectar diapositivas.

En el caso de INERAM, es una institucion que cuenta con una reciente dotacion de
equipos de computo, abonado a esto la institucion cuenta con una licencia educativa de la
plataforma Google workspace for education que le permite tener acceso a diferentes
herramientas digitales entre ellas Google Classroom, las cuales no estan siendo utilizadas dentro
del proceso educativo, porque los docentes han manifestado que no tienen el conocimiento
apropiado sobre el uso de las mismas, esta situacion es un claro ejemplo de lo que impide la

implementacién de las TIC.
Antecedentes nacionales

A nivel nacional encontramos la investigacion realizada por Florez Romero et al, (2017)

se concluye a nivel educativo que:

En el contexto educativo nos encontramos dos grandes protagonistas ante estos cambios,
los primeros los docentes, que deben desarrollar préacticas pedagdgicas efectivas que les
permitan maximizar el empleo de los pocos artefactos tecnologicos disponibles. Sin
embargo, para lograr estas practicas pedagogicas, los docentes requieren de una
formacion tecno-pedagdgica apropiada y programas de investigacion educativa, que les

permitan maximizar los recursos existentes desde sus realidades educativas (lzquierdo et
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al., 2017).

Por esta razon los docentes deben tener conocimiento de las TIC ya que ellas brindan
oportunidades de mejorar la calidad de la educacidn que se imparte en un porcentaje nada
despreciable, para tomarlas y hacer uso de ellas. Asi pues, el objeto de la formacion del
profesorado es la adquisicion y actualizacién de competencias profesionales para poder
desarrollar el curriculo y, a su vez, mejorar la calidad de la ensefianza que se imparte en las

instituciones (Moreno, 2005)

Nuevamente a nivel nacional encontramos la importancia que tiene la capacitacion
docente dentro del proceso educativo, ya que como lo resalta Florez Romero et al. (2017) los
docentes son los encargados de desarrollar las practicas pedagdgicas, las cuales no pueden estar
alejadas de la realidad cotidiana del estudiante, pues no se puede desconocer que los estudiantes
actuales son nativos digitales que interactdan con la tecnologia desde su nacimiento, pero en la
escuela no estan encontrando este espacio de interaccion, sino por el contrario se ven evocados a

una restriccion del uso de herramientas digitales en el desarrollo de sus clases.
Contexto de la INERAM

Ahora bien, las condiciones de la educacion en la ruralidad dispersa como es el caso de la
INERAM recobra gran importancia la inclusion de esta herramientas digitales en el proceso
educativo, ya que la asistencia de la mayoria de los estudiantes se ve limitada a las condiciones
climéticas por su lejania a la institucién educativa, ademas de esto la institucion cuenta con un
contrato de internet a 10 afios que permitiria garantizar la conectividad en este tiempo,
finalmente no es posible desconocer que la gran mayoria de las familias cuentan actualmente con
un celular que tienen acceso a la plataforma Google Classroom lo que facilitaria su uso en el

desarrollo de las préacticas de aula.
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Analisis de antecedentes

Los antecedentes consultados destacan el papel de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (T1C) como herramientas que potencian el aprendizaje, promueven la autonomia
estudiantil y enriquecen los ambientes educativos (Hernandez, 2019; Vera, 2022). No obstante,
diversos estudios coinciden en que su implementacion efectiva se ve limitada por la falta de
formacion tecno-pedagdgica de los docentes (Pacheco Olea et al., 2015; Florez Romero et al.,

2017).

En el &mbito internacional, De Quintero y Garcia (2017) enfatizan la necesidad de una
vision institucional articulada, acompafiada de procesos de formacién docente, para lograr una
incorporacion efectiva de las TIC en el aula. Esta situacion se observa en la INERAM, donde,
pese a contar con conectividad y acceso a plataformas como Google Classroom, su uso es escaso

debido al desconocimiento por parte del profesorado.

En el &mbito nacional, FI6rez Romero et al. (2017) y lzquierdo et al. (2017) enfatizan la
urgencia de una formacion tecno-pedagogica contextualizada, capaz de responder a los desafios
de las escuelas rurales. Este hallazgo coincide con la realidad de la INERAM, donde los
docentes manifiestan desconocimiento en el uso de las herramientas digitales, pese a contar con
condiciones técnicas favorables como acceso a dispositivos, conectividad asegurada y

disponibilidad de la plataforma.

A diferencia de los estudios analizados, que en su mayoria se centran en el diagndstico de
las barreras para la integracion de las TIC, esta investigacion propone una intervencion concreta
a través del disefio e implementacion de una unidad didactica adaptada al contexto rural. Con
ello, se busca superar las limitaciones identificadas y aportar una experiencia replicable en

escenarios educativos con condiciones similares.
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Pregunta de Investigacion

¢ Qué estrategias pedagogicas pueden ser disefiadas e integradas en una unidad didactica
mediada por Google Classroom para potenciar las habilidades digitales de los docentes de

secundaria de la INERAM?

Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de transformar la praxis
educativa en la INERAM, trascendiendo el uso instrumental de la tecnologia hacia una
verdadera mediacion pedagogica. Al identificar la brecha digital docente en un contexto rural,
resulta pertinente hablar de investigacion en educacion tal como lo refiere Fuentes (2015), quien
define este tipo de investigacion como aquella, “aplicada al &mbito educativo para hacer
descubrimientos y mejoras a los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje (...) vincula
especialmente a docentes y otros actores en la realidad académica” (p. 239). Bajo esta premisa,

la justificacion del estudio se estructura en tres dimensiones fundamentales:

Dimension Académica

Desde la perspectiva del conocimiento, esta investigacion aporta a la linea de innovacién
educativa al demostrar como un plan de cualificacion situado puede elevar los niveles de
apropiacion tecnolégica segun el modelo SAMR. La importancia de este enfoque radica en la
necesidad de generar "descubrimientos y mejoras” en la forma en que se ensefia en la ruralidad.
La relevancia de integrar herramientas como Google Classroom se apoya en evidencias previas
donde la metodologia de aprendizaje combinado ha demostrado su eficacia. Al respecto, Villagra

Ferreira (2019) propuso como objetivo de su investigacion: describir la experiencia del uso de la
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herramienta pedagdgica aprendizaje combinado (Google Classroom) en el desarrollo de las
clases (p. 63). Los hallazgos de dicho autor, que reportan un aumento en la participacion de las
clases en un 70%, validan académicamente esta propuesta como un modelo capaz de dinamizar
el aprendizaje y fomentar una pedagogia activa que supera la ensefianza tradicional.
Dimension Social

En el &mbito social, este proyecto cobra relevancia al situarse en una zona de
posconflicto donde la educacion es el principal motor de equidad y movilidad. Fortalecer las
habilidades digitales de los docentes rurales es una respuesta directa a las exigencias de una
sociedad globalizada. En este sentido, resulta relevante considerar que estamos en una sociedad
inmersa en la tecnologia, lo cual hace necesario estar capacitados para no quedar rezagados; de
esa forma, se contribuye a que los estudiantes de la INERAM desarrollen competencias que
mejoren su competitividad personal y profesional futura. Como sefialan Marrero Sanchez et al.
(2018), en la actualidad es vital combinar el "saber hacer, el saber ser y el saber convivir",
competencias que se ven potenciadas cuando la tecnologia se utiliza como un puente de

interaccion y colaboracion y no solo como un recurso de proyeccion.

Dimension Practica

A nivel practico, la investigacion ofrece beneficios directos e inmediatos para la
comunidad educativa. En primer lugar, optimiza el uso de la infraestructura tecnolégica (equipos
de cédmputo y conectividad) que la institucion ya posee pero que se encuentra subutilizada. En
segundo lugar, proporciona a los docentes una ruta clara y una unidad didactica disefiada a
medida de sus necesidades, permitiéndoles automatizar procesos de evaluacion formativa y

organizar de manera eficiente sus materiales curriculares. Finalmente, para los estudiantes, la
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practica se traduce en una formacion mas significativa, interactiva y motivadora, transformando

el aula en un espacio de co-creacion que responde a los retos de la era digital.

Objetivos
Objetivo General

Disenar y evaluar la viabilidad de una unidad didactica mediada por Google Classroom,
con el fin de potenciar las habilidades digitales de los docentes de secundaria de INERAM del

municipio de San Pedro de Uraba.

Objetivos Especificos

Aplicar un diagndstico a los docentes de secundaria del INERAM mediante encuestas
entrevistas y observacion participante, para determinar sus niveles de competencia digital y el

uso actual de la herramienta Google Classroom en el aula.

Analizar y categorizar los resultados del diagndstico segln niveles de competencia
digital, uso pedagogico de las TIC y barreras identificadas para la integracion de Google

Classroom.

Desarrollar una unidad didactica estructurada en médulos de aprendizaje progresivos,
orientada al uso pedagdgico de Google Classroom y las herramientas de Google Workspace, que
aborde las necesidades y barreras de formacion identificadas en los docentes de secundaria de la

INERAM.
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Evaluar la viabilidad, pertinencia y aplicabilidad de la unidad didactica desarrollada,
mediante un proceso de validacion por juicio de expertos y un pilotaje técnico aplicado al grupo

focal de docentes de la institucién educativa.
Marco Referencial

A continuacion, se presenta el marco referencial a partir del rastreo de antecedentes sobre
el tema objeto de investigacion, los cuales permitieron reconocer como esta en términos de
estado del arte el tema de investigacion que se abordo en este trabajo, las cuales se presentan a

continuacion:
Estado del Arte o Revisién de la Literatura

A nivel internacional se muestra la tesis de Naranjo (2023), en su trabajo de posgrado
denominada: Implementacion de Google Classroom como herramienta educativa para el
aprendizaje de los contenidos en la asignatura de educacién fisica en el subnivel basico superior
de la unidad educativa la Alborada, la cual se realizé bajo el enfoque cualitativo dado que este
permite describir datos a través de la observacion, es asi que tuvo como objetivo general el
implementar la plataforma de Google Classroom para potenciar la ensefianza-aprendizaje en la

materia de educacion fisica en el subnivel basico superior.

Ahora bien, este proyecto aporto a la investigacion dado que muestra, como desde la
plataforma de Google Classroom se puede gestionar diferente material audiovisual, ademas de la
interaccion constante, la cual permite una mejor comunicacién y aprendizaje de manera mas
didactica adquiriendo nuevos conocimientos. Como también justificar, que Google Classroom es
una solucion viable para paliar la reduccion horaria. Los retos se centran en la naturaleza

practica de la materia y la equidad de acceso. Las estrategias exitosas pasan por un modelo
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hibrido inteligente donde la plataforma gestiona la teoria, la planificacion y el seguimiento,
liberando el escaso tiempo presencial para una practica de mayor calidad y supervision directa,
logrando asi "una ensefianza eficiente” y "sostenida por la tecnologia”. En nuestro caso, el reto
es que la mayoria de los docentes puedan llevar a cabo sus actividades de aula mediadas con las
herramientas digitales en este caso Google Classroom, para de esa forma dinamizar las practicas
tradicionales, ademas de generar esa Motivacion y Engagement® con los estudiantes por querer

aprender y ser mas autbnomos en su aprendizaje.

En esta misma linea se presenta la tesis de Euribe (2022), en su tesis de posgrado
denominada: Uso del Google Classroom para la mejora de competencias digitales en docentes de
una institucion educativa publica, Marcona, Ica — 2022. Dado que muestra desde su objetivo
general, determinar en qué medida el uso de Google Classroom mejora las competencias
digitales en docentes, realizado desde un enfoque cuantitativo ya que este es considerado como

un método de campo el cual permite recoger informacion desde un origen del fenémeno.

Se puede decir que esta investigacion impulsa a plantear estrategias de intervenciéon en el
uso del Google Classroom como una herramienta que facilité y contribuya a los docentes a las
labores educativas y a que les ayude al poder administrar los trabajos de los estudiantes y
organizar mejor sus actividades a implementar. Para el caso de la INERAM, ayudaria a los
docentes en su gestion académica, puesto que pueden llevar sus labores educativas dentro de la

plataforma Classroom y ser mas eficientes en su préctica,

L El término engagement se define en este estudio desde la perspectiva de Fredricks et al. (2004),
entendiéndolo como un constructo multidimensional que abarca el compromiso conductual (participacién),
emocional (interés y sentido de pertenencia) y cognitivo (esfuerzo estratégico para el aprendizaje). En el contexto de
la INERAM, se refiere a la vinculacion activa del estudiante con las actividades propuestas en Google Classroom,
superando la mera asistencia pasiva.
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De la misma manera se muestra el trabajo Martinez, (2022), en su tesis denominada:
Efecto de la capacitacion en el uso e implementacion de la Plataforma Google Classroom sobre
las Competencias Pedagogica y Tecnologica de los docentes de Bésica Primaria de un centro
educativo para el fortalecimiento de espacios de aprendizaje inclusivos. Donde, la investigacion
propone utilizar Google Classroom como un puente para integrar las TIC de manera efectiva en
el salén de clase, con el fin de modernizar la practica docente, motivar a los estudiantes y
mejorar los resultados académicos. Para nuestro caso, es de gran importancia, ya que nuestra
propuesta vincula el disefio de la secuencia didactica en la plataforma Google Classroom, para
que los docentes se puedan cualificar en la misma y asi se logre un aprendizaje significativo por

parte de los profesores.

Por otro lado, se encuentra la tesis de Manzano (2022), en su tesis de posgrado
denominada: Experiencia de aprendizaje en aula invertida soportada en la plataforma Google
Classroom para el fortalecimiento de competencias blandas, con el propdsito de describir la
contribucion de las experiencias de aprendizaje en el aula invertida desde la plataforma de
Google Classroom en el fortalecimiento de las competencias blandas de los estudiantes. En ese
sentido, al hablarnos del Aula Invertida como una estrategia viable y efectiva para transformar la
educacion, haciendo el aprendizaje mas centrado en el estudiante y aprovechando la tecnologia
para liberar tiempo de clase para un aprendizaje mas profundo y aplicado. Siendo primordial ese
gjercicio, puesto que en el aula queda poco tiempo para la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos, por eso la importancia la implementacién del aula invertida para

aprovechar el uso de la tecnologia para los procesos practicos y de aprendizaje significativo.

Asi mismo se presenta el trabajo de Hernandez Matta (2022), en su tesis de posgrado

denominada: Uso de herramientas Tic y Google Classroom dado por maestros en tiempos de
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pandemia Covid-19. Caso Colegio de Boyaca de Tunja. La cual buscé analizar como los
maestros de basica primaria utilizan las herramientas TIC en especial la plataforma de Google
Classroom en su practica pedagogica en tiempo de pandemia COVID-19. En el cual, nos
muestra una realidad que aun persiste, en los tiempos de pandemia, muchos docentes no estaban
habituados al uso de herramientas digitales en su quehacer educativo, por lo cual, se presenta esa
resistencia al cambio de metodologia, como también la falta de formacion en competencias
digitales por parte de los docentes y lo cual supone una carga laboral y académica. Igualmente,
en la INERAM persiste esa resistencia al cambio por parte de algunos docentes y la asocian a

sobrecarga laboral al adoptarlas.

Por ultimo, se realiz6 un rastreo de tipo local encontrando el trabajo de Cérdoba et al.,
(2022), en su tesis de posgrado denominada: Google Classroom como Herramienta de Apoyo
para el Fortalecimiento de la Competencia de Resolucién de Problemas Matematicos desde el
Componente Aleatorio con Estudiantes del Grado Quinto de la Institucion Educativa José
Joaquin Vélez del Municipio de Apartad6-Antioguia. Cuyo objetivo general fue fortalecer la
competencia de resolucion de problemas matematicos en el componente aleatorio con el uso de
la plataforma de Google Classroom. La tesis argumenta y demuestra que Google Classroom es
una herramienta efectiva de apoyo que motiva a los estudiantes, organiza el aprendizaje y mejora
significativamente su competencia en la resolucién de problemas matematicos del componente
aleatorio. Por lo cual, se puede inferir, que si es aplicable a una asignatura como lo es la
matematica, se puede aplicar en la demas, con la posibilidad de obtener resultados positivos en el

contexto investigado.

Este trabajo resulta necesario porque, si bien existen estudios previos sobre Google

Classroom que destacan su potencial para gestionar contenido, mejorar la comunicacion y



37

organizar el aprendizaje (Naranjo, 2023; Cdrdoba et al., 2022), asi como para modernizar la
practica docente (Martinez, 2022) y servir de base para modelos hibridos o de aula invertida
(Manzano, 2022), una problematica persistente es la resistencia del profesorado y la percepcion
de sobrecarga laboral al adoptar estas herramientas (Hernandez Matta, 2022; Euribe, 2022). La
novedad de la propuesta que se adelanta radica en que no se limita a demostrar la eficacia de la
plataforma o a capacitar en su uso técnico, sino que aporta un disefio concreto de secuencia
didactica integrada directamente en Google Classroom. Este disefio busca cualificar a los
docentes en su aplicacion practica, con el objetivo explicito de dinamizar las practicas
tradicionales, superar la resistencia al cambio demostrando su utilidad para ganar eficiencia, y
generar la motivacion y autonomia tanto en los profesores como en sus estudiantes, cerrando asi

la brecha entre la potencialidad de la herramienta y su adopcion real y efectiva en el aula.

Marco Tedrico

Para continuar con la construccion de este proyecto de investigacion fue necesario
indagar acerca de los planteamientos de algunos autores que han contribuido desde sus teorias y
conceptos. Luego de hacer un recorrido por las diferentes conceptualizaciones y dado el objeto
de estudio y/o problema de investigacion se hizo necesario establecer las siguientes

conceptualizaciones.
TIC en la Educacién: Conceptos y Evolucion

Teniendo en cuenta el contexto colombiano donde se va a llevar a cabo el proyecto de
investigacion, resulta relevante definir las TIC en su forma legal. El articulo 2 de la Ley 1341 de

2009 de Colombia define las TIC como:
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"EI conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision y

difusion de informacién en forma de voz, datos, texto, video e imagenes."(MINTIC (s.f.))

Por lo cual, Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son un conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision y difusion de
informacidn. Se caracterizan por su interconectividad, es decir, por su capacidad de estar
interconectadas entre si, lo que permite la transmisién de informacion de forma rapida y
eficiente. Han tenido un impacto significativo en la sociedad, transformando la forma en que las
personas se comunican, trabajan, aprenden y se entretienen. En el &mbito de la educacion, las
TIC se utilizan para impartir clases, realizar investigaciones y acceder a informacion. Por su
parte, Delgado & Fernandez (2018) las define de la siguiente manera; “Cuando hablamos de
TIC, nos estamos refiriendo a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,

(Information and Communication Technologies, (ICT), son sus siglas en inglés” (p. 111).
Uso de las TIC en el aula

Los usos de la TIC en el aula pueden ser maltiples, pero si queremos sacarle el mejor
provecho, debemos darles un uso adecuado a estas herramientas, de ahi la eficiencia de las
estrategias pedagdgicas a través de la TIC. Aparicio-Gomez (2019) nos brinda la siguiente

sugerencia para el uso de estas herramientas tecnologicas;

Utilizar aplicaciones y plataformas educativas en linea, como Kahoot, Quizlet o Edmodo,

para crear actividades interactivas y evaluaciones.

Fomentar el uso de dispositivos méviles, como tabletas o teléfonos inteligentes, para
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acceder a recursos educativos en linea, como videos, simulaciones o aplicaciones educativas.

Promover la creacion de contenido multimedia por parte de los estudiantes, como videos,

presentaciones o podcasts, utilizando herramientas como iMovie, PowerPoint o Audacity.

Facilitar la colaboracion y la comunicacion entre estudiantes y profesores a través de

herramientas en linea, como Google Drive, Google Classroom o Microsoft Teams.

Utilizar pizarras digitales interactivas o proyectores para mostrar contenido multimedia y

realizar actividades en tiempo real.

Fomentar el uso de recursos en linea, como bibliotecas digitales, enciclopedias en linea o
plataformas de aprendizaje en linea, para ampliar el acceso a informacion y promover la

investigacion.

Estas son solo algunas ideas sobre como utilizar las TIC en el aula. Es importante adaptar
las estrategias y herramientas a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y el curriculo

escolar. (p. 258)

Competencias Digitales Docentes
El Modelo SAMR y la Progresion Digital Docente

Para cartografiar, comprender y evaluar la progresion de las habilidades digitales de los
docentes en la INERAM, esta investigacién adopta como eje conductor metodolégico y tedrico
el modelo SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) desarrollado por
Ruben Puentedura. Para lo cual es importante la definicion del modelo SAMR tal como refiere
Puentedura (2010), el modelo SAMR funciona como un marco de referencia que facilita a los
educadores analizar el papel de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza. A través

de sus cuatro niveles de integracion —Sustitucion, Ampliacion, Modificacion y Redefinicion—,
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el modelo no solo describe el grado de incorporacion de las TIC, sino que también orienta su
evolucion desde un uso basico como simple reemplazo de medios tradicionales, hasta su
aprovechamiento para redisefiar por completo las experiencias de aprendizaje y generar
oportunidades educativas antes impensables.

La eleccion de este modelo responde a su naturaleza taxonémica y operativa, idonea para
entornos escolares en proceso de transicion tecnologica. EI modelo SAMR no se limita a
describir si la tecnologia esta presente o ausente en el aula, sino que ofrece una estructura de
cuatro niveles progresivos que permite evaluar como los docentes asimilan e integran
herramientas como Google Classroom en sus practicas pedagogicas reales. Esta escala permite
identificar si el uso tecnoldgico es puramente instrumental o si propicia una transformacion en el
disefio didactico, asi que a continuacion se desglosa el Modelo SAMR:

Sustitucién (S): La tecnologia actia como un elemento sustituto directo, sin cambio
funcional en la pedagogia. (Ejemplo en la INERAM: El docente digitaliza un texto en PDF y lo
sube a Classroom para que el estudiante lo lea en la pantalla en lugar del papel).

Aumento (A): La tecnologia sustituye una herramienta analégica, pero incorpora
mejoras funcionales. (Ejemplo: El docente utiliza los comentarios privados de Classroom para
enviar retroalimentaciones mas rapidas, optimizando el tiempo de entrega).

Modificacion (M): La tecnologia permite un redisefio significativo de las tareas.
(Ejemplo: Google Classroom se convierte en el entorno integrador donde los estudiantes editan
un documento compartido en Google Docs de forma asincrénica, modificando la estructura del
trabajo individual tradicional).

Redefinicidn (R): Se crean nuevas actividades de aprendizaje que antes eran

conceptualmente imposibles de realizar sin la tecnologia. (Ejemplo: Los estudiantes generan
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espacios de co-creacion interactiva y aprendizaje ubicuo, donde el aula se expande fuera del
espacio escolar mediante foros de debate y portafolios digitales evaluados mediante rubricas

automatizadas).

Desafios que Enfrentan los Docentes al Implementar la Educacion con el Uso de las TIC

Los desafios que representan usar la TIC en el aula o en la educacién son diversos,
puesto que muchos docentes no asimilan esa transicion necesaria para evolucionar el &mbito
educativo, por lo cual muchos de ellos rechazan la idea de implementar herramientas TIC en el
aula y prefieren seguir con sus métodos tradicionales de ensefianza, muchas veces generando
brechas digitales tantos a sus estudiantes como a ellos mismos, de ese modo Martinez (2021) nos

refiere lo siguiente desafios;

Falta de capacitacion y habilidades tecnoldgicas: Muchos docentes no estan con el uso
de las TIC en la ensefianza y carecen de las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las
herramientas tecnoldgicas. Esto puede dificultar la planificacidn y ejecucion de actividades

educativas en linea.

Adaptacién al cambio: La transicion de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea
requiere un cambio en la metodologia y enfoque pedagdgico. Los docentes deben adaptarse a
nuevas formas de interactuar con los estudiantes, disefiar materiales educativos digitales y

evaluar el aprendizaje en linea.

Acceso a la tecnologia y conectividad: La falta de acceso a dispositivos tecnol6gicos y a
una conexion a internet confiable puede limitar la participacion de los docentes en la educacion
en linea. Esto puede dificultar la comunicacion con los estudiantes y la entrega de contenido

educativo.
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Disefio de materiales y recursos educativos: Los docentes deben aprender a disefiar y
adaptar materiales educativos para su uso en entornos en linea. Esto implica seleccionar y
utilizar herramientas digitales adecuadas, asi como crear contenido interactivo y atractivo para

los estudiantes.

Mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes: La ensefianza en linea
puede presentar desafios para mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Los
docentes deben encontrar formas creativas de fomentar la participacion activa de los estudiantes

y mantener su interés en el aprendizaje en linea. (pp. 84-85)

Para abordar estos desafios, es importante proporcionar a los docentes capacitacion y
apoyo continuo en el uso de las TIC, asi como garantizar el acceso a la tecnologia y la
conectividad. Ademas, se deben desarrollar estrategias pedagogicas efectivas para la ensefianza

en linea y promover la colaboracion y el intercambio de buenas practicas.
Adaptacion de los Docentes a las TIC

Es un proceso complejo pero que se puede dar con voluntad y motivacion por parte de
los docentes por aprender y mantenerse actualizados con la nuevas tecnologias e innovaciones
del campo educativo, tenemos que estar a la vanguardia de los avances que presenta esta
sociedad del conocimiento y poder brindar un servicio educativo de acuerdo con las necesidades
de este nuevo mundo, donde se deben desarrollar nuevas habilidades para estar vigentes y ser
competitivos en los desafios de la era digital. En ese sentido, Cortés (2017) nos refiere lo

siguiente;

Para adaptarse a la evolucion educativa, los docentes deben actualizarse constantemente

mediante formacion profesional, experimentar con nuevas tecnologias en el aula 'y
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mantener una actitud reflexiva. La clave reside en adoptar una mentalidad de crecimiento

y colaborar con colegas para ofrecer la mejor ensefianza posible. (p. 82)
Cualificacion Docente

La cualificacion docente es el conjunto de conocimientos, habilidades y competencias
que debe tener un docente para desempefiar su labor de manera efectiva. Se refiere a la
formacion académica, la experiencia profesional y las competencias pedagdgicas y didacticas

que le permiten al docente planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La cualificacion docente es un factor clave para la calidad de la educacién. Docentes bien
cualificados son capaces de proporcionar a sus estudiantes una educacion de alta calidad, que les
permita desarrollar sus habilidades y conocimientos para ser ciudadanos productivos y

responsables.

En Colombia, la cualificacidon docente esta regulada por el Ministerio de Educacion
Nacional. En un primer momento para ejercer la docencia en el sector publico, los docentes
deben aprobar un concurso de méritos que evalta su formacion académica, experiencia
profesional y competencias pedagdgicas y didacticas, seguidamente es necesario aprobar un
periodo de prueba el cual se encuentra a cargo de su jefe inmediato que en este caso seria el

director o rector del establecimiento educativo.

Aprobada esta etapa de ingreso el docente en el marco del decreto 1278 sera evaluado
cada afio por parte del directivo docente, siguiendo las pautas establecidas en la Guia No. 31
Guia Metodoldgica Evaluacion Anual de Desempefio Laboral, las cuales buscan valorar las
competencias funcionales y comportamentales de los docentes en funcién de su labor. Es de

aclarar que los docentes mas antiguos que se encuentran regidos por el decreto 2277 no son
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sujeto de evaluacion lo que ha generado una diferenciacion en el ejercicio docente que no
permite una verdadera cualificacion docente. En ese sentido Gomez & Calderdn (2018) refiere;
“La formacion de docentes en TIC es un eslabon fundamental en la cadena de cualificacion
requerida para que las competencias de los profesores tengan efectos tangibles en los procesos
educativos y para que se pueda dar una transformacion de las practicas actuales y avanzar en la

ruta de la calidad.” (p. 243)

Por consiguiente, la cualificacion docente es un proceso continuo que se desarrolla a lo
largo de la vida profesional del docente. Los docentes deben estar dispuestos a actualizar sus

conocimientos y habilidades para mantenerse actualizados con las ultimas tendencias educativas.

Brecha Digital y Contexto Rural

En nuestro pais Colombia y especialmente en las zonas rurales persiste la brecha digital,
puesto que muchas de las instituciones no cuentan con las herramientas y el acceso a internet,
indispensables en la formacion en esta era digital, asi mismo es necesario la cualificacion de los
docentes para enfrentar esta realidad y adaptar las herramientas digitales de manera efectiva en
los contextos donde tenga las herramientas y el acceso a la web. En ese sentido Escobar Malpica
(2024);

La brecha digital en la educacién es un problema complejo y multifacético que afecta a

estudiantes de todo el mundo. Se refiere a la desigualdad en el acceso a las tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TIC) y las oportunidades para aprender y utilizarlas de

manera efectiva. Esta brecha puede tener un impacto significativo en el rendimiento

académico, las habilidades digitales y las perspectivas de futuro de los estudiantes. (p.

64)
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Si bien en muchas de las IES de nuestro pais no cuentan con las herramientas y el acceso
a internet, la INERAM si lo tiene, pero no se le da el uso adecuado, lo cual también contribuye a
esa disparidad, puesto que no solo se cierra la brecha digital con la obtencion de los equipo y
conexion, sino que también es necesario el desarrollo de habilidades para darle un uso adecuado
y de esa forma poder hacer el ejercicio de cerrar la brecha digital de manera efectiva.

Segun Betancur-Saenz (2023) la brecha digital en las zonas rurales de Colombia es
significativa y persistente, afectando la calidad educativa y el acceso a recursos tecnoldgicos.
Solo el 10 % de los hogares rurales tienen acceso a internet, en comparacion con porcentajes
mucho mas altos en zonas urbanas, lo que limita la conectividad y el uso de tecnologias digitales
en estos contextos, ademas, muchas sedes educativas rurales carecen de conexion a internet, y
los dispositivos tecnoldgicos en los hogares rurales son menos comunes, lo que profundiza la
desigualdad digital. La infraestructura y la capacidad econ6mica son barreras clave que
dificultan la inclusion digital en estas areas. (pp. 15—16)

Politicas para Cerrar la Brecha Digital

Las politicas eficaces para cerrar la brecha digital en las escuelas rurales colombianas
incluyen inversiones a largo plazo en infraestructura e inclusion digital, como las iniciativas
impulsadas por el gobierno nacional. EI Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 enfatiza las
estrategias de transformacion digital y reconoce la brecha digital como un fenémeno
multidimensional, con esfuerzos para mejorar el acceso a internet y a los recursos digitales en las
poblaciones vulnerables. Ademas, la Ley 1978 de 2019 promueve inversiones a largo plazo en
regiones remotas para estimular la inclusion digital y reducir la brecha digital. (Betancur-Saenz,

2023, p. 21)
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Por lo cual, para promover politicas efectivas que cierren la brecha digital en las zonas
rurales de Colombia, es fundamental implementar una estrategia integral que incluya inversién
en infraestructura, formacion docente y sensibilizacion comunitaria. Especificamente, se deben
fortalecer las conexiones de internet en las sedes educativas rurales, dotar a los docentes de
habilidades digitales y promover la participacion activa de las comunidades en el proceso de
inclusion digital. Ademas, es importante adaptar las tecnologias y contenidos a las realidades
locales, garantizando que las soluciones sean sostenibles y contextualizadas. La colaboracion
entre el gobierno, el sector privado y las comunidades es clave para asegurar recursos y apoyo
continuo.

Google Classroom como Herramienta Educativa

Google Classroom

Ahora bien, se hace necesario exponer algunos estudios que han considerado la
herramienta de Google Classroom como apoyo en los entornos de aprendizajes para los
estudiantes y docentes en zonas rurales, es asi que (Prado et al, 2020) desde su estudio
denominado: Google Classroom: aplicacién educativa como Entorno de Aprendizaje en zonas
rurales en contextos de COVID-19, el cual tiene como objetivo analizar el impacto que esta
herramienta ofrece a los docentes como estudiantes en las zona rurales en cuanto a las
herramientas pedagdgicas si estas pudieron sustituir de manera parcial o completa las clases

presenciales desde un enfoque descriptivo con una muestra de 50 estudiantes.

También se encontr6 que (Rodriguez, 2023), en su estudio denominado: La herramienta
Google Classroom como apoyo al aprendizaje, el cual tiene por objetivo determinar el impacto
que ofrece la herramienta de Google Classroom en el apoyo al aprendizaje de los estudiantes

desde un entorno educativo, bajo un enfoque cuantitativo con un disefio experimental, con un
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grupo que utiliz6 Google Classroom y otro grupo que no empled esta herramienta, donde se

trabajo con una muestra de 100 estudiantes

Es asi, que los resultados que se obtuvieron revelaron que el grupo experimental mostrd
mejoras significativas en cuanto al rendimiento académico a diferencia del grupo de control. Por
ello se llego a los resultados de que el uso de la plataforma Google Classroom de apoyo
educativo la cual tiene un gran impacto de manera positivo en el rendimiento académico y
genera experiencias significativas en los estudiantes tanto docentes, es asi que se sugiere seguir
implementando esta herramienta en las actividades académicas y como apoyo para los docentes

dentro de sus préacticas pedagdgicas.

Dado que el Google Classroom es un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) gratuito
basado en la web que tiene como objetivo simplificar la creacién, distribucion y calificacion de
tareas, al mismo tiempo que proporciona un centro central para la comunicacion y colaboracion
entre profesores y estudiantes. Se lanz6 en agosto de 2014 y forma parte del conjunto de

herramientas Google Workspace for Education. (Batista, 2018)

Por su parte, Tannus Ramos (2023) La plataforma vista desde un enfoque pedagdgico,
permite acciones de interaccion entre estudiantes y docentes. Asi mismo, Google
Classroom, permite ajustes en la parte de configuracion, permitiendo que la interaccion
sea dinamica e intuitiva, con elementos faciles de reconocer y comprender; es muy
valioso en su configuracidn el hecho de poder tener la posibilidad de integrar varios tipos
de contenidos, como: enlaces web, videos de YouTube, formularios, recursos de otras
paginas, textos, documentos y otra serie de componentes propios del ecosistema Google.
Como un valor agregado, la plataforma dispone una app mévil, la cual podra ser

instalada en dispositivos tipo smartphone o teléfonos inteligentes, por lo que la
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comunicacion entre los usuarios sera mucho mas directa, siendo posible la relacion en

tiempo real. (pp. 57—58)

Es una plataforma para la gestion de aprendizaje en linea, donde los docentes pueden
organizar actividades aprovechando las diferentes herramientas que incluyen en esta aula virtual,
es muy adecuada para el uso en el nivel de secundaria, donde los estudiantes pueden participar

con el acceso a un smartphone o pc y que tenga una cuenta de Google.
Herramientas de Google Integradas en Google Classroom.

Segun (Batista, 2018) estas son las diferentes herramientas que integral la plataforma
Google Classroom; Google Classroom integra varias herramientas de Google como Google
Docs, Google Spreadsheet, Google Slides, Google Drive, Google Forms y Gmail. Todas estas
herramientas estan disponibles dentro de la plataforma Classroom, lo que permite una

integracién y un uso perfectos tanto para profesores como para estudiantes.

Sarria Sandoval (2022) citando a Gallardo, (2020) refiere que, Google Classroom es una
plataforma de ensefianza y aprendizaje creada para facilitar y mejorar la gestion de las
actividades que deben desarrollar los docentes, con el objetivo de facilitar la creacion de
cursos interactivos, a partir de esto se puede ver la importancia de esta propuesta de
investigacion para la institucién educativa, porque permite no solo motivar a los
estudiantes hacia el aprendizaje, sino también se convierte en una experiencia por medio
de la cual se podréa evaluar las ventajas y desventajas de la integracidn de un recurso
educativo digital en una plataforma de acceso gratuito como lo es Google Classroom en
las clases presenciales de los estudiantes victorianos y se adecuaran las estrategias
necesarias para el fortalecimiento de las competencias descritas anteriormente, donde se

presenten deficiencias referidas al uso comprensivo del conocimiento cientifico.(p. 30)
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Siendo una plataforma muy completa ya que le permites realizar diferentes actividades

de interaccion con los estudiantes, como aplicacion de evaluaciones y seguimientos.
Beneficios y Desafios Asociados con la Implementacion de Google Classroom.

Ahora bien, al momento de hablar de esta plataforma es necesario mencionar los
diferentes beneficios que nos puede aportar en el ambito educativo, puesto que puede ayudar a
mejorar la comunicacion, la colaboracién, la eficiencia, la participacion y la accesibilidad.

Partiendo de lo que nos refiere Estrada (2021);

La ventaja de Classroom es facilitar y hacer mas sencillo el trabajo del docente,
permitiendo la participacién entre todos, Classroom te da la oportunidad de tener un
mayor monitoreo al trabajo de los estudiantes, facilita la evaluacidn, mejora y aumenta
notablemente la comunicacion, etc. Google Meet: es una aplicacién que se realiza
mediante la videoconferencia de Google. Por su excelente rendimiento es una de las
aplicaciones mas usadas en el sector educativo; también ha tenido resultados permitiendo
que el docente pueda tener contacto audiovisual con sus estudiantes en esta etapa de
educacion a distancia como herramienta digital que el docente de zona rural debe

dominar en la actualidad (p. 4285).

Para lo cual, Moya et al. (2017) refiere algunos beneficios asociados con la

implementacién de Google Classroom, los cuales permiten:

Facilitacion del aprendizaje en linea para los estudiantes de la era digital, proporcionando
una ubicacidn central para que profesores y estudiantes se comuniquen, planteen preguntas y

asignen tareas.

Funcion educativa, social y de almacenaje, permitiendo la gestién de tareas,
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comunicaciones en tiempo real, y organizacion del material docente, mejorando asi la

organizacion del alumnado y del material docente.

Posibilidad de administrar materiales, distribuir y controlar actividades de formacion,
gestionar servicios de comunicacion, y realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje del

estudiante de manera sencilla (pp. 2565—2566)

Estos beneficios resaltan la utilidad de Google Classroom para mejorar la comunicacion,

la organizacion y la gestion de tareas en entornos educativos.
Asi mismo, en cuanto a los desafios este autor no lista los siguientes, dado que:

Genera una gran cantidad de aulas virtuales, lo que puede generar una sobrecarga de

tareas para el docente, como corregir trabajos, incluir materiales y evaluar a los estudiantes.

Incapacidad para ver qué estudiantes estan conectados en linea, lo que dificulta el

monitoreo en tiempo real de la actividad de los estudiantes.

Falta de una herramienta de "chat", que facilitaria la comunicacién inmediata entre el

profesor y los estudiantes o entre pares.

Dependencia de la aceptacion de los estudiantes y de una buena conexion a Internet,
como ocurre con cualquier herramienta basada en web, para una implementacion exitosa. (p.

2572)

Por otra parte, estos desafios e inconvenientes resaltan la necesidad de una cuidadosa

consideracion y planificacion al implementar Google Classroom en un entorno educativo.
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Ventajas Observadas para los Estudiantes al Utilizar Google Classroom en Entornos

Virtuales.

Para la implementacién de este proyecto es necesario considerar estudios que ya hayan
abordado la aplicacion de esta plataforma en contextos educativos y que opiniones tienen los

estudiantes a utilizar esta herramienta digital. En ese sentido Gémez, J. M. (2020) nos dice;

Las ventajas observadas para los estudiantes al utilizar Google Classroom en entornos
virtuales incluyeron una mayor participacion e inmersion en entornos virtuales, asi como la
capacidad de trabajar colaborativamente con diferentes herramientas. Ademas, los estudiantes
descubrieron que Google Classroom facilito su aprendizaje y los motivé a interactuar con el
material, al mismo tiempo que les proporcionaba un sistema mas organizado y eficiente para

acceder a los materiales de clase y comunicarse con sus compafieros y profesores. (pp. 46—47)
Principales Aportaciones de Google Classroom en el Ambito de la Educacion.

Sosa-Agurto, Panta-Carranza & Aquino-Trujillo (2021) en su de revisién examinan el
progreso en la implementacion de Google Classroom en la educacion. Enfatizan la importancia
de esta herramienta en la ensefianza y se aborda su impacto en la evolucion pedagdgica y
tecnoldgica de las plataformas virtuales. La conclusion del articulo incluye una discusion sobre
el progreso del conocimiento cientifico en este campo especifico. Por lo tanto, refiere las

siguientes aportaciones:

Google Classroom ha realizado importantes contribuciones al campo de la educacion al
proporcionar un entorno virtual versatil y dinamico que fomenta la participacion y la innovacion
de los estudiantes en la educacion. Se ha destacado que Google Classroom permite a los

docentes encontrar multiples caminos metodoldgicos, manteniendo el aula virtual abierta las 24
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horas del dia y estimulando el interés y la participacion de los estudiantes. Ademas, se ha
descubierto que el uso de Google Classroom modifica las relaciones entre ensefianza y

aprendizaje, tanto dentro como fuera del ambito educativo. (p. 513)

Ademas, la aplicacién Google Classroom ha sido destacada como un apoyo significativo
para los docentes, contribuyendo a la colaboracion y el compromiso entre estudiantes y
profesores. Se destaca que el uso de Google Classroom brinda un apoyo singular a los docentes y
permite una mejor presentacion de los contenidos, promoviendo el aprendizaje activo de los

estudiantes. (p. 515)

Asi mismo, Google Classroom ha sido reconocido como una herramienta capaz de
modificar las relaciones de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del ambito educativo,
convirtiéndose en un elemento innovador que puede agilizar la ensefianza y acercar a los
estudiantes a los contenidos, convirtiéndolos en protagonistas de su propio aprendizaje.

(p. 513)

En definitiva, las principales contribuciones de Google Classroom en el campo de la
educacion incluyen su capacidad para crear un entorno virtual dinamico y versatil, estimular el
interés y la participacion de los estudiantes, modificar las relaciones de ensefianza y aprendizaje

y brindar apoyo a los profesores mientras promueve el aprendizaje activo de los estudiantes.

Andlisis Critico de Google Classroom en Contextos de Ruralidad e Intermitencia Tecnoldgica
La adopcidon de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la educacion rural
colombiana, y especificamente la incorporacion de la plataforma Google Classroom en la
INERAM, no puede entenderse bajo las mismas ldgicas operativas de un entorno urbano con
conectividad simétrica y permanente. Autores como Batista (2018) y Moya et al. (2017) han

profetizado las ventajas de esta herramienta en términos de centralizacion de tareas,



53

retroalimentacion y gratuidad a través de las cuentas institucionales de Google Workspace for
Education. Sin embargo, un andlisis critico situado en la realidad del municipio de San Pedro de
Uraba exige evaluar las tensiones existentes entre el disefio nativo de la plataforma y las
limitaciones estructurales del territorio.

En primer lugar, Google Classroom destaca por su arquitectura minimalista, la cual
reduce la carga cognitiva del docente y facilita la navegacion sincrénica y asincronica. Esta
caracteristica es crucial en un contexto donde el 37% de los docentes registraba un
desconocimiento total de la plataforma. No obstante, el principal desafio estalla en la brecha de
acceso Yy la conectividad intermitente. El ecosistema de Google esta disefiado bajo el supuesto de
una conexion constante a la red; en la ruralidad dispersa, donde los estudiantes dependen del uso
de planes de datos mdviles prepago y terminales inteligentes compartidos en el ndcleo familiar,
Classroom debe operar bajo el principio del aprendizaje ubicuo y la descarga offline (fuera de
linea).

Por lo tanto, la mediacion docente a través de esta plataforma no debe limitarse a la
'sustitucion digital' de la guia fisica (subir un PDF). El verdadero potencial critico de Classroom
en la INERAM radica en su capacidad para actuar como un nodo de gestion asincronica
estructurada. Esto implica que el docente aprenda a configurar el aula virtual organizando
materiales en médulos claros, dosificando los pesos de los archivos para permitir su descarga en
zonas de baja sefial, y programando rabricas automatizadas que le den autonomia al estudiante
en su hogar. Asi, Classroom deja de ser un simple repositorio técnico y se transforma en un
puente pedagdgico que flexibiliza el curriculo frente a las barreras geograficas y tecnolégicas del

posconflicto.
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Modelos y Estrategias para la Integracion de TIC en la Ensefianza

Implantacion de las TIC

Es necesario hablar de cdmo se da y se ha dado la implantacion de la TIC en la educacién
y para este caso especifico en el nivel de bachillerato, ya que desde hace tiempo se viene
desarrollando o implementando estas herramientas tecnologicas en el aula, ahora se ve con mas
rigurosidad por la necesidad de esta sociedad digital. Las TIC no se van a ir, ellas llegaron y se
quedaran, solo evolucionaran con el tiempo, pero aqui siempre van a estar. Lo importante, es
darles el uso adecuado y eficiente para que cumplan con lo propésito de formacion que tienen y
no represente un peligro o un retroceso en el aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo,

Delgado & Fernandez (2018) nos refiere lo siguiente;

La implantacion de las TIC en la educacion secundaria varia segun el pais y la regién.
Segun un estudio realizado en Espafia, se han implementado programas y politicas desde
finales de los afios 80 para incorporar las TIC en las escuelas. Ademas, en el marco de la
Unidn Europea, se ha sefialado la necesidad de integrar las TIC en el ambito educativo.
Sin embargo, los datos disponibles indican que no existe una relacion aparente entre el
nivel de equipamiento TIC en las aulas y la frecuencia de uso por parte de los alumnos.
Esto sugiere que la implantacion de las TIC en la educacién secundaria aun enfrenta

desafios y no se ha logrado una adopcion generalizada. (pp. 109, 113 y 128)

Por lo tanto, es una situacién persistente, ya que como en el contexto de la presente
investigacion, una institucién educativa que cuenta con los equipos y el acceso a la web, no se
les da el uso adecuado, por lo que hace necesario estrategias para la cualificacion docente en el

uso de herramientas TIC para mejorar sus practicas educativas.
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Variacion del Uso de Dispositivos Digitales en Contextos Sociales y Académicos para

Estudiantes de Secundaria

Hay que tener en cuenta que segun el contexto social o académico existe una variacion en
el uso de dispositivos digitales, no se puede comparar los elementos o herramientas digitales que
poseen los profesores y estudiantes de un colegio de una ciudad que a los de una institucion
educativa rural, por eso no se puede hablar de que todos tienen el mismo acceso y
aprovechamiento de estos recursos, sino que a partir de los recursos existentes se pueden
desarrollar estrategias para darle un uso eficiente a los mismos. En ese sentido, Hernandez &

Reséndiz (2017) refieren;

El uso de dispositivos digitales por parte de estudiantes de secundaria varia en contextos
sociales y académicos. En las interacciones sociales, las tecnologias digitales se utilizan
principalmente para la comunicacion, el entretenimiento y el intercambio de intereses
comunes. Esto incluye actividades como compartir musica, videos y participar en
intereses particulares. Por otro lado, en el ambito académico, el uso de la tecnologia
digital se entrelaza con usos académicos, guiados por el apoyo docente, en la generacion
de habilidades digitales a través de bldsguedas en Internet y escritura. Las habilidades
desarrolladas a través de las interacciones entre pares se transforman cuando los
estudiantes participan en el trabajo académico, con el apoyo de los docentes, lo que

conduce al desarrollo de habilidades digitales con fines académicos. (p. 421)

Experiencias y Buenas Practicas en la Formacion Docente en TIC
Importancia de Reconocer y Valorar las Experiencias de los Docentes en su Formacion en

TIC

Se considera que es parte de la motivacién que se puede dar al docente, al momento de



56

reconocer y valoras la experiencias que desarrollan los docentes de acuerdo a su formacion en el
uso de herramientas digitales y tecnologica, ya que es necesario aplicar lo aprendido de su
formacion en TIC en el aula, con los estudiantes, de esa forma ver qué mejoras ha tenido sus
practicas con el uso de estas herramientas y qué puede mejorar, para seguirse formando y
adquiriendo mayores habilidades en el uso de estas herramientas para brindar una educacion
integral y de calidad. Entonces, valorar y reconocer estas experiencias son de gran importancia,

ya gque como lo refiere Morales & Leguizamon (2018);

Es importante reconocer y valorar las experiencias de los docentes en su formacion en
TIC porque permite un abordaje mas efectivo y relevante del desarrollo profesional. Las
experiencias de los docentes en el aula, sus desafios con la infraestructura y la
conectividad, y sus necesidades especificas de aprendizaje son factores cruciales que
deben informar el disefio y la implementacion de programas de capacitacion. Al
reconocer e incorporar sus experiencias, la capacitacion se puede adaptar para abordar
problemas del mundo real, aumentar la motivacion y cerrar la brecha entre los intereses
de los educadores y las entidades que buscan brindar capacitacion. Este enfoque puede
conducir a experiencias de aprendizaje mas significativas e impactantes y, en ultima

instancia, mejorar la integracion de la tecnologia en la educacion. (p. 161—176)

Acciones que se Pueden Tomar para Promover el Uso Sustancial de las TIC entre los

Docentes del Sistema Educativo

Said-Hung, Valencia-Cobos & Sefian (2017) nos presentan las siguientes acciones, las

cuales se exponen a continuacion:

Proporcionar recursos técnicos y la capacitacion necesaria a los docentes, estableciendo

al mismo tiempo mecanismos de apoyo suficientes para incentivarlos y motivarlos a integrar
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efectivamente las TIC en sus practicas docentes.

Ofrecer capacitacion que no solo se centre en habilidades técnicas, sino que también
enfatice el potencial de las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, proporcione
estrategias para usar las TIC en diversos contextos de ensefianza y muestre ejemplos de

integracion exitosa de las TIC en la educacion.

Crear oportunidades para que los docentes participen en actividades que promuevan el
uso de las TIC, como la participacion en desarrollo profesional, demostracion, discusion e
intercambio de experiencias relacionadas con el impacto de las TIC en el aprendizaje de los

estudiantes y el desarrollo profesional.

Fomentar una cultura de colaboracion e intercambio de conocimientos entre educadores,
incluida la promocion de escenarios colaborativos con otras instituciones educativas para

intercambiar mejores practicas en integracion de TIC.

Reconocer y recompensar a los docentes que demuestren una utilizacion eficaz de las
TIC en sus préacticas docentes y proporcionar plataformas para la reflexion y evaluacion
periddicas de las investigaciones actuales y las practicas prometedoras para el uso de las TIC

para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

Al implementar estas acciones, las instituciones educativas pueden crear un entorno que
apoye y fomente el uso sustancial de las TIC entre los docentes, mejorando en Ultima instancia la
calidad de la educacion a través de la integracién de la tecnologia. Ya que no es solo
responsabilidad de los docentes, los directivos y administrativos también pueden participar en
estas acciones, somo también politicas de estados que promuevan la capacitacion de los docentes

en las TIC.
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El uso de recursos educativos digitales y la formacion docente

Gbomez & Calderon (2018) analizan la importancia de la formacién docente en el disefio
y aplicacion de recursos educativos digitales.

Enfatiza la necesidad de una actitud colectiva positiva hacia el cambio y el desarrollo de
estrategias para abordar los problemas y mejorar las practicas docentes. La incorporacion

de las TIC en la educacion se considera crucial para mejorar la calidad de la educacion y

la competitividad y el desarrollo de un pais. También destaca la necesidad de la

alfabetizacion digital de los miembros de las comunidades educativas, especialmente en
entornos virtuales, para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje y fomentar
nuevas formas de relacion dentro de estas comunidades. Ademas, destaca la importancia
de crear comunidades de practica para lograr una cualificacion integral de los docentes en

TIC, que conduzca a mejoras tangibles en los procesos académicos y una transformacion

de las practicas actuales hacia una educacion de calidad. (pp. 237—243)

Por lo tanto, la implementacion exitosa de tecnologias en la educacion requiere una
formacion docente integral que vaya mas alla de las habilidades técnicas. Es esencial promover
una actitud colectiva positiva hacia el cambio, desarrollar estrategias para mejorar las practicas
educativas y fomentar la alfabetizacion digital en entornos virtuales. La creacion de
comunidades de préactica y una formacion holistica en TIC son clave para impulsar una
educacion de calidad, transformando las metodologias pedagdgicas hacia enfoques mas
innovadores y efectivos. Este cambio cultural en las practicas de ensefianza y aprendizaje es

crucial para aprovechar plenamente el potencial de las tecnologias en el &ambito educativo.
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¢ Como ayuda la formacién docente en TIC a reducir la brecha digital entre las

zonas urbanas y rurales?

Alvarez-Araque et al. (2018) indica que la formacion de docentes en TIC ayuda a reducir
la brecha digital entre las zonas urbanas y rurales al dotar a los educadores de las habilidades
necesarias para integrar la tecnologia en sus métodos de ensefianza. Esta formacion permite a los
profesores convertirse en gestores de proyectos, orientando y asesorando a los estudiantes en un

papel participativo.

Como resultado, se espera que las competencias de los educadores y el rendimiento
académico de los estudiantes tanto en las zonas urbanas como en las rurales no muestren
diferencias significativas. Esta formacion es fundamental ya que aborda la brecha
cognitiva digital, que esta directamente relacionada con las diferencias en la capacidad de
asimilar y utilizar eficazmente las TIC debido a los diferentes niveles de formacién y
capacidad tecnoldgica. Por lo tanto, al brindar capacitacién integral en TIC a los
educadores, se puede reducir significativamente la brecha digital entre las areas urbanas y

rurales. (p .2)

Unidad didactica

Dentro del ejercicio de la formacion docente y en busca de su cualificacion, una de las
mejores estrategias se consolida a través del disefio y desarrollo de una unidad didactica,
teniendo en cuenta que esta constituye “un conjunto de elementos pedagdgicos dispuestos
organizadamente para desarrollar una clase en un tiempo, espacio y contexto determinados”
(Arias GOmez & Torres Puentes, 2017, p. 45). En el escenario especifico de la INERAM, esta
estructura proporciona una ruta clara de cualificacion para los educadores, aprovechando

estratégicamente el acceso a las herramientas del ecosistema corporativo de Google Workspace
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for Education con las que ya cuenta la institucion, pero que histéricamente habian sido
subutilizadas por falta de un horizonte didactico.

Desde una perspectiva tecnologica, Adell Segura (2019) conceptualiza la unidad
didactica digital como un disefio pedagdgico contextual que utiliza las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) de forma estratégica para crear escenarios de aprendizaje
basados en retos. En el marco de este proyecto, su objetivo principal es desarrollar competencias
tecno-pedagogicas mediante tareas progresivas, donde la tecnologia no opera como un simple
afiadido cosmético o técnico, sino como un elemento transformador que potencia la
colaboracion, la autonomia y la produccion de contenidos digitales por parte del aprendiz —que
en este caso es el docente en su ejercicio de cualificacion—. Bajo esta linea, la unidad didactica
se erige como:

Un conjunto integrado, organizado y secuencial de los elementos basicos que conforman

el proceso de ensefianza-aprendizaje (motivacion, relaciones con otros conocimientos,

objetivos, contenidos, método y estrategias, actividades y evaluacion) con sentido propio,
unitario y completo que permite a los estudiantes, tras su estudio, apreciar el resultado de

su trabajo (Garcia, 2009, p. 1).

No obstante, al ser la unidad didactica "Clase Magistral a Aula Digital™ el producto
central y el nucleo propositivo de esta investigacion, su fundamentacion en un nivel de maestria
debe trascender la nocion de una planeacion de aula tradicional. En el marco metodoldgico de la
investigacion proyectiva, la unidad didactica se redefine como un dispositivo de mediacion
situada; es decir, un disefio tecnopedagogico original que emerge directamente de las
necesidades evidenciadas en el diagnostico inicial para modificar, enriquecer y transformar una

realidad institucional concreta.
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Para garantizar que este conjunto integrado y secuencial del que habla Garcia (2009)
surta efecto, la unidad didactica fue estructurada bajo los principios de la andragogia (la
educacion de adultos). A diferencia de los modelos pedagdgicos tradicionales dirigidos a
infantes, la formacion del profesorado en ejercicio demanda un aprendizaje basado en la
experiencia, con una aplicabilidad inmediata y orientado a la resolucion de problemas practicos
de su labor diaria. Por esta razon, la secuencia de la unidad no se limita a listar funciones de

Google Classroom, sino que organiza los contenidos en mddulos progresivos de andamiaje.

Esta progresion permite al docente asimilar la tecnologia de forma dosificada, reduciendo
la ansiedad digital y la resistencia actitudinal detectadas en el diagndstico. Asi, cada componente
—desde la motivacion inicial hasta la evaluacion formativa automatizada— se acopla
operativamente con los niveles del modelo SAMR. En consecuencia, la unidad didactica deja de
ser un documento estatico de planificacion y se convierte en una propuesta cientifica viable y
situada, disefiada especificamente para transitar la praxis del maestro rural desde modelos

tradicionales atomizados hacia escenarios de redefinicion e innovacion educativa.

Sintesis y Relacion con la Propuesta

Relacion entre los Aportes Teoricos y el Contexto del INERAM

Los principales aportes tedricos analizados permiten establecer una conexién directa con
la problematica identificada en la INERAM, destacando la necesidad de una intervencion
basada en la integracion pedagdgica de las TIC, especificamente mediante la plataforma Google

Classroom.

TIC en la Educacién: La definicion legal de las TIC en Colombia (Ley 1341 de 2009)
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resalta su importancia como herramientas para la compilacion, procesamiento y transmision de
informacion. Sin embargo, en el INERAM, aunque existen los recursos tecnologicos (equipos,
internet y software), su uso se limita principalmente a la asignatura de informatica, sin una

integracion transversal en las demas areas.

Competencias Digitales Docentes: Los desafios identificados por Martinez (2021),
como la falta de capacitacion, resistencia al cambio y dificultades en el disefio de materiales
digitales, coinciden con los resultados de la encuesta aplicada en el INERAM, donde el 50% de
los docentes solo aplican las TIC "algunas veces" y existe desconocimiento sobre herramientas

como Google Classroom.

Brecha Digital en Contextos Rurales: Aunque la INERAM cuenta con infraestructura
tecnoldgica, persiste una brecha de uso debido a la falta de apropiacion pedagogica de estas
herramientas (Escobar Malpica, 2024). Esto se agrava en zonas rurales, donde, segun Betancur-
Séenz (2023), solo el 10% de los hogares tienen acceso a internet, pero en este caso, la

institucidn si dispone de conectividad, lo que hace viable la propuesta.

Google Classroom como Herramienta Educativa: Estudios como los de Prado et al.
(2020) y Rodriguez (2023) demuestran que su implementacion mejora el rendimiento académico
y la comunicacion docente-estudiante, especialmente en entornos rurales. Ademas, su
integracién con otras herramientas de Google (Docs, Drive, Meet) facilita la gestion del

aprendizaje (Batista, 2018).
Pertinencia de la Propuesta

La propuesta de capacitacion docente en Google Classroom para fortalecer las practicas

pedagdgicas en el INERAM es pertinente porque:
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Responde a una necesidad identificada

Los docentes reconocen las TIC como facilitadoras del aprendizaje (87% las conoce),

pero no las integran eficientemente (solo 25% las usa "siempre").
Existe acceso a internet y dispositivos, pero se subutilizan.
Se alinea con politicas nacionales

El Plan Nacional de Desarrollo y la Ley 1978 de 2019 promueven la inclusion digital en

zonas rurales, lo que respalda la intervencion.

La Secretaria de Educacion de Antiogquia impulsa programas como "Maestros Digitales”,

reforzando la necesidad de formacion docente.
Tiene bases tedricas sélidas

La cualificacion docente en TIC (Gomez & Calderdn, 2018) es clave para reducir la

brecha digital y mejorar la calidad educativa.
Es viable técnicamente
La INERAM ya cuenta con internet contratado a 10 afios y equipos tecnologicos.

La mayoria de los estudiantes tienen acceso a celulares, facilitando el uso de Google

Classroom (Tannus Ramos, 2023).
Viabilidad de la Propuesta
La implementacidn de la propuesta es viable porque:

Recursos existentes: La institucion ya dispone de la infraestructura necesaria

(computadores, internet, cuentas de Google Workspace).
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Experiencias previas exitosas: Investigaciones como la de Sosa-Agurto et al. (2021)
demuestran que Google Classroom mejora la participacion y el rendimiento en contextos

similares.

Acciones concretas: La capacitacion docente puede basarse en estrategias probadas,
como: Talleres practicos sobre disefio de aulas virtuales. Uso de aplicaciones interactivas
(Kahoot, Quizlet). Creacion de contenido multimedia (videos, podcasts). Monitoreo y evaluacion
mediante herramientas integradas (Google Forms). La sintesis tedrica y el diagnostico del
INERAM evidencian que, aunque existen herramientas TIC disponibles, su uso pedagdgico es
limitado. La propuesta de formacion docente en Google Classroom no solo resulta pertinente por
su alineacion con politicas educativas y fundamentos teoricos, sino también viable debido a las

condiciones tecnolodgicas de la institucion. Al implementarla, se espera:

Fortalecer las competencias digitales docentes. Optimizar el uso de los recursos
existentes. Reducir la brecha digital desde un enfoque pedagdgico. Mejorar la interaccién y el

aprendizaje significativo en estudiantes.

Esta intervencion se convierte en un modelo replicable para otras instituciones rurales

que, contando con infraestructura, requieren estrategias para su aprovechamiento efectivo.

Metodologia

Este capitulo detalla la ruta metodolégica disefiada para alcanzar los objetivos
propuestos. La investigacion se define como un estudio proyectivo con enfoque mixto, donde la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos (diagndstico inicial) y cualitativos se integran para

ofrecer una comprension integral de la realidad educativa en la INERAM.
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Meétodo de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se adopta un enfoque metodoldgico de alcance
proyectivo. De acuerdo con Hurtado de Barrera (2010), la investigacion proyectiva se orienta a
la elaboracion de propuestas, modelos o estructuras innovadoras capaces de generar soluciones
viables a problematicas previamente diagnosticadas, a partir de un proceso sistematico de
indagacion Gsea “se ocupa de como deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar
adecuadamente” (p.225). Este enfoque es fundamental en este estudio, dado que el proposito no
se agota en la descripcion de las falencias tecnolégicas en la INERAM, sino que se extiende
hacia el disefio, validacion y propuesta de una unidad didactica como respuesta situada a dicha

necesidad.

Asimismo, el estudio se inscribe en un paradigma mixto, el cual, en palabras de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), permite recolectar, analizar, interpretar y reportar datos
cuantitativos y cualitativos, de tal manera que los métodos o aproximaciones sean “mutuamente
iluminadores” (p. 11). Esta complementariedad metodoldgica es esencial para el rigor de este
trabajo, pues posibilita un analisis dialéctico entre la realidad diagnoéstica inicial y la
transformacion pedagdgica lograda. Asi, el enfoque mixto facilita la comprension profunda de la
problematica planteada, al contrastar las tendencias cuantitativas con los testimonios cualitativos

que emergieron del ejercicio de cualificacion docente.
Enfoque de Investigacion

La investigacién adopta un enfoque mixto (Cuali-Cuanti). Se utiliza un componente
cuantitativo de alcance descriptivo para el diagnoéstico inicial, el cual sirve como base para una
fase predominantemente cualitativa donde se profundiza en las percepciones, resistencias y

transformaciones de la praxis docente a través de entrevistas y observacion participante. Como
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sefialan Hernandez-Sampieri & Mendoza (2020), el enfoque mixto “utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en

el proceso de interpretacion” (p. 7).

Este enfoque es el mas idoneo para una investigacion aplicada en contextos rurales,
donde las cifras del diagndstico deben ser interpretadas a la luz de las realidades socioculturales

de los docentes.
Tipo de Investigacién

El estudio es de tipo Proyectivo (también conocido como investigacion propositiva o
aplicada). Su propdsito no es solo describir un fendmeno, sino disefiar una solucion funcional a
una necesidad identificada. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), este tipo de estudio
“se centra en describir/explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta”
(p. 112). En este caso, la investigacion describe las barreras digitales en la INERAM para
proyectar una Unidad Didactica que transforme dicha realidad. El disefio es no experimental y

transeccional, enfocado en el diagndstico, disefio y validacion de una propuesta pedagogica.
Supuesto de Investigacion

En lugar de una hipdtesis estadistica, esta investigacion se guia por el siguiente supuesto
pedagdgico: La implementacion de una unidad didactica situada, mediada por Google Classroom
y estructurada bajo el modelo SAMR, permite superar las barreras actitudinales y técnicas de los
docentes de la INERAM, potenciando sus habilidades digitales y transformando su practica de

aula.
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Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio esta constituida por la comunidad educativa de la
INERAM, ubicada en el municipio de San Pedro de Uraba. Para efectos de esta investigacion, de
la poblacion de docentes (20), se selecciond una muestra no probabilistica por conveniencia,
conformada por un grupo focal de ocho (8) docentes de la basica secundaria y media, asi como
dos (2) directivos docentes y una representacion de dos (2) estudiantes lideres del gobierno
escolar. La eleccidn de este segmento responde a criterios de homogeneidad y representatividad
técnica, dado que son los actores directamente implicados en la transicion hacia el ecosistema
digital institucional y quienes presentan la necesidad inmediata de fortalecer sus habilidades de

mediacion pedagdgica a través de herramientas como Google Classroom.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) una poblacion “es el conjunto de todos
los casos que se relacionan con una serie de especificaciones. Que dan origen a los datos de la
investigacion, mediante unas caracteristicas en comun”. (p. 206). La poblacion comprende a los
20 docentes de secundaria de la INERAM. Para el proceso investigativo se seleccioné una

muestra no probabilistica por conveniencia e intencional:

Para el diagnostico inicial: Participaron 8 docentes de la sede principal (40% de la

poblacion) tal como se evidencia en el “apéndice A: resultado de diagnostico inicial”.

Para la fase cualitativa (Entrevistas y Observacion): Se selecciond una muestra
propositiva de 4 docentes con perfiles heterogéneos en edad (24 a 58 afios) y niveles de
formacion, ademas de representantes del gobierno escolar, garantizando una vision multi-actor

del fenémeno.
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Para el pilotaje: En la fase de pilotaje y validacion de la propuesta, se emple6 una
muestra no probabilistica de tipo intencional y por conveniencia. Esta seleccion se fundamento
en la accesibilidad de los docentes de secundaria de la sede principal de la INERAM y en su rol
estratégico para la implementacion de la unidad didactica, garantizando que los participantes
contaran con las condiciones minimas de infraestructura y asignacion académica necesarias para
el estudio proyectivo.

Categorias de Analisis

De acuerdo con lo anterior, para orientar el proceso de recoleccion y andlisis de la
informacidn, se establecieron tres categorias fundamentales. Estas permiten descomponer el
fendmeno de la brecha digital en la INERAM en unidades manejables que responden

directamente a los objetivos de la investigacion:

Uso de las TIC en el aula: Esta categoria analiza la frecuencia, el proposito y la
pertinencia de las herramientas tecnoldgicas en la practica pedagdgica cotidiana. No se limita a
la presencia fisica de los equipos, sino a la integracion real de recursos como la suite de Google

en las diferentes areas del saber.

Indicadores: Frecuencia de uso de dispositivos, plataformas utilizadas (YouTube vs.
Classroom), propésitos (informativos, comunicativos o colaborativos) y manejo de la disrupcion

tecnoldgica.
Instrumentos: Encuesta inicial, observacion participante y encuesta final.

Habilidades digitales docentes: Se enfoca en el nivel de dominio técnico y pedagdgico

que poseen los docentes de secundaria para operar el ecosistema digital institucional. Evalua la
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capacidad del educador para gestionar contenidos, configurar entornos virtuales y transitar por

los niveles de innovacion que propone el modelo SAMR.

Indicadores: Conocimiento funcional de Google Classroom, creacién de recursos
digitales propios, alfabetizacion informacional y capacidad de resolucion de problemas técnicos

bésicos.
Instrumentos: Encuesta inicial, entrevistas en profundidad y observacion participante.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Esta categoria examina la transformacion de la
interaccion didactica mediada por la tecnologia. Analiza como la unidad didactica impacta en la
entrega de contenidos, en la participacion de los estudiantes y, especialmente, en la

retroalimentacion y evaluacién formativa.

Indicadores: Estrategias de mediacion pedagogica, niveles de interactividad, efectividad

de la retroalimentacion digital y cambios en la motivacién/compromiso del estudiante.

Instrumentos: Entrevistas a docentes y estudiantes, observacion participante y encuesta

de valoracion final.

Fases de Investigacién

De igual manera, es de aclarar que la investigacion se realizo en tres fases, las cuales se

exponen a continuacion:
Fase 1: Diagnéstico

En esta fase se realizara un diagnostico de la situacion actual del uso de las TIC en el

aula de la INERAM. Para ello, se utilizaran diversas técnicas de investigacion, como encuesta
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inicial a muestra significativa de docentes que participaron, entrevistas (rector, 3 docentes y dos
estudiantes de secundaria (del gobierno escolar)) como se evidencia en el “apéndice D:
Entrevistas”. Los resultados de esta primera fase son el insumo o el porqué de la investigacion,
donde se logra conocer las necesidades del contexto investigado, lo cual da base a la propuesta

de disefio del programa de cualificacion docente mediante una unidad didéactica.

Analisis de Necesidades: Se analizan y triangulan los datos (cuantitativos del diagnostico
inicia y cualitativos de las entrevistas) para determinar el nivel de competencia digital actual y las

barreras especificas que impiden la integracién efectiva de Google Classroom en la INERAM.

En definitiva: Recoleccién de datos mediante el diagndstico inicial y entrevistas. Aqui se
identificd la "brecha digital instrumental™ y se definieron las categorias de andlisis: Uso de las

TIC, Habilidades Digitales y Procesos de Ensefianza-Aprendizaje.
Fase 2: Disefio de la Unidad Didactica y Estrategias

Esta fase corresponde directamente al objetivo general y al objetivo especifico 3, siendo el

producto central de la investigacion.

Conceptualizacion de la Unidad: Con base en las necesidades y déficits identificados en
la Fase 1, se elabora la estructura final de la unidad didactica, incluyendo objetivos de aprendizaje,

contenidos, recursos (centrados en Google Classroom) y un plan de evaluacion.

Propuesta de Estrategias: Se disefian las estrategias pedagogicas especificas
(colaborativas, activas, 0 basadas en proyectos) que seran integradas en la unidad didactica para

potenciar las habilidades digitales de los docentes.
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Por lo tanto, construccién de la Unidad Didactica "Clase Magistral a Aula Digital™. En esta
etapa se transformaron las necesidades detectadas en médulos de aprendizaje basados en Google

Classroom.
Fase 3: Evaluacion de la Pertinencia y Elaboracién de Conclusiones

Esta fase garantiza el rigor académico del disefio y marca el cierre del proyecto de

maestria, dando cumplimiento al cuarto objetivo especifico.

Evaluacion de la Propuesta: Se realiza un proceso de evaluacion del disefio (la unidad
didactica y sus estrategias) mediante Juicio de Expertos (académicos y/o tecnopedagogos), con
el fin de verificar la coherencia interna, la pertinencia y la aplicabilidad del disefio propuesto en

el contexto del INERAM.

Analisis Final y Conclusiones: Se contrastan los resultados del diagndstico (Fase 1) con
el disefio final (Fase 2) para demostrar como la propuesta metodolégica aborda las necesidades
identificadas. Finalmente, se elaboran las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio
proyectivo. Por consiguiente, esta fase incluyo la validacién por juicio de expertos y la
aplicacién de una encuesta evaluacion de seguimiento/encuesta de salida para valorar la

pertinencia y la viabilidad potencial de la propuesta en la praxis docente.
Cronograma de Actividades

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades que se realizaron en la

investigacion.

Tabla 1. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD MESES




123 456 78 91111111
01 2 3 45 6

Fase |

Encuesta diagnostica inicial X

Exploracién-Observacién X
Definicion del  Problema, X X

construccion  del  objetivo
general y los especificos

Revision,  construccion y X X X

realimentacion tedrica

Presentacion  propuesta de X
proyecto de investigacion

como opcién de trabajo de

grado ante la UNAD

Fase 11

Conceptualizacion de la unidad X X X
y elaboracion de la estructura

final de la unidad didéctica.

Propuesta 'y disefio de X
estrategias pedagdgicas.

Fase 111

Evaluacién,  validacion 'y X X
pilotaje de la propuesta

Anadlisis final y conclusiones X X

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

A continuacion, se exponen los diferentes técnicas e instrumentos que permitieron la
recoleccion de informacion necesaria para dar sustento a este proyecto de investigacion. La
seleccion y estructuracion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

aplicados en este estudio se fundamentan en los criterios de rigor y validez interna propuestos

72
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por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) para el disefio de cuestionarios mixtos, y en las
pautas de operacionalizacion categorial de Arias (2020), garantizando un arsenal metodologico

contemporaneo y coherente con las exigencias de la investigacion educativa actual

Ahora bien, los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran en esta

investigacion son los siguientes:

Cuantitativo/Encuesta: Se utilizard encuesta diagnostica inicial para recopilar
informacidn sobre el uso de las TIC en el aula, las habilidades digitales docentes, y los procesos

de ensefianza-aprendizaje como se muestra en el “Apéndice C: encuesta inicial”.

Cualitativo/Entrevistas: Se realizd entrevistas a docentes, estudiantes y directivos de la
INERAM para profundizar en la informacion recopilada a través de la encuesta diagnostica inicial

teniendo en cuenta las categorias propuestas. “Apéndice D: entrevistas”

Cualitativo/Observacion participante: Se realizé observacion participante en las aulas
de la INERAM para obtener informacion sobre el uso de las TIC en el aula. (Apéndice F:

observacion participante).

Cualitativo/encuesta abierta: Se realiz6 encuesta de evaluacién y validacion del

pilotaje aplicado a los docentes de la INERAM.

Teniendo en cuenta la eleccion de las técnicas e instrumentos aplicados en la presente
investigacion es pertinente la validacion de los mismos, a continuacion se detalla el proceso
seguido para validar los instrumentos elegidos, los cuales fueron revisados por un experto
(Magister William Franco Guacaneme) quién verificd y realiz6 sugerencias, las cuales fueron
tomada en cuenta para mejorar los instrumentos antes de aplicarlos en el contexto investigado y

validé la pertinencia y eficacia de nuestros instrumentos para la recoleccion de la informacion
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pertinente para la presente investigacion, para verificar la trazabilidad del proceso, el registro
interactivo se encuentra disponible en el siguiente enlace institucional, en el cual se encuentran
cada uno de los instrumentos planteados para aplicar en la presente investigacion, asi mismo las
sugerencias del experto y su validacion de cada uno de los instrumentos del proyecto de
investigacion tal como se evidencia en el “Apéndice B: Validacion de instrumentos con un

experto”.

El andlisis de los resultados no se realiz6 de forma aislada. Se aplico una triangulacion
metodoldgica, donde los datos estadisticos de la encuesta diagnostica inicial vs evaluacion de
seguimiento final se contrastaron con los hallazgos narrativos de las entrevistas y los registros de
la observacion participante. Esta técnica permitio validar el supuesto de investigacion y
demostrar como la unidad didactica efectivamente fortalece las competencias digitales docentes

en la INERAM.
Limitaciones del Estudio, Sesgos de Seleccion y Declaracion de Posicionalidad

Toda investigacion aplicada en escenarios socioeducativos reales enfrenta contingencias
territoriales e institucionales que delimitan el alcance de sus hallazgos. En el marco de este
estudio, se identifican y gestionan metodolégicamente dos factores criticos que afectan la validez

interna y que se asumen como limitaciones explicitas de la investigacion:
Sesgo de Voluntariedad y Temporalidad Institucional:

La fase de pilotaje e implementacion de la unidad didactica coincidio con el cierre del
afio escolar en la INERAM. Esta coyuntura administrativa y laboral gener6 una alta carga de
actividades de finalizacion de periodo en la planta docente, provocando que la muestra inicial del

diagndstico ($n=8%) se redujera a un grupo de docentes participantes activos ($n=3$) que
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completaron la ruta formativa. Se reconoce, por tanto, la existencia de un sesgo de autoseleccion
o voluntariedad, dado que los datos de cierre reflejan las percepciones de los profesores con
mayor disposicion actitudinal y disponibilidad de tiempo. Estos hallazgos no pretenden
generalizarse de forma estadistica a la totalidad de la institucion, sino ser leidos como una
transferencia de experiencia viable para el contexto rural bajo condiciones especificas de

motivacion intrinseca.
Posicionalidad del Investigador y Control del Sesgo del Observador:

En concordancia con los principios de rigor de la investigacion cualitativa, se declara
formalmente la posicionalidad de uno de los coinvestigadores (Jhon Carlos Silva Ruiz), quien
mantiene un vinculo laboral e institucional activo como docente en la INERAM. Si bien esta
cercania facilito el acceso al campo y un entendimiento profundo de las dindAmicas comunitarias,

de forma inherente introduce el riesgo del sesgo del observador o subjetividad institucional.

Para garantizar la validez y objetividad en la recoleccidn e interpretacion de los datos
cualitativos (observacion participante y diarios de campo), se aplicaron los siguientes

mecanismos de control y vigilancia epistemoldgica:

Triangulacién de Investigadores: El proceso de codificacion, categorizacion y analisis
de las matrices cualitativas fue realizado de manera conjunta y cruzada con el coinvestigador
externo (Jose Javier Gamboa Suarez), asegurando una mirada neutral y ajena a las dinamicas

cotidianas del plantel.

Triangulacién de Instrumentos: Los registros cualitativos de la observacion fueron
contrastados directamente con los datos frios obtenidos en el cuestionario de entrada y las

respuestas explicitas de las entrevistas de cierre de los docentes, evitando que las
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interpretaciones dependieran de la sola percepcion del investigador interno.

Vigilancia Epistemoldgica: Se mantuvo un ejercicio constante de reflexividad
metodoldgica, asegurando que las valoraciones del diario de campo se cifieran estrictamente a
las evidencias empiricas y comportamientos observables durante el uso de Google Classroom,

separando el rol de par institucional del rol de investigador cientifico."

Implementacion, analisis y resultados
Implementacion
Diagnastico de la investigacion

Para el desarrollo del diagnostico de la investigacidn se aplicaron entrevistas a los
directivos, docentes y estudiantes de la INERAM para saber el estado actual de la institucion con
respecto a la propuesta que se va a llevar a cabo, recogiendo datos de la voz de los actores del
contexto educativo y de investigacion, tal como se evidencia en la “Tabla 18: Analisis del
instrumento aplicado como diagndstico” se puede tener las percepciones de la comunidad
educativa, existe un nivel de competencia medio-bajo en el manejo de herramientas TIC por
parte de los docentes, lo que se atribuye a la falta de procesos de formacion y a una marcada
apatia o resistencia al cambio por parte de algunos profesores, especialmente los de mayor
antigiiedad. A pesar de gue la institucién fomenta iniciativas, como un proyecto de formacion
"maestro/maestro™ y el uso personal de las TIC, la incorporacidn en las practicas de aula sigue
siendo desigual y limitada, centrandose principalmente en actividades basicas como
exposiciones y busqueda en internet. Ademas, la integracién se ve obstaculizada por desafios

logisticos y de infraestructura, incluyendo la deficiencia de recursos tecnoldgicos (como
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televisores o equipos suficientes), la baja calidad del servicio de internet y la ausencia de
politicas o un proyecto institucional claro para el uso de dispositivos portatiles y moviles.
Aunque la percepcion del potencial de las TIC es positiva tanto en docentes como en estudiantes,
y estos ultimos valoran su utilidad para el aprendizaje practico, es fundamental superar las
barreras actitudinales de los docentes y la falta de un liderazgo capacitado que impulse la
motivacion y garantice un uso mas profundo, sistematico y responsable de las tecnologias en la
ensefianza, tal como se evidencia en los formatos transcripcion de las entrevista en el “apéndice
G: Transcripciones de entrevistas”. En ese sentido, presentamos la siguiente estructura de los

hallazgos:
Diagnostico de Competencias y Necesidades (Objetivo 1y 2)

El diagnostico integral, realizado mediante entrevistas y encuestas, revela una brecha

critica entre la disponibilidad tecnoldgica y la apropiacion pedagdgica.
Hallazgos en la Categoria: Habilidades Digitales Docentes

Los resultados muestran un nivel de competencia digital "medio-bajo".
Pedagogicamente, esto implica que el docente se encuentra en una etapa de alfabetizacion
funcional, donde domina el encendido y manejo basico de equipos, pero carece de la capacidad

para integrar software educativo en su planeacion.

Interpretacion Pedagdgica: La "apatia o resistencia" mencionada por los actores no es
un rasgo de personalidad, sino un sintoma de tecnofobia pedagdgica derivada de la falta de una
ruta clara. Como sefialé el Rector, la ausencia de un liderazgo técnico (docente de tecnologia) ha
dejado la innovacién al azar de iniciativas individuales, lo que genera una fragmentacion del

curriculo digital.
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Hallazgos en la Categoria: Uso de las TIC en el Aula

La triangulacion entre entrevistas y observacion participante confirma que el uso de las

TIC es instrumental y sustitutivo.

Evidencia: Mientras los docentes afirman “conocer™ las TIC, la observacion registro que

Google Classroom es inexistente (0%) en la préactica real.

Implicacion Educativa: El uso de YouTube o la simple proyeccién de textos sustituye al
tablero fisico, pero no altera la estructura de la clase magistral. Esto demuestra que la institucion
se encuentra en el nivel de Sustitucion del modelo SAMR, donde la tecnologia no afiade valor

funcional al aprendizaje, sino que solo digitaliza procesos tradicionales.

Analisis del Diagndstico
Andlisis de las Entrevistas - Diagnostico de la Investigacion

El anélisis de la matriz sobre las entrevistas aplicadas al rector, tres docentes y dos
estudiantes, revela varios aspectos importantes sobre el manejo, integracion y percepcion de las

herramientas TIC en la INERAM de San Pedro de Uraba.

En cuanto al manejo de herramientas TIC, se observa un nivel medio bajo de manejo de
herramientas digitales por parte de los docentes, lo cual lo refiere el rector Alexis “podemos
decir de manera préactica que estamos en un nivel medio bajo en sentido de que nuestros
docentes la mayoria no tienen procesos de formacién en estos medios TIC y que ademas de eso
no utiliza la herramienta que tenemos para el desarrollo de las actividades escolares con los
estudiantes” y el docente de informatica “Si la utilizamos, estamos utilizando, pero ain creo que

el de los compafieros podiamos mejorar ese aspecto”, con algunas iniciativas individuales, pero
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sin una integracion generalizada en las practicas escolares. Se estan implementando proyectos de
formacion y se promueve el uso de TIC, pero persiste la resistencia entre algunos docentes,
especialmente aquellos con mas experiencia. Convencer a los profesores de la importancia de las

TIC sigue siendo un desafio crucial.

La incorporacion de herramientas TIC en las practicas docentes es desigual, con algunos
docentes liderando la innovacion, pero la mayoria no integrandolas regularmente. Se identifican
desafios logisticos y de recursos que dificultan una implementacion mas amplia y sistematica de

las TIC en el aula.

Existe un reconocimiento del potencial de los dispositivos mdviles para el aprendizaje,
pero la falta de politicas y lineamientos claros, lo que dificulta su uso efectivo en el aula. La
institucidn enfrenta desafios para superar la resistencia de algunos docentes y establecer normas

claras para el uso responsable de las TIC.

La motivacién hacia el uso de las TIC en el aula es positiva cuando hay una orientacion
adecuada por parte de los docentes, tal como lo refiere el docente Luis en su respuesta “digamos
que los estudiantes cuando llevan una buena orientacion, siempre se motivan en cuanto a esa
practica, vemos que ellos en informética o en otra area donde se le trabaje utilizando las TIC,
siempre se motivan a trabajar”. Sin embargo, se identifica la necesidad de fortalecer la
motivacion de los docentes, quienes requieren de capacitacion y apoyo para integrar las TIC de

manera efectiva en sus clases.

Los docentes tienen un conocimiento limitado de las herramientas TIC disponibles en la
institucidn, lo que refleja la necesidad de una mejor difusion de informacion y capacitacion. Se
identifican desafios en la difusion efectiva de informacién sobre las herramientas TIC,

incluyendo barreras tecnoldgicas y actitudinales.
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La percepcion general sobre el uso de las TIC y Classroom en la institucion es baja, con
una falta de familiaridad y conocimiento sobre estas herramientas tal como lo refiere el rector
Alexis “Bueno lo primero es que realmente no tenemos un docente de tecnologia, que tenga una
especializacion o una maestria al respecto, lo segundo es que la parte administrativa de alguna
forma estamos es aprendiendo, en el caso mio como rector y en el caso de los auxiliares, porque
los van rotando, entonces hace eso también bastante complicado el fortalecer o el estar
fortalecido en esa parte. Y de parte de (Classroom)Definitivamente la mayoria no la conoce, no
la utiliza, solo por eso la importancia y la gratitud de que esté por acd y que pueda de alguna
manera motivar, orientar y enrutar hacia este gran componente muy interesante para nuestra
institucion.”. Se reconocen las fortalezas potenciales de las TIC para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, pero se identifican desafios en la capacitacion docente y la falta de
recursos tecnologicos adecuados como lo refiere el docente Luis “Entonces y por parte de
nosotros los docentes como le digo, es seguirnos capacitando, seguirme empapando con esa

tecnologia”.
Analisis del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (Objetivo 2y 3)

Esta seccidn analiza como la dinamica de aula se ve afectada por la falta de mediacién

tecnoldgica estructurada.
Hallazgos en la Categoria: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Se identificd una tension constante entre el interés del estudiante y la estrategia correctiva

del docente.

La paradoja del celular: Los estudiantes valoran las TIC y muestran una alta

disposicién al aprendizaje interactivo; sin embargo, al no existir una plataforma como Classroom
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que canalice ese interés, el dispositivo madvil se convierte en un agente de disrupcion (redes

sociales, distraccion).

Interpretacion Pedagdgica: La prohibicion del celular observada en algunos casos
(DOC-004) evidencia una ruptura en la comunicacion pedagogica. La unidad didactica propuesta
surge, entonces, no solo como una herramienta técnica, sino como un mecanismo de gestion de

aula necesario para transformar el celular de distractor a recurso de aprendizaje ubicuo.

En resumen, aungue existe un reconocimiento del potencial de las herramientas TIC para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, su integracion efectiva en la institucion educativa
enfrenta una serie de desafios, que van desde la resistencia al cambio y la falta de capacitacion
hasta las limitaciones logisticas y de recursos. Superar estos desafios requerira un enfoque
integral que incluya politicas institucionales claras, liderazgo en la capacitacion docente y la

mejora de la infraestructura tecnologica.
Resultados del diagnoéstico
Resultados de las entrevistas — Diagndstico

La investigacion realizada en la INERAM ha demostrado la necesidad del disefio e
implementacién de una unidad didactica mediada por Google Classroom para potenciar las
habilidades digitales de los docentes y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
marco de la educacion secundaria tal como se evidencia en la “Tabla 19: Analisis de los

resultados del diagnostico”.

El aporte original de este estudio reside en la creacion y validacion de una unidad
didactica especifica y contextualizada para la INERAM. A diferencia de otras investigaciones

que solo abordan el diagnostico, esta propuesta va mas alla al ofrecer una herramienta formativa
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practica y lista para ser implementada, lo cual constituye una contribucion directa a la practica
educativa. La validacion de esta unidad a través de su implementacion y evaluacién en un grupo
piloto es un paso crucial que distingue a este trabajo. Sin embargo, es importante reconocer las
limitaciones. La muestra, aunque representativa para la institucion, no permite una
generalizacion de los resultados a otras escuelas sin un analisis previo. Ademas, la evaluacion
del impacto se realizd en el corto plazo; seria beneficioso realizar un seguimiento a largo plazo

para determinar la sostenibilidad de las habilidades digitales adquiridas por los docentes.

La implementacidn exitosa de la unidad didactica puede demostrar el compromiso de la
comunidad educativa, especialmente de los directivos, es crucial para el éxito de estas
iniciativas. Para asegurar la sostenibilidad del cambio, se recomienda que la INERAM integre
esta unidad didactica como parte de su plan de formacion docente continuo. Ademas, se sugiere
la creacion de un equipo de docentes lideres que puedan replicar el proceso de formacion y
servir de apoyo a sus compafieros. A futuro, se propone evaluar la posibilidad de escalar la
propuesta a otras areas de conocimiento y a otros niveles educativos (como la educacion
primaria) dentro de la institucion, adaptando los contenidos y las metodologias segun las

necesidades especificas de cada grupo.
Analisis de los Datos del Instrumento Observacion Participante — Diagnostico

Los datos recopilados con este instrumento seran analizados a través de métodos no
estadisticos o de analisis cualitativo para conocer la realidad en el contexto investigado, tal como
lo refiere Castro Ramos (2021) “se trata de contemplar sistematica y detenidamente coOmo se
desarrolla la vida de las personas, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si

misma” (p. 85). De esa forma el investigador Jhon Silva lleva a cabo la tarea de observacion y
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recopila informacion en el contexto investigado tal como se evidencia en el “Apéndice G: Formato

de observacién participante diligenciados”.

A continuacién, se presenta un analisis detallado de la informacion recopilada en las cuatro

fichas de observacidn, estructurado segun las categorias solicitadas:
Uso de las TIC en el Aula

Hallazgos Generales: El uso de las TIC en el aula es limitado y heterogéneo, con un
enfoque predominante en dispositivos moviles (celulares) y, en menor medida, computadores y
televisores. No se evidencia un uso pedagogico sélido de las TIC; en la mayoria de los casos, su
funcién es complementaria o sustitutiva del tablero. Google Classroom no es utilizado en ninguna
de las clases observadas, a pesar de ser una plataforma central en el proyecto de cualificacion

docente.

DOC-001: Uso de celulares para traduccion y una app especifica (posiblemente Duolingo).

No se usa Classroom.

DOC-002: Uso del celular solo para compartir un taller. No hay interaccion con apps

educativas.

DOC-003: Uso de computador y televisor para mostrar videos, pero sin interaccién activa

de los estudiantes.

DOC-004: El docente usa su computador personal para consulta, pero los estudiantes no

interacttan con TIC.
Tendencias ldentificadas:

Las TIC se usan principalmente como: Herramienta de consulta (traduccion, busqueda de

informacion). Medio para visualizar contenido (videos, textos). Reemplazo del tablero (compartir
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talleres o textos para copiar). No hay integracion de las TIC en la planificacion didactica ni en la

evaluacion.
Habilidades Digitales Docentes

Hallazgos Generales: Las habilidades digitales docentes son basicas y operativas,
limitadas al uso de dispositivos y aplicaciones sencillas. No se evidencia apropiacion tecnoldgica
ni uso de herramientas digitales para innovar en la practica pedagdgica. Los docentes muestran

desconocimiento o resistencia hacia plataformas educativas como Google Classroom.
DOC-001: La docente usa apps, pero no integra pedagégicamente los celulares.

DOC-002: El docente usa el celular solo para compartir archivos, sin explorar otras

funcionalidades.
DOC-003 El docente usa computador y televisor, pero no promueve interaccion.
DOC-004: El docente prohibe el uso de celulares y no integra TIC en sus clases.
Tendencias Identificadas:

Los docentes; no disefian actividades que requieran interaccion con TIC. No utilizan
entornos virtuales de aprendizaje. Muestran poca confianza en el uso pedagdgico de dispositivos

moviles. Carecen de estrategias para gestionar el uso de TIC en el aula.
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Hallazgos Generales: Los procesos de ensefianza-aprendizaje son tradicionales, con
énfasis en la transmisién de contenidos y la reproduccion de informacion. La participacion de los

estudiantes es pasiva en la mayoria de los casos. - El ambiente de aula varia desde adecuado (DOC-
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001 y DOC-003) hasta disperso y disruptivo (DOC-002 y DOC-004) como se evidencia en el

“Apéndice G: Formato de observacion participante diligenciados”.
DOC-001: Los estudiantes participan, pero se distraen con redes sociales.
DOC-002: Ambiente fragil, con constantes Ilamados de atencion.

DOC-003: Los estudiantes muestran interés cuando se usan TIC, pero no hay interaccion

activa.

DOC-004: Alta disrupcion, uso inadecuado de celulares, y resistencia al aprendizaje

tradicional.
Tendencias lIdentificadas:

Estrategias docentes para mantener la atencion; Condicionamiento del uso de celulares.

Llamados de atencion verbal. Dialogo y negociacion (en casos aislados).

-Los estudiantes; Valoran las TIC, pero las usan principalmente como distraccion. No
perciben los dispositivos mdviles como herramientas de aprendizaje. Muestran interés cuando se

incorporan TIC de forma guiada.
Conclusiones Generales del Analisis de las Observaciones

Baja integracién pedagdgica de las TIC: Su uso es esporadico, no planificado y carece de

intencionalidad educativa.

Desconocimiento de herramientas clave: Google Classroom es una plataforma desconocida o

subutilizada.

Falta de formacidn docente: Los docentes requieren capacitacion en: Uso pedagdgico de TIC.

Disefio de actividades interactivas. Gestidn del aula con tecnologia.
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Ambientes de aprendizaje variables: La motivacion y disciplina estan influenciadas por el uso

(o no uso) de TIC.

Potencial desaprovechado: Los estudiantes muestran interés en las TIC, pero no son guiados

para usarlas de forma educativa.

Evaluacion de Resultados Observacion Participante

El andlisis cualitativo de las observaciones revela un escenario critico en la integracién
pedagdgica de las TIC, caracterizado por un uso predominantemente instrumental y
descontextualizado de las herramientas digitales. Los docentes demuestran competencias
técnicas basicas, limitadas a funciones operativas como la proyeccion de contenidos o la
consulta esporadica, sin evidenciarse una apropiacion didactica que transforme los procesos de
ensefianza. Practicas como la prohibicion de dispositivos moviles, el desconocimiento total de
plataformas como Google Classroom y la persistencia de métodos tradicionales reflejan una
brecha significativa entre la disponibilidad tecnoldgica y su aplicacion educativa efectiva,
perpetuando un modelo de ensefianza transmisivo que no responde a las demandas formativas
del contexto actual.

Por otro lado, se identifica una clara disposicion y motivacion por parte de los estudiantes
hacia el uso de las TIC, lo que constituye una oportunidad pedagdgica desaprovechada. El
ambiente aulico se ve afectado por la tensidn entre el potencial engagement que ofrecen los
recursos digitales y las estrategias docentes correctivas, generando dinamicas de desinterés y
subutilizacion de los dispositivos como mediadores del conocimiento. Esta situacion subraya la
urgencia de implementar un programa de cualificacion docente que trascienda la capacitacion

técnica y promueva un enfoque pedagdgico constructivista, donde las TIC se integren como ejes
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transversales en el disefio curricular, la evaluacion y la creacion de experiencias de aprendizaje

significativas.

Discusion - Diagnostico

Los hallazgos obtenidos mediante la observacion participante y el analisis de entrevistas
reflejan una notable congruencia en el diagnéstico del estado de integracion de las TIC en la
INERAM. Tanto desde la mirada interna de los actores educativos como desde la evidencia
recogida en aula, se confirma un nivel de desarrollo digital medio-bajo, marcado por un uso
instrumental y esporadico de herramientas tecnoldgicas. La resistencia al cambio, especialmente
entre docentes con mayor experiencia, y la falta de lineamientos claros por parte de la institucion
han perpetuado un modelo pedagdgico tradicional, donde las TIC no logran trascender su
funcién de complemento o recurso auxiliar. Esta situacion no solo limita el potencial pedagdgico
de herramientas como Classroom, sino que también amplia la brecha entre las practicas
institucionales y las demandas formativas de la sociedad del conocimiento.

La percepcion compartida por directivos y docentes respecto a la motivacion estudiantil
frente al uso de TIC coincide con lo observado en las aulas: los estudiantes muestran una
disposicién favorable y un interés genuino cuando se introducen recursos digitales de manera
guiada. Sin embargo, esta oportunidad pedagogica se ve opacada por la falta de preparacién
didactica de los docentes para canalizar dicho interés hacia aprendizajes significativos. Como se
evidencio en las observaciones, el uso de celulares se convierte en un elemento de distraccion no
por falta de potencial educativo, sino por la ausencia de estrategias pedagogicas que integren
estos dispositivos de manera intencionada y estructurada dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Un hallazgo relevante que emerge de la triangulacion de instrumentos es la marcada
desconexion entre el discurso de aceptacion de las TIC y su aplicacion concreta en el aula.
Mientras las entrevistas reflejan un reconocimiento del valor formativo de estas herramientas, las
observaciones demuestran que, en la practica, persisten dinamicas de prohibicion, subutilizacion
0 uso no pedagdgico. Esta divergencia sugiere que el principal desafio no reside Unicamente en
el acceso a la tecnologia o en la capacitacion técnica, sino en un proceso de transformacion
profunda de las concepciones pedagogicas y en el desarrollo de competencias didacticas que
permitan una integracion efectiva y contextualizada.

Discusion: Del Diagnostico a la Propuesta (Objetivo 3y 4)

Al contrastar los resultados con los objetivos de la investigacién, se justifica la

pertinencia del Estudio Proyectivo.

Hacia la Transformacion Pedagogica: Los resultados del diagndstico "iluminan” el disefio de
la Unidad Didéactica. No basta con ensefiar a usar Classroom; la propuesta debe abordar la
motivacion docente y ofrecer estrategias de evaluacion formativa que reduzcan la carga

administrativa del profesor, incentivando asi la superacion de la resistencia al cambio.

Sustento del Disefio: La marcada desconexion entre el discurso (aceptacion de las TIC) y la
practica (subutilizacién) confirma que el disefio de la unidad debe ser situado y progresivo. Debe
llevar al docente desde la creacion de una clase basica (Aumento) hasta la co-creacion
colaborativa (Modificacion), asegurando gue la tecnologia sea el eje articulador y no un simple

aditamento.

El disefio de la unidad didactica mediada por Google Classroom surge como una
respuesta pertinente y contextualizada a las necesidades identificadas, pues aborda no solo el

manejo instrumental de la plataforma, sino su integracion en la planificacion curricular y la
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practica pedagodgica. La validacion de esta propuesta a traves de su implementacion piloto

representa un paso crucial para cerrar la brecha entre la teoria y la practica, sentando las bases

para un modelo de formacion docente situada y continua. No obstante, su éxito y sostenibilidad

dependeran del compromiso institucional, del acompafiamiento permanente y de la creacion de

comunidades de aprendizaje docente que permitan escalar y adaptar la propuesta a diferentes

areas y niveles educativos.

Tabla 2. Discusion de resultados e implicacion de la unidad didéactica

Categoria

Hallazgo Clave (El Problema)

Implicacion para el Disefio de la
Unidad

Habilidad Digital
Docente

Nivel medio-bajo de manejo de
herramientas. Competencias
bésicas y operativas. Falta de
apropiacion tecnol6gica para

innovar.

La unidad debe ser préacticay
fundamentada en el uso pedagogico, no
solo técnico. Debe ir de lo simple a lo

complejo.

Uso de Google

Classroom

Desconocimiento total o
subutilizacion. CERO usos en las

clases observadas.

La unidad debe comenzar con una
introduccidn funcional y préactica a
Classroom (crear, configurar, publicar).

Es el eje central del disefio.

TIC O Procesos de

Ensefianza

Procesos tradicionales
(transmision de contenidos). TIC
usados como sustituto del tablero
0 herramienta de consulta

(videos/textos).

La unidad debe ensefiar a disefiar
actividades que pasen de la sustitucion a
la modificacion/redefinicion de la
practica pedagogica (ej., usando el
modelo SAMR).

Barreras/Motivacion

Resistencia de docentes con més
experiencia. Falta de
politicas/lineamientos claros.

Docentes requieren capacitacion

y apoyo.

La unidad debe incluir una fuerte
justificacion pedagogica y actitudinal,
mostrando el valor de Classroom para la
gestion del aula y la disciplina

(mitigando la disrupcion).
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Disefio e Implementacion de la Unidad Didactica (Pilotaje)

El disefio de la Unidad Didactica "Clase Magistral a Aula Digital” tal como se evidencia
en el “Apéndice H: Disefio de unidad didactica” constituye el producto central y la respuesta
directa a la necesidad formativa critica identificada en la Fase 1 del diagnostico. Los hallazgos
revelaron un bajo nivel de competencia digital y un uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) predominantemente limitado a la sustitucién (reemplazo del tablero por la
proyeccion de contenidos). Teniendo en cuenta que “Una Unidad didactica es un conjunto
de elementos pedagogicos dispuestos organizadamente para desarrollar una clase en un tiempo,
espacio y contexto determinados”. (Arias Gémez & Torres Puentes, 2017, p. 45) y Ante el
desconocimiento generalizado de Google Classroom y la persistencia de procesos de ensefianza
tradicionales, la unidad didactica se estructura en cuatro modulos progresivos para guiar al
docente desde el dominio funcional de la plataforma hasta la innovacion pedagogica. Su
implementacidn es fundamental para asegurar que los educadores de la INERAM no solo
adquieran la habilidad técnica, sino que también realicen el salto didactico necesario para
transformar la pasividad estudiantil y superar la resistencia al cambio por parte de los docentes,
alineando asi las practicas del aula con las demandas del entorno digital contemporaneo.

La justificacion de esta propuesta se basa en el principio de pertinencia 'y
contextualizacién metodoldgica. La unidad didactica no se limita a ser un manual técnico, sino
que ha sido disefiada como un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) dentro de Google
Classroom, como se evidencia en el siguiente en el “apéndice I: Estructura unidad didactica en
Google Classroom”, en lo que se ve reflejando y atacando directamente las barreras especificas
del contexto, como la gestion de la disrupcién y la necesidad de feedback rapido. Cada médulo

integra actividades practicas que precisan al docente a utilizar las funciones de Classroom (como
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la creacion de tareas calificadas y el trabajo colaborativo entre otros) para abordar los desafios de
su propia asignatura. De esta manera, el disefio se proyecta como una herramienta validada que
garantiza la aplicabilidad inmediata, demostrando que la propuesta es la solucion académica
pertinente para potenciar las habilidades digitales y mejorar sustancialmente los procesos de

enseflanza-aprendizaje en el nivel de secundaria de la institucion.

Validacion de Expertos

El Formato para el Juicio de Expertos se constituye como una herramienta fundamental
de validacion cualitativa para garantizar el rigor cientifico y la viabilidad pedagdgica de la
unidad didactica "Clase Magistral a Aula Digital". El proposito principal de este instrumento es
someter la propuesta a una evaluacion critica por parte de especialistas en educacion, tecnologia
y didactica, asegurando que el disefio modular responda con precisién a los hallazgos del
diagnostico inicial realizado en la INERAM. A través de este proceso de arbitraje, se busca
certificar que la unidad didactica, que no solo sea tedricamente solida, sino que actle como una
solucion pertinente, coherente y escalable para el fortalecimiento de las habilidades digitales de
los docentes de secundaria.

Este instrumento de validacion esta estructurado para evaluar de manera integral la
coherencia interna de los contenidos, la calidad de la mediacion tecnoldgica y la aplicabilidad de
las secuencias didacticas en el contexto especifico de la institucidn. Los expertos evaluaran
criterios esenciales como el rigor pedagdgico, la integracion efectiva del modelo SAMR y la
capacidad de la unidad para fomentar la transicion desde practicas tradicionales hacia entornos
de aprendizaje colaborativo en Google Classroom. Las valoraciones y observaciones obtenidas

permitieron realizar los ajustes finales necesarios antes de aplicar la misma, garantizando que la
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propuesta final sea un recurso educativo robusto que potencie la autonomia docente y promueva
la innovacidn en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De esa manera se consultd con dos expertos en educacion y herramientas digitales en
educacion tal como se evidencia en los apéndices J y K (Apéendice K: Validacion de unidad
didactica por parte de un Experto (Mg. William Franco) y Apéndice J: Validacion de unidad
didactica por parte de un Experto (Dr. Eduardo Martinez)), con quienes se tuvo un encuentro por
medio virtual tal como se evidencia en el “apéndice L: Encuentro virtual con experto”, para dar a
conocer nuestra propuesta de unidad didactica y conocer su opinion y posterior validacion,
siguiendo o teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones dadas para la aplicacion de
la Unidad didactica con los docentes de la INERAM. Por consiguiente, a partir de la validacion
de los expertos se da via libre a la aplicacién de la misma de forma de pilotaje y lograr el tercer

objetivo del proyecto de investigacion.

Resultados del Pilotaje

La fase de pilotaje representa la transicion fundamental de la propuesta desde el plano
documental hacia la praxis educativa, permitiendo observar en un escenario real la efectividad de
los mddulos de aprendizaje en la labor cotidiana de los docentes de la INERAM. En este
apartado se presentan y discuten los hallazgos derivados de la implementacion experimental de
la unidad didactica, centrando el analisis en el nivel de apropiacién digital alcanzado por los
participantes y en la evolucion de sus estrategias de ensefianza hacia modelos mas dindmicos y
mediados por la tecnologia. Los resultados aqui expuestos no solo documentan el progreso

técnico en el manejo de Google Classroom, sino que también capturan el cambio actitudinal y
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pedagdgico de los docentes, consolidando la propuesta como una respuesta transformadora y
plenamente pertinente frente a las brechas identificadas en el diagndstico inicial.

Para el ejercicio e implementacion se tomo la muestra de 4 docentes los cuales
inicialmente se busco su voluntariedad para el desarrollo de la unidad didactica y dar respuesta a
la encuesta de valoracion cualitativa final, el ejercicio pretendia ver su disposicion y motivacion
en la realizacion de los modulos en la plataforma de Classroom, debido al cierre de afio escolar y
actividades escolares varios docentes se excusaban de la carga laboral para no ser voluntarios en
el ejercicio de pilotaje, por lo cual, se tomé esa muestra para el pilotaje. De los 4 docentes que
decidieron hacer el ejercicio de aprendizaje a través de la unidad didactica, solo 3 lo concluyeron
satisfactoriamente como se evidencia en el “apéndice M: participacion de los docentes en la
unidad didactica” y respondieron la encuesta, el cuarto solo hizo el primer modulo y no termino
el restante ni tampoco realizd la encuesta. Los 3 docentes que participaron activamente, se
mostraron optimistas en el ejercicio y los aplicaron a sus asignaturas de aula como se evidencia
en el “Apéndice N: evidencia del ejercicio de los docentes”, donde cada uno realizo el paso a
paso de cada mddulo y lograron crear su propia unidad didactica aplicada a su asignatura, donde
crearon examenes (Google form), documentos compartidos para trabajo colaborativo (Google
Docs.), foros de interaccion y entregas individuales gestionadas por Classroom, asi como

también vinculacion de otras herramientas para complementar las existentes en la plataforma.

Analisis Descriptivo de los Resultados del Pilotaje
Si bien la muestra es pequefia, los testimonios son ricos en contenido y muestran una
transformacion clara que da validacion a la unidad didactica disefiada y aplicada. Por lo cual el

presente andlisis recupera la voz de los investigados desde un enfoque cualitativo y utilizando el
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modelo SAMR para darle profundidad a los hallazgos y cambios que se esperan lograr en el
contexto investigado. Asi que se presentan los resultados de la siguiente manera (para conocer
los resultados puedes verlos en el Apéndice O: Resultado o respuesta de los docentes a encuesta
abierta final (evaluacion de seguimiento).

Perfil de los Participantes (Contextualizacion)

El pilotaje se realiz6 con docentes de diversas areas y niveles de experiencia (desde 1
hasta 16 afos), lo que permitié observar como la unidad didactica es adaptable tanto para
docentes novatos como para aquellos con una trayectoria consolidada. La formacion académica
predominante es de nivel profesional y maestria, lo que sugiere una base pedagdgica solida para
la implementacion de las TIC.

Hallazgos por Categorias de Analisis

Dominio Funcional y Empoderamiento Digital

Los docentes reportan una transicion significativa: pasaron de ver a Google Classroom
como una herramienta de "consulta o encuestas laborales” a un centro de gestién de contenidos y
comunicacion.

Funciones Clave Identificadas: La programacién de tareas, el uso de rubricas digitales
y la creacion de actividades compartidas fueron mencionadas como las funciones mas
transformadoras. De ese modo existe un aumento en la "autoeficacia docente". El docente ya no
solo "usa" la tecnologia, sino que la "domina" para organizar su practica.

Transformacion Pedagogica (Modelo SAMR)

Al analizar las respuestas, podemos ubicar los resultados en los niveles superiores del

modelo SAMR:
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Tabla 3. Andlisis teniendo en cuenta el modelo SAMR

Nivel SAMR Evidencia en los Resultados del Pilotaje

Modificacion Los docentes implementaron evaluaciones formativas con
Google Forms que ofrecen feedback inmediato. Esto cambia la funcién
de la evaluacion: ya no es solo para calificar, sino para ajustar la

ensefianza en tiempo real.

Redefinicién Se reportaron actividades de co-creacion en tiempo real
(guiones teatrales y analisis de laboratorio en Google Docs). Los
estudiantes pasaron de ser "receptores™ a ""constructores activos”, algo

imposible de lograr con la metodologia tradicional de fotocopias.

Viabilidad en la Gestion de Aula y la Disrupcion

Uno de los hallazgos mas potentes es el cambio en la percepcion del teléfono movil.

De Distractor a Herramienta: Los docentes coinciden en que al dar instrucciones claras
y tiempos definidos en Classroom, la disrupcién disminuy0. "Los estudiantes comprendieron
que un dispositivo en el aula, en vez de ser un distractor, es una herramienta con propésito
académico definido".

Barreras Persistentes (Analisis de Sostenibilidad)

A pesar del éxito de la unidad, los docentes identifican desafios estructurales que iremos
a incluir en las recomendaciones:

Conectividad inestable: Sigue siendo la principal barrera técnica.

Alfabetizacion Digital: La necesidad de un acompafiamiento continuo (no solo una

capacitacion Unica).
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Articulacion Institucional: Se requiere que la institucion defina lineamientos claros
para que el uso de Classroom sea transversal.

Los resultados de la encuesta de evaluacion de seguimiento demuestran que la Unidad
Didactica 'Clase Magistral a Aula Digital’' logré desplazar la practica docente desde el nivel de
sustitucion hacia los niveles de modificacion y redefinicion. La centralizacion de la informacién
elimind la dispersion (fotocopias/cuadernos) y fomentd un ambiente de aprendizaje mas
dindmico y participativo. En definitiva, la propuesta no solo mejord la competencia técnica, sino
que transformé la identidad pedagdgica de los docentes participantes, quienes ahora perciben la
tecnologia como una aliada estratégica para la gestion del aula y la evaluacion formativa.

Evaluacion de la Viabilidad Potencial y Validacién (Objetivo 4)

La validacion por juicio de expertos y el pilotaje inicial permiten inferir que la solucion
propuesta es escalable y pertinente.

Contribucién al Conocimiento: A diferencia de estudios meramente descriptivos, esta
investigacion cierra el ciclo al entregar una herramienta validada que responde a la ruralidad. La
validacion inicial de los demas instrumentos aplicados hecho por el Magister Franco Guacaneme
asegura que los instrumentos y la unidad tienen la coherencia interna necesaria para ser
replicados en otros niveles, como la primaria, fortaleciendo la cultura digital de la INERAM a
largo plazo. Ademas de la validacion de los expertos Mg. William Franco y Dr. Eduardo
Martinez, del disefio de la unidad didactica disefiada y su respectivo pilotaje aplicado al grupo

focal.



97

Analisis de Tendencias y Trayectorias de Viabilidad (Diagnostico Inicial vs. Grupo Focal
del Pilotaje)

Para el enfoque mixto, este analisis de tendencias demuestra que la unidad didactica no
solo entrego informacion, sino que trazd una ruta viable hacia la modificacion de la cultura
digital en los casos observados en la INERAM. Es necesario precisar que el contraste se realiza
entre el universo del diagndstico inicial (n=8) y los docentes que culminaron el pilotaje como
grupo focal (n=3), interpretando los hallazgos finales como indicadores de factibilidad
cualitativa y no como generalizaciones estadisticas.

El Estado Inicial (Diagnostico: La Realidad de Partida)

Los datos del diagnostico inicial (n=8) revelaron una contradiccion técnica en la planta
docente:

Familiaridad vs. Uso Real: Aunque el 87% de los docentes afirmaba conocer las TIC, su
aplicacién era inconsistente (la mayoria respondi6 "Algunas veces").

El ""Vacio™ de Classroom: Antes de la intervencion, el 37% de los docentes nunca o casi
nunca utilizaba Classroom. Las herramientas mas usadas eran externas (YouTube y Ofimatica
béasica), lo que confirma que las TIC se usaban para sustituir la exposicion de contenidos, pero
no para gestionar el aprendizaje de forma estructurada.

Las Tendencias Emergentes (Experiencias del Grupo Focal en el Pilotaje)

Al contrastar estos antecedentes con los resultados obtenidos en el grupo focal tras el
desarrollo de la unidad didactica (n=3), se observan tres cambios cualitativos fundamentales que
marcan una ruta de apropiacion tecno-pedagogica:

De Consumidores a Gestores: Si en el diagndstico inicial la herramienta reina era

YouTube (enfocada en el consumo de contenidos), en el instrumento de seguimiento los
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docentes participantes destacaron la organizacion de materiales y rabricas en Classroom. Se
evidencid un transito de "mostrar videos™ a "estructurar procesos” formativos.

Superacion de la Barrera Técnica: En el diagnostico, un 37% de la muestra total
desconocia las bondades de la cuenta institucional de Google Workspace. Tras el pilotaje, los
docentes participantes incorporaron un lenguaje técnico apropiado, describiendo de forma
especifica funciones como la retroalimentacion privada y el disefio de espacios colaborativos en
la plataforma.

El Salto Pedagdgico del Modelo SAMR: Mientras que la caracterizacion inicial situaba
a la mayoria en el nivel elemental de Sustitucion, los registros cualitativos del pilotaje muestran
indicios emergentes de Modificacion y Redefinicion. Esto se visibiliza especialmente en el
despliegue de tareas de co-creacion guiada a través del entorno virtual, una practica que antes del

disefio curricular era inexistente en el contexto de los participantes.

Discusidn de Resultados de la Investigacion

En correspondencia con los dos primeros objetivos especificos, el analisis de la categoria
Habilidades Digitales Docentes revel6 una brecha significativa entre la disponibilidad de
infraestructura y su aprovechamiento pedagogico. Mientras el diagndstico inicial mostraba un
conocimiento técnico basico, las entrevistas permitieron interpretar este hallazgo como una
"tecnofobia funcional”, donde el docente reconoce el valor de la herramienta, pero carece de la
ruta didactica para integrarla. Esta carencia dio sentido a la categoria Uso de las TIC en el aula,
la cual se manifesto inicialmente en niveles de "Sustitucion™ (proyecciones pasivas y consultas

aisladas), confirmando que el problema de la INERAM no era la falta de equipos, sino la
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ausencia de una alfabetizacion digital situada que pueda convertir el dispositivo movil de un
distractor a un recurso de aprendizaje.

El cumplimiento del tercer objetivo especifico se materializé en el disefio de la unidad
didactica mediada por Google Classroom, la cual actué como el eje articulador de la categoria
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje. A diferencia de una capacitacion técnica tradicional, esta
propuesta se disefid como una respuesta pedagdgica a la desarticulacion curricular identificada
en el diagndstico. Al proponer estrategias de co-creacion y trabajo colaborativo, la unidad
permitio que las Habilidades Digitales Docentes evolucionaran hacia la creacién de contenidos
propios, demostrando que la mediacion tecnoldgica es efectiva solo cuando responde a las
necesidades reales del aula rural y ofrece soluciones practicas para la gestion del aprendizaje y la
motivacion estudiantil.

Definitivamente, el desarrollo del cuarto objetivo especifico permitié validar la
pertinencia de la intervencion a través de la triangulacion de la categoria Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje. Los resultados del pilotaje (encuesta de evaluacién de seguimiento) y la
observacién participante confirmaron un desplazamiento cualitativo en la identidad docente: se
transito de una ensefianza magistral atomizada hacia una practica interactiva y organizada. Este
hallazgo demuestra que el fortalecimiento de las Habilidades Digitales impacta directamente en
la calidad educativa, permitiendo que el Uso de las TIC alcance niveles de "Redefinicion™. Se
concluye que la unidad didactica no solo cumpli6 con el disefio propuesto, sino que validé un
modelo de formacion docente continua capaz de cerrar brechas educativas en contextos de

posconflicto.
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Conclusiones

En definitiva, la caracterizacion inicial de la planta docente de secundaria de la INERAM
confirmo que la brecha digital presente era de caracter estrictamente pedagdgico mas que
técnico. Los hallazgos del diagnostico y las observaciones en el aula evidenciaron un
conocimiento funcional basico de las TIC, pero limitado al nivel de "Sustitucion™ del modelo
SAMR. La tecnologia era utilizada de forma atomizada para el consumo de contenidos
(YouTube/Ofimatica), lo que confirmd que la principal barrera era la ausencia de una ruta
didactica clara. Esta falta de mediacidn convertia a los dispositivos moviles en agentes de
disrupcion, afectando el clima de aula y perpetuando modelos de ensefianza tradicionales, a
pesar de contar con la infraestructura institucional de Google Workspace for Education.

El disefio y desarrollo de la unidad didactica "Clase Magistral a Aula Digital™ demostrd
ser una respuesta académica pertinente y situada para el contexto rural de la institucién. Se
concluye que estructurar la formacion en mddulos progresivos fue la clave para proyectar un
escenario donde el docente pueda asimilar la tecnologia no como una carga administrativa, sino
como una herramienta de gestion eficiente. La integracion explicita de estrategias de co-creacién
y evaluacion formativa dentro del disefio curricular permite al docente visualizar la viabilidad de
Google Classroom para enriquecer las tareas escolares, aportando una alternativa estructurada
para superar la resistencia actitudinal detectada en la fase diagndstica.

Por su parte, la validacion de la propuesta a través de la fase de pilotaje permite concluir
que el entorno disefiado posee una alta pertinencia y viabilidad para fortalecer las habilidades de
disefio tecnopedagdgico del profesorado. En los casos que conformaron el grupo participante
(n=3), se identificaron indicios preliminares y tendencias favorables de aproximacion hacia los

niveles de Modificacion y Redefinicion, visibilizadas en la apropiacion de espacios de co-
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creacion en tiempo real y el uso de sistemas de evaluacion formativa. Asimismo, se observo un
valioso indicio de neutralizacion de la disrupcion en este grupo: al integrar el celular con
propdsitos didacticos claros dentro del entorno virtual, el dispositivo mostro su potencial para
convertirse en un recurso de aprendizaje ubicuo en lugar de un factor de distraccion.

En conclusién, la investigacion demuestra que la integracion de Google Classroom en la
INERAM es una alternativa viable y con alto potencial transformador, siempre que esté
respaldada por una mediacion pedagdgica situada. Si bien el tamarfio de la muestra participante
en el pilotaje final no permite la generalizacion estadistica de los resultados a toda la institucién
—Io cual constituye una limitacién de alcance explicita ante las contingencias del calendario
escolar—, el estudio logré cumplir rigurosamente con su proposito de disefiar y evaluar una
propuesta estructurada para potenciar las habilidades digitales docentes. Se demuestra asi que,
incluso en contextos de ruralidad y conectividad intermitente, la alfabetizacion digital docente

con enfoque situado es el motor principal para abrir caminos hacia la innovacion educativa.
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Recomendaciones

Al presentar estas recomendaciones, cabe mencionar que nacen de la observacion
participante y de las barreras persistentes que los mismos docentes manifestaron en la encuesta
de evaluacion de seguimiento (especificamente la conectividad y la necesidad de tiempo para
planificar).

A la Direccion de la Institucion Educativa (INERAM)

Formalizacion del Ecosistema Digital: Se recomienda establecer a Google Classroom
como la plataforma oficial de gestion de aprendizaje de la institucion. Esto permitira unificar
criterios, facilitar el seguimiento académico por parte de coordinadores y ofrecer a los
estudiantes un entorno organizado y predecible.

Plan de Fortalecimiento de Infraestructura: Es imperativo gestionar la mejora del
ancho de banda y la estabilidad de la conexidn a internet en las areas comunes de los docentes y
aulas de secundaria. La sostenibilidad de la innovacion pedagdgica depende de que la
infraestructura técnica no sea un cuello de botella para la creatividad docente.

Institucionalizacidn de la Unidad Didactica: Se sugiere integrar los cuatro modulos de
la unidad disefiada como parte del proceso de induccién para nuevos docentes y como plan de
formacion continua anual, asegurando que todos los educadores alcancen, al menos, el nivel de
Modificacion en el modelo SAMR.

A los Docentes de Secundaria

Creacion de una Comunidad de Préactica (Mentores TIC): Se recomienda que los
docentes que demostraron mayor apropiacion durante el pilotaje lideren circulos de aprendizaje
entre pares. La formacion "docente a docente™ reduce la resistencia actitudinal y permite

compartir experiencias situadas en el contexto real de sus aulas.
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Planificacion Curricular con Enfoque SAMR: Se invita a los docentes a utilizar la
matriz del modelo SAMR en sus planeaciones de area, no solo para usar tecnologia, sino para
preguntarse constantemente si la actividad propuesta permite una Redefinicion de la tarea que
antes era imposible sin el uso de herramientas digitales.

Gestion del Aula Movil: Continuar con la estrategia de dar propdsitos pedagdgicos
claros al uso del celular. Se recomienda el disefio de rabricas de comportamiento digital que
refuercen la autonomia del estudiante y minimicen la disrupcion mediante el uso de tareas
colaborativas en tiempo real.

Para Futuras Investigaciones

Medicion de la Viabilidad en el Aprendizaje: Una vez consolidada la competencia
digital docente, se recomienda realizar un estudio de corte cuantitativo o mixto que evalue si la
implementacion de la Unidad Didactica tiene una correlacion directa con la mejora de los
desempefios académicos y las pruebas estandarizadas de los estudiantes.

Expansion a la Basica Primaria: Dado que este estudio se centrd en secundaria, seria
valioso adaptar la propuesta para los grados de primaria, fomentando una transicién digital fluida
desde los primeros afios de escolaridad y preparando a los estudiantes para los entornos virtuales
de grados superiores.

Analisis de la Brecha Digital Rural Post-Pandemia: Se sugiere profundizar en
investigaciones que busquen soluciones tecnoldgicas de bajo consumo de datos 0 modos
"offline" para Classroom, de modo que la brecha de conectividad rural se mitigue mediante

estrategias de software especificas.
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Para la Politica Educativa Institucional

Se recomienda a la Institucion elevar la integracion de las TIC al nivel de lineamiento
estratégico dentro de sus documentos rectores:

Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI): Integrar de manera
transversal el desarrollo de competencias digitales no como una actividad aislada, sino como un
eje articulador del modelo pedagdgico institucional.

Ajuste al Manual de Convivencia (Ciudadania Digital): Transformar la vision
punitiva del dispositivo movil por una normativa de "uso pedagogico responsable”, que proteja
el derecho al aprendizaje ubicuo y establezca pautas de comportamiento en entornos virtuales.

Incentivos a la Innovacion: Establecer mecanismos de reconocimiento (tiempo
compensatorio para planeacion digital o certificaciones internas) para los docentes que
demuestren niveles de "Redefinicion™ en sus préacticas de aula, fomentando una cultura de

excelencia tecno-pedagdgica.
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Apéndices

Apéndice A: Resultados encuesta inicial.
A continuacion, encontraras los resultados de la encuesta inicial o diagnostico inicial

realizada a una muestra de 8 docentes de la INERAM

1. ¢Conoce las herramientas TIC?

8 respuestas

Si 7 (87.5%)

No 1(12.5%)
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2. ¢Usted aplica herramientas TIC en su quehacer en el aula?

8 respuestas

Siempre
Casi siempre
Algunas veces 4 (50%)

Casi nunca

Nunca

3. ¢(Conoce usted las herramientas educativas a las que tiene acceso gracias a la cuenta de Google
Workpace for Education que tiene nuestra Institucién Educativa Rural Arenas Monas?

8 respuestas

Si 5 (62.5%)

No 3 (37.5%)
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4. Segln su experiencia profesional, ¢la utilizacién de las plataformas y herramientas TIC mejoran

el fomento de aprendizaje?
8 respuestas

Siempre 3 (37.5%)
Casi siempre 4 (50%)

Algunas veces |—0 (0%)

Nunca |—0 (0%)

5. De las siguientes plataformas, ;cudles usted mas utiliza en el desarrollo de sus practicas de
aula?

8 respuestas

® YouTUbe

@ Classroom

@ Portal Colombia Aprende
@ Herramientas Ofimaticas
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6. ; Con qué frecuencia usas la herramienta Classroom en el aula?

8 respuestas

Siempre
Casi siempre

Algunas veces 5 (62.5%)

Casi nunca 1(12.5%)

Nunca 2 (25%)

7. ¢ Considera que el uso de herramientas TIC aporta a la formacién didactica y significativa?

8 respuestas

Si 8 (100%)

No [—0(0%)
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Apéndice B: Validacion de instrumentos con un experto
A continuacion, encontraras los formatos de validacion de instrumentos aplicados en la

fase diagndstica del proyecto de investigacion, con las sugerencias y retroalimentacion del

experto.

= | Escuela de
< | Ciencias de la Educacion

L
Uirimrnickad Mascsmal

Validacion de instrumentos con un experto

Instrumento de Observacion:

- Hace falta escribir el objetivo del instrumento

- Falta escribir el titulo del proyecto dentro del instrumento

- El instrumento si cumple con el objetivo de la recopilacion de informacion basada en la
visualizacion de los hechos, dentro del instrumento se da a conocer una lista de cotejo con los
principales eriterios que se abordan durante el proceso de observacion.

- El contenido del instrumento permite identificar que las variables abordadas dentro del
proyecto si son la mayor dificultad que se presenta en la Institucion Educativa.

- El instrumento de recoleccién (Instrumentos de Observacidn) si permite recolectar de
mamera sistematica, ordenada y planificada la informacion necesaria para continuar con el
proceso de investigacion.

- Las preguntas realizadas si permiten recopilar datos precisos y fiables para la
construccion, disefio, implementacion, andlisis y evaluacion de la propuesta.

- El instrumento disefiado si permite realizar la validacion de teorias e hipotesis del proceso
de nvestigacion.

- El instrumento implementado permite a los investigadores obtener una comprension

profunda de la cultura y del comportamiento
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Instrumento de Encuesta:

- Hace falta escribir el objetivo del instrumento

- Falta mencionar si el tipo de entrevista es oral o escrita

- El instrumento si cumple con el objetivo de la recopilacion de informacion basada en la
visualizacion de los hechos, dentro del instrumento se da a conocer la informacion suficiente
para el proceso de investigacion.

- La entrevista tiene como hilo conductor las variables abordadas en el proceso de
investigacion y puede recopilar la informacion de manera sistemdtica, confiable y veraz.

- La entrevista a la hora de analizarla se puede categorizar facilmente, lo cual, hace mas
practica la descripcion de los resultados.

- Las preguntas organizadas de manera semiabierta proporcionan a los investigadores
respuestas concretas de las acciones pedagogicas que ha implementado el objeto de estudio.

- Las preguntas son validas, éstas permiten seleccionar elementos para potenciar las

habilidades digitales de los docentes.

Instrumento de Entrevista al rector:

- Hace falta escribir el objetivo del instrumento

- Falta mencionar si el tipo de entrevista es oral o escrita

- El instrumento si cumple con el objetivo de la recopilacion de informacion basada en la
visualizacion de los hechos, dentro del instrumento se da a conocer la informacion suficiente
para el proceso de investigacion.

- La entrevista tiene como hilo conductor las variables abordadas en el proceso de

investigacion y puede recopilar la informacion de manera sistemdtica, confiable y veraz.
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- La entrevista a la hora de analizarla se puede categorizar facilmente, lo cual, hace mas
practica la descripcion de los resultados.

- Las preguntas organizadas de manera semiabierta proporcionan a los investigadores
respuestas concretas de las acciones pedagogicas que ha implementado el objeto de estudio.

- Las preguntas son validas, éstas permiten seleccionar elementos para potenciar las
habilidades digitales de los docentes.

- La informacion recolectada al directivo permite el buen liderazgo para la construccion y
adecuacion del curriculo, cuyo proceso es la primera accion para fortalecer el nivel de
competencias, habilidades y destrezas, es por ello que es necesario que dos preguntas estén

enfatizadas en el fortalecimiento curricular.

Instrumento de Entrevista al docente:

- Hace falta escribir el objetivo del instrumento

- Falta mencionar si el tipo de entrevista es oral o escrita

- El instrumento si cumple con el objetivo de la recopilacion de informacion basada en la
visualizacion de los hechos, dentro del instrumento se da a conocer la informacion suficiente
para el proceso de investigacion.

- La entrevista tiene como hilo conductor las variables abordadas en el proceso de
investigacion y puede recopilar la informacion de manera sistematica, confiable y veraz.

- La entrevista a la hora de analizarla se puede categorizar facilmente, lo cual, hace mas
practica la descripcion de los resultados.

- Las preguntas organizadas de manera semiabierta proporcionan a los investigadores

respuestas concretas de las acciones pedagogicas que ha implementado el objeto de estudio.
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- Las preguntas son validas, éstas permiten seleccionar elementos para potenciar las
habilidades digitales de los docentes.

- La informacion recolectada a los docentes permite la construccion y adecuacion del
curriculo, es por ello que es necesario, que dos preguntas estén enfatizadas en proponer
estrategias, acciones y demas elementos que promuevan las habilidades y/o competencias desde
los diferentes grados.

- La entrevista invita al docente a proponer una serie de acciones para fortalecer el

curriculo.

Instrumento de Entrevista al estudiante:

- Hace falta escribir el objetivo del instrumento

- Falta mencionar si el tipo de entrevista es oral o escrita

- El instrumento si cumple con el objetivo de la recopilacion de informacion basada en la
visualizacion de los hechos, dentro del instrumento se da a conocer la informacion suficiente
para el proceso de investigacion.

- La entrevista tiene como hilo conductor las variables abordadas en el proceso de
investigacion y puede recopilar la informacion de manera sistemiitica, confiable y veraz.

- La entrevista a la hora de analizarla se puede categorizar ficilmente, lo cual, hace mis
practica la descripeion de los resultados.

- Las preguntas organizadas de manera semiabierta proporcionan a los investigadores
respuestas concretas de las acciones pedagdgicas que ha implementado el objeto de estudio.

- Las preguntas son validas, éstas permiten seleccionar elementos para potenciar las

habilidades digitales de los docentes.
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- La informacion recolectada a los estudiantes permite identificar los gustos y necesidades
del contexto, por ello que es necesario, que dos preguntas estén enfatizadas en mostrar los gustos
académicos de los estudiantes

- La entrevista invita al docente a proponer una serie de acciones para fortalecer el

curriculo.

Validacion realizada por el Magister William Franco Guacaneme, el cual procede a validar la

misma con su firma:

Ws)taam fl’d'.r-ca aaccﬂgmﬂ"
109068863 ()b,

William France Guacanem

C.C. 1.104.068.863 de Oiba

Normalista Superior con énfasis en Lengua Castellana

Licenciado en educacion Basica con énfasis en Matematicas Humanidades y Lengua Castellana
Especialista en Didactica de la matematica para la Educacion Basica

Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa

Cel. 312 584 35 86
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Apéndice C: Encuesta Inicial
A continuacion, encontraras el formulario de la encuesta inicial o diagndéstico inicial que

en su momento se nombro pretest

Encuesta (Pretest) sobre el uso de
herramientas TIC en la Institucion
Educativa Rural Arenas Monas de San
Pedro de Uraba

El propésito de esta encesta es conocer sus opiniones sobre el uso de las TIC en el
quehacer diario del docente

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Area de desempefio *

Tu respuesta

Grados a cargo *

Tu respuesta

1. ;Conoce las herramientas TIC?

[ si
] Ne

2. ;Usted aplica herramientas TIC en su quehacer en el aula?

D Siempre
|:| Casi siempre
|:| Algunas veces

|:| Casi nunca

D MNunca

3. ;Conoce usted las herramientas educativas a las que tiene acceso gracias ala *
cuenta de Google Workpace for Education que tiene nuestra Institucion Educativa
Rural Arenas Monas?

[ si
I:INO
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4. Segun su experiencia profesional, ;a utilizacion de las plataformas y
herramientas TIC mejoran el fomento de aprendizaje?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

ooooag

Nunca

5. De las siguientes plataformas, ;cuales usted mas utiliza en el desarrollo de sus
practicas de aula?

O YouTube
O Classroom
O Portal Colombia Aprende

O Herramientas Ofimaticas

(O otros:

6. ;Con que frecuencia usas la herramienta Classroom en el aula?
D Siempre

D Casi siempre

D Algunas veces

D Casinunca

D Nunca

7. ¢ Considera que el uso de herramientas TIC aporta a la formacion didacticay
significativa?

] si
DNO

Gracias por responder esta encuesta

Enviar Borrar formulario



127

Apéndice D: Entrevistas
A continuacion, encontraras los formatos de entrevista aplicados en la fase diagndstica
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Entrevista al Rector

Proyecto: Disefio de un programa de cualificacion docente en TIC para potenciar las
habilidades digitales en los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Rural
Arenas Monas Del Municipio de San Pedro de Uraba (INERAM)

Fecha de
entrevista
Nombre
Cargo/estamento | Directivo

Introduecion: La presente entrevista tiene como fin, diagnosticar la poblacion objeto de
investigacion sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google
Classroom, al actor elegido, Rector de la institucion de la Institucion Educativa Rural
Arenas Monas Del Municipio de San Pedro de Uraba, con el fin de obtener informacion
y comprension profunda de la situacion actual, de las habilidades digitales de los
docentes, el uso de Classroom vy las necesidades de formacion. También se espera que la
informacion recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en TIC
que sea efectivo y responda a las necesidades de la institucion.

Preguntas:
1. ;Qug politicas o lineamientos existen sobre el uso de Classroom en la institucion?

2. ;Qué apoyo se ha brindado a los docentes para la implementacion de Classroom?
3. ;Cudles son las expectativas de la institucion con respecto al uso de Classroom?
4. ;Cudl es la percepcion general sobre el uso de Classroom en la institucion?

5. ;Queé fortalezas y debilidades se identifican en el uso de Classroom por parte de
los docentes?

6. ;Qué necesidades de formacion en TICs tienen los docentes para un mejor uso de
Classroom?

7. {Qué recursos tecnologicos estan disponibles en la institucion para el uso de
Classroom?

8. ;Queé estrategias se han implementado para fomentar el uso de Classroom entre
los docentes?

9. ;De qué manera considera que el uso de Classroom podria mejorar el aprendizaje
de los estudiantes?

10. ; Que sugerencias tiene para mejorar el programa de cualificacion docente en
TIC?
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Entrevista al Docente de informatica

Proyecto: Disenio de un programa de cualificacién docente en TIC para potenciar las
habilidades digitales en los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Rural
Arenas Monas Del Municipio de San Pedro de Uraba (INERAM)

Fecha de
entrevista

Nombre

Cargo/estamento | Docente de informatica

Introduceiéon: La presente entrevista tiene como fin, diagnosticar la poblacion objeto de
investigacion sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google
Classroom, al actor elegido, docente de informatica de la Institucidon Educativa Rural
Arenas Monas Del Municipio de San Pedro de Urab4, con el fin de obtener informacion
y comprension profunda de la situacion actual, de las habilidades digitales de los
docentes, el uso de Classroom y las necesidades de formacion. También se espera que la
informacion recolectada sirva para diseriar un programa de cualificacion docente en TIC
que sea efectivo y responda a las necesidades de la institucion.

Preguntas:
1. ;Qué tipo de asistencia técnica se ofrece a los docentes en el uso de Classroom?

2. ;Cudles son las dificultades mas comunes que encuentran los docentes en el uso
de Classroom?

3. ;Qué recursos o estrategias considera que podrian mejorar la experiencia de los
docentes con Classroom?

4. ;Cual es la percepeion general sobre el uso de Classroom en la institucion?

5. ;Qué fortalezas y debilidades se identifican en el uso de Classroom por parte de
los docentes?

6. ;Qué necesidades de formacion en TICs tienen los docentes para un mejor uso de
Classroom?

7. {Queé recursos tecnologicos estan disponibles en la institucion para el uso de
Classroom?

8. (Qué estrategias se han implementado para fomentar el uso de Classroom entre
los docentes?

9. ;De qué manera considera que el uso de Classroom podria mejorar el aprendizaje
de los estudiantes?

10. ; Qué sugerencias tiene para mejorar el programa de cualificacion docente en
TIC?
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Entrevista a los estudiantes

Proyecto: Disefio de un programa de cualificacion docente en TIC para potenciar las
habilidades digitales en los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Rural Arenas
Monas Del Municipio de San Pedro de Uraba (INERAM)

Fecha de entrevista
Nombre
Cargo/estamento Estudiante

Introduccidon: La presente entrevista tiene como fin, diagnosticar la poblacion objeto de
investigacion sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google
Classroom, a los actores elegidos, estudiantes del gobierno escolar de la Institucion Educativa
Rural Arenas Monas Del Municipio de San Pedro de Uraba, con el fin de obtener informacion
y comprension profunda de la situacion actual, de las habilidades digitales de los docentes, el
uso de Classroom v las necesidades de formacion. También se espera que la informacion
recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en TIC que sea efectivo y
responda a las necesidades de la institucion.

Preguntas:
1. ;Qué opinan sobre la experiencia de usar Classroom como herramienta de aprendizaje?

2. ;Qué aspectos positivos y negativos han encontrado en el uso de Classroom?

3. (Qué sugerencias tienen para mejorar la experiencia de aprendizaje con Classroom?
4. ;Cudles son las expectativas de la institucion con respecto al uso de Classroom?

5. (Cudl es la percepeion general sobre el uso de Classroom en la institucion?

6. ;Qué fortalezas y debilidades se identifican en el uso de Classroom por parte de los
docentes?

7. (Qué necesidades de formacion en TICs tienen los docentes para un mejor uso de
Classroom?

8. ;Qué recursos tecnologicos estin disponibles en la institucion para el uso de
Classroom?

9. (Qué estrategias se han implementado para fomentar el uso de Classroom entre los
docentes?

10. ; De qué manera considera que el uso de Classroom podria mejorar el aprendizaje de
los estudiantes?

. TR
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Apéndice E: Formatos de observacion participante
A continuacion, encontraras los formatos de observacion participante aplicados en la fase

diagnostica.
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Observaciéon participante

Ficha de Observacion N°

Nombre del Observador:

Institucion Educativa: Grado:
Area: Identificador Docente:
Fecha: H. Inicio: H. Finalizacién

Categoria 1. Manejo de herramientas Tic

;& Cuiles son las herramientas Tic utilizadas en clase?

Las herramientas cumplen con una funcién Pedagogia o solo como extension del tablero

Los estudiantes tienen claridad frente a las ventajas del uso de estas herramientas

Se evidencia el uso continuo de herramientas Tic 0 su uso es esporiadico

Categoria 2. Incorporacion de Herramientas Tic en el desarrollo de las practicas

Las herramientas Tic presentes en el aula se encuentran al servicio de las practicas

educativas.

Los estudiantes interactiian con las herramientas TIC como mediadores del conocimiento

T —
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Cual es la funcidén de las herramientas TIC en el desarrollo de las pricticas de aula

Categoria 3. Percepcion frente a los dispositivos maviles

Se permite o prohibe el uso de los dispositivos méviles al interior de las pricticas de aula

Con que fin utilizan los estudiantes sus dispositivos méviles en el desarrollo de sus pricticas

Percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de los dispositivos méviles en el desarrollo de
sus pricticas.

Categoria 4. Motivacion de los estudiantes

Percepcion del ambiente del aula e interaccién de los estudiantes con las pricticas de aula
Reaccion de los estudiantes, frente al uso de una herramienta TIC.

Categoria 5. Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la institucion

En el desarrollo de las pricticas de aula se evidencia el conocimiento y apropiacién de las
herramientas TIC disponibles para fortalecer o complementar el aprendizaje.

Las actividades propuestas dentro del desarrollo de la prictica de aula y como refuerzo

proponen interaccion con las herramientas TIC disponibles en la institucion.

—_—
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Apéndice F: Transcripciones de entrevistas
A continuacion, encontraras la transcripcion de las entrevistas aplicadas en la fase diagndstica.

Entrevista al Rector

Entrevista al rector Alexis German Varilla Torreglosa

Transcripeidn de la aplicacion de la entrevista al Senior Rector de la INERAM
Alexis German Varilla Torreglosa, para recopilar informacion con el fin de diagnosticar la
poblacion objeto de investigacion sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la
plataforma Google Classroom, al actor elegido, Rector de la institucion de la Institucion
Educativa Rural Arenas Monas Del Municipio de San Pedro de Uraba. También se espera
que la informacion recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en
TIC que sea efectivo y responda a las necesidades de la institucion.

Categoria 1: Manejo de herramientas TIC

Entrevistador: Seiior rector Alexis muchas gracias por el espacio que nos otorga
para hacer esta entrevista, como ya veniamos hablando la idea es implementar aqui en su
institucion nuestro proyecto que va enfocado al uso y manejo de la plataforma Google
classroom, el titulo de nuestro proyecto es “disefio de un programa de cualificacion docente
en tic para potenciar las habilidades digitales en los docentes de secundaria de la institucion
educativa rural arenas monas del municipio de San Pedro de Uraba™. Para iniciar pues
sefior Rector quisiéramos saber ;Cémeo evalia el nivel de competencia de los docentes en
¢l manejo de herramientas TIC?

Alexis: Buenos dias, gracias profe Jhon Carlos, si pienso que la Institucion
Educativa Rural Arenas Monas, podemos decir de manera priactica que estamos en un nivel
medio bajo en sentido de que nuestros docentes la mayoria no tienen procesos de formacion
en estos medios TIC y que ademds de eso no utiliza la herramienta que tenemos para el

desarrollo de las actividades escolares con los estudiantes.



Entrevistador: Excelente y referente a eso profe, ;Qué acciones se han
implementado para fortalecer el manejo de herramientas TIC por parte de los
docentes? a nivel institucional.

Alexis: Bueno, a nivel institucional hay un docente el profe Mateo Gonzalez el cual
su proyecto, esta liderando un proyecto de formacion maestro/maestro en uso de las
herramientas TIC, eso como primero y como segundo también los profes se estdn
motivando para que por sus propias iniciativas usen y aprovechen los computadores y el
internet en el desarrollo de clases, de modo que ellos deben dar un informe del uso de las
herramientas TIC institucional en cada periodo.

Entrevistador: Excelente, ; Qué desafios se han identificado en el proceso de
formacion y capacitaciéon de los docentes en herramientas TIC? | qué desafios les han
compartido el docente o los docentes?

Alexis: Lo primero es el temor que hay, los docentes son muy reacios a estos tipos
de iniciativas, sobre todo los docentes que ya tenemos tiempo de estar vinculados en el
proceso de formacion. Entonces es el desafio de poder convencer a los profes de que son
necesarias sin importar el tiempo que llevemos en educacion. Que son herramientas de facil
acceso y utilizacion y de muchos beneficios para los estudiantes, entonces se puede decir
gue la poca conciencia de que este tipo de procesos hay que dedicarle tiempo y que los
docentes no dedican tiempo a planificar su quehacer.

Categoria 2: Incorporacion de herramientas Tic en el desarrollo de las
practicas

Entrevistador: Ahora sefior rector, quisiéramos saber la incorporacion de estas

herramientas tic en el desarrollo de las practicas de aula para ello quisiéramos conocer su
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punto de vista ;Como evalia la incorporacion de herramientas TIC en las pricticas
docentes?

Alexis: De alguna forma, hay profes que tienen iniciativas son el gjemplo
arrastrador por decirlo, hacia el desarrollo de esas practicas, entonces no simplemente
contamos con dos o tres docentes que tienen esas iniciativas, el conocimiento y que
utilizando estas herramientas van motivando y contagiando al resto de docentes y a los
estudiantes también a desarrollar actividades pedagdgicas con estas herramientas.

Entrevistador: Ah no excelente profe, por lo cual me estaria dando respuesta a la
siguiente pregunta de ;Qué estrategias se han implementado para fomentar la
integracion de herramientas TIC en el curriculo académico? entonces usted esta
generando grupos de apoyo, entre ellos mismos estian apoyando, no sé si le entendi bien.

Alexis: 51, que sean lideres los que tienen conocimientos y utilizan las TIC, que
sean apoyo, que sean esos docentes pilosos en el uso de las TIC o de las tecnologias los que
motivan a los otros y los oriente en su proceso.

Entrevistador: Listo y en este punto también guisiéramos saber ;Qué desafios se
han identificado en el proceso de integracion de herramientas TIC en las practicas
docentes?

Alexis: En el uso de las herramientas y la motivacion de los docentes hacia el uso
de esas herramientas es muy dificil porque solo tenemos un aula de sistemas, unos
computadores delimitados, entonces tenemos que compartir la sala con todos los siete
grupos y se hace muy complicado y llevarlos a las aulas genera un desgaste un riesgo y
también los equipos se deterioran mas facilmente, como también la senal se pierde alld,

pierde potencia a llegar a la sala y se vuelve muy dispendioso por lo cual en vez de generar
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mis motivacion lo que genera el riesgo y ese riesgo los profes lo utilizan como excusa para
mejor no utilizarlo.

Entrevistador: Tienen la excusa para no llevar la herramienta y mds la limitante
del internet.

Categoria 3: Percepcion frente a los dispositivos portitiles y moviles

Entrevistador: Bueno muy importante y aqui entramos a un punto importante, que
entra dentro de todas estas herramientas digitales, ; Cudl es la percepcitn de la institucion
sobre el uso de dispositivos portitiles y maéviles en el aprendizaje?

Alexis: El uso de los equipos es una gran oportunidad, no hay que decirlo de otra
forma, es una gran oportunidad estamos convencidos, todos creemos que es asi y donde si
se hace mis complicado es el uso de los moviles, porque como no tenemos un proyecto que
estemos desarrollando, no tenemos una dindmica con el uso de estas herramientas de
manera institucional, entonces lo que hacen algunos docentes es generar una barrera ante el
estudiante a la hora de desarrollar la clase, no son preparadas para el uso de las tecnologias.

Entrevistador: Y en eso guarda concordancia con nuestra siguiente interrogante
¢+ Qué politicas o lineamientos existen para el uso de dispositivos portatiles y mdéviles en
el aula? ;tiene alguna politica que reglamente el uso de estos equipos por gjemplo
celulares en el aula de causa clase?

Alexis: No en el momento no tenemos una politica que nos diga claramente se
puede o no se puede, para qué actividad, quiénes, como, precisamente porque no tenemos
un proyecto y ni un docente que nos ayude, apenas llego hoy, a tener este tipo de
herramientas como una oportunidad, porque a la hora de nosotros generar asi
olimpicamente unas promisiones, repito lo que se estd generando es un distanciamiento y

una barrera ante la relacion docente e institucion y docente frente a los estudiantes.
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Categoria 4: Motivacion de practica de aula (docente/estudiante)

Entrevistador: ;Qué desafios se han identificado en el proceso de motivacion
hacia el uso de herramientas TIC?

Alexis: Falta de un docente que lidere ese proceso en capacitacion y motivacion del
demis docente al uso de estas herramientas dentro del aula de clase.

Categoria 5: Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la
institucion

Entrevistador: Bueno y aqui nosotros también queriamos conocer otra parte muy
importante este uso y es la motivacion de la prictica aula, ;Cémo evalia el nivel de
conocimiento de los docentes sobre las herramientas TIC que ofrece la
institucion? [ Quiénes estin mas motivado los estudiantes o los docentes?

Alexis: Definitivamente los estudiantes son mas dados para hacer uso de las
tecnologias, yo creo sinceramente que es la institucion y que somos los docentes los que
estamos un poquito quedados frente a la posibilidad y posibilitarles a los estudiantes estas
magnificas herramientas para que ellos avancen v profundicen en sus quehaceres.

Entrevistador: Excelente y ; Qué estrategias se han implementado para
difundir informacion sobre las herramientas TIC que ofrece la institucién? por
gjemplo, se han implementado para fomentar esa motivacion hacia el uso de herramientas
TIC por parte de los docentes y estudiantes.

Alexis: No, como tal no, hay un proyecto lo que estamos haciendo es hacer un
proceso de formacion maestro/maestro en algunas aplicaciones bdsicas, es repito los
docentes que tienen el conocimiento de estas herramientas motivar a los demas comparnieros
v a los estudiantes para desarrollar las actividades en lo posible desde ahi, de las

herramientas y una estrategia que hay es el proyecto que se viene desarrollando de prensa,
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cuando nosotros nos observamos en las redes, cuando nosotros nos damos cuenta que hay
muchas personas para las cuales somos visibles y que apoyan los procesos que hacemos,
es0 hace aln mas grande la motivacion para seguir apuntando a mejorar ese proyecto y
rodedndola con el uso de la prictica de las TIC en todas las en todas las actividades
institucionales.

Entrevistador: Excelente labor, pero, v en esa labor que viene desarrollando sefior
rector [ Qué desafios se han identificado en el proceso de difusion de informacion sobre
las herramientas TIC? ;cudl crees que es el desafio mas grande?

Alexis: El conocimiento creo gue necesitamos un docente, un equipo mas bien que
lleve la bandera de la tecnologia a nivel institucional y hacia eso vamos a conformar ese
equipo que lidere esos procesos, que transfiera los conocimientos, que le dedique tiempo
espacio, porque los estudiantes si estin convencidos y gue estin muy interesados y que
ellos son voluntarios para este tipo de procesos, repito entonces, en concreto el
conocimiento y algunas herramientas para complementar la conformacion de un plan bien
montado de uso de las tecnologias.

Categoria 6: Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en
Classroom

Entrevistador: Excelente ahora quisiéramos saber cudl es el conocimiento de las
herramientas TIC con las que cuenta la institucion, ;Como evalia el nivel de competencia
de los docentes en el manejo de herramientas TIC y la plataforma Classroom?

Alexis: Bueno lo primero es que realmente no tenemos un docente de tecnologia,
que tenga una especializacion o una maestria al respecto, lo segundo es que la parte

administrativa de alguna forma estamos es aprendiendo, en el caso mio como rector y en el
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caso de los auxiliares, porque los van rotando, entonces hace eso también bastante
complicado el fortalecer o el estar fortalecido en esa parte.

(Classroom)Definitivamente la mayoria no la conoce, no la utiliza, solo por eso la
importancia y la gratitud de que esté por acd v que pueda de alguna manera motivar,
orientar y enrutar hacia este gran componente muy interesante para nuestra institucion.

Entrevistador: Y a nivel institucional por ejemplo los docentes ;si conocen las
herramientas, que conocen, todas las herramientas o la gran mayoria de ellas las
desconocen?

Alexis: Le recuerdo, como estamos recién siendo institucion, estamos en ese
proceso ain no conocen todas las herramientas, los profes no conocen las herramientas que
tiene la institucidn, con lo que cuenta, como acceder, qué politicas hay para el uso de ellas,
no hay esa posibilidad de esa informacion.

Entrevistador: Partiendo de ahi que estrategias se han implementado para difundir
la informacion sobre las herramientas en la institucion ;Qué acciones se han
implementado para fortalecer ¢l manejo de herramientas TIC y la plataforma
Classroom por parte de los docentes?

Alexis: Se estd pensando, empezando a pensar, lo estamos haciendo a traves de los
consejos académicos, consejos de estudiantes, consejo de padres, revisando ese tipo de
politicas institucionales para poder salir adelante de manera institucional.

(Classroom) No, no se ha implementado.

Entrevistador: Y en ese proceso que usted viene haciéndose sefior rector [ Qué
desafios se han identificado en el proceso de formacidn y capacitacion de los docentes

en herramientas TIC y la plataforma Classroom?



139

Bueno la distancia no es una atenuante que nos diga que no se puede. porque
estamos en diferentes sedes, pero si creeria que la parte geografica el tener tantas sedes y
sedes unitarias ha sido de alguna forma es una dificultad para cualquier proceso, tener que
reunirse en una institucién como ésta con varias sedes, es sacar un dia o media jornada,
entonces de alguna forma eso es una dificultad, lo segundo es no tener el proyecto bien
elaborado donde se encuentre desplegado los criterios del cumplimiento de ese proyecto
con todos los aspectos v los otros aspectos sean el dar a conocer y las politicas del uso de
estas herramientas, no tener ese proyecto formalizado es el desafio mis grande.

(Classroom) Conociendo a los comparieros van a manifestar de una vez que es tener
las herramientas, pero personalmente considero que con las herramientas que actualmente
tiene la situacion y la conectividad que tienen las diferentes sedes y los portitiles creo que
podemos empezar y avanzar un poquito, es muy interesante.

Entrevistador: Bueno sefior rector Alexis le agradezco mucho por su apoyo en este
proceso el tiempo que nos dedicd y esperamos poder concluir en su trabajo y contribuir en

su trabajo
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Entrevista a docente de informatica Luis

Entrevista al docente de Tecnologia Luis Alberto Barbutin Romero

Transcripeion de la aplicacion de la entrevista al docente de Tecnologia de la
INERAM Luis Alberto Barbutin Romero, para recopilar informacion con el fin de
diagnosticar la poblacidn objeto de investigacion sobre el uso de las TIC en el aula con
énfasis en la plataforma Google Classroom. También se espera que la informacion
recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en TIC que sea
efectivo y responda a las necesidades de la institucion.

Categoria 1: Manejo de herramientas TIC

Entrevistador: Bueno, mi profe Luis Alberto un gusto tenerlo aca, como les
comentaba la idea, es que venimos acd a hacer una investigacion sobre el uso de
herramientas TIC en los docentes, esto enmarcado dentro de nuestro proyecto que
queremos desarrollar en esta comunidad educativa, que se titula disefio de un programa de
cualificacion docentes en TIC para potenciar las habilidades digitales en los docentes de
secundaria de la Institucion Educativa Rural Arenas Monas del municipio de San Pedro de
Uraba para ello, queremos conocer las percepciones de ustedes como agentes educativos
que tienen referente, entonces primero quisiéramos saber sobre el manejo de herramientas
TIC segin su criterio, ;Coémo evalia el nivel de competencia de los docentes en el
manejo de herramientas TIC?

Luis: Si la utilizamos, estamos utilizando, pero atn creo que el de los companeros
podiamos mejorar ese aspecto. En cuanto al uso de las TICs, entonces yo creo que pues,
como cada quien ya empezar a programar semanas y a hacer uso de ellas porque si la

tenemos, entonces este yo creo que hemos avanzado, pero nos falta mucho todavia.



Entrevistador: que necesidad ha podido usted observar de formacion en
herramientas TIC entre sus compafieros docentes. ;Qué necesidades de formacién en

herramientas TIC ha identificado entre los docentes?

Luis: Bueno, yo creo que podemos dividir como en dos niveles, los docentes
nuevos que han llegado vienen con muchas competencias que han mejorado mucho, porgue
digamos que la nueva carrera le puedes utilizar un empuje, como una obligacion de que
ellos tienen que ser competentes y ya sabemos que otros docentes que vienen
desempefiando con anterioridad, que apenas estdn entrando a ese mundo, digamos que van
por buen camino, pero le falta avanzar porque digamos que nos toca estar al nivel de los

estudiantes v los estudiantes, hay unos que son muy competentes en el uso de las TIC.

Entrevistador: Bastante mi profe, ;Qué recursos y materiales considera
necesarios para fortalecer el manejo de herramientas TIC por parte de los docentes?

Luis: En cuanto a recursos en la institucion, poseemos los portitiles, tenemos
televisor, tenemos camara. Tenemos tablets que nos ha faltado y y hay conectividad.
Entonces yo pienso que en cuanto a su equipo estamos bien. Falta ya es como, no sé
descargar aplicaciones, empezar a programar con los estudiantes, utilizar mejor la
plataforma que tenemos de Sinai, que nos ofrece esa virtualidad porque a veces incluso, eh,
por cuestiones del invierno no nos vemos con estudiantes que bueno sabia que por ejemplo,
utilicemos un trabajo y crecemos de un debate, una clase de alli a distancia entonces yo
creo que si, todavia hay herramientas, pero yo sé que si debemos empezar a ejercitar un

poquito més.
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Categoria 2: Incorporacion de herramientas Tic en el desarrollo de las
pricticas

Entrevistador: para profundizar mas, bueno hablando de eso y siguiendo una
coherencia. Quisiéramos indagar un poco méds sobre la incorporacion de herramientas TIC
en el desarrollo de las pricticas, ;Cémo evalia la incorporacion de herramientas TIC
en las pricticas docentes?

Luis: Bueno, yo pienso que hay como un nivel todavia regular tirando a bajo,
porque como le digo, no todos utilizan esa herramienta que es muy buena, todavia nos
estamos quedando en la casa y después magistral con el pizarron vy, hay que darle mas vida,
pues a la clase que utilizando el televisor tenemos videoveam, entonces yo pienso que esa
evaluacion todavia le estamos debiendo porque, o sea falta comprometernos mas en la
utilizacion de las TIC en toda la clase que se puede hacer.

Entrevistador: Acorde a eso, ;Qué estrategias considera efectivas para
fomentar la integracion de herramientas TIC en el curriculo académico?

Luis: 5i, bueno yo pienso que es bueno, yo trabajo una sola gente, no, pero de
diferentes dreas de como implementar mds ese trabajo de distancia, porque los estudiantes
tienen dispositivos, ya hay conectividad en muchas partes de la sefial. Ya estd entrando v
aparte entonces como tratar de atreverse a utilizar estas herramientas para mejorar el
servicio educativo, ya que muchos estudiantes tienen dispositivos moviles y la sefial ya estd
llegando a muchos lugares, entonces cuando no se viene a clase se pueda trabajar a
distancia.

Entrevistador: Listo y en este punto también quisiéramos saber ;Qué desafios ha
observado en el proceso de integracién de herramientas TIC en las pricticas

docentes?
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Luis: Que se puede hacer su trabajo desde tu casa, los del sector salud también en
cierta forma muchas empresas que estin utilizando la tecnologia para evitar digamos esos
desplazamientos y qué bueno que también con los estudiantes nosotros podemos hacer
incluso una videoconferencia, podemos hacer de digamos de alli proyectarnos en algiin
evento entonces en esa parte, yo creo que si hay que entrarle, hay que entrarle al uso de las
TIC.

Categoria 3: Percepcién frente a los dispositivos portitiles y méviles

Entrevistador: Un tema muy importante y son los dispositivos portitiles y modo,
& Cuil es la percepeion de la institucion sobre el uso de dispositivos portitiles v
mdviles en el aprendizaje?

Luis: Digamos que la tecnologia siempre ha sido, yo siempre considerado casi muy
buena, solamente falta orientarla hacia la bisqueda de un conocimiento real porque si
nosotros hoy los estudiantes tienen disminuido de los profesores también, pero si solamente
damos que ellos lo utilicen para el juego y algo que no sea tan productivo, pues parece que
es por el camino equivocado, pero si nosotros empezamos, hay muchas aplicaciones hoy en
dia en el dmbito educativo y cientifico en todas las dreas, entonces si empezamos a indagar
con esas aplicaciones y conocimientos que otras personas nos transmiten de incluso de
otros paises. Yo pienso que se le puede hacer un buen uso a esos dispositivos,

Entrevistador: ;Qué ventajas v desventajas ha identificado en el uso de estos
dispositivos en el aula?

Luis: Bueno, las ventajas, que ya estamos saliendo como de tradicionalisme de no
solamente es el cuaderno, vamos a llenar de contenido, sino que hoy en dia los muchachos

ya deben de saber coger apuntes.



Llamaba anteriormente y sacar de un texto de un tema lo sustancial no es necesario
llenar ese ese cuaderno por alla de contenido y las desventajas a veces porque nos vemos,
digamos que algunos ya centrados tanto en el dispositivo, pero en otras actividades que de
pronto se le estd muy poco, pero no es un tiempo Gtil, o sea, a veces no los aprovechamos
realmente en actividades que sean netas para profundizar conocimiento, sino mis que todo
en ocio.

Entrevistador: ;Qué recomendaciones daria para el uso adecuado de
dispositives portitiles y méviles en el aprendizaje?

Luis: Bueno, digamos que por lo menos ya tenemos los computadores vy los
estudiantes ya tienen el conocimiento basico. Entonces ahora lo que queremos, es que los
estudiantes digamos que empiecen a crear su propio conocimiento alli y nos vayan dejando
memoria.

Digamos que atrds vienen uno y eso van a venir mejor preparados para la
tecnologia. Entonces esto que estdn saliendo ahorita, pues que se hagan competente que se
hagan ese conocimiento en todo lo que tienen creacion de programas y aplicaciones porgue
s€ que se nos va a facilitar mucho la tarea.

Categoria 4: Motivacion de practica de aula (docente/estudiante)

Entrevistador: Ahora queremos saber sobre la motivacion de la practicas ;Codmo
evaliia la motivacion de los docentes v estudiantes hacia el use de Classroom y otras
herramientas TIC en el aula?

Luis: Bueno, digamos que los estudiantes cuando llevan una buena orientacion,
slempre se motivan en cuanto a esa practica, vemos que ellos en informitica o en otra drea

donde se le trabaje utilizando las TIC, siempre se motivan a trabajar.
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Entonces y por parte de nosotros los docentes como le digo, es seguirnos
capacitando, seguirme empapando con esa tecnologia y con la persona que saben, que
llevaba un escaloncito més arriba, porque eso nos facilita también al otro lado el la labor, a
VEr $1 uno pues no tiene ya en esta desgastarse tanto la voz, mas rapido la informacion, mas
precisa y pues utilizar todas las herramientas mientras que haya conectividad por el
conocimiento, uno puede indagar de conceptos y llegar a una mejor conclusion.

Entrevistador: Qué bueno y en su prictica docente en lo que hace el profe Luis
Alberto, ;Qué estrategias considera efectivas para fomentar la motivacion hacia el uso
de herramientas TIC en el aprendizaje? por parte de los docentes y estudiantes.

Luis: Bueno, digamos que desde mi drea de trabajo educacion fisica también me he
centrado mucho que los estudiantes observen pricticas de en linea, podemos observar
incluso clases que se desarrollan en otro pais, miramos los paises porque han sido pilares en
educacion.

Hoy en dia ellos se dan cuenta que por ejemplo en un partido de fatbol, los
Jjugadores llevan encima herramientas que le mide calorias, recorrido, el impulso, entonces
no es mirar solamente eso por mirarlo si no vas a hacer unos andlisis de los estudiantes, hoy
en dia se pueden indagar con otros estudiantes que estin a kilémetros de distancia, como le
digo me gusta mucho porque a veces participamos en conferencias donde cada quien tiene
su aporte desde nuestro entorno, pero a medida que todos van aportando, los vamos a ir
creciendo.

Y con los docentes, digamos que como le digo hay unos, que va vienen
implementando, tenemos que por ejemplo la biologia, las ciencias sociales, todas son areas
gue se permiten mucho hoy en dia. porque cada dia van avanzando y que van de mano con

la tecnologia con todos los elementos tecnologicos, hoy en dia han cambiado mucho por
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eso en la clase podemos observar que va no utilizamos el mapamundi fisico que habia
antes, sino podemos hacer como una vista satelital, entonces todo eso motiva a los
estudiantes y nos ayuda, pues més adelante que el conocimiento sea mis preciso.

Entrevistador: mi profe ;Qué desafios ha observado en el proceso de motivacion
hacia el uso de herramientas TIC?

Luis: bueno, todavia digamos que por ser zona rural y muy alejado a veces de la
cabecera municipal y mucho mas de la capital, todavia hemos tenido el desafio a veces por
acd, bueno la seial, la conectividad muchas veces el fluido eléctrico cuando se va por esta
zona es 2 o 3 dias sin luz y eso a veces lo imposibilita, porque por lo menos a veces cuando
estamos acd hay un dia que no hay fluido eléctrico, ya no lleno llega, otra vez a intentar con
las herramientas del tradicionalismo, pero si yo pienso que son cositas que se van

superando y de todas maneras hemos avanzado. Yo siento que hemos avanzado mucho.

Categoria 5: Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la
institucion

Entrevistador: claro que si, pero ahora queremos indagar sobre los conocimientos
de las herramientas TIC con las que cuenta la institucion, ;Qué estrategias considera
efectivas para difundir informacion sobre las herramientas TIC que ofrece 1a
institueion? ; Queé estrategia propondria usted?

Luis: Bueno, yo siempre he creido que deben formarse asi como se forman
semilleros en todas las sedes, debe haber un semillero de estudiantes, de docentes que sean
promotores y motivadores del uso de herramientas tics, sabemos que hay unos que son mas
avanzados, que tienen y que adquieren rapido el conocimiento y que sean esos los que nos

ayuden, que nos muestren su trabajo, proyecto, clubes y nos ayuden a digamos que a esa
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herramienta que el colegio tiene ser Gtiles para cualquiera de los eventos que nosotros
realizamos aqui.

Entrevistador: Excelente y ; Qué desafios ha observado en el proceso de
difusion de informacién sobre las herramientas TIC?

Luis: Bueno, digamos que a veces hay algo que es el temor todavia a enfrentarse
es0$ equipos, por lo menos tenemos cdmara, tenemos y a veces los estudiantes todavia y
uno como docente le tiene miedo a esa lente de para expresarse y eso, pero tenemos
estudiantes que como le digo estin empezando, estudiantes que tienen, se les ve esa chispa
y es0s son los que debemos de aprovechar porque la demora es que es el primero, digamos
gue a soltarse porque los demds se van uniendo entonces por lo tanto es importante formar
esos semilleros, de gestores diria yvo de uso de las TIC.

Categoria 6: Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en
Classroom

Entrevistador: Excelente ahora quisiéramos saber cudl es el conocimiento de las
herramientas TIC con las que cuenta la institucion, ; Cuil es su percepeion general sobre
¢l uso de las TIC y Classroom en la institucion? | Aqui conocemos lo que es Classroom?

Luis: Bueno, le cuento que digamos que definitivamente no hay que sea muy, o sea,
no todavia no le hemos dedicado a conocer las herramientas, digamos de pronto algunos
docentes si manejan la herramienta y todo eso, pero a nivel de los alumnos todavia no, o
sea que seria muy bueno implementar y que ellos vayan a empezar a utilizar como ese

nuevo lenguaje, que se dediquen y esa herramienta, pues le saquen todo el provecho.

Entrevistador: ;Qué considera que son las principales fortalezas de las TIC v

Classroom?



Luis: Bueno, como les digo estar como a la vanguardia, con otras instituciones de
conocimiento, no solamente no nos quedemos con lo que estd acd, sino que podamos
compartir que herramientas utilizamos, ya sea en proyectos utilizada, pero, mas que todo en
indagacion y compartir conocimiento desde otros ambitos.

Entrevistador: ;Qué dreas de mejora identificaria en el uso de las TIC y
Classroom?

Luis: Bueno, yo sé que primero que todo desarrollamos competencias
argumentativas e interpretativa con los muchachos yo creo que podemos indagar, podemos
mejorar mucho y en todos los en todas las dreas de conocimiento vamos a ir avanzando.

Entrevistador: Bueno y por altimo [ Qué sugerencias tendria para optimizar el
uso de las TIC y Classroom y maximizar sus beneficios?

Luis: Bueno empezando por establecer como unos horarios incluso dentro de la
cdtedra v fuera de la cdtedra de las horas, pues normales del horario establecer ese espacio
para para hacer pricticas para seguir dandole a los muchachos, por ejemplo, ese concepto
basico que sigamos gue no conocen ese concepto y nosotros ir poco a poco desglosando de
gué quiere decir en donde puede ser (til esa herramienta porque digamos que para algunos
va & ser nuevo, es una herramienta nueva, otro pues ya de pronto tiene un poguito de idea.
Entonces yo creo que si. Desde acd lo primero que todo es espacio, tener a alguien
encargado de iniciar esa capacitacion

Entrevistador: Bueno mi profe le agradezeo mucho por su apoyo en este proceso el

tiempo que nos dedicod y esperamos poder concluir en su trabajo y contribuir en su trabajo.
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Entrevista a docente Yina

Entrevista a la docente de Tecnologia Yina Patricia Suarez

Transcripeion de la aplicacion de la entrevista a la docente de Tecnologia de la
INERAM Yina Patricia Suarez, para recopilar informacion con el fin de diagnosticar la
poblacién objeto de investigacion sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la
plataforma Google Classroom. También se espera que la informacion recolectada sirva para
disefiar un programa de cualificacion docente en TIC que sea efectivo y responda a las
necesidades de la institucion.

Categoria 1: Manejo de herramientas TIC

Entrevistador: Enmarcado dentro de nuestro proyecto que queremos desarrollar en
esta comunidad educativa, que se titula disefio de un programa de cualificacion docentes en
TIC para potenciar las habilidades digitales en los docentes de secundaria de la Institucion
Educativa Rural Arenas Monas del municipio de San Pedro de Uraba para ello, queremos
conocer las percepeiones de ustedes como agentes educativos que tienen referente, entonces
primero quisiéramos saber sobre el manejo de herramientas TIC segin su criterio, {Como
evalia el nivel de competencia de los docentes en el manejo de herramientas TIC?

Yina: Bueno es un poco complicado el nivel de competencia de los docentes no es
el mis alto, debido a que algunos son apaticos a el manejo de esas herramientas, entonces
no hay tanta competitividad en eso.

Entrevistador: 5i, esa es una realidad en la mayoria del gremio. Qué necesidad ha
podido usted observar de formacion en herramientas TIC entre sus comparnieros docentes.
+Qué necesidades de formacion en herramientas TIC ha identificado entre los
docentes?

Yina: Bueno, una es como partir desde de apatia que ellos tienen, la apatia de como

gue meterles un poquito la motivacion de que las TIC es el boom del momento, estamos en



la era digital y entonces se nos hace mds prictica nuestras clases. Entonces como primero

=1+ primer momento.

Entrevistador: Bastante mi profe, ; Qué recursos y materiales considera
necesarios para fortalecer el manejo de herramientas TIC por parte de los docentes?

Yina: bueno primer lugar no tenemos televisor, eso nos facilitaria un poco mas en
la ensenanza de nuestras clases virtuales a los chicos, porque obviamente es doble trabajo,
por gjemplo, como profe de tecnologia e informatica para explicar una clase tocaria ahi de
computador en computador, por gjemplo, cuando estamos trabajando en el salon de
informatica. Entonces como una clase explicativa o mostrarles un computador pequefio y
que ellos vayan viendo, es o sea, es demasiado engorroso. Los tableros digitales, o sea, v
gue el internet tenga momo mayor velocidad, ya que es muy intermitente, o sea, son
muchas cosas, las limitaciones que se pueden presentar.

Categoria 2: Incorporacion de herramientas Tic en el desarrollo de las
pricticas

Entrevistador: Bueno, ahora saliéndonos de esa parte que hiciéramos mirar como
estd esa incorporacion de herramientas TIC en el desarrollo de las practicas segin tu punto
de vista, como crees que va la incorporacion de esas herramientas TIC en las pricticas de
tus comparieros docentes ;Cdmo evalia la incorporacion de herramientas TIC en las
practicas docentes?

Yina: Bueno la verdad es que ellos muy pocos, son los que incorporan las TIC
algunos, pues utilizan mas que todos los contenidos educativos, los cuales los encontramos
en los computadores que tenemos en el momento en la sede y pues he visto algunos

compafieros en eso también utilizan las actividades interactivas de WorldWall en Internet,
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mucha bisqueda en internet, pero manejar como una plataforma en si como classroom o los
blogs es un poco dificil.

Entrevistador: Acorde a eso, ;Qué estrategias considera efectivas para
fomentar la integracion de herramientas TIC en el curriculo académico?

Yina: primero que todo la estrategia es como fomentar primero, fomentar como la
motivacion al docente para que ellos desde y que vean las experiencias que por ejemplo
conmigo que ellos ven y en algunos casos més que todo trabajo en herramientas digitales,
entonces ellos ven que yo creo un blog entran y entran los chicos. Ah no, ya ta tienes tu
clase preparada alli estdn bacana que la tenga ahi, entonces también mirando las otras
experiencias ellos van a adquirir como una mayor motivacion en cuanto a ellos para su
preparacion de clases como tal.

Entrevistador: Excelente ;Qué desafios ha observado en el proceso de
integracion de herramientas TIC en las pricticas docentes?

Yina: Muchos a veces. por la falta de recursos cierto, falta de recursos tecnologicos
digitales que en el momento el contexto donde nos encontramos también es muy latente esa
brecha digital que existe entre lo urbano y lo rural es enorme.

Categoria 3: Percepcion frente a los dispositivos portitiles y maviles

Entrevistador: Un tema muy importante y son los dispositivos portatiles y
portatiles, ; Cudl es la percepcidn de la institucién sobre el uso de dispositives
portitiles y méviles en el aprendizaje?

Yina: Pienso que es muy importante, ;por qué? Porque una es lo que hoy dia
manda la parada cierto, estamos en la era digital y como tal pues, ¢h, el muchacho aparte de
su conocimiento previos que tienen es lo que crea lo que la el mismo ambiente digital esta

influyendo a que €l se prepare mas indague mas y no ve, o sea, son muchas cosas que
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aparte de que tenga lo que vemos aqui en el medio también se visione a lo que estd en el
mundo exterior esa interconectividad de todo, o sea, es supremamente importante y manejar
las TIC o las herramientas digitales hoy en dia manda la parada en todo el mundo entonces
para cualquier ya sea como estudiante o cuando salgan de estudiar, eso va a ser
fundamental en el aprendizaje de ellos.

Entrevistador: Excelente ;Qué ventajas v desventajas ha identificado en el uso
de estos dispositivos en el aula?

Yina: Bueno, eso si es complicado porque las ventajas es en que ellos adquieren
habilidades, o sea, ellos, te adguirir habilidades en el manejo de esas herramientas digitales
es enorme sin embargo, puede presentarse y me ha pasado caso en mis clases de que ellos
estan metidos en otro lado cierto, en las redes sociales, entonces no estin haciendo la tarea
en la plataforma, sino que simplemente se meten en otra pestaiia v lo que estin haciendo
otras cosas ajenas a lo que estamos en el tema, suele de pasar demasiado

Entrevistador: ;Qué recomendaciones daria para el uso adecuado de
dispositives portitiles y mdviles en el aprendizaje?

Yina: primero que todo es como una concienciacion de ellos, o sea, concienciar a
los estudiantes que el hecho de que ellos tengan que uno los deje a través de pronto, el
dispositivo movil es para el beneficio de ellos, si vamos a preparar una clase mayor
practicidad en las clases, es mayor dinamismo, las clases son mas diddcticas, entonces es
como a ellos no tanto a ellos también a los docentes que se presta un poquito porque ellos
entonces si el docente esta hablando incluso pueden sacar el celular y estan molestando
mucho, entonces es reto duro es un retos grandes que esta era digital de hoy en dia nos esta

poniendo y es lo que debemos de asumir a nivel educativo a nivel educativo.
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Categoria 4: Motivacion de practica de aula (docente/estudiante)

Entrevistador: Ahora queremos saber sobre la motivacion de la practicas ;,Como
evaliia la motivacién de los docentes y estudiantes hacia el uso de Classroom y otras
herramientas TIC en el aula?

Yina: Eh, bueno, a veces la falta de apatia y salirse un poco de la zona de confort
del docente. Pienso que eso hace que exista un gran abismo entre ellos utilizar esas
herramientas y decir. Ay, es que es como mas trabajo mds carga para mi. Entonces, pues no
me voy a salir de la zona de confort muchos docentes lo ven esa esa forma.

Entrevistador: y en su practica docente en lo que hace el profe Yina, ;Qué
estrategias considera efectivas para fomentar la motivacién hacia el uso de
herramientas TIC en el aprendizaje? por parte de los docentes y estudiantes.

Yina: Eh, primero que todo es como mostrarles a ellos, o sea, lo que estd hoy dia lo
gue se vive en otros paises no solamente aqui en Colombia cierto es como la la estrategia
mas grande mostrarles a ellos porque se aprende de observando viendo y y todos los los
beneficios que acarrea eso de tener de saber manejar las TIC apropiarse de las TIC como tal
y de darle un buen uso, entonces la motivacion es eso.

Entrevistador: mi profe ; Qué desafios ha observado en el proceso de
motivacion hacia el uso de herramientas TIC?

Yina: Bueno que llevan a un punto donde los estudiantes o los docentes se aburren
es como no s¢ se aburren decir. Ay, pero como que uno reitera dice hablas es como todo
cierto a veces cuando nos estin diciendo las cosas como que a cada rato eso entonces se
desmotivan un poco o a veces también es porque los estudiantes no cuentan con las

herramientas necesarias, pues muchos estudiantes y mas que todo acd en la zona rurales, los
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estudiantes no cuentan un teléfono movil cierto, entonces ellos tienen que estar de pronto

pegado al otro compaiiero, eso también los desmotiva un poco a eso.

Categoria 5: Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la
institucion

Entrevistador: claro que si, pero ahora queremos indagar sobre los conocimientos
de las herramientas TIC con las que cuenta la institucion, ;Qué estrategias considera
cfectivas para difundir informacion sobre las herramientas TIC que ofrece la
institucion? ; Qué estrategia propondria usted?

Yina: una herramienta principal, digo yo como los chicos v a muchos les gusta las
redes sociales, porque no utilizar una red social que sea como académica. Una red social
gue sea académica y difundir eso, o sea, como en lo que le gusta o si puede ser como las
otras herramientas que han salido o plataformas digitales pues TikTok otras cosas que sean
pero que sean educativas formativas para ellos porque ellos les gusta algo mas dindmico no
es como estar pegado en ese computador ahi eso es para ellos van a necesitar menos estan a
veces imitando algo imitan a un cantante pueden imitar a un Influencer porque no imitar
entonces algo bueno al docente si es una excelente idea y en eso que es Influencer hay unos
profe Influencer donde te brinda mucha informacion beneficiosa y muy académica muy
pertinente y pero que se vuelven un profe Influencer eso los chicos también los motivan
mucho.

Entrevistador: Excelente y ;Qué desafios ha observado en el proceso de
difusion de informacion sobre las herramientas TIC?

Yina: Bueno a veces puede que sea el acceso al Internet a veces aqui falla mucho el

internet, eso es algo horrible v que a veces solamente es son muy pocos los interesados, por



gjemplo uno puede estar muy interesado en esa disfuncidon de la informacion pero va no
pasa un poco desapercibido a veces que uno sea el que no se vea como no se genera el
impacto se genera el impacto.

Categoria 6: Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en
Classroom

Entrevistador: Excelente ahora quisiéramos saber cual es el conocimiento de las
herramientas TIC con las que cuenta la institucion, ;Cuil es su percepcion general sobre
¢l uso de las TIC y Classroom en la institucion? ; Aqui conocemos lo que es Classroom?

Yina: Bueno, no lo usan para ellos, por gjemplo, yo lo conozeo un poco porque he
utilizado incluso creo que preparé como dos clases en classroom es muy prictico pero para
utilizar, pero mis comparieros docentes no lo usan, cero, o sea, estamos en en nada, pero si

es, eh, de mi percepcion es siper prictico.

Entrevistador: ;Qué considera que son las principales fortalezas de las TIC y
Classroom?

Yina: Bueno, la practicidad, o sea, es muy prictico y te o sea te quita. Te quita el
tiempo se hace reduce un poco tu tiempo para preparar una clase normal que prepares, o
sea, alli, es mas prictico v aparte de eso que por ¢jemplo un dia que t no puedas asistir a
clase los chicos puedan conectarse al classroom vy realizar la clase y no como decidir entre
comillas, se perdid la clase por no asistir el profesor o el estudiante.

Entrevistador: ; Qué dreas de mejora identificaria en el uso de las TIC v
Classroom?

Yina: primero que todo es darle como los las instrucciones a los docentes clerto v

motivarlo es que yo siempre he dicho la motivacion lo es todo si nosotros empezamos a
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motivar a nuestros compaiieros para el uso de las plataformas digitales, muy complicado
que ellos la utilicen y que ellos no sientan que es una carga mas a su trabajo, algo extra a su
trabajo, sino que por el contrario mas suave obviamente estdn todas las actividades, si ta las
preparas son muy diddcticas aparte de que las tareas o cada una de las actividades estan
asignadas ahi los chicos pueden entrar. T puedes hacer una calificacion y ellos a través de
sus correos electronicos puede ingresar normalmente a dichas clases programadas.

Entrevistador: Bueno y por altimo ;Qué sugerencias tendria para optimizar el
uso de las TIC y Classroom y maximizar sus beneficios?

Yina: la capacitacion y otra cosa es que estén los recursos necesarios disponibles al
alcance a la mano, o sea, parte de la capacitacion y que sea una capacitacion no superficial
porque es que a veces también otra cosa todos no tenemos el mismo nivel de aprendizaje el
mismo ritmo aprendizaje y los mismos conocimientos sobre tal plataforma, entonces
algunos van a ser més tardios para aprender dicha informacion y otros entonces eso a veces
desmotiva a otros compaiieros, no, pero es que ya el que mas sabe ya y uno que no sabe
nada para que lo voy a hacer si eso se me va a prestar para multiples problemas o algo asi
por el estilo entonces si los recursos disponibles primero que todo aqui uno trabaja
sinceramente con las ufias con las ufias y otra cosa mientras por gjemplo los computadores
no hay para todo los estudiantes en el momento si por gjemplo yo estoy en mi clase de
tecnologia que es la que mas se respeta en el momento para el uso de las TIC entonces de
pronto. Otro profesor quisiera acceder a los a los equipos de computo en ese momento no
es clerto, otra no hay temas televisor no tenemos o sea y un sitio adecuado como tal para
uno para que el aprendizaje sea como mas ameno de los estudiantes que ellos se sientan
tranquilos satisfechos. Entonces es eso.

Entrevistador: Ah, bueno, mi profe muchisimas gracias.
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Entrevista a estudiante Dannis

Entrevista a la estudiante Danis Daniela Perez
Transcripeion de la aplicacion de la entrevista a la estudiante de la INERAM, para
recopilar informacién con el fin de diagnosticar la poblacion objeto de investigacion sobre
el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google Classroom. También se
espera que la informacion recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion

docente en TIC que sea efectivo y responda a las necesidades de la institueidn.

Categoria 1: Manejo de herramientas TIC

Entrevistador: Bueno agradeciendo su disposicion en la participacion de esta
entrevista, vamos a iniciar lo primero que quisiéramos saber es en cuanto al manejo de
herramientas, de como ha sido tu experiencia utilizando herramientas TIC, ;Cémo ha sido
tu experiencia al utilizar herramientas TIC?

Danis: Pues las herramientas TIC han ayudado mucho el manejo adecuado y
aprender nuevas cosas con respecto a lo que a diario vivimos aqui en el colegio, han
ayudado a facilitar nuestras tareas e incluso nuestros procesos de investigacion acerca de
diferentes actividades que nos que nos dan.

Entrevistador: Bueno, ;Requeriste de algin tipo de capacitacién para utilizar
las TIC?

Danis: Como todo obviamente no sabemos, no sabemos todo y necesitamos que nos dé una
persona que ya sepa, que tenga experiencia en el manejo de las TIC por tal razon,
necesitamos que nos estén guiando en nuestro proceso de aprendizaje con respecto a las
TICs, hay algo muy lindo, muy valorativo desde mi parte con respecto a los profesores y
con el esfuerzo grande que se ha logrado hacer para con la computacion en el colegio y con

el internet ha mejorado mucho la capacidad de investigacion y ademis los estudiantes que
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no tienen esa facilidad econémica de todos tener un teléfono o un material para

investigaciones nos ha ayudado mucho.

Entrevistador: Bastante mi profe, ;Hay alguna herramienta tecnoligica
relacionada con las TIC que te gustaria aprender a utilizar?

Danis: Bueno, pues todo lo que tiene que ver con TICs es muy Bueno, Tiene
muchas cosas lindas para aprender, pero me encantaria aprender cosas que tenga que ver
con camaras, con ¢l manejo de adecuado de la computadora todo lo que tiene que ver con el

mundo de la computadora.

Categoria 2: Incorporacién de herramientas Tic en el desarrollo de las
pricticas

Entrevistador: ; Cémo consideras que los profesores utilizan las TIC en tus
clases?

Danis: En general los profesores utilizan unos més otros menos, pero mis que todo
en clases de informatica que son los demds vemos los procesos de aprendizaje de la Ties,
donde los profesores implementan téenicas de para ensefiarnos lo que es el manejo
adecuado de las TICs como se debe utilizarlas, las redes sociales y aplicaciones apps,
insercion de graficas, Excel en fin muchas técnicas.

Entrevistador: ;De qué manera el uso de las TIC ha modificado las actividades
que realizas en clase? ;Como influye las TIC en una clase o cunado se usa en clase, son
iguales o diferentes?

Danis: Realmente lo que nos explican los profesores es algo que le queda a uno y

uno sabe que uno puede interactuar con el profesor v pero cuando utilizan las TICs



obviamente, hay un proceso donde nos estin ensefiando a hacer un buen manejo adecuado
de las TICs pero si es muy bueno y muy lindo trabajar con las Tic.

Entrevistador: ; Has notado algin beneficio en tu aprendizaje gracias al uso de
las TIC?

Danis: Obviamente hay que decirlo es un beneficio mayor porque no es como vas a
aprender a insertar graficas, simplemente diciendo que lo escribiéndote en el tablero o
explicdndolo a llevarlo a la prictica, ahi van a ser insertar la grafica. Es que ti mismo lo
hagas que th me lo realices, entonces ya eso va un aprendizaje para tu vida y obviamente no
se va a olvidar asi de facil.

Categoria 3: Percepcion frente a los dispositivos portitiles y moviles

Entrevistador: ahora quisiéramos saber tu percepeion frente a los dispositivos,
moviles y portitiles, ; Utilizas habitualmente dispositivos portitiles o méviles para
acceder a herramientas TIC en el aula?

Danis: Bueno, si se utiliza hay que decir que sea muy claros, pero de una manera
breve o corta, yo en mi corta vida, en mi transcurso de mis anos lo he utilizado de una
forma, no he llegado a una forma adictiva a utilizarlo, sino simplemente saber como
manejarlos y tener el debido proceso para utilizarlos aprendiendo a interactuar por medio
de ellos y con los demas personas e incluso a aprender a utilizar unas herramientas y si lo
he utilizado muchas veces.

Entrevistador: ;Crees que el uso de dispositivos portatiles o méviles facilita tu
aprendizaje en el aula?

Danis: Como lo dije anteriormente si lo facilitan ya que, debido con la prictica, o

sea, el maestro como bien se dice entonces si facilita el aprendizaje en el aula.
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Entrevistador: ;Has identificado alguna dificultad relacionada con el uso de
dispositives portatiles o méviles en el aula?

Danis: Bueno, realmente el proceso de que ellos de aprendizaje obviamente ellos no
van a captar de una vez, hacerlo de una obviamente, hay estudiantes que son muy rapidos
incluso de aprendizaje con respecto a las TICs v les gusta mucho lo que tiene que ver con
computadores, celulares y eso y lo hacen muy bien. Una dificultad seria el manejo
adecuado de ellos, porque puede que ellos como que cuando estin haciendo las actividades
puede que ingresen a otro tipo de cosas o que no hagan lo que le estan diciendo, sino que
eso es una dificultad se ve muy bdasica, pero abarca mucho.

Categoria 4: Motivacion de practica de aula (docente/estudiante)

Entrevistador: ahora quisiéramos saber sobre tu motivacion en la pricticas de aula
. Te sientes motivada a participar en actividades vy tareas realizadas a través de las
TIC?I

Danis: Pues realmente cuando uno tiene ganas de aprender y de ver algo nuevo uno
siente ese impulso para contar una con permanencia, con constancia, con respecto a lo que
va a hacer, entonces si me gusta cuando llegan las herramientas tics y nos ensefian algo
nuevo y obviamente algo que estd muy de moda, que tienen que utilizar la herramienta
TICs e interactuar con otra partes, aprender cosas nuevas e incluso a otras zonas rurales,
algo muy muy valedero v que hace muy notoria un conocimiento mucho mas previo al otro
de acuerdo a lo que el profesor nos explica.

Entrevistador: Ahora, ; De qué manera el uso de las TIC te ayuda a mantenerte
interesado en las clases?

Danis: Bueno, realmente hay que conocer una clase dinamizada donde los

estudiantes, el interés de cada uno. Es de cada uno que ellos tengan el interés de aprender lo
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gue se estd dando o lo que estd lo que te estd ensefando a través de los profesores, entonces
con respecto a mi aula de clase, los estudiantes ellos cuando es la hora de tecnologia, ellos
felices ellos interactian bien, les motiva mucho, lo que tiene con la tecnologia en general
casi a todos les gusta.

Entrevistador: Ahora ;Consideras que los profesores utilizan las TIC de una
manera que te motive a aprender?

Danis: bueno, Por gjemplo, en la clase de tecnologia la profesora siempre nos da
como ese impulso para que nos motivemos y siempre tengamos una percepeion mas alla de
lo que son las TICs, no viendo las ventajas, pero también sabiendo las desventajas que
tienen, sabiendo aprovechar este es un recurso, muy lindo y que estd muy de moda
tltimamente y que haevolucionando a través del iempo, pero si aprendiendo a utilizarlo me
gusta mucho.

Categoria 5: Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la
institucion

Entrevistador: ahora quisiéramos saber tu conocimiento sobre las herramientas
TIC ;Conoces otras herramientas TIC que se puedan utilizar para el aprendizaje?

Danis: Bueno, podrian ser la camara fotogrifica, los botones u ordenadores, pero no

simplemente los portatiles sino también los programas que tienen los computadores.

Entrevistador: ; Te gustaria aprender a utilizar otras herramientas TIC que
ofrece la institucion?
Danis: Si, me parecia excelente un motivo mas para aprender més sobre el mundo

de los computadores.
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Entrevistador: ;Cémo te enteras de las nuevas herramientas TIC que ofrece la
instituciéon?

Danis: Realmente hago parte de Consejo Directivo y me entero antes, que luego
otros estudiantes y también lo hace valedero el rector, lo hace los profesores y mediante el
transcurso que nos van diciendo, que vaya creando a conocer las nuevas herramientas que
vayan al colegio nos van avisando.

Categoria 6: Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en
Classroom

Entrevistador: Ahora vamos a entrar a un punto muy puntual y es el uso de
classroom ;Cudl es su percepcion general sobre el uso de las TIC y Classroom en la
instituciéon?

Danis: No, yo nunca lo he trabajado, el término lo habia escuchado, pero no sé en

si, en qué consiste.

Entrevistador: ;Qué te gusta del uso de Classroom en tus clases?

Danis: No lo han trabajado, Y me encantaria fuera excelente otro aprendizaje
nuevo.

Entrevistador: ;Qué aspectos de Classroom mejorarias para que sea una
herramienta mds atil para tu aprendizaje? ;Recomendarias ¢l uso de Classroom a
otros estudiantes?

Danis: Primeramente, una persona o un profesor con las debidas experiencias para
gue nos ensene el manejo adecuado del classroom vy que nos de los conocimientos
adecuados y previo con respecto a eso y lo podemos utilizar de una manera correcta.

Entrevistador: Te agradezco muy interesante. Gracias
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Entrevistador: ;Cémo te enteras de las nuevas herramientas TIC que ofrece la
instituciéon?

Danis: Realmente hago parte de Consejo Directivo y me entero antes, que luego
otros estudiantes y también lo hace valedero el rector, lo hace los profesores y mediante el
transcurso que nos van diciendo, que vaya creando a conocer las nuevas herramientas que
vayan al colegio nos van avisando.

Categoria 6: Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en
Classroom

Entrevistador: Ahora vamos a entrar a un punto muy puntual y es el uso de
classroom ;Cudl es su percepcion general sobre el uso de las TIC y Classroom en la
instituciéon?

Danis: No, yo nunca lo he trabajado, el término lo habia escuchado, pero no sé en

si, en qué consiste.

Entrevistador: ;Qué te gusta del uso de Classroom en tus clases?

Danis: No lo han trabajado, Y me encantaria fuera excelente otro aprendizaje
nuevo.

Entrevistador: ;Qué aspectos de Classroom mejorarias para que sea una
herramienta mds atil para tu aprendizaje? ;Recomendarias ¢l uso de Classroom a
otros estudiantes?

Danis: Primeramente, una persona o un profesor con las debidas experiencias para
gue nos ensene el manejo adecuado del classroom vy que nos de los conocimientos
adecuados y previo con respecto a eso y lo podemos utilizar de una manera correcta.

Entrevistador: Te agradezco muy interesante. Gracias
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Entrevistador: ;Cémo te enteras de las nuevas herramientas TIC que ofrece la
instituciéon?

Danis: Realmente hago parte de Consejo Directivo y me entero antes, que luego
otros estudiantes y también lo hace valedero el rector, lo hace los profesores y mediante el
transcurso que nos van diciendo, que vaya creando a conocer las nuevas herramientas que
vayan al colegio nos van avisando.

Categoria 6: Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en
Classroom

Entrevistador: Ahora vamos a entrar a un punto muy puntual y es el uso de
classroom ;Cudl es su percepcion general sobre el uso de las TIC y Classroom en la
instituciéon?

Danis: No, yo nunca lo he trabajado, el término lo habia escuchado, pero no sé en

si, en qué consiste.

Entrevistador: ;Qué te gusta del uso de Classroom en tus clases?

Danis: No lo han trabajado, Y me encantaria fuera excelente otro aprendizaje
nuevo.

Entrevistador: ;Qué aspectos de Classroom mejorarias para que sea una
herramienta mds atil para tu aprendizaje? ;Recomendarias ¢l uso de Classroom a
otros estudiantes?

Danis: Primeramente, una persona o un profesor con las debidas experiencias para
gue nos ensene el manejo adecuado del classroom vy que nos de los conocimientos
adecuados y previo con respecto a eso y lo podemos utilizar de una manera correcta.

Entrevistador: Te agradezco muy interesante. Gracias
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Apéndice G: Formato de observacion participante diligenciados
A continuacion, encontraras los formatos de observacion participantes diligenciados en la

fase diagndstica.

DOC:001

Escuela de
Ciencias de la Educacion

Universided Nacional

Ficha de Observacién N°QO |
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Institucién Educativa: 1, £. (’2 A Y{nGs Mons Grado: O CAavo
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Proyecto: Disefio de un programa de cualificacion docente en TIC para potenciar las habilidades
digitales en los docentes de secundaria de la Institucién Educativa Rural Arenas Monas Del
Municipio de San Pedro de Uraba (INERAM)

La presente observacion tiene como fin, diagnosticar en la poblacién objeto de investigacion
sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google Classroom, obteniendo
informacién que permita una comprensién profunda de la situacion actual, de las habilidades
digitales de 1bs docentes, el uso de Classroom y las necesidades de formacién. También se espera
que la informacion recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en TIC

que sea efectivo y responda a las necesidades de la institucion.
Categoria 1. Manejo de herramientas Tic

¢Cuiles son las herramientas Tic utilizadas en clase?
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in )q \w‘(m(cm-. '0'\ ‘5 Se oksavo Fu Uln 2n )¢~_5
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la un Cemo Un ° cjoh Mds  dndio | 6‘45('/ o ,o Caol ge
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Los estudiantes tienen claridad ﬁ]nte a lns ventajas del uso de estas herramientas

Se evidencia el uso continuo de herramlenus Tic o su uso es espo
C" ¢[ d(,Sauy‘)o Ja ,05 Se €u) cqc« we f’
uso gc Ce u)a[ CC"\O Q)OM" (4 Consallo y (emo
l'( u/ar

JIS c5|ltw ara his Con Cl('}'ll// 25
(P‘(-vt 0 dd(‘lni’{ V?Q#Lc’lcn 5 Io #l!nu; 151“,[.(“)0

Categoria 2. Incorporacion de Herramientas Tic en el desarrollo de las practicas

Las herramientas Tic presentes en el aula se encuentran al servicio de las practicas

Cl,ula rg St

educativas. ’ I
r Jos L)CHOME(AJOS TIC cmo 25

Zn Culnlr(‘m In Fwsc.'o,’, 0’(’ ddsc.wa”o J( ,(-,5 ?m‘);(nj
( aU’O 10 ‘Cf (O VM’L‘ Cﬂh )0} q(l(’ (U/’\‘l[‘

Ja nsds Ju(la Re o o h?r,ofos
Los estudiantes interactian con las herra tas TIC como mediadores del conocimiento

lo; eslw)ron-lfx Go}o l- i 20 los (¢ u)nm Como Ung
‘\momunlq arg (um 'I Con ac%uldoz)/.s eificns
Cemo Cor5ul 05 Y drsan ’o a’c activi dno’d d,“ff'mmno}('j
.0 (uol Se (?0 r'c (n j Or (OMG Ml regoy < (C"Ofl"\lln",(‘
Cual es la funcién de las herramientas T;% en el desarrollo de las pricticas de aula

Lq mcqq)a' ‘Fwélcm 0‘( (/%) "vuronnln-laj Tic 5 U')'(llh(,,-}(
dt Coﬂquo (P\\"(ul?a'mln’l( Ja haduccion e Pa labras, la
App & V""fwfn-“ " ?“ da e G’Juno; Q{rc.c.os Pevo
N0 G¢ Podtocia S a U.So

Categoria 3. Percepcion frente a los dispositivos moviles

Se permite o prohibe el uso de los dispositivos méviles al mtenor de las
én ¢l Jlsmw”o dt Ja clasc la docen

el wso e Jos e -U)MIJ Cm ¢l P % Que )05
”.Slu).‘on ) d:Sano ))/n Suy uS gut Jaj v (Po\ya Ja-
a‘guncu ac%ulo’a Y

jricncas de aula
¢ rmi
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Los utudnntes tienen clarld d frente a las venta jas del uso de estas herramientas

in } \n G LTon j 'Or\ ‘5 Se obsow Gue Uln ¢ )c_j
C?)n oy Yng d?()rl\’h (Pox (6("’ go"\z’@ e VGIP"()O la A?’P
la un  Cemo Un ob ,ro& Mds dInte e Clse, e ,o Caol se
(W(L:)’l Que no ""lnm orm@d n  Su UanaJr._/

Se evidencia el uso continuo de herramlentas Tic o su uso es esporgdico
Ze il dLSaui\)o do a C,osi) G  €ulltacrg  §ut el
uso el ¢ u)a[ Ccmo 2 oo ,l Consulta y (Cmo/

a his Con ac ivi ok 25 Muy wlar.
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Categoria 2. Incorporacion de Herramientas Tic en el desarrollo de las practicas

Las herramientas Tic presentes en el aula se encuentran al servicio de las practicas

educativas.

25 |05 L\cmmimJoS TIiC Cemeo |cs (l’ula ry S

4 CU(ﬂ‘)‘I(‘q In ch.'o; o’(l 3050110”0 C'}( ,05 (PM( ).‘(M
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Ja \nsdi Juuo Ne Son ilizqdbs.

Los estudiantes interactian con las hemm entas TIC como mediadores del conocimiento

lo_g es'i-uc)fm-llj Go’o LA-‘)?M 'os (c)u)(-ra (w«e Ung
kmomunlq arg (v ’I Con ac-llulc)oz)/.s eificns
Ctro  Consul a5 Y drsane ’o 0)¢ actividadks J¢z,m,,,,,0}(5
'0 Cuol Se q?o r'c cada ) 0r (beme M UdI0dor Q¢  Cenociniiado
Cual es la funcién de las herramientas TII’% en el desarrollo de las pricticas de aula

La ||nc|0)a| -Fun(mn d’l as ,'\llron.ln-faj Tic 5 unl(am(,,-l(
at consulia, (P\\n(.rpalfhlml( a haduccion e Palabras, la
APp & \m\(om(nJ( i‘?ﬂ Ja  en C«'Juno} (J(F(tC\OS (Pevo
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Categoria 3. Percepcion frente a los dispositivos moviles

Se permite o prohibe el uso de los dispositivos méviles al interior de las fnicncas de aula

€n ¢ (9!5&\:0”0 di Ja clase la docen (Pumi

2l wso Jl ,os Cc'o}w.& Ccn el Fin 0)( Qw 0.5
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Categoria 5. Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la institucién

En el desarrollo de las pricticas de aula se evidencia el conocimiento y apropiacién de las

herramientas TIC disponibles para fortalecer o complementar el aprendizaje.

No 4 ewo’cncfd el Conoclmleato d( Jos 116m] (ndos
fic d:sgm:l,/:s & e lnsi:Jucm;, Ve gw wrontt o
Clase oS¢ u‘J",i?o of  Cclylapy Una |, APp Je

Y
libre  Montio Con alquas  acd inchdks (fna‘/smn 5
Las actividades propuestas dentro del desarrollo de la préctica de aula y como refuerzo

proponen interaccién con las herramientas TIC disponibles en la institucié.n.

Lo_g aciw:)a)u (P,oj)w; 8 No fr’:o n (N ¢ Inteiacciof
o l—»uvamllnluﬁ TIj t@(PmiUlS VS ,a 7n$¢}-}uc/o5’ 50”
S im! 0 a, Je wu "f?ac/ag o’( A(P? J' )i b vlie
Con acHvidodhs Prestabhcdas

Categoria 6. Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en Classroom

Se evidencia el uso de herramientas de la plataforma Classroom en el desarrollo de las

précticas de aula

Dendro Al Jlfano”a )l ’a (Plal’h(a )‘ ala no o¢
QUJJLnu'o t’ USeo o’t a (P/a‘k'f"”'a C’a{sroo,,, n Jom/‘pocc)
4 'a.( C‘C"'U'f a/ts <PlO(?V($ s aya o Cula, éo’a
Ge iz, el } dor I gooj}( v dw'-‘»go.

Los estudiantes y el docente demueot;n ocimiento sobre la plataforma Classroom
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Ficha de Observacién N° 02
Nombre del Observadors__Than  (euloe 91 lpo @u') 2,
nstitucién Edueativa: T- €, @ Nvous Moo Grado:_Sexdo
Area: ;,,,ms ggc,'a’lﬁ, Identificador Docente: Jage Gawria (De -?)
Fecha: 03 / 0S/ 2021/ _H.1nicio: J|: 30 C. 1. H. Finalizacion | 2: 30 P.m

Proyecto: Disefio de un programa de cualificacién docente en TIC para potenciar las habilidades

digitales en los docentes de secundaria de la Institucién Educativa Rural Arenas Monas Del
Municipio de San Pedro de Uraba (INERAM)

La presente observacion tiene como fin, diagnosticar en la poblacion objeto de investigacion
sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google Classroom, obteniendo
informacién que permita una comprension profunda de la situacion actual, de las habilidades
digitales de los docentes, el uso de Classroom y las necesidades de formacion. También se espera
que la informacion recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en TIC

que sea efectivo y responda a las necesidades de la institucion.
Categoria 1. Manejo de herramientas Tic

¢Cudles son las herramientas Tic utilizadas en clase? 1 '
n 2| disaricllo di e cluse (A}';):’I(» Unllomtatt £
C(’u’u(, tn Ll Cuel Comf))mho A Yy« Jrsuro}/ur Per
’?avt 0’1 ’l' Jqu -1!/ ne ¢ q)tl$lo’0 ¢!l vie ok Nirgung

?fr) fPovc. 0’150 Mo')/(, dl }o C )95(

Las herramientas cumplen con una funclén Pedagogia solo, mo extens:é del tab}elr
fD, b 0’0 a \0 an‘o; a o oy 0o os  Celulaves,
®oro Coﬁ@a\ l.r ) -}'GNU Q J.’Sc.ho lla\ / X ulo,cn(/q Gue

lOS Cc‘ )a\u S 14’!'24365 Ceme e)("zfndo) ), }C'/”/(m
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Los estudlant txenen claridad frente a las ventajas del de estas herramientas

;g,,'o no % evidncio Que las  estu landes  Fuvicren
Cayl fomk a Io; Utm‘oaj d’ll Uso e l\llvﬂwlln}o_s d.‘g)’klg
Sut C u(acr qut Cuange aCanC s ’Jﬂ‘a/o
"' teloon redts, C"qu Nin u} )] Ce u/ﬂl (Para
ar o,u m a Jas  Ocdyuiga ucs
Se evidencia el pso continuo gf herramien s'l‘ico usoesesponi ico
€ el un', t ac }iyich _C¢ Vi

40( Su

uso ¢¢ /J(POIijfo Vn qM Sf rebhdo J{c)o,/n \
5Comocimitnto ¢ Cemo ’ v‘?or,o vl ('c)u/,,/
(POUO ’q )06

Categoria 2. Incorporacion de Herramientas Tic en el desarrollo de las practicas

Las herramientas Tic presentes en el aula se encuentran al servicio de las practicas

educativas.

Lag rcuou,nnlo,c 4'6 hose ln(ud);fm j\ 6llu-c.o i )05
(Pm',,-l;cns Pl wh y ya Gut §°° Z Ten )os (Ll Jafes,
pero Como extnciof ero, Y 5S¢ Pichibe Su

VSo o OJ'OJ acd UfjoJG

Los estudiantes interactian con las herramientas TIC como mediadores del conocimiento
LOIJ lshldl'an‘lli no ;04"0(1\0/! Con '05 %tllon,’(mloj Tic

Ceme Mtdiodonts &1ne Ceme Yo Cqpla  (Para ’F%Ol y Selvtions,
a C\L'“WJD 3'\ ¢l Cuao’(y C{()qus J/ es»ld o Ma Vor/

(’ J:r 0 1200 )os Cely aro (Pata Jw of £ mluac)bm Con Y/ s
Cual es la funcién de las herramientas TIC en el desarrolld de las pricticas de aula al

La PV'*CN'\ dl '05 "\U'MHJM TiC €a el Jesmfo)/c &»( )-5
(P'CAL“‘\COS 4 au,a ls esc UJIUO M(n';f (F“'(l U;:WO iz‘\" inp"""”fl’l&
Cn o Fin J¢ jvons.{,,{”r /o cua oo

Categoria 3. Percepcion frente a los dispositivos méviles

Se permite o prohibe el uso de los dispositivos mdviles al interior de las pricticas de aula
) vke vl Ghlm b P Hide Para  yisuchor
y Cr(p)cn l Jﬂ) b Promus )0 J:_(/r’ud I W—/o -

Prehibe <» uSso  al jnkror Ji la Gu’a
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Con que fin utilizan los estudmntes sus dispositivgs moviles en el desarrollo de sus préctujas

LO’ Ctlu‘t\") u|f7ao'05 @o« as /S-kn&}mnl(s cn el
Sty Un lS aiﬂ d )nqu‘, a Ju‘ﬂ"/ y e 1! Sodo’d &
()

llCm !a’ﬂj Ccn

Percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de los dispositivos méviles en el desarrollo de

sus prictxcas l ’ J m) /
n ercib R ) o ¢ Vo
% " 'aﬂaw 2 il P g T

(
¢ 0) ’ Y j Clos % Seo Jo
Se lnm.la/\ 4,,,,qg s Como Una {umv‘t (Pova I!/’)//(al
Un ally /0 5%  Cua ooy,
Categoria 4. Motivacion de practica de aula (docente, estudiante)

Percepcién del ambiente del aula e interaccién j los estudianj conylas pric)icas de aula
C\ ombun'}( J‘ Gu ,a o 2l Sa no/ ¢ [ (CloseS ¢3

Mmuy -)mso ‘e (P'%ji: Coasfm f6[‘u5 s y aviei Cachs
41t ISJ»uO"nMICS 2l - &»s-lm?z( ﬂfZ{ P(ai[av
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Actitud del docente frente a los cuestionamientos de los estudiantes
frott a  Jos j‘-"54‘%mfj Al VR e T TR ol

Pgue no s Jus Pamide 7l 8o o)l Cr/u/o rey ¢l deceds

85~y rsmc . 4 dflltmn q»-z ¢ b Pa sl
Qy/

maol wSo  Que G 'rvm «u %4 5\45 cloges <o ’.P,/,},)WZ;
Estrategias utllmdas por el docente pa ma?ener D atencion de los estudiantes

N ar 0‘(3{0 Mok NLuvln (h ¢ (Af] Mcm')(nﬂ a
3;5:;4)’5:»4 )/f sa)a,\ V4 ,omaJOj .)L 2 ,"('C/\ v 4l
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Reaccion de los estudiantes, frente al uso de una herramienta TIC.
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Categoria 5. Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la institucién

En el desarrollo de las pricticas de aula se evidencia el conocimiento y apropiacién de las

herramientas TIC disponibles para fortalecer o complementar el aprendizaje.
racHca JI. Qu'a Ne &¢ euidencic

U disawello | i
g;. ( mh‘ qgjoa’dum‘c ay@Ios &udionts, £l @nocimfente e
oy (&C'lowﬂui@ Tic Ru @’G')“)’((" la 0()11[0(,'0';'

Las actividades propuestas dentro del desarrollo de la préctica de aula y como refuerzo

proponen interaccién con las herramientas TIC disponibles en la institucién.

Leg adfu.‘()tw)l/ !Q’PUK!O} o Ja C bt ac /P"’/P""”’

!u induyaccion  Con Jwﬁommlaj ‘{’ql)ﬁ"f/ S¢ I'M-'Jo« alq
tedova I 40(/0 Y Candts oy ?M?;,./aj

Categorta 6. Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en Classroom

Se evidencia el uso de herramientas de la plataforma Classroom en el desarrollo de las

pricticas de aula
& el dlﬂouo“c a"t ’a
de o (,"Ojff'fo'“a Clasg 160m

(Pro@uls‘)o_s

Los estudiantes y el docente demuestran conocimiento sobre la plataforma Classroom
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Ficha de Observacién N° C 3

Nombre del Observador: Ihm C:n )or g } Ve QU.Y
Institucién Educativa: L 2 Anm; [ hyi Grado: F)ﬂC: mQ
Ag[ (P Cuwar/a. Identificador Docente: ,l o8¢ Bgugggg ( D oc ‘3)

Fecha' H. Inicio: . 00 G.m. H. Finalizacion _(39. DO G«

Proyecto: Diseflo de un programa de cualificacién docente en TIC para potenciar las habilidades
digitales en los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Rural Arenas Monas Del
Municipio de San Pedro de Uraba (INERAM)

La presente observacion tiene como fin, diagnosticar en la poblacion objeto de investigacion
sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google Classroom, obteniendo
informacion que permita una comprension profunda de la situacion actual, de las habilidades
digitales de los docentes, el uso de Classroom y las necesidades de formacion. También se espera
que la informacion recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en TIC

que sea efectivo y responda a las necesidades de la institucion.

Categoria 1. Manejo de herramientas Tic

o_(,:\uﬂfl son Sl:‘e‘:o ’gientas Tl, :nl . :;Len cla’e Jd((ﬂ _;‘ & ;-' ,:?0 - |

Compu !W,ﬂf ¢! "(’lU/Sc( fPara exponty «J‘;(Mc.#(‘a
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C‘}“L 5S¢ 'P'L“Hmof) *}01405 parg Copiar,
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Los estudiantes tienen claridad frente a las ventajas del uso de esm herramientas

€n rq a,a 4 or O(Mj Se !u; ?n<\0 guf }05
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Se evidencia el uso continuo de herramientas Tic o su uso es esporddico
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Categoria 2, Incorporacion de Herramientas Tic en el desarrollo de las prdcticas

Las herramientas Tic presentes en el aula se encuentran al servicio de las practicas

educat
Alu(ci:” Lcnonw/(n}as Tie S !ncu(,-.Jfon a’ Servicip d’t /a-‘
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Cual es la funudn de las herramientas T;C enel dmr Ilo de las pricjc7s de aula
J
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Categoria 3. Percepcion frente a los dispositivos méviles

Se permite o prohibe el uso de los disj)osmvos méviles al interior de las pricticas de aula
G
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Con que fin utilizan los estudiantes sus dispositivos méviles en el desarrollo de jus précticas

(A MMJ’O Jl lS(uIJ’o dl’ o(ln—l( o3 @& ‘Juc lentes |
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Percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de los dispositivos méviles en el desarrollo de

sus practicas.
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Categoria 4. Motivacién de practica de aula (docente, estudiante)

1Zan

Percepcién del ambiente del aula e interaccion de los estudian con las pricticas de aula
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Actitud del docente frente a los cuestionamientos de los estudiantes
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Estrategias utilizadas por el docente para mantener la atencién de los estudiantes
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Reaccién de los estudiantes, frente al uso de una herramienta TIC.
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Categoria 5. Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la institucion

En el desarrollo de las précticas de aula se evidencia el conocimiento y apropiacion de las

herramientas TIC disponibles para fortalecer o complementar el aprendizaje.
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Las a@tw d%des propuestas dentr(ty)tzel esar'rol]o de la prictica de aula y como refuerzo

proponen interaccion con las herramientas TIC disponibles en la institucion.
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Categoria 6. Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en Classroom

Se evidencia el uso de herramientas de la plataforma Classroom en el desarrollo de las

priicticas de aula b
€n A AHO’IO JL as ®rsc¢ »lac(.s (}( au)(. No 46¢ (Udogr,,

¢ s "3, bbtowns clogpom 0 achuihds ohko
dt) aule v erf 3 T.(fsroo fn  actividodis

Los estudiantes y el docente demuestran conocimiento sobre la plataforma Classroom
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Ficha de Observacion N° O L|
Nombre del Observador: j hon (w,os 6': l va (th 2.

Institucién Educativa: L . &Q A YLnag Monascrado: Oq e,

/
Area: € “i(a Identificador Docente: gd' uaaa ( ;.'211523{2 (: ;DOC c Lf)

Fecha: 08 (05 /7¢2y M.Mnicio: 12° 30 P.ny. M. Finalizacion G)' 30 (F.m.

Proyecto: Disefio de un programa de cualificacién docente en TIC para potenciar las habilidades
digitales en los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Rural Arenas Monas Del
Municipio de San Pedro de Uraba (INERAM)

La presente observacion tiene como fin, diagnosticar en la poblacion objeto de investigacion
sobre el uso de las TIC en el aula con énfasis en la plataforma Google Classroom, obteniendo
informacién que permita una comprension profunda de la situacion actual, de las habilidades
digitales de los docentes, el uso de Classroom y las necesidades de formacion. También se espera
que la informacion recolectada sirva para disefiar un programa de cualificacion docente en TIC

que sea efectivo y responda a las necesidades de la institucion.
Categoria 1. Manejo de herramientas Tic

¢ Cudles son las herramientas Tic utilizadas en clase? )
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Los estudiantes tienen clarldad frente a las ventajas del nso de estas herramientas
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Se evidencia el uso continuo de herramientas Tic 0 su uso es esporadico
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Categoria 2. Incorporacion de Herramientas Tic en el desarrollo de las practicas

Las herramientas Tic presentes en el aula se encuentran al servicio de las practicas

educativas.
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Cual es la funcién de las herramientas TIC en el desarrollo de las pricticas de aula
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Categoria 3. Percepcion frente a los dispositivos moviles

Se permite o prohibe el uso de los dispositivos méviles al interior de las précticas de aula
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Con que fin utilizan los estpdiantes sus dlsponTvos méviles en el desarrollo de sus pricticas
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Percepcion de los estudiantes sobre Ia utilidad de los dispositivos méviles en el desarrollo de

sus practicas. '
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Categoria 4. Motivacion de practica de aula (docente, estudiante)

Percepceion del ambiente del aula e interacciér de los estudiantes con las précticas de aula
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Reaccion de los estudiantes, frente al uso de una herramienta TIC.
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Categoria 5. Conocimiento de las herramientas TIC con las que cuenta la institucion

En el desarrollo de las précticas de aula se evidencia el conocimiento y apropiacion de las

herramientas TIC disponibles alpara fortalecer o complementar el aprendizaje.
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Las actividades propuestas dentro del desarrollo de la préctica de aula y como refuerzo

proponen interaccién con las hemmiejas TIC disponibles en la institucién. il
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Categoria 6. Percepcion general sobre el uso de las TIC con énfasis en Classroom

Se evidencia el uso de herramientas de la plataforma Classroom en el desarrollo de las

pricticas de aula }
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Los estudiantes y el docente demuestran conocimiento sobre la plataforma Classroom
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Apéndice H: Disefio de Unidad Didé4ctica
Unidad didactica — producto de la investigacion

Con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de recoleccién
de informacion (entrevista y observacion participante) y el posterior analisis y discusion se
propone una unidad didactica estructurada en médulos mediante el uso de las TIC, con un
enfoque claro en el uso pedagdgico y en la superacion de las barreras actitudinales presentes en
el contexto investigado.

Desde una perspectiva tecnoldgica, Adell Segura (2019) conceptualiza la unidad
didactica digital como un disefio pedagdgico contextual que utiliza las TIC de forma estratégica
para crear escenarios de aprendizaje basados en retos. Su objetivo principal es desarrollar
competencias mediante tareas progresivas, donde la tecnologia no es un afiadido, sino un
elemento transformador que potencia la colaboracion, la autonomia y la produccion de
contenidos digitales por parte del aprendiz(docente).

Titulo de la Unidad Didactica: Clase Magistral a Aula Digital: Disefio de Ambientes de
Aprendizaje Significativo con Google Classroom

Objetivo General de la Unidad: Capacitar a los docentes de secundaria de la INERAM
en el dominio funcional y la aplicacion didactica de Google Classroom, transformando sus
practicas de ensefianza tradicional en entornos de aprendizaje digitales y significativos. Para los

cual se plantea estructura por modulos de la siguiente manera:

Tabla 4. Estructura de unidad didactica

Modulo Foco Tematico Contenidos de Classroom  Actividad Central de
(Estrategia y Habilidades a Potenciar  Disefio (Producto del
Principal) Docente)

Modulo 1: El por qué y el como  Creacion y Configuracion Producto: Aula Virtual

Fundamentos y iniciar. Superar el del Aula (Ajustes, codigo, Creada y Organizada (con

Gestion del Aula  desconocimiento y la  permisos). Roles y la seccion "Tablén" y
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resistencia. Enfoque

en la gestion de

permisos (profesor vs.
estudiante). Publicacion de

"Trabajo en Clase"
configurada).

contenidos. Anuncios y material
(Documentos, Enlaces,
Videos). Integracion de
Google Drive.
Médulo 2: Pasar de la Uso de Google Meet Producto: Disefio de una

Interaccion y

Colaboracion

transmision al
diadlogo y la
participacién.

Enfoque en la

Comunicaciony la

integrado. Uso de Google
Docs/Slides para trabajo
colaborativo simultaneo.
Foros de debate en

Classroom y gestion de

Actividad Colaborativa
(donde los estudiantes co-
construyan un recurso
usando Google Docs

dentro del entorno de

Colaboracion. comentarios. Classroom).
Modulo 3: Romper con la idea Creacion de Tareas Producto: Disefio de un
Evaluacion y de Classroom como calificadas y uso de Instrumento de
Feedback Efectivo solo repositorio. rabricas. Uso avanzado de  Evaluacion Digital (un
Enfoque en la Google Formularios para quiz 0 examen con
Evaluacion Digital. quizzes auto-calificablesy ~ Formularios que incluya
tareas diferenciadas. retroalimentacion
Retroalimentacién efectiva  automaética y uso de las
y devolucién de trabajos. opciones de calificacién
de Classroom).
Médulo 4: El "salto" didactico. Exploracién de Producto: Unidad
Integracion Aplicacion del herramientas Didactica Propia (mini-
Pedagdgica y modelo SAMR. complementarias (otras secuencia) donde el
Transformacion Creacion de apps de Google docente aplique las

actividades que
potencien la
autonomia

estudiantil.

Workspace). Disefio de un
Proyecto de Clase
integrando las funciones
aprendidas (simulacro de

clase con Classroom).

herramientas de
Classroom para
transformar una actividad

tradicional.




183

Mddulo 1: Fundamentos, Configuracion y Gestién de Materiales en Google Classroom

Este mddulo es crucial, ya que debe abordar el desconocimiento de Google Classroom y

mitigar la resistencia al cambio identificada en el diagnostico con los instrumentos aplicados. El

enfoque sera llevar a los docentes del "no lo uso™ al "lo tengo configurado y sé cémo usarlo para

compartir material”.

Tabla 5. Estructura médulo 1

Aspecto Detalle de Disefio Justificacion (Conexion con el
Diagnostico)

Titulo del Fundamentos y Gestién del Aula: De la pizarra al Aborda el nivel medio-bajo de

Modulo Tablon manejo digital y el uso de TIC
como simple sustituto del
tablero.

Objetivo El docente estara en capacidad de crear, configurary  Proporciona la base funcional

Especifico  personalizar un aula virtual en Google Classroom, necesaria, atacando el

dominando las funciones basicas para la

desconocimiento total de la

organizacion y la publicacion efectiva de materiales  herramienta.

y anuncios.

Duracion 4 a 6 horas (Dividido en sesiones practicas,

Estimada presenciales o virtuales).

Permite un ritmo adecuado para
superar la inexperiencia y evitar

la sobrecarga de informacion.

Contenidos y Estrategias Pedagdgicas

Este mddulo se centrara en la exploracion practica y la justificacion pedagogica, ya que

la resistencia al cambio suele deberse a la percepcion de que la herramienta no es util o es

demasiado compleja.

Tabla 6. Contenidos tematicos

Tema

Conceptos Clave

Enfoque de la Estrategia Didactica

Introduccion al
EVAYyY

Classroom

Justificacion del uso: Eficiencia,
centralizacion de recursos y gestion

de la disciplina (conectando con la

Iniciar con un Foro de Discusién
(simulado o fisico) sobre las ventajas

administrativas de Classroom
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problemética de la disrupcion).
Roles y responsabilidades.

(organizacion, acceso 24/7) antes de ir a lo

técnico.

Creaciony
Configuracion
del Aula

Crear una clase, interfaz inicial,
personalizacién (temas/fotos).
Configuracion de permisos de
publicacidn (crucial para la gestién
del aula), notificaciones y

calificaciones.

Practica Guiada ("Paso a Paso"): El
docente crea su propia clase en tiempo real
siguiendo una guia, enfocandose en cdmo
limitar la interaccion inicial de los

estudiantes.

Organizacion: El
Tablon y Trabajo
en Clase

Uso del Tablon (Anuncios,
comunicacion rapida). Diferencia
entre "Anuncio" y "Material”. Uso
de temas para organizar contenidos.

Estrategia de Organizacién: Mostrar cémo
el uso de temas ayuda a mitigar la falta de
politicas/lineamientos claros al estructurar
el contenido de manera intuitiva y

profesional.

Publicacion de
Materiales y

Recursos

Subir documentos de Google Drive,
enlaces a videos (YouTube), subir
archivos desde la PC. Reutilizacion
de publicaciones.

Ejemplo Préctico: El docente debe publicar
el material de una de sus clases
tradicionales (guia, lectura, video)
organizandolo en un tema, entendiendo
coémo Classroom se convierte en un centro

de recursos.

Actividades de Aprendizaje para el Docente

Para el presente propdsito las actividades deben ser practicas y generar un producto

tangible que el docente pueda usar inmediatamente en su contexto.

Tabla 7. A. A. Docente

Actividad Tipo de Producto del Docente al Finalizar

Habilidad

Potenciada
""Mi Primera Aula Creaciony Creacion de un Aula de Préctica con el nombre de su
Organizada™ Gestion. asignatura. Configuracion de privacidad de

publicaciones para evitar disrupcion.
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"El Menu de mi Organizacion de Creacion de 3 Temas en la seccion "Trabajo en Clase"
Clase™ Contenidos. (ej: Tarea 1, Lecturas, Videos). Publicacion de un
archivo PDF o una presentacion en cada Tema.

""Comunicacién Uso de la Redaccidn y publicacion de un Anuncio de Bienvenida

Asertiva" Herramienta. en el Tablon de la clase.

Evaluacion del médulo

La evaluacion en esta fase es formativa y basada en el producto (el disefio que el docente
cred).

Tabla 8. Evaluacion modulo 1

Aspecto Detalle

Tipo de Evaluacion Formativa

Base de la Evaluacién El producto (el disefio de aula creado por el docente).
Técnica Revision del producto (Lista de chequeo/Rubrica simple).

Criterios de Verificacion
(Lista de Chequeo)

1. El docente ha creado su aula con su nombre.

2. Ha personalizado los permisos de publicacion en el Tablén.

3. Ha creado al menos tres Temas en la seccion "Trabajo en Clase".

4. Ha publicado al menos un material por cada Tema creado.

Objetivo General del Proporcionar una base sélida para que los docentes pierdan el miedo a

Médulo 1 la herramienta y tengan la confianza para avanzar.

Modulo 2: Interaccion, Tareas y Evaluacion Formativa Béasica

Tabla 9. Estructura mddulo 2
Aspecto Detalle de Disefio Justificacion (Conexion con el

Diagndstico)

Titulo del Creacion de Tareas y Uso de Formularios: Del Aborda la necesidad de disefiar

Modulo "copie en el cuaderno™ al Taller Digital. actividades interactivas y la poca
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integracion pedagogica
observada.

Objetivo El docente estara en capacidad de disefiar, asignar

Especifico  calificar diferentes tipos de tareas en Classroom,
utilizando Google Formularios para crear
instrumentos de evaluacién formativa y recolectar

evidencias de aprendizaje de manera digital.

y Introduce las funciones
esenciales de Evaluacion Digital
que estaban ausentes y que
superan el uso de TIC como

simple repositorio.

Duracion 6 a 8 horas (Sesiones practicas, debido a la

Estimada complejidad de la calificacion).

Requiere mas tiempo que el
Maodulo 1, pues la gestién de
tareas y la calificacion son pasos
criticos que requieren préactica
guiada.

Contenidos y Estrategias Pedagdgicas

Este mddulo hace énfasis en las funcionalidades que permiten la interaccion activa y la

gestion de evidencias, para que los docentes vean el valor practico de Classroom mas alla de la

mera publicacion.

Tabla 10. Contenidos teméaticos médulo 2

Tema Conceptos Clave Enfoque de la Estrategia Didactica
Tipos de Tareas en Diferencia entre Tarea Simple, Practica Guiada Diferenciada:
Classroom Pregunta y Material. Asignacion de  Mostrar ejemplos de cuando usar cada

tareas: adjuntar archivos, vincular

documentos.

tipo de tarea. La Pregunta se presenta
como una forma rpida de iniciar un

debate digital o una asistencia.

Creacion de Tareasa Uso de la opcidn "Hacer una copia
partir de para cada estudiante™ (clave para el
Documentos trabajo individualizado). Asignacion

de fecha limite y puntaje.

Estrategia "Ahorro de Tiempo™:
Demostrar como se reduce el
fotocopiado y la revision de
documentos fisicos (mitigando
resistencia y logistica). El docente

aprende a personalizar la copia.
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Evaluacion Creacion de un Cuestionario/Quiz Enfoque Préctico-Técnico: Guia paso

Formativa con auto calificable con Formularios. a paso para crear un Formulario

Google Formularios  Tipos de preguntas (opcion maltiple, simple. Enfasis en como el sistema

casilla, respuesta corta). Vinculo del  califica automaticamente, abordando
Formulario como tarea en la preocupacion por el tiempo (barrera

Classroom. docente comun).

Gestion de Entregas  Revisidn de trabajos entregados. Simulacion de Calificacién: Los

y Retroalimentacién  Uso de la herramienta de docentes "entregan™ un trabajo

Comentarios Privados para dar simulado y el capacitador les envia
feedback especifico (rompiendo el feedback para que entiendan la
modelo de solo poner una nota). experiencia desde el lado del

Devolucion de trabajos. estudiante.

Actividades de Aprendizaje para el Docente

Tabla 11. A. A. Docente

Actividad Tipo de Habilidad Producto del Docente al Finalizar
Potenciada
""Mi Primera Asignacion y Creacion de una Tarea en Classroom que

Tarea Individual™

Personalizacion.

utilice la funcién "Hacer una copia para cada
estudiante™ de un documento de Google.

""Cuestionario

Rapido™

Evaluacién Digital.

Disefio de un Quiz auto calificable de 5
preguntas utilizando Google Formularios y su

vinculacion como tarea en su aula de préactica.

""Simulacion de
Feedback"

Comunicacion y

Retroalimentacion.

Calificacion de al menos un trabajo simulado
(entregado por un compaiiero o el capacitador)
y envio de un Comentario Privado

constructivo.
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Mddulo 3: Colaboracién y Creacion de Contenido con Google Workspace

Tabla 12. Estructura moédulo 3

Aspecto Detalle de Disefio Justificacion (Conexion con el
Diagnostico)
Titulo del El Poder de Compartir: Disefio de Actividades Fomenta el uso de las TIC para
Modulo Colaborativas y de Creacion de Contenido. innovar en la préctica pedagdgica y
el disefio de actividades que
requieran interaccion activa de los
estudiantes.
Objetivo El docente integrara las herramientas de Google ~ Muestra cémo usar la plataforma
Especifico  Workspace (Docs, Sheets, Slides) dentro de para transformar el proceso de
Classroom para disefiar proyectos colaborativos,  ensefianza-aprendizaje, y no solo
fomentar la co-creacion de conocimiento y para gestionarlo.
gestionar la participacion estudiantil.
Duracion 4 a 6 horas (Enfoque en la préctica de la co- El tiempo se centra en la practica de
Estimada edicién y la gestion de permisos). la configuracién de permisos (el

punto mas critico para el trabajo

colaborativo).

Contenidos y Estrategias Pedagdgicas

Este modulo debe centrarse en la interaccion de los estudiantes con las herramientas de

creacion, bajo la supervision y guia del docente a través de Classroom.

Tabla 13. Contenidos y estrategias mddulo 3

Tema

Conceptos Clave

Enfoque de la Estrategia

Didactica

Introduccion ala ¢Qué es la Colaboracion Sincronay

Co-creacion

Asincrona? Principios pedagogicos

para el trabajo en equipo en linea.

Estrategia: "El Documento
Compartido". El capacitador
invita a todos los docentes a co-
editar un Google Docs

simultaneamente para
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experimentar la colaboracion en

tiempo real.

Integracion de
Google Docs 'y
Slides

Configuracion de permisos: "Puede
ver", "Puede comentar", "Puede
editar". Como asignar una tarea
donde todos editen el mismo
archivo. Uso del historial de
revisiones como herramienta de

seguimiento.

Taller Practico: Ensefiar a los
docentes a crear un solo archivo
(ej. una presentacion de Slides) y a
compartirlo con un grupo de
estudiantes, monitoreando sus

contribuciones.

Disefio de
Proyectos de
Aula

Colaborativos

Aplicacion del concepto de
"WebQuest" o "Caza del Tesoro"
simple utilizando Classroom como
centro de navegacion. CoOmo asignar
roles de equipo dentro de una tarea

en Classroom.

Estrategia de Disefio: El docente
revisa ejemplos de proyectos
cortos (como un glosario o0 una
infografia grupal) para ver como

integrar maltiples herramientas.

Uso de Google
Sheets (Tablas
de Datos)

Funcionalidades bésicas para la
recoleccion y organizacion de datos
(no necesariamente célculo
complejo). Vinculo de una hoja de

calculo a una tarea de Classroom.

Simulacion: Los docentes
aprenden a configurar una hoja de
calculo para que los estudiantes
ingresen datos de una encuesta o

experimento simple.

Actividades de Aprendizaje para el Docente

Las actividades deben guiar al docente a disefiar una actividad que rompa con la

pasividad estudiantil identificada en la observacion.

Tabla 14. A. A. Docente

Actividad

Tipo de Habilidad

Potenciada

Producto del Docente al Finalizar

""Mi Primer
Proyecto

Colaborativo™

Disefio Didactico y
Colaboracion
Digital.

Creacion de una Tarea en Grupo en Classroom donde

los estudiantes deban co-crear una presentacion de
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Google Slides sobre un tema. El docente debe

configurar los permisos correctos.

""'Seguimiento de Gestién y Uso de la funcion "Historial de Revisiones" en el
Equipo" Evaluacion del documento colaborativo creado para identificar y
Proceso. describir como monitorearia la participacion de cada
estudiante.
"Estrategia de Aplicacién El docente debe describir en un documento cdmo esta
Interaccion Activa"™ Pedagogica. actividad colaborativa aborda la disrupcién y promueve

la autonomia en comparacién con su método tradicional.

Modulo 4: Disefio Curricular, Integracién de Competencias y Cierre Reflexivo

El Modulo 4 es la culminacion del proceso de cualificacion. Su principal objetivo es que

el docente sintetice todo lo aprendido para crear una propuesta aplicable y reflexione sobre la

transformacion de su préctica, cumpliendo con el objetivo final del proyecto: el disefio.

Tabla 15. Estructura médulo 4

Aspecto Detalle de Disefio Justificacion (Conexion con el
Diagnostico)
Titulodel  Creando mi Propia Unidad Didactica Digital: Asegura que la unidad disefiada
Médulo Integracién de Competencias y Vision de Futuro.  aborde las cuatro areas de
competencia digital y que el
docente pueda replicar el disefio de
forma auténoma (sostenibilidad).
Objetivo El docente estara en capacidad de disefiar una Convierte el aprendizaje en un
Especifico  mini-unidad didactica completa utilizando producto final aplicable y demuestra
Google Classroom como Entorno Virtual de el paso de la competencia basica a
Aprendizaje (EVA), integrando las habilidades la innovacion.
digitales adquiridas para responder a una
necesidad de su asignatura.
Duracion 6 a 8 horas (Principalmente tiempo dedicado al Se necesita tiempo para la reflexion
Estimada  disefio y la presentacion). individual y la creacion del

producto final.




Contenidos y Estrategias Pedagogicas

191

Este mddulo ya no se centra en la funcion técnica de Classroom, sino en la aplicacion

pedagdgica, la planificacion y la reflexion sobre la adopcion de la tecnologia.

Tabla 16. Contenidos tematicos

Tema Conceptos Clave Enfoque de la Estrategia Did&ctica
Integracion Revision de los estandares Estrategia: Anélisis de Caso. El docente
Curriculary curriculares de su area. Aplicacion  revisa una de sus practicas tradicionales y,
Planeacion del modelo SAMR (Sustitucion, usando el modelo SAMR, identifica como
Aumento, Modificacion, la modificaria o redefiniria con Classroom.
Redefinicién) para evaluar su
propio disefio.
Disefio de la Estructura de una unidad didactica  Trabajo Auténomo Guiado: El docente
Unidad (Objetivos, contenidos, planifica una unidad didactica corta para su
Didactica actividades, recursos, evaluacion).  asignatura, asegurando que use al menos
Integrada Secuenciacién logica de los una funcioén de cada uno de los mddulos

modulos 1-3 en un nuevo disefo.

previos (M1: Publicacién, M2: Tarea con

rubrica, M3: Trabajo colaborativo).

Evaluacion de la
Competencia
Digital

Criterios para medir la efectividad
de un entorno virtual de
aprendizaje. Identificacion de
indicadores de logro de las
habilidades digitales en sus

estudiantes.

Reflexion y Autoevaluacion: Uso de un
cuestionario o lista de chequeo para
autoevaluar su nivel de confort y
competencia con Classroom después del

curso.

Sostenibilidad y
Barreras

Futuras

Estrategias para mantener la
motivacion (individual y
colectiva). Como enfrentar la
resistencia institucional y la falta
de politicas claras (Hallazgo de
Entrevistas). Liderazgo

pedagogico.

Foro de Compromiso: Discusion sobre
cémo los docentes pueden apoyarse
mutuamente y qué acciones recomendaran a
la directiva para institucionalizar el uso de

Classroom.




Actividades de Aprendizaje para el Docente
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La actividad principal es el disefio del producto final que demuestra el dominio de las

habilidades.

Tabla 17. A. A. Docente

Actividad

Tipo de Habilidad
Potenciada

Producto del Docente al Finalizar

""Mi Unidad Didactica
Digital (Version
Piloto)"

Disefio Curricular e
Innovacion

Pedagdgica.

Documento de Disefio: Planificacion de una mini
unidad didactica de 2 o 3 sesiones para su
asignatura, con una seccion de Classroom

configurada para albergar el contenido.

"Presentacion del

Comunicacion y

Presentacion Corta a un grupo de compafieros o al

Disefio"" Socializacion. capacitador, justificando cémo su unidad disefiada
con Classroom resuelve un problema de su préctica.

""Hoja de Ruta Reflexiony Elaboracion de una Hoja de Ruta Personal con al

Personal' Liderazgo. menos 3 compromisos para integrar Classroom en el

préximo trimestre y 2 acciones que impulsara en la
INERAM.




Apéndice |I: Estructura de unidad didéactica en Classroom
A continuacion, encuentra la estructura de la unidad didactica en Google Classroom,
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donde se aloja cada uno de los médulos propuestos, para una mejor visualizacion puede unirse al

enlace (https://classroom.google.com/c/ODE20Dg3MzU30TAy?cjc=uewk2gns ) o cddigo de

clase “uewk2gns” en Classroom

v [ Trabajo de clase de Unidad Dic

& c

(@ Inicio
[ calendar
D2 Clasesimpartidas ~

E Pararevisar

x  +

25 classroom.google.com/w/ODE20Dg3MzU30TAy/t/all

Tablén

U Unidad Didactica: Clase Magis...

Cualificacion Docente

8] Clases archivadas

{a Ajustes

Trabajo de clase Personas

- =] Classroom > Unidad Didéactica: Clase Magistral a Aula Digital (INERAM)

Cualificacién Docente

Calificaciones ®

RECURSOS Y GUIA DE INICIO

@ Informacién general de la unidad dida...

MODULO 1: Fundamentos y Gestion del Aula
@ Médulo 1: Fundamentes, Configura... =1

@ :Qué conocen de Google Classroom? ...

@ Contenidos y Estrategias Pedagdgicas

Actividad 1. “Mi Primera Aula Organiza...

MODULO 2: Interaccion, Tareas y Evaluacion

= X

() Preguntara Google [ @ ¢ o Centro educative

Ultima modificacion: 2...
Ultima modificacion: 2...
Publicado: 25 oct
Ultima modificacién: 2...
Ultima modificacion: 2...



https://classroom.google.com/c/ODE2ODg3MzU3OTAy?cjc=uewk2gns
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~ [ Trabgjo de clase de Unidad Dic. X + - X
< > C 23  classroom.google.com/w/ODE20Dg3MzU30TAy/t/all ) PreguntaraGoogle [ @ ¥y o Centro educativo H
= B Classroom > cL:Jm!:!_ad Didéactica: Clase Magistral a Aula Digital (INERAM) o
ualificacion Docente
n . ” " L]
Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones
@ Inicio ! g8 &6 &
[ calendar . L. ..
MODULO 2: Interaccion, Tareas y Evaluacion
92 Clases impartidas ~ .
=3 P @ Medulo 2 Interaccién, Tareas y Evalua... Ultima modificacion: 2...
& Pararevisar
® Contenidos y estrategias pedagégicas Ultima modificacion: 2...
U Unidad Didactica: Clase Magis...
Cualificacin Docente
Documento compartido Publicado: 27 oct
(8] Clases archivadas
. Actividad 2.: "Disefio de Evaluacion Fo... Ultima modificacién: 2...
ES} Ajustes
MODULO 3: Colaboracion y Creacion de Contenido
@ Médulo 3: Colaboracién y Creacion de... Publicado: 27 oct
@ Contenidos y Estrategias Pedagdgicas Publicado: 27 oct
Actividad : "Proyecto de Co-creacion ... Ultima modificacion: @
-
~ [ Trabajo de clase de Unidad Dic X + - x
< > C 25 classroom.google.com/w/ODE20Dg3MzU30TAy/t/all () preguntara Google [% @ ¥ o Centro educativo H
-
= E Classroom 3 é]m#ad Didactica: Clase Magistral a Aula Digital (INERAM) o
ualificacion Docente
. . A L]
Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
@ Inicio ! o &6 =
MODULO 3: Colaboracion y Creacion de Contenido
n Calendar
@ Médulo 3: Colaboracion y Creacion de... Publicado: 27 oct
Ss  Clases impartidas ~
B Pararevisar @ Contenidos y Estrategias Pedagdgicas Publicado: 27 oct
y  Unidad Diddctica: Clase Magis... .
Cualificacién Docente Actividad : “Proyecto de Co-creacion ... Ultima modificacién: 2...
(8] Clases archivadas

Ajustes

MODULO 4: Disefio Curricular y Reflexién Final.

@ Médulo 4: Disefio Curricular, Integraci... Publicado: 28 oct
@ Contenidos y estrategia pedagégicas Publicado: 28 oct
Actividad: "Entrega Final: Mi Unidad Di... Ultima modificacién: 2...




Apéndice J: Validacion de unidad didactica por parte de un Experto (Dr. Eduardo Martinez)
A continuacion, encontrara el formato de validacion de la unidad didactica diligenciada

por el primer experto, el cual hace sus retroalimentaciones que se tuvieron en cuenta.

Formato para el Juicio de Expertos: Validacidén de la Unidad Diddctica " Clase
Magistral a Aula Digital"

1. Datos Generales del Experto y Propdsito

Seccion Descripcion / Espacio para el Experto

Nombre del

Validador: JEYSON EDUARDO MARTINEZ PULGARIN
Titulo de

Posgrado/Areade =~ DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MAGISTER EN
Experiencia: COMUNICACION EDUCATIVA UTP

Ewvaluar la coherencia, pertinencia y aplicabilidad de la Unidad
Propdsito de la Didéctica "Clase Magistral a Aula Digital” disefiada para potenciar las

Validacidn: habilidades digitales de los docentes de secundaria del INERAM.
Se solicita evaluar cada criterio utilizando la escala de valoracidn
proporcionada (4=Excelente, 3=Bueno/Pertinente, 2=Necesita
Revisidn Menor, 1=Requiere Revision Mayor). Por favor, utilice la
Instrucciones al columna de Observaciones para justificar las calificacionesde 2o 1, y
Validador: para ofrecer sugerencias de mejora.

2. Matriz de Validacién por Criterios
A. Pertinencia y Coherencia (Relacién entre el Problema y la Soluci6n)

Escala
ftem Criterio de Evaluacion (1-4)  Observaciones y Sugerencias
El Objetivo General de la unidad
didédctica (disefio de ambientes con

Classroom) es coherente con el
déficit principal identificado en el
diagndstico (bajo uso de TIC y

ALl desconocimiento de Classroom). 4

Muy coherente con la propuesta
planteada. Asi como pertinente con la
disponibilidad tecnoldgica con la que
cuentan la mayoria de instituciones
educativas en Colombia.
La estructura modular (M1 a M4)
sigue una secuencia lagica y
progresiva que permite a un docente
novato en TIC alcanzar las
A.2 competencias deseadas. 4

La estructura es coherente y logica
para que cualquier docente pueda
aplicar la unidad didéctica.

Los contenidoes temiticos de la

unidad son actuales y relevantes para

la formacidn docente en el contexto

de la educacion colombiana (uso del
A3 MEN, lineamientos, etc.). 4

Los contenidos planteados para el
desarrollo de la unidad son apropiados
al trabajo docente y la actualidad de la
formacidn en Colombia.
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La unidad logra el trdnsito de la

sustitucidn tecnoldgica a la

innovacion pedagdgica (ej. pasa de

M1 a M4), tal como se requiere para
A4 transformar la practica.

La unidad plantea efectivamente una
transformacion, sin embargo, es
fundamental recomendar una
estrategia de concientizacion,
promocién, motivacion, al docente que
es el actor fundamental para alcanzar
el logro.

B. Rigor Didactico y Aplicabilidad al Contexio INERAM

ftem Criterio de Evaluacién

Los objetivos especificos de cada
modulo son medibles, alcanzables vy
reflejan un avance en la

B.1 competencia digital docente.

Las actividades de aprendizaje
propuestas son pricticas, realistas y
se pueden llevar a cabo con los
recursos (Classroom) y la
conectividad disponible en el

B.2 INERAM.

Las estrategias didacticas (ej. Paso
a Paso, Simulacidn, Producto Final)
son adecuadas para un piblico
adulto (andragogia) que presenta
resistencia al cambio (aborda

B.3 barrera actitudinal).

La evaluacién del aprendizaje (los

productos del docente) es coherente

con el objetivo de cada madulo v

permite demostrar la adquisicion de
B.4 la habilidad.

La unidad promueve la reflexién
sobre cémo Classroom puede
ayudar a mitigar problemas de
pestitn de aula y disciplina (aborda
barrera de disrupcién en el

B.5 diagndstico).

Observaciones y Sugerencias

Claros y concretos en funcidon del
objetivo general

Actividades se ajustan al alcance de
cualquier docente con un requerimiento
minimo tecnolégico para su desarrollo

Son planteadas con generalidades para
todo tipo de docentes, dreas y zonas
como lo rural.

La evaluacidn tiene toda la coherencia
con los médulos, sin embargo, la
habilidad es mas compleja demaostrarla
va que requiere tiempo, ¥ puesta en
prictica constante para alcanzar.
(conocimiento)

Se induce a la reflexion de la prictica
docente mediante la adopcién de esta
unidad planteada. De igual manera que
la evaluacidn, la reflexion aborda
situaciones mas amplias.
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C. Estructura y Formato del Instrumentao

Escala
ftem Criterin de Evaluacidn (1-4)  Observaciones y Sugerencias
La extensian v el nivel de detalle
de la unidad didéctica (descripridmn
de los modulos, actividades v La organizacidn v la estructura describen
recursos) es suficiente para ser claramente un orden logico para su
.1 implementada por un capacitador. 4 implementacidn.

Se sugiere la revisidn de oraciones que
conserven de forma constante el formato
v su redaccicon. Asi mismo, revisar
palabras que le puedan dar otro

La redacciin es clara, precisa v significado a lo que el autor quiere decir.
el uso de la terminologia didéctica ¥ reducir textos explicativos largos
C.2 yitecnoldgica es apropisdo. 2 dentro de la unidad.

3. Conclusiones Globales del Experto

Secridn
El aspecto mas importante se enmarca en la utilidad practica que
esta unidad didéctica aporta v la necesidad de todo docente de
comocer, utilizar ¥ aplicar el uso de herramientas TIC para
Fortalezas del Disefio:  mejorar sus procesos de ensefianza aprendizaje.
La principal de recomendacidn es alcanzar la aplicabilidad, para
lo cual la prueha piloto es fundamental para identificar falencias
Recomendaciones Clave y generar la retroalimentacidn para su ajuste y posterion
para Mejorar la Unidad: publicacidn.

{Marcar una opcidn): x Aplicable sin modificaciones / [

Veredicto Final de Aplicable con modificaciones menores ¢ O Requiere revisian
Aplicabilidad: profunda / O Mo Aplicable
E D U A R DO Firmado digitalmente
Fecha de Validacidn:12-11-2025 por EDUARDO

MARTINEZ mantinez puLcanm

Fechar 2025.11.12

PULGARIN 1242120500

Firma del Experto:



Apéndice K: Validacion de unidad didactica por parte de un Experto (Mg. William Franco)
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A continuacion, encontrara el formato de validacion de la unidad didactica diligenciada por el
segundo experto, el cual hace sus retroalimentaciones que se tuvieron en cuenta.

Formato para el Juicio de Expertos: Validacién de la Unidad Did4ctica ""Clase

Magistral a Aula Digital"

1. Datos Generales del Experto y Propésito

Seccién

Nombre del
Validador:

Titulo de
Posgrado/Area de
Experiencia:

Propésito de la
Validacion:

Instrucciones al
Validador:

Descripcion / Espacio para el Experto
William Franco Guacaneme

William Franco Guacaneme

- Licenciado en educacion basica con énfasis en matematicas,
humanidades y lengua castellana

- Especialista en didictica de la matemética para la educacion basica.
- Magister en gestién de la tecnologia educativa

Evaluar la coherencia, pertinencia y aplicabilidad de la Unidad
Didactica "Clase Magistral a Aula Digital" disefiada para potenciar las
habilidades digitales de los docentes de secundaria del INERAM.

Se solicita evaluar cada criterio utilizando la escala de valoracién
proporcionada (4=Excelente, 3=Bueno/Pertinente, 2=Necesita
Revisiéon Menor, 1=Requiere Revisién Mayor). Por favor, utilice la
columna de Observaciones para justificar las calificacionesde 20 1,y
para ofrecer sugerencias de mejora.

2. Matriz de Validacién por Criterios

A. Pertinencia y Coherencia (Relacién entre el Problema y la Solucién)

Escala Observaciones y

item Criterio de Evaluacion (1-4)  Sugerencias
El Objetivo General de la unidad didactica (diseiio de

ambientes con Classroom) es coherente con el déficit

Cumple con los

principal identificado en el diagnéstico (bajo uso de TIC 4 criterios de
A.l1 y desconocimiento de Classroom). evaluacion.

La estructura modular (M1 a M4) sigue una secuencia Cumple con los

l6gica y progresiva que permite a un docente novato en 4 criterios de
A.2 TIC alcanzar las competencias deseadas. evaluacion.

Los contenidos tematicos de la unidad son actuales y

relevantes para la formacién docente en el contexto de la 4 Cumple con los

educacion colombiana (uso del MEN, lineamientos, criterios de
A3 etc). evaluacion.
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La unidad logra el trénsito de la sustitucién tecnolégica Cumple con los
a la innovacién pedagégica (¢j. pasa de M1 a M4), tal 4 criterios de
A4 como se requiere para transformar la prictica. evaluacién.

B. Rigor Didéctico y Aplicabilidad al Contexto INERAM

'Escala Observaciones y

ftem Criterio de Evaluacién (1-4)  Sugerencias
N | {
Los objetivos especificos de cada médulo son - Cumple con los
medibles, alcanzables y reflejan un avance en la 4 | criteriosde
B.1 competencia digital docente. - evaluacién.
Las actividades de aprendizaje propuestas son '
précticas, realistas y se pueden llevar a cabo con los | 4 Cumple con los
recursos (Classroom) y la conectividad disponible en el criterios de
B.2 INERAM. : | evaluacion.

Las estrategias didécticas (ej. Paso a Paso, Simulacion,
Producto Final) son adecuadas para un piblico adulto 4 Cumple con los

(andragogia) que presenta resistencia al cambio (aborda ‘ criterios de
B.3 barreraactitudinal). ) | . evaluacién.

La evaluacion del aprendizaje (los productos del ; Cumple con los

docente) es coherente con el objetivo de cada méduloy 4 criterios de
B.4 permite demostrar la adquisicion de la habilidad. ~ evaluacién.

La unidad promueve la reflexién sobre como 3

Classroom puede ayudar a mitigar problemas de 4 Cumple con los

gestion de aula y disciplina (aborda barrera de criterios de
B.5 disrupcién en el diagnéstico). evaluacion.

C. Estructura y Formato del Instrumento

Escala Observacionesy
ftem Criterio de Evaluacién (1-4)  Sugerencias
La extension y el nivel de detalle de la unidad
didactica (descripcion de los modulos, actividadesy | 4 Cumple con los

recursos) es suficiente para ser implementada por un criterios de

C.1 capacitador. | evaluacion.
‘ Cumple con los

La redaccién es clara, precisa y el uso de la 4 criterios de

C.2 terminologia didactica y tecnolégica es apropiado. evaluacion.
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3. Conclusiones Globales del Experto

Seccion

Fortalezas del Diseiio:

Recomendaciones
Clave para Mejorar la
Unidad:

Veredicto Final de
Aplicabilidad:

Espacio para la Respuesta del Experto

La principal fortaleza del proyecto es el fortalecimiento de la
Competencia Digital de los docentes, es decir; que por medio de
las actividades, acciones y procesos desarrollados aumenta el
nivel conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias de los
docentes, permitiendo un uso pedagdgico, critico, creativo, seguro
y responsable de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion — TIC

Otra fortaleza, referente a la propuesta planteada es que existe
informacién y alfabetizacién de datos, dado que se invita al
docente a buscar, navegar y seleccionar informacién. Lo anterior
con el objetivo de comunicar, interactuar, compartir, aprender y
enseflar.

Los contenidos, conceptos, actividades y estructura presentados
no requieren adecuaciones. e )
(Marcar una opcién): 00 Aplicable sin modificaciones / O
Aplicable con modificaciones menores / [0 Requiere revision
profunda / O No Aplicable

Fecha de Validacién: 17 Nov aemb«e 2025,

Firma del Experto: M ”‘M t Yorco 6 Jocoree

104068863 Je Olba
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Apéndice L: Encuentro virtual con experto
A continuacion, encontraras evidencia de reunion con experto para dar a conocer la
unidad didactica y obtener sus recomendaciones y retroalimentaciones.

@ Cifrado de extremo a extremo
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Apéndice M: Participacion de los docentes en la unidad didactica

A continuacion, encontraras evidencia de la participacion de los docnetes en la
realizacion de la unidad didactica del grupo focal.

~ B Cusdemno de calificacionesde | X + — pd
< > C 25 classroom.google.com/c/ODE20Dg3MzU30TAy/gb/sort-last-name/default @  [* @ preguntaraGoogle ¥r ®

Unidad Didactica: Clase Magistral a Aula Digital (INERAM)

Cualificacion Docente

B Classroom >

Qi Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones n & 5:83
Inicio
Sinfechadeentr_ Sinfecha deentr_ Sinfecha deentr_ Sinfecha de entr_. Sinfecha deentr. Sin fecha de entr
(4 calendar i X : Actividad : : D : i0ué conocen  * Actividad 2.: H Actividad 1. "Mi
"Entrega Final... “Proyecto de... compartido de Google... "Disefio de.. Primera Aula...
Ordenar por apel... ~ de 100 de 100 de 100 de 100 de 100 de 100
Ss  Clasesimpartidas ~
. 2 Media de la clase 95 96,67 83,33 96,67 86,67 100
E Pararevisar
U Unidad Didactica: Clase Magis... R X
Cualificacion Docente e Sandra Giraldo Diosa 100 100 100 100 60 100
(8] Clases archivadas +¥, Carlos Yonier palacios Cu.. 100 90 90 100 100 100
ES} Ajustes
o Eduardo luis Rios Arroyo 85 100 60 90 100 100
‘ OVIDIO ROBLEDO __Mnoo ) __noo __noo __noo __Nnoo
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Apéndice N: Evidencia del ejercicio de los docentes

Fotos compartidas por docente de aplicacién de quiz en Google Form sobre los estados de la materia

-Presentacion de evaluacion
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Cada docente creo su mini-unidad didactica para aplicarla con sus estudiantes

1 joseja, encontramos empleosic % [B] Inicio - Classroom

c 25 classroom.google.com/h X O Preguntar a Google 7% Acdi6n necesaria

By Classroom +

Participa en investigaciones para mejorar Classroom

Comparte tu experiencia para ayudarnos a definir el futuro de la tecnologia educativa. Unete a nuestro creciente grupo de
usuarios de Classroom para contribuir a la mejora de |las herramientas de Google for Education para ti, tu centro educativo y tus
alumnos.

Inicio

Calendar

Mas informacion

@ 0O P
o

Cursosen losquete has.. A

Tareas pendientes
B  ExpaolyLiterstars Espariol y Literatura Potenciacion de Numer... ¢EN QUE ESTADOS PO...
Grado 11° Grado 11° seccion 1 Carlos Yonier palacios Cuesta
p  Potenciacion de Nimeros natu... e e S Eduardo luls Rios Aroyo
seccion 1

P2 (EN QUE ESTADOS PODEMOS ...

P Pensamiento aleatorio
Grado 99

]

Clases archivadas @ (] H @ (] H @ (] H

3 Ajustes
Pensamiento aleatonq ®

VLAY =

Grado 9°
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Apéndice O: Resultado o respuesta de los docentes a encuesta abierta final

A continuacion, encotrard el enlace de la tabla formada por el formulacién de la encuesta del
pilotaje llevado a cabo con los docentes. (enlace de resultados: Evaluacion de la Pertinencia v el
Impacto Potencial de la Unidad Didactica (Respuestas) - Hojas de célculo de Google)

< [ Evaluacién de la Pertinencia , X

=) https://docs.google.com/sprea
Evaluacion de la Pertinencia y el Impacto Potencial de la Unidad Didactica (Respuestas) & © Compartir -
Archivo Editar  Ver Datos Herramientas Ayuda
Q S B~ 5% -~ @& Solo ver .
D10 -
B o

Jrea curricular o asignatura que imparte 2 - - a Nivel de formacién (Mas alta)

'
2 | 22/12/202519:2819 | Carlos Yonier Palacios F Todas las dreas 4 16 Massiria Masculing 3645 Al terminar las actividades de ls unidad,
1
'
'
1
15/1/2026 12:08:20 | Sanha Giraklo Diosa  Lengua Castellans 910y 11 1 Pregrada Femenina 2535 Despusa de completadas las unidades d¢
1
'
'
4 27/1/2026 21:37:31 | Eduardo Luis Rios Arroy Matematicas sy6 9 Profesional Masculina 3645 Ha sido de mucho interés aprender 2 don
s
® ———
[
2
s

B Respuestas de formulario 1 ~

Descargas @ Buenos Dias: ;EnQué.. @ Evaluacion de laPerti.. [ X W Proyecto_de Grado Ja.. A~ @ 7 d) BP %0am. [


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-TUIdTDZd83Qqw73kCTXO6FV8BCt0c6kt3OmvJOZXE/edit?gid=279642625#gid=279642625
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-TUIdTDZd83Qqw73kCTXO6FV8BCt0c6kt3OmvJOZXE/edit?gid=279642625#gid=279642625
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Tablas
Tabla 18. Analisis del instrumento aplicado como diagnostico
Categoria ID Dato Interpretacion Especifica Interpretacion General
Categoria 1: Rector Alexis 1. Podemaos decir de 1. Nivel de competencia Hay un nivel medio bajo en el
Manejo de 1. ¢Coémo evalla manera practica que estamos en  medio bajo. manejo de herramientas TIC,
herramientas el nivel de un nivel medio bajo, en sentido 2. Proyecto de formacion  que hay propuestas y se

TIC

competencia de los
docentes en el manejo
de herramientas TIC?
2. ¢ Qué acciones
se han implementado
para fortalecer el
manejo de
herramientas TIC por
parte de los docentes?
3. ¢ Qué desafios
se han identificado en
el proceso de
formaciony
capacitacion de los
docentes en

herramientas TIC?

de que nuestros docentes la
mayoria no tienen procesos de
formacion en estos medios TIC
y gque ademas de eso no utiliza
la herramienta que tenemos
para el desarrollo de las
actividades escolares con los
estudiantes.

2. A nivel institucional
hay un docente el cual esta
liderando un proyecto de
formacion maestro/maestro en
uso de las herramientas TIC,
también los profes se estan
motivando para que por sus
propias iniciativas usen y

aprovechen los computadores y

maestro/maestro. Iniciativas
propias para el uso de TIC del
cual deben dar un informe
institucional.

3. Docentes reacios al
desarrollo de este tipo de
iniciativas. Convencer a los
docentes la importancia del uso
de las TIC en el Aula.

incentivar iniciativas para su
uso, pero hay docentes reacios
a este tipo de iniciativas, lo
cual resulta necesario
convencer e incentivar a los
docentes al manejo de estas

herramientas.
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el internet en el desarrollo de
clases, de modo que ellos deben
dar un informe del uso de las
herramientas TIC institucional
en cada periodo.

3. Es el temor que hay, los
docentes son muy reacios a
estos tipos de iniciativas, sobre
todo los docentes que ya
tenemos tiempo de estar
vinculados en el proceso de
formacion. Entonces es el
desafio de poder convencer a
los profes de que las TIC son
necesarias sin importar el
tiempo que llevemos en

educacion.

Docente Luis

1. ¢Como evalla
el nivel de
competencia de los
docentes en el manejo

de herramientas TIC?

1. Si la utilizamos,
estamos utilizando, pero aun
creo que el de los compafieros
podiamos mejorar ese
aspecto... entonces este yo creo
gue hemos avanzado, pero nos

falta mucho todavia.

1. Se le esta dando uso,
pero se podria mejorar esos
procesos de manejo.

2. Hay docente que tienen
habilidades digitales y otros que

se le dificultan y estan en ese

Se considera que hay docentes
que, si les dan manejo a las
herramientas TIC, otros estan
en el proceso de aprender y
gue es necesario el explorar
herramientas para el uso en el

aula 'y de manera virtual.
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2. ¢ Qué
necesidades de
formacion en
herramientas TIC ha
identificado entre los
docentes?

3. ¢ QUuE recursos
y materiales considera
necesarios para
fortalecer el manejo
de herramientas TIC
por parte de los

docentes?

2. Los docentes nuevos
gue han llegado vienen con
muchas competencias que han
mejorado mucho... como una
obligacién de que ellos tienen
que ser competentes. Los otros
docentes que vienen
desempefiando con
anterioridad, que apenas estan
entrando a ese mundo, digamos
gue van por buen camino, pero
le falta avanzar.

3. Entonces yo pienso que
en cuanto a equipos estamos
bien. Falta ya es como, no sé
descargar aplicaciones, empezar
a programar con los estudiantes,
utilizar mejor la plataforma que
tenemos, que nos ofrece esa
virtualidad.... una clase de alla
a distancia entonces yo creo que
si, todavia hay herramientas,

pero yo sé que si debemos

proceso de aprender a usarla en
el aula.

3. Falta la exploracion de
herramientas para trabajar en el
aula y también a distancia de

forma virtual.
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empezar a ejercitar un poquito

mas.

Docente Yina

1. ¢ Coémo evalla
el nivel de
competencia de los
docentes en el manejo
de herramientas TIC?
2. ¢Qué
necesidades de
formacion en
herramientas TIC ha
identificado entre los
docentes?

3. ¢ Qué recursos
y materiales considera
necesarios para
fortalecer el manejo
de herramientas TIC
por parte de los

docentes?

1. Bueno es un poco
complicado el nivel de
competencia de los docentes no
es el mas alto, debido a que
algunos son apaticos a el
manejo de esas herramientas,
entonces no hay tanta
competitividad en eso.

2. Bueno, una es como
partir desde de apatia que ellos
tienen, la apatia de como que
meterles un poquito la
motivacion de que las TIC es el
boom del momento, estamos en
la era digital y entonces se nos
hace mas préactica nuestras
clases. Entonces como primero
ese primer momento.

3. Bueno primer lugar no
tenemos televisor, eso nos
facilitaria un poco més en la

ensefianza de nuestras clases

1. El nivel de competencia

de los docentes no es el mas

alto, en alguno caso por la apatia

del uso de estas.

2. Sacarlos de esa apatia y
motivarlos a la implementacion
de este tipo de herramientas que
son importantes ahora.

3. Falta de herramientas
fisicas como TV, mas equipos y
mejor calidad del servicio de

internet.

Las respuestas revelan
limitaciones significativas en el
uso de las TIC en la educacion,
principalmente por la falta de
capacitacion y motivacion
docente, recursos tecnoldgicos
insuficientes e infraestructura
inadecuada. Se requiere
inversion en capacitacion,
equipamiento y mejoras en la
infraestructura para aprovechar
al maximo el potencial de las

TIC en el proceso educativo.
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virtuales a los chicos, porque
obviamente es doble trabajo,
por ejemplo, como profe de
tecnologia e informatica para
explicar una clase tocaria ahi de
computador en computador, por
ejemplo, cuando estamos
trabajando en el salén de
informética. Entonces como una
clase explicativa o mostrarles
un computador pequefio y que
ellos vayan viendo, es, 0 sea, es
demasiado engorroso. Los
tableros digitales, o sea, y que
el internet tenga momo mayor
velocidad, ya que es muy
intermitente, o sea, son muchas
cosas, las limitaciones que se

pueden presentar.

Estudiante Danis

1. ¢Como ha
sido tu experiencia al
utilizar herramientas
TIC?

1. Han ayudado a facilitar 1. Ayuda y facilita los

nuestras tareas e incluso procesos de investigacion de los
nuestros procesos de estudiantes.
investigacion acerca de 2. En necesario personal

capacitado para que puedan

Los estudiantes tienen un
manejo bésico de la TIC de
acuerdo con las posibilidades
que le brinda la institucion y lo

educadores, siente la necesidad
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2. ¢Requeriste
de algun tipo de
capacitacion para
utilizar las TIC?

3. ¢Hay alguna
herramienta
tecnoldgica
relacionada con las
TIC que te gustaria

aprender a utilizar?

diferentes actividades que nos
gue nos dan.

2. No sabemos todo y
necesitamos gque nos dé una
persona que ya sepa, que tenga
experiencia en el manejo de las
TIC por tal razén, necesitamos
gue nos estén guiando en
nuestro proceso de aprendizaje
con respecto a las TIC.

3. Bueno, pues todo lo
que tiene que ver con TIC es

muy Bueno, Tiene muchas

cosas lindas para aprender, pero

me encantaria aprender cosas
que tenga que ver con cdmaras,
con el manejo de adecuado de
la computadora todo lo que
tiene que ver con el mundo de

la computadora.

recibir esa formacion en las
TIC.

3. Aprender todo sobre el
mundo de las computadoras y el

uso de app y de camaras.

de personal capacitado para el
majo adecuado de estas
herramientas y aprender mas

sobre ellas.

Estudiantes José
1. ¢Como ha

sido tu experiencia al

1. Mi experiencia ha sido
me ha gustado mucho, como lo

han preguntado mé&s que todo

aqui en el colegio las he venido

1. Le gusta la experiencia

y la interaccion con las TIC

Las respuestas expresan una
valoracion positiva hacia las
TIC en la educacion. Los

participantes destacan su
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utilizar herramientas
TIC?

2. ¢Requeriste
de algun tipo de
capacitacion para

utilizar las TIC?

utilizando y gracias a esa
herramienta, yo aprendi muchas
cosas Yy he trabajado con ella en
unas ocasiones en el colegio.

2. Si me gustaria mas

aprender de eso, sobre alguna

2. Le gustaria aprender
mas sobre el uso de estas
herramientas.

3. Reconoce que hay
herramientas en la institucion,

mas no las tiene presente por su

utilidad como herramienta de
aprendizaje y manifiestan
interés en profundizar en su
uso. Sin embargo, también se
evidencia la necesidad de

mayor formacidn para

3. ¢Hay alguna  funcién gue todavia no se, poco uso. aprovechar al maximo las
herramienta digamos si es por computador potencialidades de las TIC.
tecnoldgica funcione que todavia no se,
relacionada con las profundizar més.
TIC que te gustaria 3. Si, Hay algunas que
aprender a utilizar? ahora mismo bueno, no tengo
como decirle, pero si.
Categoria 2: Rector Alexis 1. Algunos docentes 1. Uso desigual y poco Aunque algunos docentes

Incorporacién
de
herramientas
TICenel
desarrollo de

las practicas

1. ¢Como evalla
la incorporacion de
herramientas TIC en
las practicas docentes?
2. ¢Qué
estrategias se han
implementado para
fomentar la
integracion de

herramientas TIC en

utilizan las TIC de forma
innovadora, pero la mayoria no
las integran en sus clases.

2. Se utilizan grupos de
apoyo entre docentes para
compartir experiencias y
conocimientos.

3. Falta de recursos
tecnologicos (equipos, internet).

Dificultades para trasladar los

sistematizado de las TIC en las
practicas docentes.

2. Las estrategias
implementadas son puntuales y
no responden a un plan
institucional.

3. Infraestructura
tecnoldgica deficiente y
condiciones poco propicias para

el uso de las TIC en las aulas.

lideran la integracién de
herramientas TIC, la
institucién enfrenta desafios
logisticos y de recursos que
obstaculizan una

implementacion méas amplia.
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el curriculo
académico?

3. ¢ Qué desafios
se han identificado en
el proceso de
integracion de
herramientas TIC en

las précticas docentes?

equipos a las aulas. Riesgo de
dafio a los equipos. Pérdida de

sefial de internet en las aulas.

Docente Luis

1. ¢ Como evalla
la incorporacion de
herramientas TIC en
las practicas docentes?
2. ¢Qué
estrategias considera
efectivas para
fomentar la
integracion de
herramientas TIC en
el curriculo
académico?

3. ¢ Qué desafios
ha observado en el

proceso de integracion

1. Algunos docentes
utilizan las TIC de forma
innovadora, pero la mayoria no
las integran en sus clases.

2. Implementar trabajo a
distancia utilizando dispositivos
moviles.

- Utilizar herramientas TIC para
mejorar la comunicacion con
los estudiantes.

- Capacitar a los docentes en el
uso de herramientas TIC para el
aprendizaje.

3. Falta de conectividad a

internet en algunas zonas.

1. Resistencia al cambio y
falta de habilidades docentes
para integrar las TIC en el
curriculo.

2. Falta de estrategias
concretas para integrar las TIC
en el curriculo académico.

3. Barreras
infraestructurales y pedagégicas
para la integracion de las TIC en

el aula.

La incorporacién de
herramientas TIC en las
practicas docentes se encuentra
en un nivel bajo en la
institucién. La mayoria de los
docentes no integran las TIC
en sus clases de manera
regular, y existe una falta de
estrategias y capacitacion para
fomentar su uso. Sin embargo,
se reconoce el potencial de las
TIC para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y hay
algunos docentes que estan
utilizando las TIC de manera

innovadora y efectiva.
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de herramientas TIC
en las préacticas
docentes?

- Dificultades para acceder a
mas recursos tecnologicos.
- Falta de capacitacion docente

en el uso de herramientas TIC.

Docente Yina

1. ¢ Coémo evalla
la incorporacion de
herramientas TIC en
las précticas docentes?
2. :Qué
estrategias considera
efectivas para
fomentar la
integracion de
herramientas TIC en
el curriculo
académico?

3. ¢ Qué desafios
ha observado en el
proceso de integracion
de herramientas TIC
en las précticas

docentes?

1. Bueno la verdad es que
ellos muy pocos, son los que
incorporan las TIC algunos,
pues utilizan mas que todos los
contenidos educativos, los
cuales los encontramos en los
computadores que tenemos en
el momento en la sede y pues
he visto algunos comparieros en
eso también utilizan las
actividades interactivas de
WorldWall en Internet, mucha
bldsqueda en internet, pero
manejar como una plataforma
en si como Classroom o los
blogs es un poco dificil.

2. Primero que todo la
estrategia es como fomentar
primero, fomentar como la

motivacion al docente para que

1. Baja adopcién de TIC
entre docentes, uso basico de
recursos digitales, limitado
manejo de plataformas
educativas.

2. Motivar a docentes
compartiendo experiencias
exitosas de uso de herramientas
digitales en el aula.

3. Falta de recursos
tecnoldgicos y brecha digital
como obstaculos para la
adopcion de TIC en la

educacion.

Las respuestas reflejan una
adopcion desigual de las TIC
entre los docentes. Si bien
algunos docentes integran las
TIC de manera efectiva, la
mayoria ain no aprovecha al
méaximo su potencial. La falta
de motivacion, capacitacion y
recursos son factores que
limitan la adopcién de las TIC

en la educacion.
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ellos desde y que vean las
experiencias que por ejemplo
conmigo que ellos veny en
algunos casos mas que todo
trabajo en herramientas
digitales, entonces ellos ven que
yo creo un blog entran y entran
los chicos. Ah no, ya td tienes
tu clase preparada alli estan
bacana que la tenga ahi,
entonces también mirando las
otras experiencias ellos van a
adquirir como una mayor
motivacion en cuanto a ellos
para su preparacion de clases
como tal.

3. Muchos a veces, por la
falta de recursos cierto, falta de
recursos tecnoldgicos digitales
gue en el momento el contexto
donde nos encontramos también
es muy latente esa brecha
digital que existe entre lo

urbano y lo rural es enorme.
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Estudiante Danis

1. ¢Como
consideras que los
profesores utilizan las
TIC en tus clases?

2. ¢De qué
manera el uso de las
TIC ha modificado las
actividades que
realizas en clase?

3. ¢Has notado
algun beneficio en tu
aprendizaje gracias al
uso de las TIC?

1. Algunos profesores las
utilizan, principalmente en
clases de informética.

2. Las TIC permiten
realizar actividades practicas y
contextualizadas.

3. Si. Destaca la utilidad
de las TIC para aprender a
insertar graficos y realizar

actividades préacticas.

1. Uso variable de las TIC
en las clases.
2. Valoracion del

aprendizaje practico con TIC.

3.

Reconocimiento de los

beneficios de las TIC para el

aprendizaje.

El uso de las TIC en las clases
es variable entre los profesores,
con algunos implementandolas
activamente y otros menos. La
estudiante valora las TIC para
actividades préacticas y
contextualizadas, reconociendo
su potencial para mejorar el
aprendizaje. Sin embargo,
también identifica desafios
como la falta de concentracion
de algunos estudiantes y el
manejo inadecuado de las

herramientas.

Estudiante José

1. ¢Como
consideras que los
profesores utilizan las
TIC en tus clases?

2. ¢De qué
manera el uso de las
TIC ha modificado las
actividades que

realizas en clase?

1. Bueno, y en ocasiones
lo han utilizado en modo de
trabajo de algunas actividades,
utilizamos celulares,
empezamos computador y si la
utilizamos siempre para
exposiciones de trabajos y cosas
asi

2. De maneras diferentes,

evaluativa y de explicacion, o

1.

José describe un uso

variable de las TIC en sus

clases, principalmente para

actividades como exposiciones y

trabajos.

2.

Reconoce que las TIC

modifican las actividades de

clase, especialmente en la

evaluacion y la explicacion de

contenidos.

José percibe una incorporacion
moderada de las TIC en sus
clases, principalmente como
herramientas para
presentaciones y trabajos.
Valora el impacto positivo de
las TIC en la dindmica del aula
y en su propio aprendizaje,
reconociendo su relevancia

para el futuro.
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3. ¢Has notado
algun beneficio en tu

aprendizaje gracias al

sea, cuando toca exposiciones y
cosas asi es que utilizamos

bastante las herramientas TIC.

3. Afirma que el uso de las
TIC beneficia su aprendizaje y

lo considera necesario para el

Sin embargo, la descripcion de
José no profundiza en detalles
especificos sobre como las TIC

uso de las TIC? 3. Yo diria que aprende futuro. transforman las actividades de
uno mas con las herramientas ensefianza o qué tipos de
TIC y es mas necesario a futuro herramientas se utilizan con
diria yo. mayor frecuencia.
Categoria 3: Rector Alexis 1. Se reconoce el 1. Falta de claridad y A pesar del reconocimiento del
Percepcion 1. ¢Cuél es la potencial de los dispositivos lineamientos para el uso de potencial de los dispositivos
frente a los percepcion de la portéatiles y moviles para el dispositivos portatiles y méviles  moviles, la institucion carece
dispositivos institucion sobre el aprendizaje, pero no se cuenta en el aula. de politicas claras y enfrenta
portatiles y uso de dispositivos con un proyecto institucional 2. Vacio normativo en resistencia por parte de algunos
moviles portétiles y moviles en  para su uso. torno al uso de las TIC en el docentes, lo que limita su uso
el aprendizaje? 2. No existe una politica aula. en el aprendizaje.
2. ¢Qué politicas institucional que regule el uso 3. Por desconocimiento y

o0 lineamientos existen
para el uso de
dispositivos portatiles
y moviles en el aula?
3. ¢ Qué desafios
se han identificado en
el uso de dispositivos
portatiles y moviles en

el aprendizaje?

de dispositivos portatiles y
moviles en el aula.

3. Que no se pueda
conseguir los objetivos
propuestos y sea
contraproducente en la practica,
teniendo en cuenta lo que

implica tal tarea.

miedo a su aplicacion no se
pueda logra llevar a cabo en la

practica de aula.




218

Docente Luis

1. ¢Cual es su
percepcion sobre el
uso de dispositivos
portéatiles y moviles en
el aprendizaje?

2. ¢ Qué ventajas
y desventajas ha
identificado en el uso
de estos dispositivos
en el aula?

3. ¢Qué
recomendaciones
daria para el uso
adecuado de
dispositivos portatiles
y moviles en el

aprendizaje?

1. Positiva, pero con
necesidad de orientacion hacia
un uso productivo.

2. Ventajas: - Permiten la
busqueda de informacion y la
creacion de contenido. -
Promueven el aprendizaje
auténomo y colaborativo. -
Facilitan la comunicacion entre
docentes y estudiantes.
Desventajas: - Pueden distraer
a los estudiantes y generar
adiccion. - Pueden exacerbar las
desigualdades entre estudiantes.
- Pueden ser utilizados para
fines inapropiados.

3. Implementar estrategias
para fomentar el uso
responsable de las TIC.

- Brindar capacitacion a los
docentes y estudiantes sobre el

uso adecuado de las TIC.

1. Reconocimiento del
potencial de los dispositivos
portatiles y moviles para el
aprendizaje, pero falta de
estrategias para su uso efectivo.
2. Falta de estrategias para
minimizar las desventajas y
maximizar las ventajas del uso
de dispositivos portatiles y
moviles en el aula.

3. Falta de lineamientos
claros para el uso responsable de

las TIC en la institucion.

La percepcion general sobre el
uso de dispositivos portétiles y
moviles en el aprendizaje es
positiva, con un
reconocimiento del potencial
de estas herramientas para
mejorar el proceso educativo.
Sin embargo, también se
identifican algunas desventajas
y desafios que deben ser
abordados para garantizar un
uso responsable y efectivo de

las TIC en el aula.
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- Establecer normas claras para
el uso de dispositivos portatiles

y moviles en el aula.

Docente Yina

1. ¢Cual es su
percepcidn sobre el
uso de dispositivos
portéatiles y moviles en
el aprendizaje?

2. ¢ Qué ventajas
y desventajas ha
identificado en el uso
de estos dispositivos
en el aula?

3. ¢Qué
recomendaciones
daria para el uso
adecuado de
dispositivos portatiles
y moviles en el

aprendizaje?

1. Pienso que es muy
importante, ¢por qué? Porque
una es lo que hoy dia manda la
parada cierto, estamos en la era
digital y como tal pues, eh, el
muchacho aparte de su
conocimiento previos que
tienen es lo que crea lo que la el
mismo ambiente digital esta
influyendo a que él se prepare
mas indague mas y no ve, o sea,
son muchas cosas que aparte de
que tenga lo que vemos aqui en
el medio también se visione a lo
que esta en el mundo exterior
esa interconectividad de todo, 0
sea, es supremamente
importante y manejar las TIC o
las herramientas digitales hoy
en dia manda la parada en todo

el mundo entonces para

1. Cree que el uso de
dispositivos portatiles y méviles
es fundamental en la educacion
actual, ya que permite a los
estudiantes acceder a
informacion y herramientas
digitales que enriguecen su
aprendizaje.

2. Destaca el desarrollo de
habilidades digitales y la
posibilidad de crear clases mas
dinamicas y préacticas.
Reconoce la distraccion que
pueden generar las redes
sociales y otras aplicaciones no
relacionadas con el aprendizaje.
3. Propone concienciar a

los estudiantes sobre el uso

responsable de los dispositivos y

fomentar su integracion

Las respuestas de Yina reflejan
una vision positiva del uso de
dispositivos portatiles y
moviles en el aprendizaje,
siempre que se implementen de
manera responsable y efectiva.
Reconoce tanto los beneficios
como los desafios asociados a
su uso en el aula, y propone
estrategias para maximizar las
ventajas y minimizar los

riesgos.
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cualquier ya sea como

estudiante o cuando salgan de

adecuada en las clases por parte
de los docentes.

estudiar, eso va a ser
fundamental en el aprendizaje
de ellos.

2. Bueno, eso si es
complicado porque las ventajas
es en que ellos adquieren
habilidades, o sea, ellos, te
adquirir habilidades en el
manejo de esas herramientas
digitales es enorme sin
embargo, puede presentarse y
me ha pasado caso en mis
clases de que ellos estan
metidos en otro lado cierto, en
las redes sociales, entonces no
estan haciendo la tarea en la
plataforma, sino que
simplemente se meten en otra
pestafia y lo que estan haciendo
otras cosas ajenas a lo que
estamos en el tema, suele de

pasar demasiado
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3. primero que todo es
COMo una concienciacién de
ellos, o0 sea, concienciar a los
estudiantes que el hecho de que
ellos tengan que uno los deje a
través de pronto, el dispositivo
movil es para el beneficio de
ellos, si vamos a preparar una
clase mayor practicidad en las
clases, es mayor dinamismo, las
clases son mas didacticas,
entonces es como a ellos no
tanto a ellos también a los
docentes que se presta un
poquito porque ellos entonces si
el docente esta hablando incluso
pueden sacar el celular y estan
molestando mucho, entonces es
reto duro es un retos grandes
que esta era digital de hoy en
dia nos esta poniendo y es lo
gue debemos de asumir a nivel

educativo a nivel educativo.
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Estudiante Danis

1. ¢ Utilizas
habitualmente
dispositivos portatiles
0 mdviles para
acceder a
herramientas TIC en
el aula?

2. ¢ Crees que el
uso de dispositivos
portéatiles 0 moviles
facilita tu aprendizaje
en el aula?

3. ¢Has
identificado alguna
dificultad relacionada
con el uso de
dispositivos portatiles

0 moviles en el aula?

1. Si, pero de manera
moderada.
2. Si. Considera que

facilitan el aprendizaje a través
de la practica.

3. Si. Destaca la dificultad
de algunos estudiantes para
concentrarse y utilizar los
dispositivos de manera

adecuada.

1. Uso controlado de
dispositivos portéatiles y
moviles.

2. Valoracion del uso de
dispositivos para el aprendizaje
préactico.

3. Reconocimiento de las
dificultades del uso de

dispositivos en el aula.

Se ve positivamente el uso de
dispositivos moviles en el aula
con supervision responsable,
aungue se reconocen desafios
como la falta de concentracion
y el manejo inadecuado de

herramientas.

Estudiante José
1. ¢ Utilizas
habitualmente

dispositivos portéatiles

1. Si los utilizamos.
2. Si, yo diria que si,
facilita mas el aprendizaje

dentro de los estudiantes.

José utiliza habitualmente
dispositivos portatiles 0 moviles
en el aula y considera que

facilitan el aprendizaje.

La respuesta de José respalda
el uso de dispositivos portatiles
0 moviles en el aula como

herramienta para facilitar el
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0 moviles para
acceder a
herramientas TIC en
el aula?

2. ¢ Crees que el
uso de dispositivos
portéatiles o0 moviles
facilita tu aprendizaje
en el aula?

3. ¢Has
identificado alguna
dificultad relacionada
con el uso de
dispositivos portatiles

0 moviles en el aula?

3. En ocasiones, si, por
algunos no dan el buen uso a
esa tecnologia del celular,
entonces en ocasiones si ha

pasado eso, pero muy poco.

Reconoce que, en ocasiones,
algunos estudiantes no dan un
buen uso a estos dispositivos,
pero lo considera un problema

poco frecuente.

aprendizaje. Si bien reconoce
algunos desafios relacionados
con el mal uso de la tecnologia
por parte de algunos
estudiantes, considera que
estos son poco frecuentes y no
impiden los beneficios

generales que ofrecen las TIC.

Categoria 4:
Motivacion de
practica de
aula (docente/
estudiante)

Rector Alexis

1. ¢Como evalla
la motivacion de los
docentes y estudiantes
hacia el uso de
herramientas TIC en
el aula?

2. ¢Qué
estrategias se han

1. No se han
implementado estrategias
especificas para fomentar la
motivacion hacia el uso de las
TIC.

2. Los docentes tienen un
bajo nivel de conocimiento
sobre las herramientas TIC que

ofrece la institucion.

1. Falta de estrategias para
motivar a los docentes y
estudiantes a utilizar las TIC en
el aula.

2. Los docentes no estan
familiarizados con las
herramientas tecnoldgicas

disponibles.

La institucion identifica la falta
de un lider capacitado en TIC
como un desafio importante
para motivar a los docentes

hacia su uso en el aula.
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implementado para
fomentar la
motivacion hacia el
uso de herramientas
TIC en el aprendizaje?
3. ¢ Qué desafios
se han identificado en
el proceso de
motivacién hacia el
uso de herramientas
TIC?

3. Falta de un docente
lider en la capacitacion y

motivacion de los docentes.

3. La falta de un lider
capacitado en TIC dificulta la
motivacion de los docentes

hacia su uso en el aula

Docente Luis

1. ¢Como evalla
la motivacion de los
docentes y estudiantes
hacia el uso de
Classroom y otras
herramientas TIC en
el aula?

2. ¢Qué
estrategias considera
efectivas para
fomentar la

motivacion hacia el

1. Positiva cuando hay
una orientacién adecuada por
parte de los docentes. Los
estudiantes se muestran
interesados en utilizar las TIC
cuando estas se integran de
manera creativa y significativa
en el proceso de aprendizaje.
2. Implementar un
enfoque pedagogico que
promueva el uso responsable y
efectivo de las TIC en el

aprendizaje.

1. Importancia de la
orientacion docente y la
integracion creativa de las TIC
para motivar a los estudiantes.
2. Estrategias para
fomentar la motivacion en
diferentes niveles: pedagogico,
docente, estudiantil y
reconocimiento.

3. Barreras
infraestructurales, pedagdgicas y

actitudinales que dificultan la

La motivacion hacia el uso de
las TIC en el aula es positiva
cuando hay una orientacion
adecuada por parte de los
docentes. Los estudiantes se
muestran interesados en
utilizar las TIC cuando estas se
integran de manera creativa y
significativa en el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, se
identifica la necesidad de
fortalecer la motivacién de los

docentes, quienes requieren de
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uso de herramientas
TIC en el aprendizaje?
3. ¢ Qué desafios
ha observado en el
proceso de motivacién
hacia el uso de

herramientas TIC?

- Brindar capacitacion a los motivacion hacia el uso de las

docentes en el uso de TIC en el aula.
herramientas TIC para la
motivacién del aprendizaje.

— Desarrollar materiales
educativos digitales atractivos y
motiva.

3. Falta de capacitacion
docente en el uso de
herramientas TIC para la
motivacién del aprendizaje.

- Falta de recursos tecnoldgicos
y conectividad a internet
constante.

- Temor a usar las herramientas
TIC por parte de los docentes y
estudiantes.

- Falta de conocimiento sobre
las herramientas TIC y sus
potencialidades para la

motivacion

capacitacion y apoyo para
integrar las TIC de manera

efectiva en sus clases.

Docente Yina
1. ¢ Como evalla

la motivacion de los

1. A veces la falta de 1. Yina identifica la falta

apatia y salirse un poco de la de motivacién y la resistencia al

zona de confort del docente.

Las respuestas de Yina revelan
que la motivacion hacia el uso

de las TIC en el aula es un
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docentes y estudiantes
hacia el uso de
Classroom y otras
herramientas TIC en
el aula?

2. ¢Qué
estrategias considera
efectivas para
fomentar la
motivacién hacia el
uso de herramientas
TIC en el aprendizaje?
3. ¢ Qué desafios
ha observado en el
proceso de motivacion
hacia el uso de

herramientas TIC?

Pienso que eso hace que exista
un gran abismo entre ellos
utilizar esas herramientas y
decir. Ay, es que es como mas
trabajo mas carga para mi.
Entonces, pues no me voy a
salir de la zona de confort
muchos docentes lo ven esa esa
forma.

2. Primero gue todo es
como mostrarles a ellos, o sea,
lo que esta hoy dia lo que se
vive en otros paises no
solamente aqui en Colombia
cierto es como la estrategia méas
grande mostrarles a ellos
porque se aprende de
observando, viendo y todos los
beneficios que acarrea eso de
tener de saber manejar las TIC
apropiarse de las TIC como tal
y de darle un buen uso,

entonces la motivacion es eso.

cambio como obstéculos para la
adopcion de las TIC.

Los docentes pueden percibir las
TIC como una carga adicional
de trabajo y preferir permanecer
en su zona de confort.

2. Yina propone mostrar
ejemplos de buenas précticas en
el uso de las TIC como
estrategia para motivar a
docentes y estudiantes.

Cree que observar los beneficios
de las TIC en otros contextos
puede generar interés y
entusiasmo.

3. Yina sefiala dos desafios
principales para mantener la
motivacion en el uso de las TIC:
Repeticion excesiva: La
reiteracion constante de las
mismas instrucciones puede
aburrir a estudiantes y docentes.
Falta de acceso a la tecnologia:

Algunos estudiantes,

factor complejo que depende
de diversos aspectos. La falta
de motivacion y la resistencia
al cambio son barreras
comunes que deben abordarse
para promover una adopcién
efectiva de las TIC. Yina
sugiere estrategias como
mostrar ejemplos de buenas
practicas y adaptar las
actividades a las necesidades y
realidades de los estudiantes.
Sin embargo, también
reconoce la existencia de
desafios como la falta de
acceso a la tecnologia, que
pueden limitar el potencial de

las TIC en la educacion.
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3. Bueno que llevanaun  especialmente en zonas rurales,
punto donde los estudiantes o no cuentan con dispositivos

los docentes se aburren es como  personales, 1o que limita su

no sé se aburren decir. Ay, pero  participacion en actividades con
como que uno reitera dice TIC.

hablas es como todo cierto a

veces cuando nos estan

diciendo las cosas como que a

cada rato eso entonces se

desmotivan un poco o a veces

también es porque los

estudiantes no cuentan con las

herramientas necesarias, pues

muchos estudiantes y mas que

todo acé en la zona rurales, los

estudiantes no cuentan un

teléfono movil cierto, entonces

ellos tienen que estar de pronto

pegado al otro compafiero, eso

también los desmotiva un poco

a eso.
Estudiantes Danis 1. Si. Se siente motivada 1. Valoracién de las TIC Los estudiantes muestran una
1. ¢ Te sientes por la novedad y la interaccion ~ como herramientas alta motivacion hacia el uso de

motivado a participar ~ que permiten las TIC. motivacionales. las TIC en el aula. Valora las
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en actividades y tareas
realizadas a través de
las TIC?

2. ¢De qué
manera el uso de las
TIC te ayuda a
mantenerte interesado
en las clases?

3. Consideras
que los profesores
utilizan las TIC de una
manera que te motive

a aprender?

2. Las TIC aportan
dinamismo e interactividad a las
clases.

3. Si. Destaca la
motivacién que genera la

profesora de tecnologia.

2. Reconacimiento del
valor de las TIC para mantener
el interés.

3. Valoracién del enfoque

docente motivador.

herramientas TIC como un
recurso gque puede dinamizar
las clases, hacerlas més
interactivas y motivar a los
estudiantes a participar
activamente en el proceso de
aprendizaje. Reconoce la
importancia del rol del docente
en la motivacion de los
estudiantes, y destaca la labor
de su profesora de tecnologia

en este sentido.

Estudiantes José

1. ¢ Te sientes
motivado a participar
en actividades y tareas
realizadas a través de
las TIC?

2. ¢De qué
manera el uso de las
TIC te ayuda a
mantenerte interesado

en las clases?

1. Si me da mas
motivacion que se utilicen las
herramientas.

2. Primeramente, porque
es algo que me gusta la
tecnologia y en ese caso,
cuando uno le gusta y muestra
interés en esta parte

3. Cuando lo aplican, si
hacen que uno se motive con

€so0.

1. Se siente mas motivado
cuando se utilizan las TIC en el
aula.

2. Disfruta la tecnologia y
se interesa en ella.

3. Cree que cuando los
profesores usan las TIC de
manera efectiva, lo motivan a

aprender.

José encuentra que el uso de
las TIC en el aula aumenta su
motivacion y lo ayuda a
mantenerse interesado en las
clases. Su motivacion esta
relacionada con su interés
personal en la tecnologia y
aprecia cuando los profesores
la utilizan de manera efectiva

para facilitar el aprendizaje.
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3. ¢ Consideras
que los profesores
utilizan las TIC de una
manera que te motive

a aprender?

Categoria 5:
Conocimiento
de las
herramientas
TIC con las
que cuenta la

institucién

Rector Alexis

1. ¢ Como evalla
el nivel de
conocimiento de los
docentes sobre las
herramientas TIC que
ofrece la institucion?
2. ¢Qué
estrategias se han
implementado para
difundir informacion
sobre las herramientas
TIC que ofrece la
institucion?

3. ¢ Qué desafios
se han identificado en
el proceso de difusion
de informacion sobre

las herramientas TIC?

1. Los docentes tienen un
conocimiento limitado de las
herramientas TIC disponibles
en la institucion.

2. Se esta realizando un
proyecto de formacién
maestro/maestro y se esta
utilizando la prensa para
promover el uso de las TIC.

3. Falta de un liderazgo
con conocimiento sobre estas
herramientas para darla a
conocer a los demas docentes e

institucion.

1. Necesidad de mejorar el
conocimiento de los docentes
sobre las herramientas TIC.

2. Se estan haciendo
algunos esfuerzos para difundir
informacion sobre las TIC, pero
falta un enfoque més integral.
3. Falta de un liderazgo
con conocimiento sobre estas
herramientas para darla a
conocer a los demas docentes e

institucion.

La falta de conocimiento y
difusion efectiva de las
herramientas TIC refleja la
necesidad de un liderazgo claro

y un plan formalizado.
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Docente Luis

1. ¢Qué
estrategias considera
efectivas para difundir
informacidn sobre las
herramientas TIC que
ofrece la institucion?
2. ¢ Qué desafios
ha observado en el
proceso de difusién de
informacidn sobre las

herramientas TIC?

1. Crear semilleros de
estudiantes y docentes
promotores del uso de las TIC.
- Utilizar las herramientas TIC
para difundir informacion sobre
si mismas.

- Capacitar a los docentes en el
uso de las herramientas TIC.

2. Temor a usar las
herramientas TIC.

- Falta de conocimiento sobre
las herramientas TIC.

- Falta de recursos para acceder

a las herramientas TIC.

1. Falta de estrategias
sistematicas para difundir
informacion sobre las
herramientas TIC.

2. Barreras actitudinales,
cognitivas y tecnolégicas para la
difusion de informacion sobre
las TIC

Se destaca la importancia de
involucrar a estudiantes y
docentes como promotores del
uso de herramientas TIC y se
reconoce la necesidad de
superar el temor como un
obstaculo en el proceso de

difusién.

Docente Yina

1. ¢Qué
estrategias considera
efectivas para difundir
informacién sobre las
herramientas TIC que
ofrece la institucion?
2. ¢ Qué desafios
ha observado en el

proceso de difusion de

1. Una herramienta
principal, digo yo como los
chicos y a muchos les gusta las
redes sociales, porque no
utilizar una red social que sea
como académica. Una red
social que sea académica y
difundir eso, o sea, como en lo
que le gusta o si puede ser

como las otras herramientas que

1. Propone utilizar una red
social académica para difundir
informacion sobre las
herramientas TIC.

Cree que las redes sociales
atractivas como TikTok pueden
ser efectivas para captar la

atencion de los estudiantes.

Yina reconoce la importancia
de utilizar canales atractivos
para difundir informacion
sobre las TIC entre los
estudiantes. Propone
estrategias como redes sociales
académicas e "influencers"
docentes para captar la
atencion de los jovenes. Sin

embargo, también identifica
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informacidn sobre las

herramientas TIC?

han salido o plataformas
digitales pues TikTok otras
cosas que sean pero que sean
educativas formativas para ellos
porque ellos les gusta algo mas
dindamico no es como estar
pegado en ese computador ahi
eso es para ellos van a necesitar
menos estan a veces imitando
algo imitan a un cantante
pueden imitar a un Influencer
porgue no imitar entonces algo
bueno al docente si es una
excelente idea y en eso que €s
Influencer hay unos profe
Influencer donde te brinda
mucha informacion beneficiosa
y muy académica muy
pertinente y pero que se
vuelven un profe Influencer
esta mediacion tecnoldgica
incrementa
significativamente los

niveles de motivacion

Sugiere convertir a los docentes
en "influencers™ educativos para
motivar a los estudiantes.

2. Falta de acceso a
internet confiable.

Baja participacion e interés de
los estudiantes.

Dificultad para generar impacto

significativo.

desafios relacionados con la
infraestructura y la
participacion, lo que sugiere la
necesidad de estrategias
complementarias para

garantizar un alcance efectivo.
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intrinseca en los estudiantes.
2: Bueno a veces puede que sea
el acceso al Internet a veces
aqui falla mucho el internet, eso
es algo horrible y que a veces
solamente es son muy pocos los
interesados, por ejemplo, uno
puede estar muy interesado en
esa disfuncion de la
informacién, pero ya no pasa un
poco desapercibido a veces que
uno sea el que no se vea como
no se genera el impacto se

genera el impacto.

Estudiante Danis
1. ¢ Conoces
otras herramientas
TIC que se puedan
utilizar para el
aprendizaje?

2. ¢ Te gustaria
aprender a utilizar

otras herramientas

1. Si. Menciona camaras
fotogréaficas, computadoras y
programas informaticos.

2. Si. Muestra interés en
aprender mas sobre las TIC.

3. Forma parte del
Consejo Directivo y se entera a
través del rector, profesores y

anuncios en el colegio.

1. Conocimiento basico de
herramientas TIC.

2. Disposicion para
aprender nuevas herramientas
TIC.

3. Mecanismos de
informacion sobre nuevas

herramientas TIC

Los estudiantes tienen un
conocimiento basico de las
herramientas TIC con las que
cuenta la institucion. Conoce
camaras fotograficas,
computadoras y programas
informaticos, y ha escuchado el
término "Classroom", pero no

lo ha utilizado.
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TIC que ofrece la
institucion?

3. ¢Como te
enteras de las nuevas
herramientas TIC que

ofrece la institucion?

Estudiante José

1. ¢Conoces
otras herramientas
TIC que se puedan
utilizar para el
aprendizaje?

2. ¢ Te gustaria
aprender a utilizar
otras herramientas
TIC que ofrece la
instituciéon?

3. ¢Como te
enteras de las nuevas
herramientas TIC que

ofrece la institucion?

1. Bueno, diria que video
beam y si, hay otra que ahora
mismo, o sea, viendo el
momento diria yo que si, pero
ahora, o sea, no tengo la
precision.

2. Si, Me gustaria
aprender la impresora, me
gustaria aprender sobre como
imprimir y asi las otras
herramientas que tiene la
institucion.

3. Por aviso de los que
manipulan las herramientas
tecnologicas aqui ellos
comentan la noticia y uno de asi

se entera.

1. José conoce algunas
herramientas TIC bésicas, como
el video beam. Reconoce que
hay otras herramientas
disponibles en la institucion,
pero no las identifica con
precision.

2. Expresa interés en
aprender a usar la impresora y
otras herramientas que ofrece la
institucion.

3. Se entera de las nuevas
herramientas TIC a través de
otros usuarios o por avisos de la

institucion.

José tiene un conocimiento
limitado de las herramientas
TIC que ofrece la institucién,
pero esta interesado en
aprender mas. Su principal
fuente de informacion sobre las
TIC son otros usuarios 0 avisos

institucionales.
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Categoria 6:
Percepcion
general sobre
el uso de las
TIC con
énfasis en

Classroom

Rector Alexis

1. ¢Como evalla
el nivel de
competencia de los
docentes en el manejo
de herramientas TIC y
la plataforma
Classroom?

2. ¢ Qué acciones
se han implementado
para fortalecer el
manejo de
herramientas TIC y la
plataforma Classroom
por parte de los
docentes?

3. ¢ Qué desafios
se han identificado en
el proceso de
formaciony
capacitacion de los
docentes en

herramientas TIC y la

1. Los docentes tienen un
bajo nivel de competencia en el
manejode las TIC y la
plataforma Classroom. Los
docentes no conocen las
herramientas TIC ni la
plataforma Classroom que
ofrece la institucion.

2. Se esta empezando a
pensar en estrategias de
difusién a través de los consejos
académicos, estudiantiles y de
padres de familia. No se han
implementado acciones
especificas para fortalecer el
manejode las TIC y la
plataforma Classroom.

3. Distancia entre las
sedes de la institucion.

- Falta de un proyecto de
formacion bien elaborado.

- Falta de mas recursos

tecnologicos (equipos, internet).

1. Falta de formacion y
experiencia en el uso de

herramientas tecnolégicas

especificas para la educacion.

Desconocimiento de las
herramientas tecnoldgicas
disponibles y sus
potencialidades educativas

2. Las estrategias de

difusién estan en una fase inicial

y no tienen un enfoque claro.

Falta de acciones concretas para

desarrollar las competencias

docentes en el uso de las TIC.
3. Dificultades logisticas,

técnicas y pedagogicas para
implementar un programa de

formacion con la TIC.

La institucion enfrenta desafios
en la capacitacion de los
docentes en herramientas TIC
y Classroom debido a la falta
de liderazgo, un plan
formalizado y desafios

logisticos.
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plataforma -Mejor conectividad deficiente
Classroom? en las sedes.
Docente Luis 1. Nivel bajo. Classroom 3. Falta de familiaridady  La percepcion general sobre el

1. ¢Cual es su
percepcion general
sobre el uso de las
TIC y Classroom en la
institucion?

2. ¢Qué
considera que son las
principales fortalezas
delasTICy
Classroom?

3. ¢ Qué areas de
mejora identificaria en
elusodelas TICy
Classroom?

4, ¢Qué
sugerencias tendria
para optimizar el uso
delasTICy
Classroom y
maximizar sus

beneficios?

no se utiliza ampliamente y los
docentes no tienen un
conocimiento profundo de la
herramienta.

2. Permite la
comunicacién y colaboracion
entre docentes y estudiantes.

- Facilita el acceso a
informacién y recursos
educativos.

- Promueve el aprendizaje
activo y personalizado.

3. Falta de formacion
docente en el uso de las TIC y
Classroom.

- Falta de recursos tecnoldgicos
para acceder alas TIC y
Classroom.

- Falta de conectividad a

internet en algunas zonas.

conocimiento sobre las
potencialidades de las TIC y
Classroom.

4. Reconocimiento del
potencial de las TIC y
Classroom para mejorar el
proceso de ensefianza y
aprendizaje.

5. Barreras
infraestructurales y pedagdgicas
para el uso efectivo de las TIC y
Classroom.

6. Falta de un plan integral
para optimizar el uso de las TIC

y Classroom.

uso de las TIC y Classroom en
la institucidn es baja. Si bien
existe un reconocimiento del
potencial de estas herramientas
para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, su
uso actual es limitado y se
encuentran presentes diversas
barreras que dificultan su
integracion efectiva en el aula.
El uso efectivo de las TIC,
incluyendo Classroom,
requiere una mayor atencion y
capacitacion por parte del
personal educativo, asi como la
implementacion de horarios
especificos para la capacitacion

y actualizacion continua.
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4. Implementar un
programa de formacion docente
enelusodelas TICy
Classroom. - Invertir en
recursos tecnolégicos y
conectividad a internet. -
Desarrollar materiales
educativos digitales. -
Establecer normas claras para el

uso de las TIC en el aula.

Docente Yina

1. ¢Cual es su
percepcion general
sobre el uso de las
TIC y Classroom en la
instituciéon?

2. ¢Qué
considera que son las
principales fortalezas
delas TICy
Classroom?

3. ¢ Qué areas de

mejora identificaria en

1. Bueno, no lo usan para
ellos, por ejemplo, yo lo
conozco un poco porque lo he
utilizado incluso creo que
preparé como dos clases en
Classroom es muy practico,
pero para utilizar, pero mis
comparieros docentes no lo
usan, cero, 0 sea, estamos en
nada, pero si es, eh, de mi
percepcion es super practico.

2. Bueno, la practicidad, o
sea, es muy practico. Te reduce

un poco tu tiempo para preparar

1. Yina observa que la
mayoria de sus compafieros
docentes no utilizan las TIC en
sus clases, con la excepcion de
las clases de informatica.

2. Considera que las TIC
son herramientas practicas que
pueden reducir el tiempo de
preparacion de clases y permitir
la continuidad del aprendizaje
en caso de ausencia del docente.
3. Identifica la falta de
capacitacion y motivacion como

obstaculos para la adopcién de

Las respuestas de Yina revelan
una disparidad en el uso de
las TIC entre los docentes,
con algunos que las integran de
manera efectiva y otros que
aun no las aprovechan al
maximo. Yina reconoce el
potencial de las TIC para
mejorar la practicidad de la
ensefianza y el aprendizaje,
pero también identifica
barreras significativas que
limitan su adopcion, como la

falta de capacitacion,
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elusodelas TICy
Classroom?

4, ¢Qué
sugerencias tendria
para optimizar el uso
delas TICy
Classroom y
maximizar sus

beneficios?

una clase normal que prepares,
0 sea, alli, es méas practicoy
aparte de eso que por ejemplo
un dia que tu no puedas asistir a
clase los chicos puedan
conectarse al Classroom y
realizar la clase.

3. Darle como las
instrucciones a los docentes
cierto y motivarlos es que yo
siempre he dicho la motivacién
lo es todo, si nosotros no
empezamos a motivar a
nuestros comparieros para el
uso de las plataformas digitales,
muy complicado que ellos la
utilicen y que ellos no sientan
que es una carga mas a su
trabajo, algo extra a su trabajo,
sino que por el contrario més a
facil y practico

4. La capacitacion y otra
cosa es que estén los recursos

necesarios disponibles al

las TIC por parte de los
docentes.

4. Yina sugiere que la
capacitacion en el uso de las
TIC debe adaptarse a las
diferentes necesidades y niveles
de aprendizaje de los docentes.
También destaca la falta de
recursos tecnolégicos, como
computadores, televisores y
espacios adecuados, como un
factor que limita el uso efectivo

de las TIC en el aula.

motivacion y recursos

tecnoldgicos adecuados.
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alcance a la mano, o sea, parte
de la capacitacion y que sea una
capacitacion no superficial,
porque es gque a veces también
otra cosa todos no tenemos el
mismo nivel de aprendizaje el
mismo ritmo aprendizaje y los
mismos conocimientos sobre tal
plataforma, entonces algunos
van a ser mas tardios para
aprender dicha informacion y
otros entonces €so a veces
desmotiva a otros comparieros.
Entonces si los recursos
disponibles primero que todo
aqui uno trabaja sinceramente
con las ufias con las ufias y otra
cosa mientras por ejemplo los
computadores no hay para todos
los estudiantes en el momento.
Si otro profesor quisiera
acceder a los a los equipos de
cOémputo en ese momento no se

podria.
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Estudiante Danis
1. ¢Cual es su
percepcion general
sobre el uso de las
TIC y Classroom en la
institucion?
2. ¢Qué te gusta
del uso de Classroom
en tus clases?
3. ¢ Qué aspectos
de Classroom
mejorarias para que
sea una herramienta
mas util para tu
aprendizaje?
4,

¢Recomendari
as el uso de
Classroom a otros

estudiantes?

1. No ha utilizado
Classroom, pero ha escuchado
el término.

2. No lo ha utilizado, pero
le gustaria aprender a usarlo.

3. Considera que se
necesita capacitacion docente
para el uso efectivo de
Classroom.

4, Si, siempre y cuando se
brinde la capacitacién adecuada

a los docentes.

1. Desconocimiento de
Classroom.
2. Interés en aprender

sobre Classroom.

3. Necesidad de
capacitacion docente para
Classroom.

4. Recomendacion

condicional de Classroom.

La estudiante, aunque no tienes
experiencia en Classroom,
tiene una actitud positiva hacia
el uso de Classroom, reconoce
la importancia de la
capacitacion para el uso
adecuado de Classroom y
considera que Classroom
puede ser una herramienta (til,
siempre que se use de manera

adecuada.

Estudiantes José
1. ¢Cual es su
percepcion general

sobre el uso de las

1. No, yo nunca lo he
trabajado, la he escuchado, pero
no he interactuado.

2. No lo han trabajado.

1. No ha utilizado

Classroom en sus clases.

La respuesta de José evidencia
una falta de conocimiento y
uso de Classroom en la

institucién. El estudiante no ha
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TIC y Classroom en la
institucion?
2. ¢QUué te gusta
del uso de Classroom
en tus clases?
3. ¢ Qué aspectos
de Classroom
mejorarias para que
sea una herramienta
mas Gtil para tu
aprendizaje?
4,

¢ Recomendari
as el uso de
Classroom a otros

estudiantes?

3. Primero, primeramente,
que la tengan aqui que se traiga
aqui y ya después con los
docentes bien en practica y
venir ensefiando, como utilizar

en actividades y cosas asi.

2. Desconoce las
funcionalidades y beneficios de
la plataforma.

3. Sugiere que Classroom
se implemente en la institucion
y que los docentes reciban

capacitacion para su uso.

tenido la oportunidad de
interactuar con la plataforma,
lo que limita su percepcion
sobre su utilidad y potencial.
La sugerencia de implementar
Classroom y capacitar a los
docentes indica una
disposicion a adoptar la
herramienta, siempre y cuando
se brinden las condiciones

adecuadas para su uso efectivo.
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Elemento de

investigacion

Con respecto a la pregunta de

investigacion

Con respecto a la justificacion

Con respecto al objetivo general

y objetivos especificos

Resultados

obtenidos

Conocimiento de las TIC:

. Nivel medio bajo en el
manejo de herramientas TIC por parte
de los docentes.

. Los estudiantes tienen un
manejo basico de las TIC.

. Falta de conocimiento y
difusion efectiva de las herramientas
TIC.

Incorporacion de las TIC en las
practicas docentes:

. Nivel bajo de incorporacion
de las TIC en las practicas docentes.

. Algunos docentes utilizan las
TIC de manera innovadora y efectiva.
. Se reconocen las dificultades
para integrar las TIC en el aula.

Uso de dispositivos portétiles y

moviles:

En general, existe una fuerte
convergencia entre la justificaciéon y
los resultados obtenidos. La
investigacion confirma la
problemética del uso limitado de las
TIC en la INERAM Yy la necesidad de
fortalecer las competencias docentes
en esta area. Los resultados también
aportan evidencia adicional sobre el
potencial de las TIC para mejorar el
aprendizaje y la motivacion de los
estudiantes.

Puntos de divergencia

Si bien la justificacion y los
resultados se alinean en gran medida,
existen algunos puntos de divergencia
que cabe destacar:

. Alcance de la problemética:
La justificacion se centra en el uso
limitado de las TIC en la INERAM,

En general, los resultados obtenidos
se ajustan a los objetivos planteados
en la investigacion. Se realizé un
diagnostico exhaustivo de la
poblacion objeto de estudio, se
conceptualizé un marco referencial
solido, se va a realizar el disefi6 de un
programa integral de cualificacion
docente y el cual se evaluara el
impacto del programa con resultados
obtenidos.

Aspectos cumplidos

. Diagndstico de la poblacion:
Se cumplié con el objetivo de
diagnosticar la poblacién objeto de
investigacion, identificando las
necesidades y desafios en el uso de las
TIC y Classroom.

. Marco referencial: Se

cumplioé con el objetivo de
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. Percepcion positiva del uso
de dispositivos portatiles y moviles en
el aprendizaje.

. Potencial de estas
herramientas para mejorar el proceso
educativo.

. Desventajas y desafios que
deben ser abordados para un uso
responsable y efectivo.

. Falta de politicas claras y
resistencia por parte de algunos
docentes.

Motivacion hacia el uso de las TIC:
. Motivacién positiva cuando
hay una orientacion adecuada por
parte de los docentes.

. Necesidad de fortalecer la
motivacion de los docentes.
Conocimiento de las herramientas
TIC de la institucion:

. Los estudiantes tienen un
conocimiento basico de las

herramientas TIC.

mientras que los resultados revelan un
panorama méas amplio que incluye la
falta de estrategias, capacitacion y
liderazgo institucional.

. Enfasis en la capacitacion
docente: La justificacion pone un
fuerte énfasis en la necesidad de
capacitacion docente, mientras que los
resultados también sefialan la
importancia de un liderazgo claro y
un apoyo institucional.

En general, la investigacidn presenta
una justificacion solida y coherente
con los resultados obtenidos. La
justificacion identifica claramente la
problematica y presenta argumentos
convincentes para la necesidad de un
programa de cualificacion docente.
Los resultados obtenidos confirman la
problematica y aportan evidencia
adicional para respaldar la

justificacion.

conceptualizar un marco referencial
que sustenta la propuesta de
investigacion.

. Disefio del programa de
cualificacion docente: Esté en
proceso a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de
informacidn se partira con el objetivo
de desarrollar un programa integral de
cualificacion docente que aborda las
necesidades identificadas en el
diagnostico.

. Evaluacion del programa:
Seré la fase final con el objetivo de
evaluar el programa de cualificacion
docente y conocer su impacto en las
competencias docentes.

Aspectos que requieren mayor
atencion o profundizacion

. Profundizacion en las
barreras para el uso de las TIC: Si
bien se identificaron algunas barreras
para el uso de las TIC, como la falta

de conectividad y recursos
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. Desconocimiento de
Classroom por parte de algunos
estudiantes.

Capacitacion en TIC:

. Desafios en la capacitacion de
los docentes en herramientas TIC y
Classroom.

. Falta de liderazgo, un plan
formalizado y desafios logisticos.
Percepcion sobre el uso de las TIC y
Classroom:

. Percepcidn general baja sobre
el uso de las TIC y Classroom.

. Potencial de estas
herramientas para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

. Barreras que dificultan su

integracion efectiva en el aula.

tecnoldgicos limitados, se recomienda
realizar un analisis méas profundo de
estas barreras para identificar
soluciones especificas.

. Seguimiento a largo plazo
del impacto del programa: Se
recomienda realizar un seguimiento a
largo plazo del impacto del programa
de cualificacion docente para evaluar
su sostenibilidad y efecto a largo

plazo en las practicas docentes.

Andlisis

El anélisis de los resultados revela
varios aspectos importantes sobre el
manejo, integracion y percepcion de
las herramientas TIC en la institucion
educativa INERAM de San Pedro de
Uraba.

El anélisis de resultados de la
investigacion profundiza en la
problemética planteada en la
justificacion y ofrece una vision més

amplia del contexto educativo en la

El andlisis de resultados de la
investigacion arrojé hallazgos
relevantes que permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos

propuestos:
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En cuanto al manejo de herramientas
TIC, se observa un nivel medio bajo
de competencia entre los docentes,
con algunas iniciativas individuales,
pero sin una integracion generalizada
en las practicas escolares. Se estan
implementando proyectos de
formacion y se promueve el uso de
TIC, pero persiste la resistencia entre
algunos docentes, especialmente
aquellos con méas experiencia.
Convencer a los profesores de la
importancia de las TIC sigue siendo
un desafio crucial.

La incorporacion de herramientas TIC
en las practicas docentes es desigual,
con algunos docentes liderando la
innovacion, pero la mayoria no
integrandolas regularmente. Se
identifican desafios logisticos y de
recursos que dificultan una
implementacion mas amplia 'y

sistematica de las TIC en el aula.

INERAM. Los hallazgos principales
incluyen:

. Nivel bajo de integracion de
las TIC en las practicas docentes:
La mayoria de los docentes no
integran las TIC en sus clases de
manera regular, limitando su potencial
para mejorar el aprendizaje.

. Falta de estrategias y
capacitacion docente: Existe una
carencia de estrategias y programas de
formacion docente para fomentar el
uso efectivo de las TIC en el aula.

. Percepcidn positiva del
potencial de las TIC: Docentes y
estudiantes reconocen el valor de las
TIC como herramientas para mejorar
el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

. Necesidad de liderazgo y
apoyo institucional: Se identifica la
falta de un liderazgo claro y un apoyo

institucional sostenido para promover

Objetivo 1: Diagnostico de la
poblacién

. Se identificd un uso limitado
de las TIC en las préacticas docentes
de la INERAM. La mayoria de los
docentes no integran las TIC de
manera regular en sus clases, lo que
limita su potencial para mejorar el
aprendizaje.

. Se evidencio una falta de
estrategias y capacitacion docente en
el uso de las TIC. Los docentes no
cuentan con las herramientas y el
conocimiento necesarios para integrar
las TIC de manera efectiva en sus
clases.

. Se encontr6 una percepcion
positiva del potencial de las TIC entre
docentes y estudiantes. Ambos grupos
reconocen el valor de las TIC como
herramientas para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

. Se identifico la necesidad de

un liderazgo y apoyo institucional
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Existe un reconocimiento del
potencial de los dispositivos moviles
para el aprendizaje, pero la falta de
politicas y lineamientos claros
dificulta su uso efectivo en el aula. La
institucion enfrenta desafios para
superar la resistencia de algunos
docentes y establecer normas claras
para el uso responsable de las TIC.
La motivacion hacia el uso de las TIC
en el aula es positiva cuando hay una
orientacion adecuada por parte de los
docentes. Sin embargo, se identifica la
necesidad de fortalecer la motivacion
de los docentes, quienes requieren de
capacitacion y apoyo para integrar las
TIC de manera efectiva en sus clases.
Los docentes tienen un conocimiento
limitado de las herramientas TIC
disponibles en la institucion, lo que
refleja la necesidad de una mejor
difusién de informacion y
capacitacion. Se identifican desafios

en la difusion efectiva de informacion

la integracion de las TIC en la
educacion.

. Barreras para el uso de las
TIC: Se evidencian barreras como la
falta de conectividad, recursos
tecnoldgicos limitados y el temor al
uso de las TIC por parte de algunos
docentes.

. Desafios en la capacitacion
docente: Se identifican desafios en la
capacitacion docente, como la falta de
tiempo, la desmotivacion y la
necesidad de formacion especializada.
Comparacion entre justificacion y
anélisis de resultados

En general, existe una fuerte
convergencia entre la justificacion y
el andlisis de resultados. La
investigacion confirma la
problemética del uso limitado de las
TIC en la INERAM vy la necesidad de
fortalecer las competencias docentes
en esta area. El andlisis de resultados

aporta mayor profundidad y detalle a

claros para promover la integracion de
las TIC en la educacion. No existe
una vision clara ni un apoyo sostenido
por parte de la institucion para
fomentar el uso de las TIC en las
aulas.

. Se detectaron barreras para el
uso de las TIC, como la falta de
conectividad, recursos tecnoldgicos
limitados y el temor al uso de las TIC
por parte de algunos docentes. Estas
barreras dificultan la integracién
efectiva de las TIC en la educacion.
Objetivo 2: Marco referencial

. Se conceptualizé un marco
tedrico sélido que sustenta la
importancia de la integracion de las
TIC en la educacion. El marco tedrico
revisado proporciona evidencia sobre
los beneficios del uso de las TIC para
mejorar el aprendizaje, el desarrollo
de habilidades y la motivacion de los

estudiantes.
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sobre las herramientas TIC,
incluyendo barreras tecnoldgicas y
actitudinales.

La percepcion general sobre el uso de
las TIC y Classroom en la institucién
es baja, con una falta de familiaridad
y conocimiento sobre estas
herramientas. Se reconocen las
fortalezas potenciales de las TIC para
mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero se identifican
desafios en la capacitacién docente y
la falta de recursos tecnoldgicos
adecuados.

En resumen, aunque existe un
reconocimiento del potencial de las
herramientas TIC para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje,
su integracion efectiva en la
institucion educativa enfrenta una
serie de desafios, que van desde la
resistencia al cambio y la falta de
capacitacion hasta las limitaciones

logisticas y de recursos. Superar estos

la comprensidn de la situacion,
identificando las causas subyacentes y
los desafios especificos que deben
abordarse.

Puntos de divergencia

Si bien la justificacion y el anélisis de
resultados se alinean en gran medida,
existen algunos puntos de divergencia
gue cabe destacar:

. Alcance de la problematica:
La justificacion se centra en el uso
limitado de las TIC en la INERAM,
mientras que el analisis de resultados
revela un panorama mas amplio que
incluye la falta de estrategias,
capacitacion, liderazgo institucional y
recursos tecnoldgicos adecuados.

. Enfasis en la capacitacion
docente: La justificacion pone un
fuerte énfasis en la necesidad de
capacitacion docente, mientras que el
andlisis de resultados también sefiala
la importancia de un liderazgo claro,

un apoyo institucional sostenido y la

. Se analizaron las
caracteristicas y beneficios del uso de
Classroom como herramienta
educativa. Se destacaron las
potencialidades de Classroom para
facilitar la comunicacion, la
colaboracion y el aprendizaje entre
docentes y estudiantes.

. Se identificaron estrategias
para la implementacion de programas
de cualificacion docente en TIC. Se
presentaron modelos y metodologias
efectivas para el disefio y desarrollo
de programas de formacidén docente
en el uso de las TIC.

Los otros dos objetivos estan en

proceso.
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desafios requerird un enfoque integral
que incluya politicas institucionales
claras, liderazgo en la capacitacion
docente y la mejora de la

infraestructura tecnoldgica.

eliminacion de las barreras existentes
para el uso de las TIC.

En general, la investigacion presenta
una justificacion sélida y coherente
con el anélisis de resultados. La
justificacion identifica claramente la
problematica y presenta argumentos
convincentes para la necesidad de un
programa de cualificacién docente. El
andlisis de resultados confirma la
probleméatica y aporta evidencia
adicional para respaldar la
justificacion, ademas de ofrecer una
comprension méas profunda del
contexto y los desafios especificos

que deben abordarse.

Observacion

Teniendo en cuenta lo anterior, se
debe:

* Implementar programas de
formacion docente en el uso de las
TIC y Classroom.

* Dotar a las aulas de recursos

tecnoldgicos y conectividad a internet.

Se recomienda que el programa
incluya:

. Capacitacion docente en el
manejo de herramientas tecnolégicas
y plataformas educativas,
considerando las necesidades
especificas del contexto y los

docentes.

o Implementar el programa de
cualificacion docente en TIC en la
INERAM vy realizar un seguimiento y
evaluacion continua del mismo.

o Profundizar en el analisis de
las barreras para el uso de las TIC en
la INERAM vy desarrollar estrategias

especificas para eliminarlas.
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* Fomentar el uso de las TIC en el
curriculo escolar.

* Realizar campanas de informacion
sobre las nuevas herramientas TIC
que ofrece la institucion.

* Crear materiales educativos digitales
atractivos y motivadores que
respondan a las necesidades e
intereses de los estudiantes.

* Fomentar la colaboracion entre
docentes y estudiantes en el disefio e
implementacion de actividades con
TIC.

* Establecer politicas y lineamientos
claros paraelusodelas TICy
Classroom en la institucion.

* Reconocer y premiar el trabajo
realizado por los docentes y
estudiantes que utilizan las TIC y
Classroom de manera efectiva.

* Monitorear y evaluar el impacto del
uso de las TIC y Classroom en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

. Desarrollo de estrategias y
recursos para apoyar a los docentes en
la integracion efectiva de las TIC en
sus clases, incluyendo la creacién de
materiales educativos digitales y la
implementacion de metodologias
innovadoras.

. Fortalecimiento del liderazgo
institucional y la creacion de un
ambiente propicio para la integracion
de las TIC en el proceso educativo,
fomentando la colaboracion entre
docentes y la asignacién de recursos
adecuados.

. Eliminacion de las barreras

o Realizar un seguimiento a
largo plazo del impacto del programa
de cualificacion docente en las
competencias docentes y en el

aprendizaje de los estudiantes




