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Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitid reflexionar sobre la practica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en la Institucion Educativa Santa Teresita, trabajando con
los dos grupos del grado 8°. El objetivo general fue incentivar la interaccion en el habla del
inglés por parte de estudiantes de grado 8° de la Institucion Educativa Santa Teresita (Santiago
de Tolu) a través de didlogos guiados entre pares durante el primer semestre del 2026, utilizando
un enfoque cualitativo y experimental a través de herramientas como la entrevista
semiestructurada, la observacion de clase, y el diario de campo, en el que puso en juego los
didlogos guiados entre pares reconociendo sus efectos en la interaccion en el habla del inglés. A
partir de este ejercicio investigativo, se hallo que las estudiantes aumentaron su participacion en
las actividades y el desarrollo de la confianza en si mismas y en sus compatfieras, por lo que se
concluyo que el impacto de las actividades conversacionales fue satisfactorio porque a pesar de
los desafios en el proceso, las estudiantes lograron tener mas confianza en su proceso de habla y
desarrollar interacciones en el aula de clases.
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Abstract
This document is the result of a formative research exercise, carried out as a graduation option,
which allowed reflection on pedagogical practice and educational research. The study was
developed at the Santa Teresita Educational Institution, working with the 8-grade groups. The
general objective was to encourage interaction in English speaking by 8th grade students of the
Santa Teresita Educational Institution (Santiago de Tola) through guided pair dialogues during
the first semester of 2026, using a qualitative and experimental approach through tools such as
semi structured interview, class observation, and field diary, in which guided dialogues between
peers were implemented, recognizing their effects on interaction in English speaking. From this
research exercise, it was found that students increased their participation in activities and the
development of confidence in themselves and their peers; therefore, it was concluded that the
impact of the conversational activities was satisfactory because, despite the challenges in the
process, the students managed to have more confidence in their speaking and develop
interactions within the classroom.
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Introduccion

Las necesidades educativas actuales propenden hacia el desarrollo no solo educativo de
los estudiantes, en lo que respecta al contenido y sus propositos de ensefianza y aprendizaje, sino
también el social que determina las relaciones académicas y personales. Por tal motivo, la
implementacion de actividades con enfoque comunicativo se articula con la necesidad de
promover interacciones mediante la practica de las habilidades orales en inglés en los grupos del
grado octavo de la Institucion Educativa Santa Teresita. Resulta relevante para el contexto actual
de desarrollo sociocultural por efectos de la globalizacion y las competencias comunicativas y
habilidades del siglo XXI, entre ellas, la colaboracion y la comunicacion, donde los estudiantes
no solo atienden a las habilidades gramaticales del inglés, sino al aspecto social que conlleva el
proceso de aprender un nuevo idioma como lengua extranjera, ya que si no se tienen
interacciones con nativos, es necesario generarlas dentro del contexto del aula.

Consecuentemente, el problema identificado en el grado octavo de la Institucion
Educativa Santa Teresita tiene que ver con la falta de estrategias para promover las habilidades
orales e interacciones dentro del salon de clases. Es necesario indagar a profundidad las causas y
las consecuencias del problema para asi aportar a la disminucion de su incidencia en el desarrollo
académico y social de las estudiantes en un contexto escolar con vision técnica comercial, ya que
el contexto turistico donde se encuentran requiere de mayores interacciones significativas entre
estudiantes, lo que resultaria en futuras interacciones en inglés con personas ajenas a la
academia. Por tanto, el desarrollo de habilidades comunicativas, como el habla en inglés, deberia
protagonizar todas o la mayoria de las clases de inglés, con el objetivo de que las estudiantes se
atrevan a participar en tales habilidades y fortalecer su desempefio en inglés con un

acompafiamiento real y cercano por parte del docente. Referente a esta situacion, el estudio de



Morales Herrera (2021) respecto a la expresion oral en la lengua extranjera inglesa, identifica
“un bajo desempefio en actividades de speaking, lo cual se lo atribuyeron al poco tiempo que
como maestros dedican a los ejercicios de interaccion oral entre los estudiantes” (p. 8), lo que a
nivel nacional refleja la importancia de llevar a cabo esta investigacion, ya que los cambios se
darian en el contexto local, aportando al conocimiento de estrategias para implementar en este
tipo de situaciones. Ademas, el estudio de Mufioz (2022) implemento espacios de conversacion
como estrategia para fomentar el habla en inglés, reconociendo que los estudiantes tenian una
limitada exposicion a la practica oral en clases tradicionales.

Por tal motivo, la investigacion tiene un enfoque cualitativo basado en la descripcion y
reflexion de los resultados obtenidos, por lo que el objetivo general de la presente investigacion
es incentivar la interaccion en el habla del inglés en las estudiantes de grado 8° de la Institucion
Educativa Santa Teresita (Santiago de Tolu) a través de didlogos guiados entre pares durante el
primer semestre del 2026. Para cumplir con tal objetivo, la recoleccion de datos se basard,
primeramente en una entrevista semiestructurada a las estudiantes de ambos grupos y asi
explorar el acercamiento de la poblacion a la variable; ademas, para la etapa de movilizacion, se
observaran las actividades de didlogos guiados entre pares, con ayuda de registros fotograficos y
grabaciones de videos, para finalmente, indagar los cambios mediante la herramienta diario de
campo, compuesto por observaciones sistematizadas. Asimismo, se analizara la informacion
mediante las categorias de percepciones sobre dificultades y actividades conversacionales;
actividades de didlogos guiados entre pares, y la participacion e interacciones orales en inglés.

De tal manera, se hall6 que las estudiantes lograron interactuar mas debido a la creciente
participacion y a la frecuencia con que participaron en la ultima actividad conversacional. Las

estudiantes desarrollaron mayor confianza entre ellas para participar de manera repetida, lo cual



evidencio un ambiente de aprendizaje acorde con las emociones de las estudiantes, y también la
necesidad de practica continua. Por tanto, se hace una invitacion a revisar detalladamente el

contenido de la presente investigacion para comprender los resultados obtenidos.
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Caracterizacion

La Institucion Educativa Santa Teresita (sede 1) se encuentra ubicada en el municipio de
Santiago de Tolu, en el departamento de Sucre. Ofrece educacion secundaria a estudiantes de
sexo femenino desde sexto hasta undécimo grado de manera presencial en horario matinal y
algunas actividades académicas en la jornada vespertina. En su infraestructura, cuenta con dos
pisos en los cuales estan distribuidos los catorce salones de clases y otros salones de uso comun
para actividades que complementan la academia. Como esta ubicada en un municipio costero, su
principal actividad econdmica es el turismo, por lo cual muchas personas de paises
anglohablantes visitan el territorio, haciendo que el enfoque técnico comercial de la institucion
educativa a través de convenios con el SENA sea apropiado para el desarrollo comunicativo en
inglés de las estudiantes.

Hay dos grupos de octavo grado (8°1 y 8°2), con aproximadamente 35 estudiantes cada
uno de ellos, asi que la poblacion total con la que se trabajara es de 70 estudiantes. Las
estudiantes tienen entre 13 y 14 afios, con un nivel de inglés entre A1 y A2 (cabe recalcar que en
el grupo 8°2 hay una estudiante que tiene un nivel de inglés muy avanzado, debido a
experiencias previas con el idioma), y pertenecen a niveles socioecondomicos 1 y 2. Debido al
turismo, como principal actividad econdmica del municipio, las estudiantes, especialmente de
octavo grado, estan influenciadas por un desarrollo lingiiistico y comunicativo no solo de su
lengua materna sino de la lengua extranjera que atraviesa sus realidades, como lo es el idioma
inglés.

El grado octavo de la Institucion Educativa Santa Teresita presenta necesidades de
aprendizaje de indole conversacional en inglés, lo que corresponde a la habilidad de habla o

“speaking” como se le conoce generalmente. Es necesario que las estudiantes en este grado
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desarrollen relaciones interpersonales mas significativas, no solo para fortalecer el ser, sino
también el hacer dentro del aula de clases, ademas de la necesidad de aprender este idioma por el
contexto turistico local, que desde la ensenanza y aprendizaje del inglés con enfoque
comunicativo e interaccional se puede abordar. Estos aprendizajes se ven limitados por la manera
como se ensefa el inglés en general, porque tiene un enfoque en la gramatica, que hace que las
estudiantes no interactiien como se debe hacer en una clase de inglés, perdiendo el sentido
comunicativo de la lengua inglesa y las bondades que puede traer al ser un idioma que necesita
de practica e interacciones constantes.

Los factores externos que influyen de manera negativa en el proceso de aprendizaje del
inglés conversacional e interaccional en las estudiantes del grado octavo corresponden a
condiciones de indole social y econdmico. En las condiciones sociales, se pueden inferir
situaciones como la percepcion negativa hacia el inglés a medida que lo aprenden durante su
desarrollo escolar, pues es la misma manera de ensefiarlo que hace que las estudiantes no lo vean
como un valor agregado en su educacion, sino como una pérdida de tiempo. Este pensamiento se
va replicando en sus contextos mas cercanos, como familia, amistades, personas mayores, etc. En
cuanto a las condiciones econdmicas, por lo general, las estudiantes no tienen los materiales
suficientes para generar procesos de aprendizaje 6ptimos del inglés tanto autdbnomos como en la
misma escuela. Por tanto, como Cobo et al. (2021) analizan, “la comprension del contexto, la
cultura, los valores sociales y los ambientes de aprendizaje conforman un escenario fundamental
para el desarrollo de competencias a nivel comunicativo e intercultural en los aprendices de la

L2” (p. 23).
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Planteamiento del Problema

Los dos grupos de estudiantes de grado octavo de la Institucion Educativa Santa Teresita
presentan un nivel basico en inglés, lo que las ayuda a desempefiar las actividades presentadas en
la clase y que quedan de tarea en casa. Comprenden varios temas como el presente simple,
vocabulario basico y expresiones cotidianas que son usadas en el salon como frases adquiridas en
la cotidianidad de las clases de inglés y el entorno educativo y social que las rodea en la era de la
tecnologia. Las estudiantes estdn acostumbradas a adquirir vocabulario a modo de préstamos
lingtiisticos del inglés que el espafiol usa a su favor, lo cual es una fortaleza para desarrollar
nuevas estrategias cuando se trata del aprendizaje del inglés como materia obligatoria. Ademas,
las estudiantes han logrado fortalecer sus habilidades gramaticales gracias a la implementacion
de una herramienta tan importante como el libro de trabajo de inglés, sin embargo, es propicio
complementar estos aprendizajes con un enfoque interactivo, el cual se puede ver beneficiado
por las interacciones ya desarrolladas entre las estudiantes a medida que van explorando su vida
personal y estudiantil.

Para la ensefianza y aprendizaje del inglés en el grado octavo, las estrategias o métodos
no son tan actuales. En general, se trata de escribir el tema en los cuadernos y hacer actividades
gramaticales, entonces las actividades en clase se enfocan principalmente en gramatica y tareas
escritas, pero una estrategia que funciona bien en las estudiantes son las socializaciones de las
actividades en el libro de trabajo, ya que de esta manera las estudiantes aprenden nuevo
vocabulario, aspectos culturales del idioma, y resuelven dudas de manera personalizada en clase.
Esta estrategia hace que se den interacciones entre las estudiantes ya que asi pueden aprender de
sus compaieras, pero siguen siendo interacciones sin un enfoque comunicativo en inglés,

entonces al momento de querer que las estudiantes hablen, hagan preguntas y respondan, o se
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expresen de manera basica en inglés, no son capaces de hacerlo porque las herramientas no son
suficientes para el nivel lingiiistico que se espera tener en octavo grado.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, la falta de estrategias comunicativas e
interacciones en inglés en el aula de octavo grado de la Institucion Educativa Santa Teresita es
un problema que debe abordarse con la méxima relevancia. Por el hecho de ser un nivel
intermedio, donde las estudiantes enfrentan nuevos desafios, tanto fisicos como psicolédgicos, la
interaccion académica en el salon de clases se convierte en un componente clave para aprender y
compartir en comunidad. En este orden de ideas, promover interacciones en el idioma inglés
dentro del salon de clases a través de didlogos guiados entre pares implica organizacion y
determinacion de parte del docente de inglés, quien debe estar preocupado por el desarrollo de
las habilidades en inglés como lo son la lectura, escucha, escritura, gramatica y vocabulario, y el
habla, que en este caso, son las habilidades orales. Ademas, esta intervencion podria ser
beneficiosa para el desarrollo socioemocional de las estudiantes, asi como de su proceso de
aprendizaje, que al mismo tiempo se vera apoyado por el docente, y se construirian relaciones
académicas mas estrechas en proporcion de lo aprendido en el idioma inglés. Como hipdtesis, se
tiene que si las estudiantes participan adecuadamente en las actividades de conversacion con
didlogos guiados entre pares, las estudiantes podrian afianzar sus habilidades orales y establecer
interacciones mas académicas, basadas en la ayuda mutua para alcanzar los objetivos de
aprendizaje propuestos en clase. Asimismo, esta intervencion responderia a lo propuesto por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006) respecto a las competencias y habilidades de los
estudiantes de Basica Secundaria (8° y 9°) en inglés, por lo que es necesario seguir los estdndares
especificos respecto a la habilidad de Conversacion, que se relaciona estrechamente con el tema

y problema de esta investigacion. Por eso, la colaboracion o estrategias de trabajo entre pares
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tomaran lugar en cuanto a la retroalimentacion por parte de los pares y del profesor, para dar
respuesta a acciones especificas como “Participo en una conversacion cuando mi interlocutor me
da el tiempo para pensar mis respuestas” (p. 25).

En conclusion, la investigacion busca abordar las brechas de estrategias que se presentan
en las clases de inglés impartidas a las estudiantes de octavo grado de la Institucion Educativa
Santa Teresita, a través de la implementacion de actividades que consistan en didlogos guiados
entre pares, para asi promover interacciones con sentido comunicativo dentro del 4rea de inglés.
Ciertamente, la falta de practica de las habilidades orales en el aula de clases es un problema que
conduce a no fomentar las relaciones comunicativas que estdn implicitas en el aprendizaje de un
idioma, como el inglés, en este mundo globalizado e interconectado, y no se promoverian las
habilidades del siglo XXI, como la comunicacion y la colaboracion. Por lo tanto, promover,
contextualizar, y fortalecer el aprendizaje desde una ensefianza que responda a necesidades
sociales y académicas no deberia ser un caso aislado en lo que corresponde a la ensefianza y
aprendizaje del inglés, porque la transversalidad debe ser utilizada entre el contexto global y

local.
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Pregunta de Investigacion
(Como incentivar la interaccion en el habla del inglés en las estudiantes de grado 8° de la
Institucion Educativa Santa Teresita (Santiago de Tolu) a través de didlogos guiados entre pares

durante el primer semestre del 20267
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Objetivos

Objetivo General

Incentivar la interaccion en el habla del inglés en las estudiantes de grado 8° de la
Institucion Educativa Santa Teresita (Santiago de Toll) a través de didlogos guiados entre pares
durante el primer semestre del 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de las estudiantes de grado 8° de la Institucion Educativa Santa
Teresita a didlogos guiados entre pares.

Movilizar la interaccion en el habla del inglés en las estudiantes de grado 8° de la
Institucion Educativa Santa Teresita a través de didlogos guiados entre pares.

Reconocer los cambios en la interaccion en el habla del inglés en las estudiantes de grado
8° de la Institucion Educativa Santa Teresita como resultado de la implementacion de didlogos

guiados entre pares.
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales

Los siguientes conceptos se evidencian en el aspecto ontologico y la variable de estudio,
a la vez que se relacionan con el contexto educativo y el problema de investigacion, y funcionan
como guia metodologica durante el proceso investigativo.
Interaccion en el Habla

La interaccién en el habla es un concepto que surge de la necesidad del intercambio
comunicativo entre estudiantes dentro del aula. A través del habla, suceden interacciones
importantes para el desarrollo cognitivo y afectivo que no carecen de sentido, sino que el mismo
acto del habla les da el sentido comunicativo a las interacciones. Lozada (2018) apoya este
concepto al referirse al aula de clases como un espacio completo en el cual suceden
transformaciones dependiendo de las interacciones entre estudiantes-estudiantes y estudiantes-
profesores, que a la vez estan influenciadas por factores curriculares, culturales, sociales,
afectivos, etc. Es decir, la interaccion en el habla no sucede de manera aislada, sino que se debe
entender el contexto en el que suceden el conjunto de interacciones para entender su relevancia
dentro del aula de clases y asi interpretar los aprendizajes que de estas se generan. Dicho esto, la
interaccion en el habla resulta fundamental para el presente estudio por la necesidad generada
dentro del contexto de las estudiantes del grado 8° hacia el desarrollo de interacciones dentro del
aula a través del inglés. No es solo incentivar que las estudiantes hablen inglés, sino que a través
del habla sucedan interacciones significativas para el desarrollo cognitivo y afectivo de las
estudiantes, por lo que el problema identificado seria abordado incorporando componentes

socioafectivos, y no solo enfocandose en lo académico. De esta manera, la interaccion en el
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habla es intermediada por la participacion, la construccion de significados, y el uso del idioma en
contexto.
Produccion Oral en Inglés

La produccion oral es un referente de la ensefanza y aprendizaje del inglés, resultado de
su caracter comunicativo del idioma. En esta, los aprendices ponen a prueba todo tipo de
componentes lingliisticos gramaticales, fonéticos y fonologicos que han adquirido durante el
proceso, como el vocabulario, la fluidez, la entonacion, la cohesion, entre otros aspectos. Es por
esto, que la produccion oral es una de las preocupaciones mas crecientes dentro de la ensefianza
y aprendizaje del inglés, debido a diferentes razones que solo se pueden entender en el contexto
donde se pretenden desarrollar. Una de las razones mas frecuentes en el contexto colombiano es
que el gran niamero de estudiantes en un solo grupo dificultan que todos participen y practiquen
en las actividades, lo cual resulta en la falta de interés para usar la lengua en clase (Bacca, 2018,
citado en Rincén-Rincon, 2024). Consecuentemente, la produccion oral vendria siendo el fin
ultimo del proceso de aprendizaje del inglés cuando se dan las oportunidades de aprendizaje
reales a través de la practica en el aula de clases, mediante estrategias efectivas que brinden
herramientas para desarrollar las habilidades necesarias, como Rincén-Rincon (2024) y Garzon-
Mejia (2024) que proponen estrategias metodologicas basadas en el uso de juego de roles (role
plays) y teatro para promover la produccion oral del inglés, las cuales se relacionan con el
enfoque metodologico del presente estudio. De esta manera, la produccion oral en inglés se
relaciona con el contexto educativo del presente estudio, en cuanto a que se pretende mejorar las
habilidades orales de las estudiantes de grado 8° y a la vez, generar interacciones significativas.
La produccion oral surge como una oportunidad para promover las interacciones dentro del aula,

como una manera de contribuir a la solucion del problema identificado en el aula de clases, y asi
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fortalecer las relaciones interpersonales y académicas que atraviesan las estudiantes dentro de las
clases de inglés.
Didlogos Guiados entre Pares

Como su nombre lo indica, un dialogo se debe dar entre dos o mas personas, pero llevarlo
a la practica es no es tarea facil, por lo que los didlogos guiados entre pares dentro de la
ensefanza y aprendizaje del inglés son una estrategia que muchos docentes implementan pero
que se quedan a medio camino por la falta de constancia o frecuencia. Para que estos den
resultados, necesitan disefiarse cuidadosamente para lograr los objetivos que se quieren alcanzar
con estos dentro de lo que implica la practica de los didlogos y el producto final. Lertua Quevedo
(2025), establece en su estudio sobre los didlogos como estrategias didacticas para fortalecer las
habilidades orales en inglés, que los didlogos deben responder a los intereses de los estudiantes y
vida diaria, y que también se deben ajustar a sus niveles de conocimiento. Ademas, plantea
beneficios como la introduccion de nuevo vocabulario, el desarrollo de la fluidez, e interacciones
estructuradas. Asimismo, Ovalle Avellaneda (2023), resalta que los didlogos promueven una
mejor sintaxis al evitar las traducciones literales. Por otro lado, ademas de la oportunidad de
trabajar entre pares, la guia del docente es pieza clave para que los didlogos tengan sentido
dentro de la practica y ejecucion de estos. Sin una orientacion docente, es imposible que los
estudiantes se enfoquen y logren entender lo que realmente estan diciendo, por lo que el papel
del docente dentro de tales didlogos debe priorizarse tanto como el trabajo entre pares. Por tanto,
los didlogos guiados entre pares son un mecanismo que busca responder al problema planteado
dentro del contexto educativo en el que se desarrolla el presente estudio, donde se haran visibles

las interacciones necesarias para las estudiantes de grado 8° dentro del aula de clases.
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Aprendizaje entre Pares

El aprendizaje entre pares es el resultado de las dindmicas socioafectivas que convergen
en las interacciones dadas en los didlogos guiados entre pares. Es un concepto que nace de la
necesidad de intercambiar conocimientos cuando las estrategias de ensefianza asi lo requieren,
porque no es lo mismo aprender colaborativamente en grupos grandes a hacerlo en parejas.
Puede parecer contradictorio, pero cuando los estudiantes son conformados en parejas, hay mas
oportunidades de aplicar lo ensefiado, por lo que el aprendizaje puede surgir de manera mas
inmediata. Nifio et al. (2022, citado en Cortes Toledo et al., 2024) enfatizan que los estudiantes
se apoyan entre si durante el proceso de aprendizaje, también aprenden a escucharse
asertivamente y comunicarse de manera efectiva. Dicho esto, el proceso de aprendizaje se da
holisticamente, y ayuda a que los estudiantes valoren el aporte que otro par les puede hacer
durante el proceso, sucediendo asi una dinamica de interdependencia en el aprendizaje del inglés.
Anadido a esto, Machado (2022) recalca lo que se conoce como “aprender ensefiando” porque el
aprendizaje entre pares da cabida al apoyo entre estudiantes del mismo nivel y da oportunidades
de retroalimentacion inmediatas, ademas de la importancia de preparar la informacion y ajustarla
teniendo en cuenta los intereses del otro, que en el caso del presente estudio, es tarea del docente.
Por tanto, el aprendizaje entre pares es adecuado porque acompana el enfoque metodologico del
estudio y al mismo tiempo aporta a la falta de interacciones significativas dentro del aula, a
medida que las estudiantes de 8° grado podran reconocer el valor de aprender de sus pares.
Referentes Tedricos

Las siguientes teorias e investigaciones fundamentan la investigacion, de manera que se
relacionan con el aspecto ontoldgico, la variable de estudio, y los objetivos. Estos se conectan

con la orientacion investigativa del estudio y serviran para el posterior andlisis de los resultados.
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Hipotesis de la Produccion

En el aprendizaje de idiomas, especificamente en el inglés como lengua extranjera, la
produccion o “output” no solo juega un papel crucial en el desarrollo del aprendiz, sino que
implica interacciones entre pares, especificamente en el habla, lo que requiere un nivel de
interaccion para practicar y producir habilidades orales. Esto sucede porque se aprende un
idioma para interactuar con otros, a menos que se practiquen monodlogos. En esta investigacion,
la produccion seré esencial para juntar a las estudiantes y fomentar interacciones orales, ya que la
clase de inglés deberia ser un espacio motivador y expresivo donde las estudiantes tengan
oportunidades de interacciones contextualizadas que sirvan de ejemplo de como el idioma
funciona para la comunicacion real.

Swain (1995, citada en Swain, 2000), la autora de esta hipotesis, propuso que el
estudiante tiene mayor control del idioma cuando produce que cuando se enfrenta a la entrada
del conocimiento, lo que resulta importante para el aprendizaje. Por lo tanto, cuando los
estudiantes producen, descubren un nuevo mundo; mas alld de entender temas o semanticas,
exploran las posibilidades del idioma escrito y hablado. Adicionalmente, Swain (2000) identifico
la utilidad de la produccion, lo que llamo6 “prueba de la hipotesis” donde el docente observa
codmo el estudiante percibe el idioma y sus funciones, y comete errores que ayudan a evaluar la
hipotesis a través de la produccion, ya sea escrita o hablada. Asi, puede decirse que esta hipdtesis
apoya el presente estudio al desarrollar estrategias para promover habilidades orales y la
interaccion en el aula de clases.

Por consiguiente, el estudio de Olaya Vargas y Ahumada Méndez (2024) propone un
modelo de estrategias de aprendizaje para incentivar las habilidades orales en estudiantes del

mismo nivel educativo de la presente investigacion. En primer lugar, propone tres etapas basadas
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en la fundamentacion para la entrada comprensible, como vocabulario, sonidos, y gramatica
basica. Después, sigue la etapa de inmersion donde los estudiantes se ven expuestos a materiales
auténticos como videos o series para mejorar su pronunciacion, y la etapa final de produccion
oral, donde los estudiantes interactiian entre si y con hablantes nativos. Se observaron resultados
como la fluidez, confianza, y autonomia. Hubo una mayor interaccion en inglés entre los
estudiantes por su constancia en la practica, ademas de la retroalimentacion docente. Por tanto, el
estudio se conecta metodologicamente con la orientacion de la investigacion en avance, al
integrar estrategias de aprendizaje como las conversaciones para desarrollar las habilidades
orales. Ademas, la guia del docente junto a la retroalimentacion personalizada del estudio apoya
la implementacion de los didlogos guiados entre pares, al mantener un control en los avances de
los estudiantes sin temor a cometer errores.

De la misma manera, el estudio de Méndez Santana (2024) ofrece una mirada del por qué
resulta dificil desarrollar habilidades orales en los estudiantes. En este estudio se valoran las
opiniones de profesores y estudiantes, en aras de encontrar puntos comunes y divergentes para
asi llegar a conclusiones que beneficien a todos. Uno de los profesores responde implementar
actividades guiadas y controladas en sus clases, y otros expresan que la gramatica resulta
esencial para expresarse oralmente. En general, los docentes no aplican estrategias activas y
motivadoras, por lo que los estudiantes valoran las actividades que les permitan interactuar entre
ellos y practicar espontaneamente. El estudio concluye en la valoracion del trabajo en el aula
como experiencias significativas para desarrollar estrategias didacticas encaminadas a la
produccion oral, lo que se conecta fundamentalmente con la presente investigacion, en cuanto a

disefiar actividades que permitan la practica y ejecucion de la produccion oral de manera guiada
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y en colaboracion de pares, las cuales se esperan que resulten en experiencias significativas para
las estudiantes.
Hipotesis de la Interaccion

La interaccion es una parte fundamental de esta investigacion porque es lo que se
pretende incentivar, junto a las habilidades orales. Es un proceso reciproco, ya que promover
habilidades orales de manera aislada no llevara a una buena produccion del idioma, por lo que la
interaccion es necesaria, especialmente cuando diferentes aprendices coexisten en un mismo
salon de clases. Esta relacion se alinea con la llamada hipétesis de la interaccion, desarrollada
por Long (1996). Aunque primeramente se enfoco en la adquisicion de una segunda lengua (SLA
en inglés), también puede aplicarse a otros contextos, tal como el inglés como lengua extranjera
(EFL en inglés). La idea principal es que la interaccion es vital para la entrada comprensible
(input), lo que brinda las herramientas necesarias para aprender un idioma. Adicionalmente, la
interaccion se relaciona con la produccion del idioma (output en inglés).

Ellis (1991, citado en Tran, 2009) resalto algunos aspectos dentro de la teoria de la
interaccion, incluyendo la estructuracion y reestructuracion interaccional en tareas y situaciones
donde se comparten simetrias. Estos aspectos enfatizan el valor de las interacciones a través de
conversaciones entre pares, lo que influye a que haya otras interacciones, especialmente en este
estudio donde las estudiantes comparten similitudes y estdn conectadas por la amistad y
compaifierismo. Otro aspecto relevante de esta hipotesis es el desarrollo continuo. Long (1996)
reviso sus consideraciones en la relacion entre la entrada comprensible y la interaccion,
enfocandose mas en la produccion. Encontrd que la interaccion tiene un papel importante en este

proceso, apoyando la idea de que la interaccion estd mas vinculada a la produccion que a la
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entrada. Esto se alinea con el presente estudio y su objetivo de incentivar interacciones orales en
el aula de clases a través los dialogos guiados entre pares.

Un estudio llevado a cabo recientemente que apoya la interaccion oral en inglés es el de
Hernandez Zorrilla (2023), donde la relaciona con el uso de las TIC. Conceptualiza la interaccion
oral como una habilidad fundamental en la ensefianza y aprendizaje de idiomas, especialmente
del inglés, y la agrupa en dos dimensiones: una que presenta las condiciones de procesamiento y
otra las condiciones de reciprocidad. En estas ultimas, se destacan las decisiones que se toman en
la conversacion, como corregir, estar de acuerdo o en desacuerdo, y que se necesita de que
ambos presten atencion y adaptarse a lo que el otro diga. El estudio concluye que se deben
fomentar actividades apoyadas en las TIC, lo que se relaciona con la investigacion en curso, ya
que las actividades de didlogos guiados entre pares estaran apoyadas en el uso de recursos
visuales disefiados en herramientas digitales, por lo que se espera que se den oportunidades de
interacciones reales y que las estudiantes estén dispuestas a aceptar correcciones de sus pares y
del docente, correspondiente a las condiciones de reciprocidad.

Otro estudio anterior llevado a cabo por Napiorkowska (2020), habia formulado la
integracion de las TIC para desarrollar la interaccion oral en inglés en los estudiantes. Mediante
e-tandems, se propiciaron interacciones entre grupos diferentes de estudiantes, donde se
evidencid la mejora significativa de la interaccion oral, la motivacion para conversar y un factor
importante que es la competencia intercultural. Para esto, los profesores prepararon preguntas,
que resultaron clave para las interacciones entre las parejas que se conformaron mediante el
proceso de “emparejamiento”. En el estudio también se tuvo en cuenta la correccion de errores,
lo que influy6 en el mejoramiento a la hora de hablar en inglés. Por tanto, existe una conexion

entre el estudio y la investigacion planeada, ya que se refuerza la idea de que la interaccion en



25

inglés puede afianzarse mediante estrategias didacticas que impactan en la cotidianidad y rutina
de las clases impartidas, como lo son los “emparejamientos” virtuales, o en este caso, didlogos
guiados entre pares.

Enfoque Comunicativo de la Ensefianza de Lenguas

El presente estudio se enfoca en el desarrollo de la habilidad comunicativa del habla a
través de la interaccion entre pares, asi que una metodologia que puede responder al desarrollo
de este estudio es el enfoque comunicativo de la ensefianza de lenguas o Comunicative Language
Teaching (CLT). Es un enfoque o metodologia que cruza fronteras al contar con una diversidad
de técnicas y estrategias con el objetivo de que el aprendiz se comunique en contextos reales,
dejando de lado la gramatica y memorizacion. Aunque la presente investigacion no se desarrolle
en un contexto comunicativo, apunta a desarrollar y fortalecer las cualidades comunicativas del
idioma inglés, por lo tanto, es necesario entender las ventajas de este enfoque y asi ser capaz de
adaptarlas al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, Salmanova (2025) sefial¢ varias ventajas: la primera tiene que ver con la
fluidez y la comunicacion en el mundo real. Se enfatiza el nivel de comunicacion que un
aprendiz puede alcanzar a través de este enfoque, ya que las conversaciones son clave para
desarrollar confianza en sus habilidades orales, expresando sus ideas y experiencias en
situaciones de la vida real. La segunda ventaja trata sobre la participacion y aprendizaje
centrados en el estudiante. Aqui, el aprendiz es protagonista de su propio proceso, a través del
trabajo colaborativo ya sea en parejas o en grupos pequeios, lo que ayuda a los estudiantes a
sentirse mas motivados y ganar confianza en sus habilidades orales, promoviendo asi el
compromiso a continuar con las tareas. Finalmente, la tercera ventaja tiene que ver con el

aprendizaje basado en tareas y los materiales auténticos. Se explora la proximidad entre usar
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materiales auténticos en tareas que promueven el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, a través de interacciones reales y contextualizadas, tales como simulaciones, las
cuales llevan a que los estudiantes exploren su imaginacion y usen el idioma en un contexto
dinamico. Por lo tanto, el enfoque comunicativo se encuentra implicito en los didlogos guiados
entre pares que se planean implementar en el presente estudio para que existan oportunidades de
interacciones orales entre las estudiantes.

Este enfoque es apoyado por la investigacion de Bolafio Pedroza et al. (2024), la cual
resalta estrategias de interaccion para fortalecer las competencias comunicativas del inglés. Para
esto, se incluyeron actividades ludicas con canciones, mimicas, adivinanzas, role plays,
conversaciones guiadas, etc. También se destacan los principios del enfoque comunicativo, como
el uso practico de la lengua, los materiales auténticos, y situaciones reales, que llevan a una
comunicacion efectiva en el uso practico de la lengua con fluidez y precision. Se concluy6 que la
motivacion resulta en un factor clave para que las actividades de interacciones se cumplan a
cabalidad. También se recomienda implementar actividades ludicas periddicamente para que los
estudiantes mantengan el interés, lo que se relaciona especificamente con la presente
investigacion, puesto que la estrategia propuesta no se implementa con periodicidad en el
contexto educativo de las estudiantes de grado 8°, por lo que se propiciaré el enfoque
comunicativo mediante los didlogos guiados entre pares y asi promover un ambiente motivador
en el aprendizaje del inglés.

Para complementar el enfoque comunicativo, Ramirez Ortiz y Artunduaga Cuéllar (2018)
recalcan que la produccion oral es un reto central en la ensefianza y aprendizaje del inglés,
resultando en la necesidad de implementar estrategias con este enfoque. En el estudio se

priorizaron las tareas auténticas para explorar su impacto en la produccion oral y asi promover el
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aprendizaje significativo junto a la participacion activa en actividades con enfoque comunicativo.
Para esto, se realizaron tareas como exposiciones deportivas, presentacion de propuestas, entre
otras, lo que resultd en la alta participacion de los estudiantes, el uso de estructuras complejas y
vocabulario como competencias lingiiisticas, y la coherencia, recursos visuales, y gestuales como
competencias pragmaticas. Se concluy6 que las tareas auténticas conectaron el aprendizaje con la
realidad de los estudiantes, favorecieron la motivacion y confianza y la necesidad de promover
actividades significativas. De esta manera, se conecta a la investigacion en curso por la
promocion del enfoque comunicativo en la que las interacciones orales son protagonistas, por lo
que se espera que la implementacion de los didlogos guiados entre pares favorezca las
interacciones en el aula de clases.
Teoria Sociocultural del Aprendizaje y Zona del Desarrollo Proximo

El aprendizaje colaborativo estéd arraigado en la teoria sociocultural y en la Zona de
Desarrollo Proximo de Vygotsky, integrando el aprendizaje entre personas a través de
interacciones mediadas por el idioma y otras herramientas. Estas teorias responden a que los
seres humanos somos seres sociales por naturaleza, por lo tanto, el aprendizaje resultara
principalmente de las interacciones sociales y culturales entre pares y grupos de personas. La
teoria sociocultural argumentaba que primero ocurria un desarrollo a través de las interacciones
sociales mas cercanas y después ocurria el aprendizaje a nivel interno de manera individual
(Craker, 2022), lo que conduce a un concepto clave: la Zona de Desarrollo Préximo. Como
indica su nombre, se anticipa el desarrollo que podria producirse en el futuro. Aun asi, para esto,
se necesita la interaccion entre el alumno y un compaiiero, ya sea mayor o “mas conocedor”,
donde hay una diferencia que puede ayudar a quien sabe menos o no sabe a llegar donde esta

quien sabe o sabe mas. Por ello, estas teorias también se reflejan en el aprendizaje de idiomas y
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son pertinentes para el presente estudio, ya que desarrollar actividades de interaccion oral puede
permitir identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes, permitiéndoles formar parejas
en las que la estudiante con mas conocimiento o entendimiento puede apoyar a la estudiante con
menos conocimiento o entendimiento.

El estudio de Hermoza Palomino (2021) puso en evidencia estas teorias, al promover la
dramatizacion en la expresion oral del inglés. Los procedimientos de dramatizacion reflejaron el
trabajo en equipo, al establecer didlogos horizontales entre pares y con el docente, promoviendo
el aprendizaje colaborativo. Se evidenciaron procesos comunicativos, como el uso de didlogos en
inglés permitio que los estudiantes negociaran y consensuaran los significados a medida que
ejercian una comunicacion real; la participacion activa en cuanto a que los estudiantes asumieron
roles y personajes, y tomaron riesgos en las interacciones tanto académicas como sociales, al
dramatizar situaciones cotidianas y relacionar el idioma con la vida diaria. Se concluyod que la
dramatizacion fortalecid las interacciones sociales y académicas entre los estudiantes,
fomentando asi la colaboracion y confianza. Podria decirse que la teoria de la zona del desarrollo
proximo fue evidente en la creacion de interacciones personales para avanzar en las relaciones
académicas que necesitaban las dramatizaciones, y asi se generaron oportunidades de autoestima
y confianza para expresarse oralmente. Este estudio se conecta enfaticamente en la necesidad de
desarrollar interacciones en el aula de clases para la investigacion en curso, y en ese sentido, los
didlogos guiados entre pares podrian ser una estrategia de fortalecimiento interaccional y de la
confianza en si mismas y en las compaifieras de clase.

El estudio de Purizaca-Gallo et al. (2023) también se enfoca en la expresion oral desde la
estrategia de role play. Los resultados demuestran que un gran porcentaje de los docentes

incorporan el role play como estrategia de aprendizaje, con situaciones como entrevistas de
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trabajo, escenarios académicos, hacer compras, y situaciones informales. Resaltan que el role
play mejora la fluidez y pronunciacion, con un incremento en el vocabulario, coherencia y
confianza. Esto llevd a concluir que los estudiantes valoran el role play como estrategia de
aprendizaje, ya que promueve el aprendizaje activo y fomenta la participacion en clase, a la vez
que se presentan desafios como la falta de tiempo. Ademas, los estudiantes desarrollaron empatia
y creatividad en el fortalecimiento de la interaccion social, resultado del apoyo mutuo entre pares
y docentes. Esto se relaciona con el estudio en curso, al propiciar la expresion oral a través de
didlogos guiados que son una version estructurada de los role plays, donde la retroalimentacion
entre pares sera clave para fortalecer las interacciones orales.
Aprendizaje Cooperativo

El presente estudio esta basado en el aprendizaje en conjunto, el que se da con la ayuda
del otro y no de manera individual o compitiendo con él, y como la misma palabra lo dice, se
necesita del otro para llegar al aprendizaje que se quiere alcanzar. Es por esto, que Johnson et al.
(1999) formularon el aprendizaje cooperativo como una analogia al tratarse de un encuentro
deportivo al que se tiene que asistir como participante activo del proceso, que seria el
aprendizaje, al cual se llega con facilidad haciendo parte de un “equipo cooperativo”. Los autores
diferencian este aprendizaje con el competitivo e individualista, puesto que estos tienen
limitaciones a la manera y el momento de emplearlos, lo que no presenta problemas al emplear el
aprendizaje cooperativo porque se puede adaptar a cualquier actividad, materia, o curriculo.

También se plantea que el aprendizaje cooperativo promueve la interdependencia positiva
y la interaccion personal, aspectos que se relacionan con los didlogos guiados entre pares,
propuestos como enfoque metodoldgico para el presente estudio. Por lo tanto, resulta pertinente

incorporar el aprendizaje cooperativo en este estudio para que las estudiantes logren los objetivos
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de aprendizaje de manera conjunta sin tener que competir entre ellas, y asi entender que los
dialogos no son solo una actividad mas sino que influyen en el compromiso por el éxito propio y
conjunto.

Las contribuciones de Robayo Guerrero (2019) a las interacciones orales basadas en el
aprendizaje cooperativo resultan pertinentes en el marco de la investigacion en curso. En este
estudio, se implementaron talleres cooperativos con el fin de incentivar la interaccion oral en
inglés, dando como resultado, mejoras en vocabulario, pronunciacion, confianza y motivacion en
los estudiantes, ademas del fortalecimiento de las relaciones sociales con valores como el
respeto, solidaridad y tolerancia. Se evidenci6 que los estudiantes aprendieron a apoyarse para
alcanzar metas comunes; la interdependencia positiva en cuanto a la reparticion de las
responsabilidades tanto individuales como grupales, asi como funciones dentro del grupo que
ayudaron a definir los roles cooperativos; una motivacion compartida por aprender inglés en
clases dindmicas y atractivas, y por ultimo, la mejora de las relaciones interpersonales porque los
vinculos se hicieron mas solidos gracias al trabajo cooperativo. Estas contribuciones conectan el
estudio en curso con los resultados que quiere alcanzar en cuanto al aprendizaje cooperativo, a
través de los didlogos guiados entre pares, y todos los beneficios que podrian traer hacia el
compafierismo y las interacciones en el aula de clases.

Para finalizar, se encuentra la investigacion de Juarez Echevarria (2020), quién también
destaca el aprendizaje entre pares en el mejoramiento de las habilidades orales del idioma inglés.
Aqui se evaluaron las dimensiones de comprension oral, con lo que tiene que ver con el
reconocimiento de palabras, inferencias, e interpretaciones, y la expresion oral, en cuanto a la
gramatica, pronunciacion, entonacion y fluidez. Como resultados, se evidencio la mejora

significativa en la comprension y expresion oral en los estudiantes, ya que el aprendizaje
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colaborativo influy6 de forma positiva en el desarrollo de las habilidades orales del inglés. Se
destacan caracteristicas esenciales del aprendizaje colaborativo como la interactividad, la
responsabilidad compartida y el andamiaje entre pares, ademas del rol del docente como
mediador y disefiador instruccional. Lo anterior se relaciona metodolégicamente con la
investigacion en curso, puesto que el aprendizaje entre pares sera clave para desarrollar las
actividades de didlogos guiados, al mismo tiempo que se necesitara de la colaboracion y
cooperacion entre las estudiantes para alcanzar los objetivos propuestos.
Referentes Técnicos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2015, proponen en su objetivo 4, la garantia de una educacion de calidad con el
fin de promover el aprendizaje para todos. Esta educacion de calidad se ve reflejada en la
ensefianza y aprendizaje del inglés, alineada al contexto local mediante objetivos alcanzables
dentro de cada periodo académico y en cada clase. Es por esto que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019), desde el Consejo Ejecutivo
se establece el compromiso por la diversidad lingiiistica a través de la ensefianza de lenguas
extranjeras, articulandose con el ODS 4 para fomentar una educacion inclusiva, plurilingiie, y
humana. Ademas, resalta la importancia de las lenguas como transmisores historicos y culturales,
aportando a la naturaleza particular de las identidades que se construyen a través de la ensefianza
de estas, por eso desde el presente estudio se pretende no solo crecer en habilidades
comunicativas sino aportar en construir las identidades personales y académicas que las
estudiantes van formando a medida que aprenden aspectos novedosos.

Partiendo de un marco enfocado en la lengua, el Ministerio de Educacion Nacional

(MEN, 2002) establece las pautas para el aprendizaje, ensefianza, y evaluacion del Marco Comuin
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Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), el cual es el responsable de que en la
educacion actual los niveles de dominio del inglés se clasifiquen desde A1 hasta C2. Desde el
contexto colombiano, a los estudiantes con niveles Al y A2 se les conoce como “Usuario
basico”, donde se destacan las expresiones cotidianas, frases sencillas, informacion personal,
intercambios de informacion sencillos, etc., por lo que resulta apropiado para las estudiantes
objeto de estudio, quienes se encuentran en este nivel y las actividades de dialogos guiados entre
pares les seran utiles para fortalecer tales niveles. Ademas, la estrategia propuesta es apoyada por
la propuesta de “Actividades de interaccion oral”, en las que se destacan actividades como
conversacion casual donde resulta esencial participar en conversaciones sencillas, estructuradas,
y breves. A manera de complemento, Donald (s.f.) en su articulo para organizacion British
Council, menciona sugerencias practicas para la ensefianza de habilidades de habla en inglés,
enfatizando los patrones de interacciones reales, que basicamente consisten en iniciar, responder,
y seguir, y pone un ejemplo de una conversacion bésica y guiada entre pares. Esto fundamenta la
decision metodologica de implementar actividades que fomenten las interacciones orales en el
aula de clases.

Finalmente, el aspecto de aprender en general tiene que ver con el ser de los estudiantes,
ya que las interacciones significativas en el aula de clases no solo estan especificamente
relacionadas con el inglés, sino también con las habilidades ciudadanas desde una mini sociedad
como lo es el aula de clases. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006) en los
estandares basicos de competencias en lenguaje, matematicas, ciencias y ciudadanas, comprende
la necesidad del desarrollo de estas interacciones para “promover el desarrollo de competencias
comunicativas” (p. 156), ya que favorecer espacios para la interaccién ayuda a entender al otro

desde lo cognitivo y comunicativo en el salon de clases y en contextos mas cercanos. Ademas, el
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Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006), en la guia No. 22 sobre los estdndares basicos
de competencias en lenguas extranjeras: inglés, refuerza la necesidad de desarrollar habilidades
orales en los estudiantes, al establecer que aprender inglés permite a los estudiantes comunicarse,
interactuar, y compartir conocimientos en este mundo globalizado, con el objetivo de alcanzar un
nivel B1 al finalizar el bachillerato. Por tltimo, los Derechos Bésicos de Aprendizaje (DBA)
para inglés, establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2016) aterrizan las
especificaciones que se deben tener en cuenta a la hora de establecer lo que los estudiantes deben
aprender en cada clase o unidad didactica. En este sentido, el presente estudio se alinea con estos
lineamientos generales y especificos, al buscar promover el desarrollo de habilidades orales e
interactivas en inglés entre estudiantes de grado 8°, respondiendo a los desafios de la politica de
bilingiiismo establecida en el contexto colombiano.
Referentes Legales

La base legal para este estudio esta fundamentada en los articulos 67 y 68 de la
Constitucion Nacional, los cuales establecen la educacion como un derecho fundamental y un
servicio publico que busca el desarrollo comprensivo de los individuos, asi como la libertad de
educacion y la autonomia de las instituciones educativas. Este referente legal asegura el derecho
a la educacion a cualquier persona bajo la nacionalidad colombiana, llegando a los rincones mas
apartados del pais, por lo cual las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Teresita estan
respaldadas en esta investigacion principalmente por el derecho al acceso al conocimiento y
demas aspectos que se desarrollan dentro del &mbito educativo, como el crecimiento personal,
cultural, y técnico.

Consecuentemente, la Ley general de educacion (1994) funciona como eje articulador del

servicio educativo colombiano. Primeramente, el articulo 4 justifica la intervencion en calidad de
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investigacion educativa como parte del cubrimiento del servicio educativo. En segundo lugar, el
articulo 22 de esta ley, propende los objetivos especificos para la educacion basica secundaria,
que en este caso es para grado 8°, donde respalda la necesidad de comprender y ser capaz de
comunicarse en la lengua extranjera que se ensefie, como es el caso del idioma inglés en la
institucion educativa donde se lleva a cabo el presente estudio, lo que guia la necesidad de
fortalecer las competencias comunicativas en inglés. En tercer lugar, los articulos 76, 77, y 78 de
esta ley, fundamentan el curriculo y plan de estudios en tanto que las instituciones educativas
gozan de autonomia escolar para escoger los métodos y metodologias de ensefianza segtn el
contexto en el que se encuentren, por lo que la decision de implementar la estrategia de didlogos
guiados entre pares resulta apropiada por las necesidades que demanda el contexto local y
educativo. De igual manera, el Decreto 1860 (1994) complementa la orientacion curricular
determinada en la Ley general de educacion (1994), mencionando la autonomia para organizar
actividades formativas que tengan un valor trascendente en la educacion de los estudiantes.

Por otro lado, la Ley 1651 (2013), también conocida como la Ley de Bilingiiismo en
Colombia, proporciona mas detalles respecto a la ensefianza de la lengua extranjera (inglés),
adicionando o modificando articulos que estaban consagrados en la Ley general de educacion
(1994), lo cual resulta pertinente para el contexto colombiano como aporte al desarrollo de
habilidades comunicativas en todos los &mbitos de la lengua (lectura, escritura, escucha y habla),
que formard a estudiantes capaces de entender, comprender, y comunicarse en esta lengua, por lo
que esta ley sustenta el enfoque metodoldgico del presente estudio.

Referentes Eticos
El proceso de desarrollo de la investigacion en la Institucion Educativa Santa Teresita

estd enmarcado dentro de consideraciones éticas relacionadas con las estudiantes y el



35

establecimiento educativo en su naturaleza de institucion educativa publica. De manera
introductoria, se establece la relacion entre investigacion educativa y ética, tal como Abreu
Suarez (2017) afirma:

En cada una de las profesiones existentes debe existir la ética profesional especialmente
en la investigacion educativa por ser parte importante en el desarrollo del ser humano. En
relacion al acto €tico, los educadores han de ejercer responsablemente sus estudios sin perjuicios
a los seres humanos ya que a veces se cometen errores de forma voluntaria e involuntariamente.
La investigacion en educacion es un acto que debe ser llevado en toda la esfera terrestre para
generar conocimientos. (p. 341)

En este orden de ideas, la presente investigacion se forma porque se encontrd un
problema en el aula de clases, sin prejuicios o generalizaciones, teniendo en cuenta que hay
estudiantes que tienen el nivel esperado y otras que no, y es por tal razéon que la investigacion
estd enmarcada en un proceso interaccional desde el aprendizaje del inglés a través de las
habilidades orales. En cuanto a la confidencialidad y anonimato, desde el principio, se obtiene la
autorizacion institucional enmarcada en las practicas pedagogicas, y se informa a las estudiantes
y docente a cargo que las actividades de didlogos guiados seran desarrolladas en parejas, y se les
informa que las fotografias y videos solo seran utilizados para fines académicos e investigativos,
sin animo de comprometer su integridad fisica e intelectual, de acuerdo con lo planteado en la
Ley Estatutaria 1581 (2012) en su principio de confidencialidad, lo que resulta fundamental para
el desarrollo dptimo de la investigacion, ya que protege la informacion recolectada y garantiza la
seguridad de la poblacion objeto de estudio. Ademas, las identidades de las estudiantes seran
mantenidas en anonimato al momento de analizar los datos obtenidos porque el proposito no es

juzgar sus opiniones, sino establecer relaciones entre ellas, y de esta manera, proteger los datos
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personales (nombres) de las estudiantes. Igualmente, respecto a la proteccion del bienestar,
durante el proceso de intervencion, se propicia un espacio de respeto sin juzgamientos o
comentarios despectivos respecto del progreso de las estudiantes, tanto por parte de la docente
como de las estudiantes en si mismas, y asi promover el respeto por la dignidad y diversidad, en
tanto que todas las estudiantes reconozcan sus diferencias individuales en los &mbitos académico

y personal.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion estd compuesta por un enfoque cualitativo, el cual permitira
explorar, movilizar y evaluar el contexto y experiencias vividas dentro del aula de clases, como
componente principal en la investigacion pedagogica y educativa. La investigacion cualitativa
permite que el docente tome el papel de investigador e interactie con los educandos a partir de lo
que conoce y reconoce como parte del contexto educativo, y asi, lograr mantener un proceso en
donde la comprension, interpretacion, critica y ejecucion tomen protagonismo para la mejora de
los procesos educativos a través de las intervenciones pedagogicas (Cerrdn Rojas, 2019), por
ende, el maestro no ve a los estudiantes como solo agentes educativos, sino agentes sociales que
convergen dentro de su contexto educativo y que tales experiencias se veran reflejadas por fuera
de este. Por tanto, el enfoque cualitativo adoptado en este proyecto permitird un entendimiento
mas profundo de las percepciones de las estudiantes y los efectos de la implementacion de la
intervencion, ofreciendo conocimientos que pueden informar tanto a docentes como a
investigadores educativos.

Consecuentemente, el tipo de estudio que acompafia a la presente investigacion
cualitativa es la investigacion accion basada en una pre y posintervencion pedagdgica. Con esta,
se quiere aportar en la solucion del problema identificado en el aula de clases, por lo que no solo
consiste en investigar la realidad de las estudiantes en lo que respecta a las interacciones en
inglés dentro del aula de clases, sino en aportar a la solucion de la problematica mediante
acciones pedagogicas especificas que permitan observar y comprender las experiencias durante
el proceso de implementacion, por lo que esta hace que la investigacion se enmarque en un

proceso constante y natural con rigurosidad y sistematicidad (Cerrén Rojas, 2019). Ademas, con
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el disefo pre y posintervencion se sabra si de verdad se obtuvieron resultados positivos, o de lo
contrario, informar de lo que no funciona para idear nuevas experiencias significativas en las que
las estudiantes sean los protagonistas de sus procesos de aprendizaje. Por tanto, la investigacion
accion pedagogica permitira transformar no solo la realidad, sino la comprension de las
estudiantes hacia su propio proceso de aprendizaje del inglés, de una manera en que puedan
comprometerse con los procesos de interaccion en el habla del inglés.
Unidad de Analisis

La investigacion se llevara a cabo con 70 estudiantes en los dos grupos del grado octavo,
pertenecientes a la Institucion Educativa Santa Teresita, ubicada en el municipio de Santiago de
Tolu, Sucre.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

En relacion con el objetivo de exploracion, se utilizard la técnica de entrevista
semiestructurada. Sybing (s.f.) declara que el formato semiestructurado permite centrarse en los
temas clave. Como se quiere explorar el acercamiento de las estudiantes a los didlogos guiados
entre pares, se prepararon diez (10) preguntas para conocer sus percepciones, actitudes, y
experiencias individuales respecto a actividades conversacionales e interacciones en inglés. A
través de esta herramienta, el principal objetivo es recoger informacion sobre los factores que
dificultan el desempefio oral de las estudiantes, las respuestas emocionales al hablar en inglés, y
sus puntos de vista sobre como las actividades de didlogos guiados entre pares podrian apoyar su
desarrollo comunicativo. Las preguntas fueron agrupadas dentro de areas tematicas directamente
relacionadas con las categorias de andlisis como los desafios a la hora de hablar en inglés;

actitudes y respuestas emocionales; motivacion e interés personal, y percepcion de utilidad hacia



39

los didlogos guiados entre pares. Por lo tanto, se analizaran las respuestas en favor de explorar
las percepciones para obtener los resultados antes de la intervencion pedagogica.

Para el objetivo de movilizacion, se implementaran tres actividades de dialogos guiados
entre pares. Aqui se recurrira a la técnica de observacion de clase apoyada con grabaciones en
video de las actividades, para analizar las actitudes y comportamientos de las estudiantes durante
la implementacion de las actividades, ya que la observacion de clase permite analizar y registrar
cualquier fenomeno ocurrido naturalmente en el aula de clases. Estupifian Aponte et al. (2013)
establecen en las ventajas de la observacion que esta permite “obtener informacion
independientemente del deseo de proporcionarla y de la capacidad y veracidad de las personas
que integran el grupo” (p. 136). De esta manera, en esta investigacion, la observacion de clase
estd destinada a documentar las interacciones orales generadas a través de la implementacion de
las actividades en la clase de inglés, describir el comportamiento comunicativo de las
estudiantes, y reunir evidencia para responder a la pregunta de investigacion. Por tanto, en las
observaciones directas y grabaciones de video se seguiran aspectos como la participacion,
estrategias comunicativas, fluidez, factores afectivos, colaboracion, etc.

Finalmente, para el objetivo de indagacion de cambios, se contara con la herramienta de
diario de campo. En este se registraran las observaciones de manera sistematizada, para
interpretar y reflexionar sobre la informacion recogida, como comentarios y reacciones de las
estudiantes, y eventos relevantes que tengan relevancia para el posterior analisis. Pérez Barragan
et al. (2024) conceptualizan el diario de campo como una herramienta que va mas allé del
registro de informacion, ya que en este facilita la comprension de las experiencias a través de la
interpretacion y reflexion. En este caso, cada entrada en el diario de campo sigue un formato

consistente que incluye reflexiones, observaciones, y pensamientos personales. Ademas, el
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proposito, el contexto de implementacion, y las fases de implementacion seran clave para
complementar las observaciones de comportamientos e interacciones. Este enfoque estructurado
facilitara el analisis futuro y la identificacion apropiada de los eventos durante la revision de la
informacion. Por tanto, este instrumento servira como principal fuente de analisis de los datos
para reconocer los cambios en la interaccion en el habla del inglés por medio de la
implementacion de las actividades.

Categorias para el Analisis de Datos

La categoria de analisis asociada al primer objetivo trata de las percepciones sobre
dificultades y actividades conversacionales. Responde a la dimension de opinion de las
estudiantes, y al indicador de respuestas sobre como las estudiantes se sienten al tener que
participar en actividades orales, por lo que permitira extraer informacion relevante en el analisis
para llegar a conclusiones apropiadas segtn el contexto de estudio, es decir, las respuestas de las
estudiantes seran clave para llegar al proceso de exploracion de manera contextualizada, ya que
las respuestas representaran no solo los elementos afectivos, sino la disposicion de las
estudiantes hacia las actividades de didlogos guiados entre pares.

Lo anterior conduce a la categoria de andlisis del segundo objetivo, que son las
actividades de didlogos guiados entre pares. Junto a la dimension de disefio de tres actividades
basadas en las necesidades de las estudiantes, y el indicador de implementacion exitosa de las
actividades, se podran analizar comportamientos, actitudes, participacion, colaboracion, uso del
idioma, entre otros aspectos, con el fin de movilizar la interaccion en el habla del inglés dentro
del aula de clases. Por tanto, la relacion que las estudiantes tengan con las actividades de

didlogos guiados sera clave para llegar a conclusiones relevantes que permitiran describir la
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importancia de tales actividades en la ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera
y dentro del contexto en el que las estudiantes se encuentran.

Por ultimo, para el objetivo de indagacion de cambios, la participacion e interacciones
orales en inglés seran las categorias de andlisis, junto a la dimension de uso de expresiones
aprendidas con las actividades, y el indicador de numero de participantes en las actividades en
clase. Esto permitira responder si hubo o no cambios respecto al inicio en cuanto a las
interacciones desde el inglés mediante las actividades de didlogos guiados. Es importante
establecer relaciones con el antes, durante y después para asi llegar a conclusiones significativas
que contribuyan al conocimiento pedagogico y didactico del inglés. Por tanto, se espera que las
estudiantes desarrollen un ambiente de participacion e interacciones significativas respecto del

problema identificado y a la etapa de preintervencion.
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Resultados

En esta seccion se presentan de manera clara y detallada los hallazgos obtenidos en la
investigacion, organizados en tres apartados clave en coherencia con los objetivos especificos
dispuestos: el acercamiento inicial de la poblacion a la variable, los resultados derivados de la
experimentacion con la variable, y las variaciones observadas tras su implementacion. Los
hallazgos se presentan a continuacion:

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Esta seccion presenta los resultados obtenidos de las respuestas proporcionadas por 15
estudiantes en la entrevista sobre sus percepciones de los principales desafios que enfrentan al
participar en interacciones en inglés en el aula y su disposicion de participar en las actividades
conversacionales. Para este objetivo, la informacidn se organiza bajo la categoria “percepciones
sobre dificultades y actividades conversacionales”, permitiendo un anélisis profundo de las
experiencias, sentimientos y desafios expresados por las estudiantes.

En cuanto a la percepcion de las estudiantes sobre las dificultades especificas que
enfrentan al hablar inglés, se identificaron varios factores recurrentes como obstaculos para su
participacion oral. Primero, hay una fuerte presencia de miedo, vergilienza y falta de confianza, y
los sentimientos negativos se mencionan frecuentemente en las respuestas de las estudiantes. Por
ejemplo, MC afirm¢é que el miedo y la vergiienza no le permiten hablar inglés, mientras que EA
enfatizd que no puede participar porque no se siente segura y se siente avergonzada,
evidenciando como las emociones negativas influyen directamente en la interaccion oral.

Otro factor es la dificultad con la pronunciacién, que muchas estudiantes percibieron
como una barrera significativa. PL explicd que no poder pronunciar bien las palabras le impide

hablar con confianza porque para ella pronunciar las palabras es dificil, SL estuvo de acuerdo,
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cuando menciono que lo que le hace sentir avergonzada es si lo dice mal, porque sus compafieras
se burlan de todo esto demostrd que los desafios fonéticos son uno de los obstaculos mas
comunes mencionados por las estudiantes.

Ademas, las estudiantes mencionaron la falta de practica, estudio o exposicion constante
al idioma como una limitacion en su desarrollo oral. AM y MS afirmaron que no podian
desarrollar sus habilidades de expresion oral porque no practican, mientras que SP reconocid que
la falta de estudio afecta directamente a su rendimiento. VB también apoy¢ esta idea, explicando
que necesitaba mas practica, un poco mas de interaccion verbal y no escrita, lo que sugirid que la
exposicion limitada al idioma dificulta el desarrollo adecuado de habilidades de comunicacion
estables. Desde una perspectiva cognitiva, algunas estudiantes mencionaron dificultades para
recordar o procesar lo que aprendieron. Por ejemplo, VB reconocid que, aunque aprende nuevas
palabras, las olvida rapidamente, afectando su confianza para hablar. Esto sugiri6é que la ausencia
de estrategias de retencion o actividades de refuerzo también podria dificultar el rendimiento
oral, tal como pensaban sus compafieras AM, EP y otras.

Por otro lado, las estudiantes mostraron percepciones iniciales de lo que serian las
actividades conversacionales. SP dijo que lo que no entiende, su compafiera puede explicarselo
dando a entender que el trabajo en equipo facilita que una compaiiera explique lo que la otra no
entiende, e indica que las interacciones en pareja podrian actuar como un espacio para la
coconstruccion de significado y el ofrecimiento de apoyo académico. IH sefald que estas
actividades ayudan a desarrollar el habla de forma més abierta, mientras que SL afirmé que
trabajar en parejas permite mas practica. Esto coincide con la observacion de la MA de que el
trabajo constante en parejas ayuda a fortalecer mas mi vocabulario, demostrando que la préctica

frecuente promueve la fluidez. MS afirmé que aprender es mas facil en estas actividades, lo que
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indica que reducir la ansiedad aumenta la disposicion a participar. Las percepciones de las
estudiantes mostraron que el trabajo en pareja puede ser dinamico, estimulante, y significativo.
MA mencion6 que estas actividades les permiten superar un miedo, mientras que VB indico que
les permiten ser mas efectivas al hablar inglés, y para MS, este tipo de tarea genera satisfaccion
porque le encantaria usar nuevas expresiones. Por tanto, la motivacion mejora cuando las tareas
son relevantes para sus vidas y tener una pareja de estudio les hace sentirse capaces. Esto
refuerza la idea de que los didlogos guiados son un recurso para fomentar la autoconfianza y
motivacion en clase.

Experimentacion

Para la fase de experimentacion, se implementaron tres actividades conversacionales con
todas las estudiantes de los dos grupos de 8° grado, a diferencia de la entrevista que se hizo solo
con 15 estudiantes. Las actividades incluyeron apoyos estructurados que facilitaron la
comprension y produccion del lenguaje. El uso de modelos, indicaciones, y vocabulario visual
ayudo a las estudiantes a saber qué decir y como estructurar sus ideas. Esto abordo problemas
especificos como la pronunciacion, el vocabulario limitado y la necesidad de una practica mas
guiada.

En la primera actividad, que consistid en escoger una tarjeta con una “Wh questions” y
otra con un verbo, llevaria a las estudiantes a hacerle una pregunta a sus compafieras de didlogo,
y viceversa. En este momento, las estudiantes estaban un poco indecisas para participar,
expresando desmotivacion, vergiienza, y miedo con expresiones como “No sé como decir eso”
por lo que las participaciones no fueron tan altas como se esperaba. A medida que las
participaciones iban avanzando con la guia de la docente, las estudiantes lograron desarrollar la

actividad de manera efectiva, ya que con las indicaciones, pudieron establecer conexiones entre
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las “Wh questions” y los verbos, lo cual resultod en un ejercicio mas alla de la parte técnica que
era decir el dialogo, porque las estudiantes encontraban la manera de que la “Wh questions”
concordara con el verbo, por ejemplo, con “What” y “eat breakfast”, las estudiantes decian
“What do you have for breakfast?”” con dudas, claramente, pero usando las estructuras que
requiriera tal pregunta, como el presente simple o presente continuo.

La segunda actividad conversacional consistié en emplear el presente continuo mediante
preguntas y respuestas. Mediante una presentacion, la docente iba mostrando verbos y las
estudiantes tenian que preguntar a sus compafieras “What are you doing?” para que respondieran
con tal verbo. Como ya las estudiantes habian desarrollado una actividad parecida, en esta
ocasion mostraron mas interés de participar, que pudo deberse también al uso de la presentacion
para mostrarles los verbos que debian usar. Como en toda actividad, algunas estudiantes no
querian participar, asi que otras compaiieras les invitaban a participar con expresiones como
“Vamos, ayudame”. Entonces en esta etapa, las interacciones en el aula de clases estaban
creciendo moderadamente, con las estudiantes convenciendo a sus compatfieras a que participaran
con ellas y con la colaboracion en cuanto a las dudas presentadas a la hora de desarrollar el
dialogo.

En relacion a la Gltima actividad, se implement6 una situacion de didlogo mas compleja a
las que se habia aplicado anteriormente. Con una dindmica de llamada telefonica, las estudiantes
se animaron a hacer preguntas y responder con vocabulario de las materias escolares. En esta
ocasion, se utilizd una presentacion interactiva con la que las estudiantes podian animarse mas a
participar, ya que muchas presentaron curiosidad por el sonido del teléfono, entonces podria
decirse que el uso de estrategias tecnoldgicas es un factor que influye en la participacion de las

estudiantes. Claramente se observo mas disposicion de participacion, ya que hubo un momento
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en que las estudiantes querian repetir la actividad, ya sea con las compaferas que habian elegido
0 con otras, y no les importaba si repetian el mismo vocabulario. Esto incremento las
interacciones, el compafierismo, la ayuda mutua, y el entendimiento de la dinamica a medida que
iban participando, pues las estudiantes raramente tenian una compafiera fija para desarrollar los
dialogos, lo cual abri6 nuevas oportunidades de ayuda y retroalimentaciéon mutua.
Identificacion de Variaciones

En los resultados del tercer objetivo, se tuvo en cuenta la categoria de participacion e
interaccion oral, determinada por las observaciones registradas en el diario de campo de la
tercera y ultima actividad conversacional. De esta categoria, la dimension “Uso de expresiones
aprendidas con las actividades™ y el indicador “Numero de participantes en las actividades en
clase” describen los cambios o variaciones de estas en términos de rendimiento e interacciones
en el aula al final de la intervencion. En general, la exploracion de la participacion oral en las
actividades desarrolladas resulté en una mayor disposicion para hablar en inglés; frecuencia de
participacion, influencia del entorno del aula; importancia de la construccion de confianza, y
necesidad de practica continua.

Respecto a la creciente disposicion a hablar en inglés, las observaciones de la mayoria de
las estudiantes que participaron en las actividades demostraron su deseo de participar y, por
tanto, de hablar en inglés, como se anota en el diario de campo: “La profesora les pide que se
sienten y se retinan en una mesa redonda, a lo que las estudiantes empiezan a organizarse con
entusiasmo”, lo que mostr6 una buena disposicion en el momento de comenzar la actividad, o “la
profesora puede ver que algunas muestran entusiasmo por la actividad”, en el momento en que la
profesora explica de qué tratard la actividad, ademaés de: “Cuando terminan las diapositivas, en la

ultima asignatura escolar que es “Espaiol”, las alumnas quieren seguir participando, asi que la
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profesora les dice que tendran que repetir las diapositivas, a lo cual las alumnas aceptan, y luego
mas alumnas desarrollan la actividad, alinedndose para poder ir al frente”. Esto significo mucho
para lo que las estudiantes estaban dispuestas a hacer en las actividades, lo que les llevo a repetir
el mismo proceso que habian hecho en su primera participacion. Esta situacion dada en clase esta
relacionada con la frecuencia de participacion, donde las alumnas participaron dos o tres veces
mas desde su primer involucramiento en la actividad, aumentando asi la frecuencia de
participacion en mas de un 50%, como se puede evidenciar en lo que expreso la docente: “las
estudiantes estan emocionadas por participar, muchas incluso participan varias veces, y la
profesora les dice que den la oportunidad a los deméas que no han participado”, lo que indica la
disposicion iterativa de las participaciones y el aumento de la motivacion en las estudiantes, a
diferencia de las primeras dos actividades donde la participacion de las estudiantes no fue tan
repetitiva porque no les habian dado oportunidades de desarrollo de habilidades orales dentro del
aula, asi que a medida que la participacion oral crecia, las interacciones eran mas significativas y
llenas de valor para su proceso de aprendizaje del inglés.

Otro resultado importante es la influencia del ambiente en el aula, que influy6 en la
organizacion y el estado de &nimo de las estudiantes dentro de la clase, como se puede ver en el
diario de campo a través de la expresion: “Una vez organizadas las alumnas, les pide que recojan
la basura que se ha dejado en el suelo para que puedan empezar la actividad con buena actitud”,
lo que evidencio la organizacion inicial que las estudiantes hacian para dar paso a la actividad
conversacional, ademads, esté la siguiente evidencia: “las dos alumnas comienzan la
conversacion, dando ejemplos a las demas, muchas de las cuales hablaban de fondo, para que la
profesora les diga que presten atencion a sus dos compatfieras para que entiendan la actividad”, lo

que mostr6 que el mal comportamiento de las estudiantes afectaba al desarrollo adecuado de la
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actividad y por eso se hizo una pausa y se aclaré el proceso, para que las estudiantes pudieran
escucharse y entenderse mejor en favor de las interacciones que se desarrollaban. Este aspecto no
se evidencio de tal manera en las actividades conversacionales previas, lo que evidencia un
cambio significativo en el comportamiento de las estudiantes respecto a la importancia que le
dan a las actividades conversacionales, asi que las interacciones en el aula se visibilizaron a
través de un ambiente de respeto, escucha, ejemplo, y colaboracion.

Por otro lado, en lo que respecta a la construccion de confianza, es importante destacar
las actitudes de la docente y las alumnas al final de actividades que ayudaron a las alumnas a
continuar con el proceso, tales como: “Algunas piden ayuda para pronunciar tanto la pregunta
como la respuesta, y el nombre del tema; sin embargo, la profesora les dice que no se preocupen
y que lo importante es que se atrevan”, mostrando que las alumnas dudaban con la
pronunciacion, por lo que la docente intervino para que no se centraran tanto en ese aspecto, ya
que al participar serian conscientes de su desempefio; asi como de la siguiente expresion: “La
profesora también le dice a cada pareja que realiza la actividad “Buen trabajo” o “jVale!” como
forma de retroalimentacion”, lo que animo a las alumnas a tener confianza entre ellas y confiar
en sus habilidades conversacionales, o cuando la profesora dijo que: “Las otras estudiantes hacen
lo mismo, algunas fingiendo que realmente tienen un teléfono para que parezca mas realista”, lo
que evidenci6 una forma de ganar confianza en las interacciones que debian tener. Desde el
principio la docente fue reiterativa en la posicion de no preocuparse por codmo pronunciaban, por
lo que al final las estudiantes no mostraban tanto nerviosismo o vergiienza al momento de
pronunciar, aspecto que las llevo a interactuar con mas confianza hasta el punto de adentrarse en

el papel de una llamada telefonica.
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Finalmente, respecto a la necesidad de practica continua, se concluyo que: “Estas
estrategias favorecen tanto el aprendizaje de la materia como la mejora de las habilidades de
habla”, lo que apunta a mas practica por parte de las estudiantes, aunque en ese momento la
prioridad no era lograr una buena pronunciacion, sino que las estudiantes participaran
independientemente del nivel de habla o pronunciacién que tuvieran. En general, las estudiantes
mostraron mayor disposicion a participar cuando las actividades se realizaron en parejas, porque
la participacion voluntaria y el entusiasmo reportado indicaron que el disefio de didlogo guiado

permitio a las estudiantes interactuar sin sentirse presionadas por su desempefio individual.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos varian segun los objetivos especificos de la investigacion, por lo
que cada uno representa el avance de las estudiantes respecto al aspecto ontoldgico tratado,
siendo este las interacciones en el habla del inglés. En la fase de acercamiento de la poblacion a
la variable, que corresponde al primer objetivo, se obtuvieron resultados relacionados a las
percepciones de desafios que las estudiantes presentan cuando se trata de actividades orales,
como el miedo, vergiienza, poca confianza en si mismas, pronunciacion incorrecta, falta de
practica, ademas de su disposicion hacia las actividades conversacionales, sefialando aspectos
como la ayuda mutua, practica frecuente, superacion de miedos, y el sentimiento de mayor
capacidad. Estos aspectos permitieron conocer de antemano las opiniones y apreciaciones de las
estudiantes para disefiar las actividades conversacionales. En lo que respecta al segundo objetivo,
que es la fase de experimentacion, se observo un incremento en las interacciones a medida que se
iban desarrollando las actividades con ambos grupos, ya que las estudiantes respondieron de
forma activa hacia las dindmicas de didlogo disefiadas especialmente para las tematicas y las
caracteristicas de grupo, asi que en esta etapa se movilizaron las interacciones en el habla del
inglés a través de los didlogos guiados entre pares, generando compafierismo y retroalimentacion
mutua. Por otro lado, en el tercer objetivo, se presentaron variaciones de acuerdo al incremento
del interés, la frecuencia de participacion, el ambiente del aula, y la confianza y necesidad de
practica continua. Esto demostrd que el disefio de didlogos guiados es una estrategia de
aprendizaje que permite el incremento de las interacciones. Teniendo esto en cuenta, el anélisis
de los resultados seguira un enfoque descriptivo y reflexivo, que servird como guia para
fundamentar la importancia que tuvieron los hallazgos en relacion con las interacciones y los

didlogos guiados.
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Principalmente, las estudiantes de 8° grado se acercaron a los dialogos guiados entre
pares mediante sus opiniones en la entrevista semiestructurada. Expresaron la utilidad de
actividades conversacionales, lo que sirvid de guia para disefiarlas respecto al tema, la
complejidad, y las herramientas que ayudarian en su implementacion, por eso solo se disefiaron
tres actividades, y asi experimentar sin expectativas tan altas, ya que la poblacion y el contexto
educativo no brindaba las oportunidades necesarias para implementar este tipo de actividades.
Para esto, no solo se tuvo en cuenta la disposicion general de las estudiantes hacia este tipo de
actividades, sino procesos mas internos como factores emocionales o comportamentales de las
estudiantes. El miedo a equivocarse, la vergilienza ante las compafieras, pronunciaciones
incorrectas, la falta de confianza y de practica no son factores aislados, sino que podrian
impactar negativamente en el desempefio general de las estudiantes, por lo que explorarlos en el
proceso educativo debe ser un hecho recurrente en el aula de clases, para que las estudiantes se
sientan entendidas dentro de lo que conlleva aprender inglés como lengua extranjera. Estos
resultados representaron lo que se veia diariamente en el aula de clases, asi que no fue sorpresa
que las estudiantes expresaran tales desafios, pero las expectativas que tenian con las actividades
conversacionales si fueron una fuente de confirmacion de una necesidad para desarrollar la
competencia oral en un contexto en el que el idioma inglés resulta de gran importancia para el
crecimiento académico y profesional.

Por consiguiente, los didlogos guiados entre pares, compuestos por tres actividades
disefiadas personalizadamente para las estudiantes de 8° grado, influyeron positivamente en las
actitudes de las estudiantes y el ambiente de aula de clases. Durante su aplicacion y desarrollo,
las estudiantes mostraron dudas, pero se atrevieron a participar y arriesgarse a hablar, pronunciar

a su manera, y aprender de la experiencia. Aunque las estudiantes no estuvieran acostumbradas a
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actividades de este tipo, la disposicion e interés influyeron en que no se perdiera ningin minuto
de la clase, por lo que la mayoria de las estudiantes —por no decir todas— mostraron avances
significativos a medida que iban transcurriendo las actividades, de un nivel simple a un nivel
complejo. Asimismo, el desempefio de las estudiantes durante la fase de experimentacion puede
relacionarse con las teorias previamente descritas. La primera, hipotesis de la produccion de
Swain (1995, citada en Swain, 2000), se relaciona con la manera en que las estudiantes tuvieron
control del inglés cuando produjeron los didlogos oralmente, lo que resulta pertinente en una
primera mirada a estos resultados. Del mismo modo, sigue la hipdtesis de la interaccion de Long
(1996), que fundamenta las interacciones que se dieron durante la implementacion de las
actividades, tomando protagonismo el compafierismo y la utilizacion de frases aprendidas, por lo
que esta teoria cobra vital importancia a medida que los didlogos guiados se iban dando.
Ademés, el enfoque comunicativo de la ensefianza de lenguas (CLT) es el eje central donde
convergen las demads teorias, pues sin este, los didlogos guiados entre pares no serian posibles.
Los resultados mostraron que el enfoque comunicativo es crucial para que las interacciones
orales en el aula de clases sean significativas, y que las estudiantes se atrevan no solo a
comunicarse académicamente, sino afectiva y emocionalmente. Por otro lado, pero no muy lejos,
la teoria sociocultural del aprendizaje y la zona del desarrollo proximo de Vygotsky, se relaciona
implicitamente en los procesos de trabajo entre pares llevados a cabo, puesto que las
interacciones sociales dieron paso al aprendizaje mutuo y las estudiantes se juntaron en busca de
beneficios al momento de reproducir oralmente los didlogos, dando asi lugar a considerar la
pertinencia del trabajo en pares como una estrategia vigente para el desarrollo de habilidades
orales. Lo anterior esta ligado a la teoria del aprendizaje cooperativo de Johnson et al. (1999), un

proceso que claramente se vio reflejado en las dindmicas de compafierismo, en la ayuda mutua, y
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en la necesidad de compartir un espacio de actividad, que fueron los didlogos guiados. Sin este,
las estudiantes no habrian podido desarrollar las actividades de manera exitosa, puesto que con
una mirada competitiva e individualista no se habrian llevado a cabo las interacciones basadas en
el interés de aprender.

Por otra parte, los cambios observados en cuanto a las interacciones en el habla del inglés
en el aula de clases después de la intervencion con los didlogos guiados entre pares, tuvieron que
ver mayormente con el aumento de las participaciones en las actividades, lo que conllevo que
sucedieran mas interacciones entre las estudiantes respecto al habla del inglés. Las estudiantes
tuvieron mayores interacciones porque mostraron un interés y disposicion para hablar en inglés,
en comparacion con el inicio de la investigacion, donde las estudiantes expresaron sentir miedo y
vergilienza cuando tenian que producir oralmente. Tales cambios ocurrieron porque a las
estudiantes no les import6 repetir la misma conversacion una y otra vez, porque eso también
supone una monotonia, lo cual, a las estudiantes, por lo general, les resulta aburrido, pero tal
acontecimiento demostrd que la secuencia de actividades conversacionales desperto el interés
por mejorar su produccidn oral, asi que en consecuencia, las interacciones orales en inglés
pasaron de ser casi nulas a aumentar de manera significativa, en cuanto a la costumbre de las
estudiantes a este tipo de actividades, por la comodidad que sentian unas con otras y el interés
que despert6 el hacer algo diferente en clase. Ademas, estos resultados estuvieron acompanados
por la construccion de confianza, la necesidad de un ambiente sano de aprendizaje, y la préctica
continua, factores que son vitales para la consecucion de interacciones orales en inglés en el
salon de clases.

De tal manera, los hallazgos de este estudio se relacionan con los de los estudios

anteriormente citados, que tienen que ver con los elementos tedricos y metodoldgicos tomados
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en cuenta para desarrollar la intervencidon pedagogica. Los resultados de Olaya Vargas y
Ahumada Méndez (2024) coinciden en cuanto a la mejora de la confianza y mayor interaccion en
inglés entre las estudiantes, ya que la practica continua y la guia del docente fueron clave para
que las estudiantes avanzaran en su proceso de produccion oral, asi que la principal razén por la
que estos resultados coinciden es por la importancia que se le dio a la competencia oral, aunque
las intervenciones sean distintas en metodologia. Asimismo, el estudio de Napiorkowska (2020)
coincide en la mejora de la interaccion oral, esta vez mediante “emparejamientos” virtuales en e-
tdndems, una estrategia didactica muy diferente a la de la presente intervencion pero
practicamente con el mismo objetivo, por lo que no limita que los resultados se relacionen de
cierta manera, resultando fundamental para el desarrollo de los didlogos guiados entre pares.
Ademés, el estudio de Ramirez Ortiz y Artunduaga Cuéllar (2018), priorizé las tareas auténticas
para promover la produccion oral, dando como resultados la motivacion y confianza, hechos que
coinciden con los presentes resultados, ya que también conectaron la realidad de las estudiantes
con su proceso de aprendizaje del inglés al mejorar las interacciones orales en el aula de clases.
Otro estudio es el de Purizaca-Gallo et al. (2023), quienes se enfocaron en la implementacion del
role play. Ciertamente los didlogos guiados entre pares son una forma de hacer role play, asi que
los resultados coinciden en la manera cémo las estudiantes se motivaron mas, a raiz del apoyo
mutuo entre pares y la retroalimentacion del docente. Por tltimo, se tiene el estudio de Juarez
Echevarria (2020), cuyos resultados fueron la mejora significativa en la expresion oral a través
del aprendizaje colaborativo, coincidiendo con los resultados del presente estudio, donde en
ambos el andamiaje entre pares fue esencial para desarrollar interacciones orales, ademas del rol
guia del docente. En conclusion, los resultados coinciden en su mayoria con otras

investigaciones, porque estas se enfocaron en la produccion oral, interacciones orales y trabajo
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colaborativo o cooperativo, elementos esenciales al aplicar estrategias comunes como role plays,
conversaciones virtuales, y didlogos guiados.

Las limitaciones del presente estudio se basan en las decisiones metodologicas tomadas
en la fase de recoleccion de datos. La entrevista semiestructurada se aplico solo a quince
estudiantes debido a limitaciones de tiempo y organizacion, por lo que las respuestas, aunque
suficientes para obtener resultados significativos, podrian haber sido més para representar las
opiniones de los dos grupos de estudiantes de 8° grado, ya que solo el nivel educativo no
determina totalmente las percepciones y experiencias que las estudiantes han tenido hasta el
momento de responder a la entrevista. Esto influy6 significativamente en la interpretacion de los
resultados, ya que algunas estudiantes no respondieron a ciertas preguntas por falta de tiempo, lo
que provocd lagunas en la percepcion de las estudiantes sobre su proceso de habla en inglés, por
lo que se espera que para futuras investigaciones se tenga un manejo mas adecuado de la
recoleccion de datos iniciales. Ademads, otra limitacion es el uso de un unico diario de campo
como fuente de datos. Este solo incluye las observaciones y reflexiones de la aplicacion de la
tercera actividad conversacional, lo que impacto significativamente en la calidad de los
resultados encontrados en el momento de realizar el andlisis de los datos o resultados. Interpretar
los resultados del diario de campo en términos de participacion oral fue arduo porque no habia
mucha informacion disponible, sin embargo, fue util leerlo de nuevo para recordar las
situaciones dadas en el aula, asi que en futuras investigaciones se tendria que ser mas diligente
en cuanto a la realizacion de diarios de campo por clase o actividad, y asi obtener resultados mas
adecuados.

Los resultados de este estudio generan varias implicaciones importantes para la

ensenanza y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En primer lugar, los resultados
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indican que el apoyo afectivo debe priorizarse en las actividades de expresion oral en clase. Dado
que el miedo, la vergiienza y la critica entre compafieros han demostrado limitar
significativamente la disposicion de las estudiantes a participar, los profesores deben crear
deliberadamente entornos de aprendizaje emocionalmente seguros para fomentar la confianza y
una mayor participacion oral mediante el trabajo en pareja, el refuerzo positivo, y estrategias
para minimizar la vergiienza. En este sentido, la investigacion demuestra que los didlogos
guiados en pareja deberian incluirse como una estrategia educativa estandar en la ensefianza y
aprendizaje del inglés, ya que proporcionan a las estudiantes una sensacion de seguridad y
oportunidades para practicar el idioma, al tiempo que reducen la ansiedad relacionada con hablar
delante de toda la clase. Ademas, el estudio destaca la necesidad de integrar sistematicamente el
andamiaje en las tareas de expresion oral. El uso de iniciadores de oraciones, intercambios de
modelos, bancos de vocabulario y sefales visuales ayudo6 a las estudiantes a superar dificultades
léxicas y de pronunciacion, confirmando la importancia del apoyo instruccional alineado con la
Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky. El apoyo a la pronunciacion también debe ser
explicito y continuo, teniendo en cuenta que muchas estudiantes identificaron la pronunciacion
como uno de sus principales desafios, asi que el proporcionar modelos, practica de repeticion y
actividades de pronunciacion de bajo riesgo puede aumentar sustancialmente la participacion
oral de las estudiantes. Por ultimo, dada la fuerte influencia de las barreras afectivas en la
participacion oral, los proyectos educativos para el inglés deberian tener en cuenta el papel de la
ansiedad, los juzgamientos entre compaieras, y la seguridad emocional entre adolescentes.
Ademas, la doble funcion del trabajo en pareja, tanto como andamiaje lingiiistico como
mecanismo de apoyo emocional, merece una exploracion mas profunda en diferentes niveles de

competencia y niveles educativos de la institucion en cuestion, asi como también implica
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pedagodgicamente una responsabilidad adicional en contextos similares como en colegios
bilingiies, instituciones privadas de ensefianza de inglés o hasta en universidades, ya que los
dialogos guiados entre pares serian un acelerador de los procesos de aprendizaje del inglés en
cualquier contexto donde realmente se le de la importancia social y académica que conlleva
como idioma global.

A modo de conclusion, los hallazgos de la investigacion demostraron que las
interacciones orales en inglés se pueden incentivar mediante estrategias didacticas que de verdad
funcionen para el contexto y nivel educativo, como lo son los didlogos guiados entre pares. Esto
ayudo a comprender la brecha de conocimiento, la cual fue la falta de estrategias para las
estudiantes de 8° grado en cuanto a la promocion de interacciones con sentido comunicativo
dentro del area de inglés, de manera que los resultados obtenidos apuntaron a profundizar en la
practica en clase, la generacion de un ambiente de aprendizaje 6ptimo, junto a la generacion de
confianza y la guia del docente. También se debe entender que las actividades conversacionales
no deben emplearse solo porque si, sino teniendo en cuenta que las estudiantes tienen temores y
falencias que solo responden a la realidad educativa a la cual se enfrentan. Por tanto, surge un
interrogante importante: ;Es posible abordar los desafios que enfrentan los estudiantes
relacionados con la produccion oral, mediante estrategias innovadoras que promuevan la practica
continua? Ademas, se sugiere explorar las interacciones en el aula, no solo en inglés, sino en
todas las disciplinas. Tener en cuenta que las interacciones son esenciales para el buen desarrollo
de las habilidades orales en inglés y que estas pueden generar un buen ambiente forma parte del
trabajo docente. A partir de esto, la investigacion futura, para promover interacciones
significativas en el aula, deberia profundizar en las percepciones, el diseo de actividades y el

impacto de estas intervenciones segun el nivel y la frecuencia de participacion del alumnado, la
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construccion de confianza y la reflexion sobre la necesidad de una practica continua, pero que no
se quede solo como reflexion, sino que estas se comuniquen a los estudiantes para que puedan

autoevaluarse y mejorar.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los hallazgos consistieron en las percepciones de las estudiantes en cuanto a los
obstaculos o desafios enfrentados en actividades orales; como las estudiantes respondieron a las
actividades conversacionales, y los cambios en cuanto a la frecuencia de participacion y mayor
disposicion por parte de las estudiantes. Estos resultados respondieron de forma consistente a los
objetivos planteados, puesto que en las fases de exploracion, movilizacidon, y reconocimiento de
cambio, se analizaron los datos de manera sistematica y organizada, mediante el entendimiento
de factores que influyeron en las estudiantes, como la vergiienza y la falta de practica, y sus
opiniones sobre como mediante las actividades conversacionales podrian mejorar por la ayuda
mutua y retroalimentacion. Esto llevo al disefio de las tres actividades, donde las estudiantes
fueron participando crecientemente, todavia con dudas y miedos, pero atreviéndose, lo que llevo
a ver cambios en la manera como las estudiantes se relacionaban e interactuaban dentro de la
clase. Ademas, estos hallazgos responden a la pregunta de investigacion, de manera que se
incentivo la interaccion en el habla del inglés en las estudiantes de 8° grado a través de los
didlogos guiados entre pares, construyéndose asi la confianza, un ambiente de aprendizaje sano,
y la necesidad de practica continua.

Del mismo modo, la investigacion permitiéo movilizar las interacciones orales en inglés
de forma paulatina pero segura. Estas interacciones tuvieron un papel fundamental para las
estudiantes, ya que fueron el resultado directo de la intervencion a través de las actividades
planeadas. Podria decirse que sin interacciones orales, los didlogos guiados entre pares no
tendrian sentido para las estudiantes de 8° grado. Por eso, desde el principio no se tenian
expectativas dificiles de cumplir, sino que las estudiantes fueran acostumbrandose a la

produccion oral de manera guiada, la cual permiti6 que las interacciones orales fuesen creciendo,
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dependiendo de lo que las estudiantes necesitaran unas de otras, como la ayuda a pronunciar
ciertas palabras, a corregir en el momento de producir el dialogo, etc., lo que resulté en avances
importantes en las estudiantes de 8° grado, quienes inicialmente no tenian la confianza suficiente
para expresar palabras o frases en inglés. Por tanto, las interacciones se vieron mediadas por la
capacidad de las estudiantes de entenderse como parte del aprendizaje de cada una al momento
de escoger quién era su par y ofrecer retroalimentaciones, aclaraciones, o las practicas necesarias
antes de desarrollar definitivamente cada actividad.

En cuanto al impacto de los didlogos guiados entre pares, se puede evaluar segun el nivel
de participacion de las estudiantes, como se ha mencionado anteriormente. Ciertamente, las
estudiantes no estaban acostumbradas a este tipo de actividades, asi que traer a la clase los
didlogos guiados fue una gran apuesta que impulso a la participacion masiva de las estudiantes
en la Gltima actividad, lo que influy6 en un cambio de perspectiva y vision del aprendizaje del
inglés, porque cuando este se ensefia de manera consistente y metodoldgicamente acorde al
contexto de las estudiantes, los logros se reflejan en el incremento del interés, motivacion, y
disposicion, porque existia la posibilidad de que las estudiantes no respondieran a estas
actividades como lo expresaron en la entrevista inicial, pero con la ayuda mutua y la guia
docente, el ambiente de clase fue 6ptimo para desarrollar este tipo de actividades. Sin embargo,
hubo aspectos que fueron menos efectivos, como la poca duracion de los didlogos o la variedad
en estos, pues en el momento que las estudiantes querian repetir los didlogos, no habia mas
opciones de palabras o frases, lo que result6 en cierta monotonia dentro de las actividades.

Los anteriores resultados contribuyen a la literatura existente de la ensefianza y
aprendizaje del inglés desde el enfoque comunicativo, en cuanto a la implementacion de didlogos

guiados entre pares para incentivar, fomentar y afianzar la competencia y produccion orales en
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estudiantes de bachillerato o secundaria. Estos resultados se pueden comparar con los aportes de
investigaciones sobre role plays, como los estudios de Purizaca-Gallo et al. (2023) y Rincén-
Rincon (2024), donde se destacan los beneficios del juego de roles en la consecucion de las
habilidades orales, siendo esta estrategia la mas parecida a los didlogos guiados entre pares, por
su busca de la coloracion y generacion de interacciones naturales. Asimismo, por la complejidad
metodologica que requiere participar en actividades conversacionales, es importante que en
futuras investigaciones se tengan en cuenta también las complejidades y realidades de los
estudiantes, pues estas solo se logrardn solucionar a través de su exploracion y ubicacion en las
actividades que se necesiten disefiar. Ademas, los resultados aportan novedosamente en términos
metodoldgicos, porque si se quiere que los estudiantes se motiven e interesen por la produccion
oral, los didlogos guiados entre pares seran una buena opcion para empezar a registrar cambios
dentro de las interacciones y las habilidades orales, como la pronunciacion, fluidez,
comprension, entre otras.

Por otro lado, se recomienda a los docentes de inglés de la institucion educativa donde se
llevo a cabo la investigacion, implementar estrategias pedagogicas y didacticas para afianzar la
competencia oral en las estudiantes, no solo de 8° grado, sino de otros cursos. Es importante que
los docentes tengan en cuenta que hay factores emocionales que se deben mitigar para que el
ambiente de aprendizaje sea adecuado para participar sin miedo a la burla, a la pronunciacion
incorrecta, y que las estudiantes piensen positivamente sobre hablar en inglés, que no es un
proceso dificil sino que requiere disciplina y constancia, aspectos que el docente debe guiar. Si
se siguen estos pasos, las participaciones seran mas significativas y las estudiantes saldran con
un nivel mas alto en el habla del inglés, lo que pondria a la institucion en un referente del idioma

inglés en el contexto local.
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Finalmente, en favor de una exploracién mas profunda de las interacciones orales en
inglés dentro del aula de clases, podrian implementarse dialogos guiados pero que ya no solo
sean entre pares, sino entre mas integrantes, es decir, una conversacion completa, o que se
puedan adaptar a un tipo de juego de roles donde las estudiantes no solo aprendan a hablar, sino
a tomar turnos, a tener en cuenta las emociones o micro expresiones, y a comprender mas alla de
aprenderse de memoria un didlogo. Esto ayudaria a obtener una vision mas completa de las
interacciones orales en clase y de la complejidad de llevar a cabo actividades conversacionales
donde el docente no tenga que intervenir todo el tiempo, a lo que las estudiantes se tendrian que
ir acostumbrando a como seria establecer conversaciones reales dentro de un contexto fuera de lo

académico.
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