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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito analizar el uso de herramientas
digitales en los pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja y su contribucién al
fortalecimiento de la competitividad, sostenibilidad y permanencia de estos negocios en el
mercado local. En un contexto caracterizado por el avance de las tecnologias de la informacion y
la transformacion digital de los procesos comerciales, los emprendimientos enfrentan el desafio de
adaptarse a nuevas dinamicas de mercado que demandan mayor visibilidad digital, optimizacion
de procesos y comunicacion eficiente con los clientes.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo con metodologia mixta,
integrando técnicas cuantitativas y cualitativas. En la fase cuantitativa se aplicaron encuestas a una
muestra de 51 pequefios emprendedores de distintos sectores econdémicos de la ciudad de Tunja.
La recoleccion de la informacion se llevo a cabo durante el afio 2025. Complementariamente, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con el fin de profundizar en las percepciones de los
emprendedores y en las principales barreras relacionadas con la adopcion de herramientas
tecnoldgicas.

Los resultados evidencian que el uso de herramientas digitales, como redes sociales,
plataformas de comercio electronico y sistemas de comunicacion digital, contribuye al
fortalecimiento de la gestion empresarial, el posicionamiento comercial y la ampliacion del
alcance de mercado. No obstante, se identificaron limitaciones asociadas al desconocimiento
tecnoldgico, la falta de capacitacion y la resistencia al cambio.

Finalmente, el proyecto propone estrategias orientadas al fortalecimiento de las
capacidades digitales de los pequefios emprendimientos, promoviendo practicas innovadoras y

sostenibles que favorezcan el desarrollo economico y empresarial de la ciudad de Tunja.
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Abstract

This research project aims to analyze the use of digital tools in small businesses in the
city of Tunja and their contribution to strengthening competitiveness, sustainability, and
permanence in the local market. In a context characterized by the advancement of information
technologies and the digital transformation of commercial processes, entrepreneurs face the
challenge of adapting to new market dynamics that require greater digital visibility, process
optimization, and efficient customer communication.

The research was developed under a descriptive approach with a mixed methodology,
integrating quantitative and qualitative techniques. In the quantitative phase, surveys were
applied to a sample of 51 small entrepreneurs from different economic sectors in the city of
Tunja. Data collection was carried out during 2025. Additionally, semi-structured interviews
were conducted to gain deeper insight into entrepreneurs’ perceptions and the main barriers
related to the adoption of digital technologies.

The results show that the use of digital tools, such as social networks, e-commerce
platforms, and digital communication systems, contributes to strengthening business
management, commercial positioning, and market expansion. However, limitations related to
technological knowledge, lack of training, and resistance to change were identified.

Finally, the project proposes strategies aimed at strengthening the digital capabilities of
small businesses, promoting innovative and sustainable practices that support the economic and
business development of the city of Tunja.

Keywords: entrepreneurship, digital tools, digital transformation, business

competitiveness, Tunja.
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Planteamiento del problema

Los pequefios emprendimientos representan un factor fundamental para el desarrollo
econdmico y social de las regiones, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar la
economia local y fomentar procesos de innovacion y sostenibilidad empresarial. En la ciudad de
Tunja, gran parte de la actividad comercial estd conformada por micro y pequefios negocios que
surgen como iniciativas de autoempleo y como alternativas de generacion de ingresos para
muchas familias, contribuyendo significativamente al fortalecimiento del tejido econémico
regional.

En los dltimos afios, el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ha
transformado las dinamicas comerciales y las formas de interaccion entre empresas y
consumidores. La transformacion digital ha impulsado el uso de herramientas tecnologicas como
redes sociales, plataformas de comercio electronico, aplicaciones de mensajeria, paginas web y
sistemas de gestion empresarial, las cuales permiten mejorar la visibilidad de los negocios,
optimizar procesos administrativos, fortalecer la relacion con los clientes y ampliar el alcance de
mercado.

De acuerdo con informacidn registrada por la Cadmara de Comercio de Tunja,
actualmente existen 299 microempresas registradas en la ciudad, las cuales representan un
importante aporte al desarrollo econdémico y a la generacién de empleo local (Camara de
Comercio de Tunja, 2026). Sin embargo, pese a la disponibilidad de herramientas digitales y a
los beneficios que estas ofrecen para el fortalecimiento empresarial, una parte considerable de los
pequefios emprendimientos continta desarrollando sus actividades comerciales mediante
métodos tradicionales, evidenciando una limitada incorporacion de tecnologias digitales en sus

procesos de promocidn, comercializacion y gestion administrativa.
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Esta problematica se relaciona con diversos factores, entre los que se encuentran la falta
de formacién en competencias digitales, el desconocimiento sobre las ventajas del entorno
tecnoldgico, las limitaciones econdmicas para acceder a herramientas digitales y la resistencia al
cambio frente a nuevos modelos de gestion comercial. Como consecuencia, muchos
emprendimientos presentan dificultades para posicionarse en el mercado, ampliar su base de
clientes y responder de manera eficiente a las nuevas tendencias de consumo, afectando su
competitividad, sostenibilidad y crecimiento en el mediano y largo plazo.

Con el proposito de analizar esta situacion, se aplicaron 51 encuestas a emprendedores
pertenecientes a diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Tunja, cifra que corresponde al
17,06 % del total de microempresas registradas. Este proceso permitio identificar el nivel de
implementacion y aprovechamiento de herramientas digitales, asi como las principales barreras
que limitan su adopcion en los pequefios emprendimientos.

En este contexto, resulta necesario analizar coémo el uso de herramientas digitales puede
contribuir al fortalecimiento empresarial de los pequefios emprendimientos de la ciudad de
Tunja, promoviendo estrategias orientadas al desarrollo de capacidades tecnoldgicas, la
innovacion comercial y la sostenibilidad econdmica en un entorno cada vez mas digitalizado.
Pregunta de investigacion

¢Como incide el uso de herramientas digitales en el fortalecimiento de la competitividad

y sostenibilidad de los pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja?
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Justificacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer las capacidades
competitivas de los pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja mediante la incorporacion
estratégica de herramientas digitales que contribuyan a mejorar su gestion administrativa,
visibilidad comercial y posicionamiento en el mercado. En un contexto caracterizado por la
transformacion digital y la evolucion constante de las dinamicas empresariales, la
implementacion de tecnologias digitales se ha convertido en un elemento fundamental para
garantizar la sostenibilidad, competitividad y crecimiento de los negocios.

Actualmente, las herramientas digitales permiten optimizar procesos organizacionales,
fortalecer las estrategias de marketing, mejorar la comunicacion con los clientes y ampliar el
alcance comercial de las empresas, facilitando su adaptacion a las nuevas exigencias del entorno
economico Y tecnologico. De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe — CEPAL (2022), la transformacion digital representa un factor clave para el
fortalecimiento de las micro y pequefias empresas, debido a su capacidad para incrementar la
productividad, promover la innovacion y generar mayores oportunidades de desarrollo
economico.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion aporta al anlisis de la relacion
existente entre la digitalizacion y el fortalecimiento empresarial de los pequefios
emprendimientos, permitiendo identificar las principales barreras y oportunidades asociadas al
uso de herramientas tecnoldgicas en contextos locales. Asimismo, el estudio contribuye a la
generacion de conocimiento relacionado con la innovacion empresarial, la competitividad y la

transformacion digital en las microempresas de la ciudad de Tunja.
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En el &mbito social y econdmico, los resultados de la investigacion podran contribuir al
fortalecimiento del tejido empresarial local, promoviendo précticas de gestion mas eficientes,
sostenibles e innovadoras. De igual manera, el estudio podra servir como referente para futuras
estrategias de capacitacién y acompafiamiento dirigidas a emprendedores, orientadas al
desarrollo de competencias digitales y al mejoramiento de las oportunidades de crecimiento y
permanencia en el mercado.

Finalmente, la investigacion adquiere relevancia desde la perspectiva profesional de la
Especializacion en Gestion de Proyectos, debido a que este programa académico proporciona
herramientas orientadas a la planificacion estratégica, la innovacion organizacional y la
implementacion de procesos de transformacion digital en las empresas. En este sentido, el
desarrollo del estudio permite aplicar conocimientos relacionados con la gestion de proyectos, el
andlisis de necesidades empresariales y el disefio de estrategias de mejora orientadas al
fortalecimiento de los pequefios emprendimientos, contribuyendo asi al desarrollo econémico

local y a la generacion de soluciones sostenibles frente a los retos del entorno digital actual.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar el impacto del uso de herramientas digitales en el fortalecimiento de la
competitividad y sostenibilidad de los pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja.
Objetivos especificos

Identificar el nivel de uso de herramientas digitales en los pequefios emprendimientos de
la ciudad de Tunja.

Determinar las principales barreras que enfrentan los emprendedores para la adopcién de
herramientas digitales en la gestion de sus negocios.

Evaluar los beneficios que genera el uso de herramientas digitales en los pequefios
emprendimientos, especialmente en aspectos relacionados con la visibilidad comercial, el
incremento de ventas Yy la eficiencia en los procesos administrativos.

Disenfar estrategias orientadas a promover la implementacion de herramientas digitales

que contribuyan al fortalecimiento de los pequefios emprendimientos.
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Marco tedrico y conceptual
Emprendimiento

El emprendimiento constituye un factor fundamental para el desarrollo econdémico, social
y tecnoldgico de los territorios, debido a su capacidad para generar empleo, promover la
innovacion y dinamizar los mercados. En la actualidad, los emprendimientos han adquirido una
mayor relevancia como resultado de los cambios generados por la globalizacién, la
transformacion digital y las nuevas dindmicas de consumo. Segun Global Entrepreneurship
Monitor (2023), el emprendimiento representa una alternativa estratégica para fortalecer la
economia y fomentar la competitividad en contextos caracterizados por constantes cambios
tecnoldgicos y sociales.

De acuerdo con Hisrich, Peters y Shepherd (2020), el emprendimiento es el proceso
mediante el cual una persona identifica oportunidades de negocio y desarrolla iniciativas
innovadoras orientadas a la creacion de valor econdmico y social, asumiendo riesgos financieros
y organizacionales. Asimismo, Schumpeter (1934) plantea que el emprendedor actia como
agente de cambio al introducir innovaciones que transforman los procesos productivos y
contribuyen al crecimiento economico.

En la nueva generacion empresarial, el emprendimiento se encuentra estrechamente
relacionado con el uso de tecnologias digitales, redes sociales y plataformas de comercio
electronico, elementos que permiten ampliar el alcance de mercado, fortalecer la relacion con los
clientes y mejorar la competitividad de los negocios. En este contexto, los emprendedores deben
desarrollar capacidades digitales que les permitan adaptarse a las exigencias de un entorno cada

vez mas conectado y tecnoldgico.
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Pequefios emprendimientos

Los pequefios emprendimientos se caracterizan por operar con recursos limitados,
estructuras organizativas flexibles y una estrecha relacion con las dinamicas econémicas locales.
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2023), este tipo de
negocios cumple un papel esencial en la generacion de empleo, el fortalecimiento del tejido
empresarial y la reduccion de las brechas econémicas y sociales.

Sin embargo, los pequefios emprendimientos enfrentan importantes desafios asociados a
la incorporacion de tecnologias digitales, especialmente por factores relacionados con el acceso
limitado a recursos financieros, la falta de capacitacion y las dificultades para adaptarse a
procesos de innovacion tecnologica. Estas limitaciones pueden afectar la sostenibilidad y
permanencia de los negocios en mercados cada vez mas competitivos y digitalizados.

En ciudades como Tunja, los pequefios emprendimientos representan una fuente
importante de ingresos y oportunidades laborales, razon por la cual resulta necesario fortalecer
sus capacidades digitales y empresariales para mejorar su posicionamiento y crecimiento en el
mercado.

Transformacion digital

La transformacion digital hace referencia al proceso de integracion de tecnologias
digitales en las actividades, procesos y estrategias de las organizaciones con el propdsito de
mejorar su eficiencia, competitividad e innovacion. Segun la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (2022), la transformacion digital se ha convertido en un elemento
indispensable para el desarrollo empresarial, especialmente después de los cambios econémicos

y sociales derivados de la pandemia y de la acelerada evolucion tecnolégica.
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La incorporacién de herramientas digitales permite a los emprendimientos optimizar
procesos administrativos, mejorar la toma de decisiones, automatizar actividades y fortalecer la
interaccion con los clientes. Ademas, facilita el acceso a nuevos mercados mediante canales
digitales y estrategias de comercializacion en linea.

En la actualidad, la transformacién digital también se relaciona con la capacidad de
adaptacion de los negocios frente a las nuevas exigencias de los consumidores, quienes
demandan servicios mas rapidos, personalizados y accesibles a través de medios digitales.
Marketing digital

El marketing digital se ha consolidado como una de las principales estrategias de
promocion y posicionamiento empresarial en la era digital. Segun Kotler, Kartajaya y Setiawan
(2021), el marketing digital comprende el conjunto de estrategias y herramientas utilizadas para
promocionar productos o servicios mediante plataformas tecnolégicas y canales digitales como
redes sociales, sitios web, correo electronico y comercio electronico.

El uso de estrategias de marketing digital permite a los pequefios emprendimientos
aumentar su visibilidad, fortalecer la comunicacion con los clientes y mejorar sus niveles de
competitividad mediante campafas de bajo costo y alto alcance. Plataformas como Instagram,
Facebook, TikTok y WhatsApp Business se han convertido en herramientas fundamentales para
la promocion de productos y servicios, especialmente en los negocios emergentes y en la nueva
generacion de emprendedores.

Asimismo, el marketing digital facilita la segmentacién de mercados, el analisis del
comportamiento de los consumidores y la generacion de estrategias personalizadas orientadas a

fortalecer la experiencia del cliente y aumentar las ventas.
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Herramientas digitales

Las herramientas digitales comprenden el conjunto de plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones y sistemas utilizados para mejorar la gestion empresarial, la comunicacion y la
comercializacion de productos y servicios. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (2022), la implementacion de herramientas digitales contribuye
significativamente al fortalecimiento de la productividad, competitividad e innovacion en los
pequefios emprendimientos.

Entre las herramientas més utilizadas se encuentran las redes sociales, plataformas de
comercio electronico, aplicaciones de disefio digital, sistemas de facturacion electronica y
software de gestion administrativa. Estas tecnologias permiten optimizar procesos, reducir costos
operativos y ampliar el alcance comercial de los negocios.

Automatizacion digital

La automatizacion digital hace referencia al uso de tecnologias y sistemas inteligentes
orientados a ejecutar tareas de manera automatica, reduciendo la intervencion manual y
mejorando la eficiencia operativa de las organizaciones. En los pequefios emprendimientos, la
automatizacion permite optimizar procesos administrativos, gestionar inventarios, programar
publicaciones en redes sociales y automatizar estrategias de marketing digital.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
automatizacion y digitalizacion empresarial constituyen factores fundamentales para incrementar
la productividad y fortalecer la competitividad de las micro y pequefias empresas en entornos
econdmicos cada vez mas digitalizados (CEPAL, 2024). Asimismo, la incorporacién de
herramientas tecnologicas favorece la optimizacion de procesos internos, la toma de decisiones y

la reduccidn de tiempos operativos.
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La automatizacién también contribuye al fortalecimiento de la experiencia del cliente mediante
respuestas inmediatas, seguimiento de pedidos y sistemas digitales de atencidn personalizada,
aspectos que representan ventajas competitivas en los mercados actuales.

Cultura digital empresarial

La cultura digital empresarial hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades,
practicas y actitudes orientadas al uso estratégico de tecnologias digitales dentro de las
organizaciones. En el contexto actual, las empresas no solo requieren implementar herramientas
tecnoldgicas, sino también desarrollar capacidades digitales que permitan aprovechar
adecuadamente los beneficios de la transformacion digital.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2023),
uno de los principales desafios de las pequefias y medianas empresas radica en fortalecer las
competencias digitales y adaptar sus procesos organizacionales a las nuevas dindmicas
tecnoldgicas y de innovacion. La transformacion digital exige cambios no solo tecnologicos, sino
también culturales y estratégicos dentro de las organizaciones.

Asimismo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022)
sefiala que las empresas que desarrollan capacidades digitales y promueven procesos de
innovacidn continua presentan mayores oportunidades de sostenibilidad, crecimiento y
adaptacion frente a mercados globalizados y altamente competitivos.

Por esta razon, resulta fundamental que los emprendedores fortalezcan competencias
relacionadas con marketing digital, comercio electronico, andlisis de datos y gestion tecnoldgica,
contribuyendo al mejoramiento de la competitividad empresarial y al fortalecimiento de los

pequefios emprendimientos.
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Emprendimiento digital en la nueva generacion

El emprendimiento digital representa una nueva forma de crear y desarrollar negocios
mediante el uso de tecnologias digitales, plataformas virtuales y estrategias innovadoras
orientadas a satisfacer las necesidades del mercado actual. Las nuevas generaciones de
emprendedores se caracterizan por utilizar herramientas tecnologicas como inteligencia artificial,
comercio electronico, marketing digital y automatizacién para fortalecer sus modelos de negocio
(OCDE, 2023).

En la actualidad, los emprendimientos digitales destacan por su capacidad de adaptacion,
innovacion y rapidez para responder a las tendencias de consumo. La digitalizacion ha permitido
que pequefios negocios puedan competir en igualdad de condiciones dentro de mercados
globalizados, utilizando plataformas digitales para promocionar productos, generar contenido y
establecer relaciones comerciales con clientes de diferentes regiones (CEPAL, 2024).

Ademas, las nuevas generaciones empresariales consideran la tecnologia como un
elemento esencial para el crecimiento y sostenibilidad de los negocios, integrando procesos
digitales en areas como ventas, atencidn al cliente, publicidad y administracion empresarial.
Segun Kaotler, Kartajaya y Setiawan (2021), las herramientas digitales han transformado la
manera en que las organizaciones interactdan con los consumidores, fortaleciendo las estrategias
comerciales y la competitividad empresarial.

La incorporacion de herramientas digitales también favorece la toma de decisiones
estratégicas mediante el analisis de datos y métricas relacionadas con ventas, clientes y
comportamiento del mercado, fortaleciendo asi la sostenibilidad empresarial y la capacidad de

innovacion de los emprendimientos digitales (PNUD, 2023).
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Innovacion y competitividad

La innovacidn constituye un factor clave para el fortalecimiento de la competitividad
empresarial, especialmente en entornos caracterizados por constantes cambios tecnologicos y
econdmicos. Segun Porter (2008), la competitividad depende de la capacidad de las
organizaciones para generar valor agregado, diferenciarse en el mercado y adaptarse a las nuevas
dindmicas de consumo.

En los pequefios emprendimientos, la innovacién digital permite mejorar los procesos
administrativos, optimizar la atencion al cliente y fortalecer las estrategias de comercializacion
mediante el uso de tecnologias emergentes. De igual manera, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (2023) destaca que la adopcion de herramientas tecnologicas
contribuye al desarrollo sostenible y a la construccion de modelos de negocio mas resilientes,
eficientes e inclusivos.

En este sentido, la incorporacion de estrategias digitales y procesos de innovacion se
convierte en un elemento indispensable para garantizar la sostenibilidad, permanencia y
crecimiento de los pequefios emprendimientos en mercados cada vez mas globalizados y

competitivos.
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Marco contextual
Ecosistema emprendedor en Tunja y Boyaca

El departamento de Boyaca se ha caracterizado histéricamente por contar con una
economia sustentada en actividades agropecuarias, comerciales, artesanales, turisticas y de
servicios, las cuales representan una fuente importante de empleo y desarrollo econémico para la
region. En este contexto, la ciudad de Tunja, ademas de ser la capital administrativa del
departamento, se ha consolidado como un centro académico, comercial y empresarial que
concentra una parte significativa de los emprendimientos locales y de las dinamicas de
innovacion regional.

En los dltimos afios, el ecosistema emprendedor de Tunja ha mostrado un crecimiento
progresivo, impulsado principalmente por pequefios negocios orientados al comercio,
gastronomia, servicios profesionales, tecnologia, moda y emprendimientos digitales. Esta
dinamica ha surgido como respuesta a las necesidades de generacion de ingresos, autoempleo y
fortalecimiento econémico de muchas familias boyacenses, especialmente en un entorno donde
las microempresas representan una de las principales formas de actividad empresarial.

De acuerdo con informacién de la Camara de Comercio de Tunja (2025), actualmente se
encuentran registradas 299 microempresas en la ciudad. Este dato permite evidenciar la
relevancia que tienen los pequefios emprendimientos dentro de la economia local, ya que
contribuyen significativamente a la generacion de empleo, al movimiento comercial y al
fortalecimiento del tejido empresarial de Tunja y del departamento de Boyaca. No obstante, a
pesar de este crecimiento empresarial, gran parte de estos negocios aln presentan limitaciones
relacionadas con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y estrategias de transformacion

digital.
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En el contexto regional, muchos emprendimientos contintan desarrollando sus
actividades mediante procesos tradicionales de comercializacién y administracion, con baja
presencia en plataformas digitales, redes sociales, comercio electrénico y sistemas tecnol6gicos
de gestidn. Esta situacion limita su capacidad de competitividad, innovacién y permanencia en el
mercado, especialmente frente a las nuevas dinamicas econémicas y digitales que actualmente
predominan tanto a nivel nacional como internacional.

Asimismo, aunque Tunja ha avanzado en materia de conectividad y acceso a tecnologias
de la informacion, todavia existen desafios relacionados con la apropiacion digital, la
capacitacion tecnoldgica y el fortalecimiento de competencias digitales en pequefios empresarios
y emprendedores. Esta realidad se hace mas evidente en algunos sectores economicos donde
persisten dificultades para acceder a procesos de formacion tecnoldgica, marketing digital y
herramientas de gestion empresarial.

Frente a este panorama, diferentes instituciones regionales, académicas y
gubernamentales han promovido estrategias orientadas al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor en Boyaca. Entidades como la Camara de Comercio de Tunja, universidades y
programas de apoyo al emprendimiento han impulsado espacios de capacitacion, asesoria y
acompafiamiento enfocados en innovacion, transformacion digital y fortalecimiento empresarial,
con el propoésito de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los negocios locales.

En consecuencia, la transformacion digital representa una oportunidad estratégica para
los emprendimientos de Tunja y Boyaca, debido a que permite optimizar procesos
administrativos, fortalecer la relacion con los clientes, ampliar los canales de comercializacion y

mejorar la visibilidad empresarial. De igual manera, la incorporacion de herramientas digitales
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contribuye al crecimiento econémico regional y al fortalecimiento de un ecosistema
emprendedor mas competitivo, innovador y adaptado a las necesidades del entorno actual.
Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Técnica  Instrumento  Tipo de
pregunta

Uso de Presencia digital Uso de redes sociales Encuesta Cuestionari ~ Cerrada

herramientas para la promocién 0 dicotémic

digitales del negocio a (Si/No)

Uso de Redes sociales Tipo de redes Encuesta Cuestionari  Cerrada de

herramientas sociales utilizadas 0 seleccion

digitales multiple

Uso de Comercializacion  Uso de medios Encuesta Cuestionari  Cerrada de

herramientas digital digitales y 0 seleccion

digitales plataformas virtuales multiple

Uso de Frecuencia de uso  Nivel de utilizacion Encuesta Cuestionari  Cerrada de

herramientas de herramientas 0 frecuencia

digitales digitales

Uso de Marketing digital ~ Percepcion sobre la Encuesta Cuestionari  Escala de

herramientas utilidad de las 0 valoracion

digitales herramientas
digitales

Uso de Transformacion Implementacién de Encuesta Cuestionari  Mixta

herramientas digital herramientas / 0/ Guiade  (abiertay

digitales tecnolégicas en el Entrevist entrevista cerrada)
negocio a

Barreras de Barreras Limitaciones Encuesta Cuestionari  Escala de

adopcién digital econémicas econémicas para 0 valoracion

implementar
herramientas

digitales
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Variable Dimension Indicador Técnica  Instrumento  Tipo de
pregunta
Barreras de Barreras Dificultades técnicas  Encuesta Cuestionari  Abierta
adopcion digital tecnoldgicas para el uso de / o/ Guia de
herramientas Entrevist entrevista
digitales a
Barreras de Capacitacion Nivel de formacion Encuesta Cuestionari  Cerrada
adopcion digital digital en competencias 0 dicotomic
digitales a (Si/No)
Barreras de Resistencia al Percepcion frentea la Encuesta Cuestionari ~ Abierta
adopcion digital cambio implementacion / o/ Guia de
tecnologica Entrevist entrevista
a
Competitividad Crecimiento Impacto de las Encuesta Cuestionari  Escala de
del empresarial herramientas 0 valoracion
emprendimiento digitales en las
ventas
Competitividad Posicionamiento  Visibilidad del Encuesta Cuestionari  Escala tipo
del digital negocio en medios 0 Likert
emprendimiento digitales
Competitividad Gestion Uso de herramientas  Encuesta Cuestionari  Cerrada de
del administrativa para la organizacion 0 seleccién
emprendimiento empresarial multiple
Competitividad Innovacion Nivel de adopcidn Encuesta Cuestionari  Abierta
del empresarial tecnolégica e / o/ Guia de
emprendimiento innovacién digital Entrevist entrevista
a
Competitividad Relacion con Impacto en la Encuesta Cuestionari  Abierta
del clientes comunicacién y / o/ Guia de
emprendimiento fidelizacion de Entrevist entrevista
clientes a

Nota. Elaboracién propia.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo con metodologia
mixta, integrando métodos cuantitativos y cualitativos con el proposito de analizar el uso de
herramientas digitales en los pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja y su contribucion
al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad empresarial. Este enfoque permitié
obtener una comprensién integral del fendmeno estudiado, combinando informacion estadistica
con las percepciones y experiencias de los emprendedores frente a los procesos de
transformacion digital.

El estudio corresponde a una investigacion de tipo no experimental, debido a que las
variables objeto de analisis no fueron manipuladas, sino observadas y analizadas en su contexto
natural. Asimismo, presenta un disefio transversal, dado que la recoleccion de informacion se
realizé en un unico momento del tiempo, permitiendo identificar el estado actual del uso de
herramientas digitales en los pequefios emprendimientos de la ciudad.

Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 299 microempresas registradas en
la Camara de Comercio de Tunja, pertenecientes a diferentes sectores econémicos de la ciudad.
Para el desarrollo de la investigacion se seleccion6 una muestra de 51 emprendedores,
equivalente al 17,06 % de la poblacidn total, mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad y disposicion de los participantes para colaborar en
el estudio.

La muestra permitié obtener informacion relevante relacionada con el nivel de
implementacion de herramientas digitales, las estrategias de marketing utilizadas y las

principales barreras asociadas a la transformacion digital de los emprendimientos.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de encuesta, aplicada mediante
un cuestionario estructurado elaborado en Google Forms. El instrumento estuvo conformado por
preguntas cerradas, de seleccion multiple, dicotémicas y de escala tipo Likert, orientadas a
identificar el nivel de uso de herramientas digitales, las plataformas tecnoldgicas implementadas
y los beneficios percibidos en aspectos relacionados con ventas, visibilidad, marketing digital y
gestion empresarial.

De manera complementaria, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a algunos
emprendedores con el proposito de profundizar en las experiencias, percepciones y dificultades
relacionadas con la adopcion de tecnologias digitales. Estas entrevistas permitieron identificar
factores como la falta de capacitacion, limitaciones econdmicas y resistencia al cambio
tecnoldgico.

Validacion de instrumentos

Con el proposito de garantizar la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas
formuladas, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio de expertos,
en el cual profesionales con conocimientos en investigacion, emprendimiento y transformacién
digital evaluaron la estructura y relevancia de los items planteados.

Asimismo, se realiz6 una prueba piloto aplicada a un grupo reducido de emprendedores,
permitiendo identificar aspectos relacionados con la comprension de las preguntas, el tiempo de
diligenciamiento y la pertinencia de las opciones de respuesta. A partir de este proceso se
realizaron ajustes orientados a fortalecer la confiabilidad y calidad del instrumento de

recoleccidon de informacion.
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Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en diferentes etapas. Inicialmente, se
realiz6 una revision documental de fuentes académicas, articulos cientificos y estudios
relacionados con emprendimiento, transformacion digital, marketing digital y competitividad
empresarial, con el fin de construir el sustento tedrico de la investigacion.

Posteriormente, se disefiaron y validaron los instrumentos de recoleccién de informacion,
los cuales fueron aplicados a los emprendedores seleccionados. Una vez obtenidos los datos, se
procedid a la organizacion, clasificacion y sistematizacion de la informacion para facilitar su
analisis e interpretacion.

Finalmente, los resultados fueron analizados con el proposito de identificar tendencias,
necesidades y oportunidades de mejora relacionadas con el uso de herramientas digitales en los
pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja.

Andlisis de la informacion

La informacion cuantitativa obtenida a través de las encuestas fue analizada mediante
estadistica descriptiva, utilizando tablas, graficos y porcentajes que permitieron representar de
manera clara e interpretativa los resultados obtenidos.

Por su parte, la informacidn cualitativa recopilada mediante las entrevistas fue analizada
a través de un proceso interpretativo, identificando patrones, opiniones recurrentes y aspectos
relevantes relacionados con las percepciones de los emprendedores frente al uso de herramientas

digitales, marketing digital y procesos de transformacién tecnologica.
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Tabla 2

Cronograma de actividades

Actividad

Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio

Formulacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion del marco tedrico
Disefio de instrumentos

Validacion y prueba piloto
Aplicacion de encuestas y entrevistas
Organizacion y anélisis de resultados
Elaboracion de conclusiones
Revision y ajustes finales

Entrega del proyecto final

Nota. Elaboracién propia.

Limitaciones metodoldgicas

La investigacion present6 algunas limitaciones metodoldgicas relacionadas

principalmente con el tipo de muestreo utilizado y el acceso a la poblacion objeto de estudio. La

seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia, tomando como referencia la disponibilidad y accesibilidad de los emprendedores

encuestados. Por esta razon, los resultados obtenidos no pueden generalizarse en su totalidad a

todas las microempresas de la ciudad de Tunja.

De igual manera, se identificaron limitaciones asociadas al tiempo disponible para la

recoleccion de informacién y a la disposicion de algunos emprendedores para participar en el
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estudio. Sin embargo, la informacidén recopilada permitio identificar tendencias relevantes
relacionadas con el uso de herramientas digitales, las barreras de adopcion tecnoldgica y las
necesidades de fortalecimiento empresarial de los pequefios emprendimientos.
Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé respetando los principios €ticos fundamentales
relacionados con la confidencialidad, el respeto y la participacion voluntaria de los
emprendedores. La informacién suministrada por los participantes fue utilizada exclusivamente
con fines académicos y de investigacion, garantizando la proteccion de sus datos personales.

Asimismo, los participantes fueron informados previamente sobre los objetivos y alcance
del estudio, solicitando su consentimiento para participar de manera libre y voluntaria en el
proceso de recoleccion de informacion.
Resultados de la encuesta

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como poblacion de estudio un total de 299
microempresas registradas en la ciudad de Tunja. A partir de esta poblacion, se aplico una
encuesta a 51 emprendedores pertenecientes a diferentes sectores econdmicos, cifra equivalente
al 17,06 % de la poblacidn objeto de estudio. La seleccion de los participantes se realizé
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta la accesibilidad y
disponibilidad de los emprendedores para participar en el proceso de recoleccion de informacidn.

La aplicacion del instrumento permitio recopilar informacion relacionada con el nivel de
uso de herramientas digitales, las estrategias de marketing implementadas y las principales
dificultades que enfrentan los emprendedores en los procesos de transformacién digital de sus

negocios.
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Los resultados obtenidos evidencian la importancia de las herramientas digitales en el
fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de los pequefios emprendimientos,
especialmente en aspectos relacionados con la visibilidad comercial, la comunicacion con los
clientes y el posicionamiento en medios digitales. Asimismo, se identificé que, aunque una parte
significativa de los emprendedores utiliza redes sociales y plataformas digitales para
promocionar sus productos y servicios, aun existen limitaciones relacionadas con la capacitacion
tecnoldgica, el acceso a herramientas digitales y el conocimiento sobre estrategias de marketing
digital.

De igual manera, la encuesta permitio establecer que muchos emprendedores reconocen
la necesidad de fortalecer sus competencias digitales para mejorar la gestion administrativa,
incrementar las ventas y adaptarse a las nuevas dindmicas comerciales impulsadas por la
transformacion digital y el crecimiento del comercio electronico.

Enlace encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSARAvasCiMmoPX30c4-kT4Xd-

aVSltcs9qS413j19nUPCtbmA/viewform?usp=sharing&ouid=117643845383248855963



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRAvasCiMmoPX30c4-kT4Xd-aVSltcs9qS4I3jI9nUPCtbmA/viewform?usp=sharing&ouid=117643845383248855963
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRAvasCiMmoPX30c4-kT4Xd-aVSltcs9qS4I3jI9nUPCtbmA/viewform?usp=sharing&ouid=117643845383248855963
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Figura 1

Sector econdémico de los emprendimientos

1. Tipo de emprendimiento

49 respuestas

@ Comercio
@ Servicios
Gastronomia
@ Tecnologia
@ Artesanias
@ Construccion de obras civiles

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

Los resultados evidencian que el sector comercio representa la mayor participacion
dentro de los emprendimientos encuestados, con 24 emprendedores equivalentes al 49 % de la
muestra. En segundo lugar, se encuentra el sector tecnologia con 13 emprendimientos (26,5 %),
seguido del sector servicios con 7 participantes (14,3 %). Los sectores de gastronomia, artesanias
y construccion presentan una participacion menor.

Estos resultados permiten identificar que gran parte de los pequefios emprendimientos de
la ciudad estan orientados a actividades comerciales y tecnoldgicas, sectores en los cuales las
herramientas digitales juegan un papel fundamental para fortalecer la visibilidad, las ventas y la

competitividad empresarial.
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Figura 2

Tiempo de funcionamiento de los emprendimientos
2. ¢(Cudntos anos lleva funcionando su emprendimiento?
49 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 123 aros

3 abafios
@ Mas de 5 afios

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

En relacion con el tiempo de funcionamiento de los emprendimientos, el 44,9 % de los
encuestados indico tener entre 1 y 3 afios de actividad comercial, mientras que el 30,6 %
manifesto contar con una trayectoria entre 3 y 5 afios. Por otra parte, el 14,3 % sefialo tener
menos de un afio de funcionamiento y Unicamente el 10,2 % supera los cinco afos.

Lo anterior evidencia que la mayoria de los emprendimientos son relativamente recientes,
situacion que demuestra el crecimiento del emprendimiento local y la necesidad de fortalecer sus

capacidades digitales para garantizar su permanencia y sostenibilidad en el mercado.
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Figura 3

Uso de redes sociales para promocién del negocio

3. ¢ Utiliza redes sociales para promocionar su negocio?

44 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

Los resultados muestran que el 52,3 % de los emprendedores utiliza redes sociales para
promocionar su negocio, mientras que el 47,7 % indicé no emplearlas como estrategia de
publicidad o comercializacion.

Aunque existe un porcentaje significativo de emprendedores que ya implementa
herramientas digitales, también se evidencia que una parte importante continta desarrollando sus
actividades comerciales mediante métodos tradicionales, lo que puede limitar su alcance y

competitividad frente a las nuevas dindmicas digitales.
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Figura 4

Redes sociales mas utilizadas

4. ;Qué redes sociales utiliza?

49 respuestas

Facebook 24 (49%)

Instagram 23 (46.9%)
WhatsApp Business 21 (42.9%)
TikTok

Ninguna 21 (42.9%)

0 5 10 15 20 25

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

Las redes sociales mas utilizadas por los emprendedores corresponden a Facebook con un
49 %, Instagram con 46,9 % y TikTok con 44,9 %. Asimismo, WhatsApp Business presenta una
participacion del 42,9 %.

Estos resultados evidencian que las plataformas digitales se han convertido en
herramientas fundamentales para promocionar productos y fortalecer la comunicacién con los
clientes. Sin embargo, también se identifico que el 42,9 % de los encuestados no utiliza ninguna
red social, reflejando la existencia de barreras relacionadas con el acceso, conocimiento o

implementacion de herramientas digitales.
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Figura 5

Uso de medios digitales y plataformas virtuales

5. ¢Cuenta con alguno de los siguientes medios digitales?

49 respuestas

Pagina web 13 (26.5%)

Tienda virtual 11 (22.4%)

Catalogo digital

Ninguno 31(63.3%)

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).
El 63,3 % de los emprendedores manifestd no contar con ningun medio digital como
pagina web, tienda virtual o catalogo digital. Por otra parte, inicamente el 26,5 % dispone de
pagina web, el 22,4 % utiliza tiendas virtuales y el 18,4 % cuenta con catalogos digitales.
Estos resultados reflejan un bajo nivel de transformacion digital en los pequefios
emprendimientos, evidenciando la necesidad de fortalecer procesos de capacitacion y
acompafiamiento tecnoldgico que permitan mejorar la presencia digital y ampliar las

oportunidades de comercializacion.

35
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Figura 6

Impacto de las herramientas digitales en las ventas

6. ¢ Considera que las herramientas digitales han ayudado a mejorar las ventas de su negocio?
49 respuestas

® Mucho
® Poco
Nada

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).
El 87,8 % de los encuestados considera que las herramientas digitales han contribuido
significativamente al mejoramiento de las ventas de sus negocios, mientras que solo un
porcentaje reducido manifesto percibir poco 0 ningun impacto.
Este resultado demuestra que las tecnologias digitales representan una estrategia efectiva
para fortalecer el crecimiento empresarial, aumentar la visibilidad de los productos y facilitar la

relacién con los clientes.
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Figura 7

Principales dificultades para implementar herramientas digitales

7. ¢Cudl considera que es la principal dificultad para usar herramientas digitales?

49 respuestas

@ Falta de conocimiento
@ Falta de tiempo

Falta de recursos econémicos
@ No lo considera necesario

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

La principal dificultad identificada por los emprendedores corresponde a la falta de

37

conocimiento sobre herramientas digitales, representando el 46,9 % de las respuestas. Asimismo,

el 30,6 % sefalo la falta de recursos economicos y el 22,4 % indico la falta de tiempo como una

barrera importante.
Lo anterior evidencia que las limitaciones relacionadas con formacion tecnologica y
recursos financieros contintan afectando la implementacion de estrategias digitales en los

pequefios negocios.
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Figura 8

Interés en capacitacion digital

8. ¢ Le gustaria recibir capacitacion sobre herramientas digitales para fortalecer su

emprendimiento?
47 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

El 91,5 % de los emprendedores manifestd interés en recibir capacitacion sobre
herramientas digitales para fortalecer sus negocios, mientras que Unicamente el 8,5 % indic6 no
requerir este tipo de formacion.

Estos resultados reflejan una disposicién positiva hacia los procesos de transformacion
digital y evidencian la necesidad de implementar programas de formacion orientados al

marketing digital, comercio electrénico y uso estratégico de tecnologias digitales.
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Figura 9

Frecuencia de uso de herramientas digitales

9. ;{Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para promocionar o gestionar su

emprendimiento?
49 respuestas

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana
Ocasionalmente

® Nunca

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

El 38,8 % de los emprendedores indicé utilizar herramientas digitales todos los dias,
mientras que el 28,6 % sefialé no utilizarlas nunca. Por otra parte, el 22,4 % las emplea
ocasionalmente y un porcentaje menor las utiliza varias veces a la semana.

Los resultados permiten identificar que, aunque existe un grupo importante de
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emprendedores con alta interaccion digital, todavia persiste un namero significativo de negocios

gue no incorporan herramientas tecnolégicas dentro de sus procesos comerciales.
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Figura 10

Herramientas digitales consideradas més utiles

10. ;Qué tipo de herramientas digitales considera mas (tiles para fortalecer su emprendimiento?
49 respuestas

® Redes sociales (Facebook, Instagram,
TikTok)

@ Plataformas de venta en linea
Aplicaciones de pago digital

@ Software de gestién administrativa

@ Capacitacion en marketing digital

® Ninguna

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).
El 59,2 % de los emprendedores considera que las redes sociales representan la
herramienta digital mas Util para fortalecer sus negocios. En menor proporcion se encuentran las
plataformas de venta en linea y otras herramientas relacionadas con pagos digitales y gestion
administrativa.
Esto demuestra que las redes sociales contintan siendo el principal medio de promocion
y comunicacion utilizado por los pequefios emprendimientos debido a su facilidad de acceso,

bajo costo y amplio alcance comercial.
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Figura 11

Importancia de herramientas digitales

11. Desde su experiencia como emprendedor, ;qué importancia considera que tienen las

herramientas digitales para el crecimiento de su negocio?
49 respuestas

3 (651%) 3 (6%1%)
2(4.1%) 2(4.1%)

1 (A°(°(2(A°2% 1) (2%1] (A3(A9A B 2%1] (AB(AS(2%1] (A0S (AO(AS(AC R (A (A AR A (A (A A (AR (A AR 29
1

0
Desde mi experien... Bastante ya que in... La facilidad de lleg... Publicidad Son fundamentale... Son utiles p...
Ayudanaqlaemp... Esimportanie per... Mucho Si Son importantes p...

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).
Analisis
Las respuestas evidencian que la mayoria de los emprendedores considera que las
herramientas digitales son importantes para fortalecer las ventas, mejorar la visibilidad comercial
y facilitar la comunicacién con los clientes. Asimismo, se reconoce su contribucion al

crecimiento y posicionamiento empresarial.
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Figura 12

Herramientas digitales utilizadas en los emprendimientos

12. ;Qué tipo de herramientas digitales utiliza actualmente en su emprendimiento y para qué

actividades las emplea?
49 respuestas

8 (153%]

4 3(6.193(6.1%)
2 (4.1%) 2 (4.1%)
2 1 (UM% (2% (W29 (290 (UMMM (UM MMM (2%

0
Actualmente util... Ninguna por falt... Para aumentar|... Redessociales... Uso Instagram... Uso redes socia...

Facebook y was... Mo las uso Plataforma en li... TIKTOK Uso WhatsApp...  WhatsApp par...

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).
Tabla 3

Tabla de frecuencias

Herramienta digital Frecuencia
Redes sociales 18
WhatsApp Business 10

Plataformas de venta en linea | 8

Disefio digital 6

Ninguna herramienta 7

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 13

Principales barreras para la implementacion de herramientas digitales

13. ¢ Cudles han sido las principales dificultades o barreras que ha encontrado para implementar
herramientas digitales en su negocio?

49 respuestas

4 (812%) 3 (6.193)(6.1%)

2 (4.1%) 2 (213 12)(4.1%) 2 (4.1%)

1 (WA A% B (@ a1(2%) 1 (WA 29| (P A MU (2%
1

0
Las principales... Elconociyladi... Faltadeconoci... Faltadetiempo La faltadecon... Poca reaccion...

Costos de herr... El tiempo Falta de dinero... Falta de tiempo... No saberusar... Recursos finan...

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).
Tabla 4

Tabla de frecuencias

Barrera identificada Frecuencia

Falta de conocimiento 18

Falta de recursos econémicos 12

Falta de tiempo 9
Resistencia al cambio 6
Dificultades técnicas 4

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 14

Necesidades de apoyo y capacitacion para fortalecer el uso de herramientas digitales

15. ;Qué tipo de apoyo, capacitacién o recursos considera que serian necesarios para fortalecer el

uso de herramientas digitales en los pequefios emprendimientos?
48 respuestas

4 y
4 (8%3%
(88%) 3 (6.3%)
3
2 (4.2%) 2(4.2%) 2l(4.2%)
2

1 (2, (2285 (A (A (241 T5(2 (2:1%) AN(A. (A(25 DA (A2 (2 (A (s (A (A (A (A (2 (A (A (251
1

0
Considero que los p... Ayudas sobrebplataf... Capacitacion basica... llas plataformas y s... Recursos por parte...

Apoyo econdmico y... Capacitaciones por... Entre 5y 6 horas Mercadeo digital Videos explicativos...

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).
Tabla 5

Necesidades de apoyo y capacitacion para fortalecer el uso de herramientas digitales

Necesidad identificada Frecuencia

Capacitacion en marketing digital 16

Manejo de redes sociales 12
Comercio electrénico 8
Publicidad digital 7

Apoyo econdmico y tecnolégico 5

Nota. Elaboracién propia.
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Andlisis de preguntas abiertas

Las respuestas abiertas fueron organizadas en categorias tematicas con el proposito de facilitar el

analisis e interpretacion de la informacion recopilada.

Tabla 6

Anélisis preguntas abiertas

Pregunta

Categorias identificadas

Andlisis interpretativo

Pregunta 11.
Importancia de las
herramientas
digitales para el
crecimiento del

negocio

Pregunta 12.
Herramientas
digitales utilizadas
en los

emprendimientos

Incremento de ventas;
visibilidad comercial;
comunicacion con
clientes; posicionamiento
digital; crecimiento

empresarial.

Redes sociales; WhatsApp
Business; plataformas de
comercio electronico;
herramientas de disefio

digital; marketing digital.

Las respuestas evidencian que la mayoria
de los emprendedores considera que las
herramientas digitales son fundamentales
para fortalecer el crecimiento de sus
negocios, especialmente en aspectos
relacionados con ventas, visibilidad y
posicionamiento comercial. Asimismo, se
reconoce que las plataformas digitales
facilitan la comunicacion con los clientes
y permiten ampliar el alcance del negocio.
Se identificé que las redes sociales
representan la principal herramienta
digital utilizada por los emprendedores
para promocionar productos y servicios.
De igual manera, algunos participantes
utilizan plataformas de venta en linea y
herramientas digitales para fortalecer sus
estrategias comerciales. Sin embargo,
también se evidenci6 que varios
emprendedores alin no implementan
herramientas tecnologicas en sus

negocios.
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Pregunta 13.

Principales barreras  limitaciones econdmicas;

para la falta de tiempo;

implementacion de  dificultades técnicas;

herramientas

digitales

Pregunta 15. Marketing digital; manejo
Necesidades de de redes

apoyo Y capacitacion comercio electronico;

publicidad
acompariamiento

tecnoldgico.

Falta de conocimiento;

resistencia al cambio.

Los emprendedores manifestaron que las
principales barreras para implementar
herramientas digitales corresponden a la
falta de capacitacion tecnolégica y
recursos econémicos. Asimismo, algunos
participantes sefialaron dificultades
relacionadas con el tiempo disponible
para aprender nuevas tecnologias y con la
adaptacion a los procesos de
transformacion digital.

Los resultados evidencian wuna alta
necesidad de capacitacion y
acompariamiento en competencias
digitales relacionadas con marketing
digital, comercio electrénico y publicidad
en redes sociales. Ademas, algunos
emprendedores manifestaron interés en
recibir apoyo técnico y asesoria para
fortalecer la competitividad y

sostenibilidad de sus negocios.

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores de Tunja (2026).

Analisis general de los resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten evidenciar que las

herramientas digitales desempefian un papel cada vez mas importante en el fortalecimiento de los

pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja, especialmente en aspectos relacionados con la

visibilidad comercial, la comunicacién con los clientes, el posicionamiento empresarial y el

incremento de las ventas. A partir de la informacidn recopilada mediante la aplicacién de

encuestas a 51 emprendedores, equivalente al 17,06 % de las microempresas registradas en la
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ciudad, se identificd que existe una creciente disposicion hacia la transformacion digital; sin
embargo, aun persisten importantes limitaciones que dificultan la adopcion tecnolégica en
muchos negocios locales.

En primer lugar, los resultados muestran que la mayoria de los emprendimientos
pertenecen al sector comercio y tecnologia, actividades econdémicas en las cuales las plataformas
digitales se han convertido en herramientas estratégicas para la promocion y comercializacion de
productos y servicios. Asimismo, se evidencié que gran parte de los negocios tiene una
trayectoria inferior a cinco afios, situacion que refleja el crecimiento del emprendimiento local y
la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan su sostenibilidad y permanencia en el
mercado.

De igual manera, se identifico que las redes sociales representan la principal herramienta
digital utilizada por los emprendedores, destacandose plataformas como Facebook, Instagram,
TikTok y WhatsApp Business. Estas herramientas son percibidas como medios accesibles, de
bajo costo y con amplio alcance comercial, permitiendo mejorar la interaccion con los clientes y
aumentar la visibilidad de los negocios. No obstante, también se observé que un porcentaje
considerable de emprendedores atn no utiliza herramientas digitales dentro de sus procesos
comerciales, evidenciando brechas tecnoldgicas y limitaciones en competencias digitales.

Otro aspecto relevante identificado en el estudio corresponde al bajo nivel de
implementacién de medios digitales mas avanzados, como paginas web, tiendas virtuales y
sistemas de gestion administrativa. Esta situacion refleja que muchos emprendimientos
contintan desarrollando sus actividades mediante métodos tradicionales, limitando sus
posibilidades de crecimiento, innovacion y competitividad frente a las nuevas dindmicas del

mercado digital.
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En relacion con los beneficios percibidos, la mayoria de los emprendedores considera que
las herramientas digitales contribuyen significativamente al incremento de las ventas y al
fortalecimiento empresarial. Esto demuestra que la transformacion digital no solo mejora la
promocion y comercializacion de productos, sino que también facilita procesos administrativos,
fortalece la relacion con los clientes y permite ampliar las oportunidades de acceso a nuevos
mercados.

Sin embargo, la investigacion también permitié identificar diversas barreras que
dificultan la adopcion tecnoldgica en los pequefios emprendimientos. Entre las principales
limitaciones sefialadas por los participantes se encuentran la falta de conocimiento sobre
herramientas digitales, las restricciones economicas, la falta de tiempo y las dificultades técnicas
para implementar procesos de innovacion digital. Estas barreras evidencian la necesidad de
fortalecer programas de capacitacion y acompafiamiento tecnologico dirigidos a los
emprendedores de la ciudad.

Asimismo, los resultados muestran una actitud positiva frente al aprendizaje y
fortalecimiento de competencias digitales, dado que la mayoria de los emprendedores manifesto
interés en recibir formacion en areas relacionadas con marketing digital, manejo de redes
sociales, comercio electrénico y publicidad digital. Esto refleja una disposicion favorable hacia
la modernizacién de los negocios y hacia la incorporacion de herramientas tecnolégicas que
contribuyan a mejorar la competitividad empresarial.

Las preguntas abiertas complementaron el analisis cuantitativo, permitiendo identificar
percepciones mas profundas sobre la importancia de las herramientas digitales en el crecimiento
empresarial. Los emprendedores sefialaron que las plataformas digitales facilitan el

posicionamiento de marca, fortalecen la comunicacion con los clientes y permiten ampliar el
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alcance comercial de los negocios. Asimismo, se evidencio que las principales necesidades de
apoyo estan orientadas a procesos de capacitacion en marketing digital, manejo de redes sociales
y comercio electrdnico, aspectos considerados fundamentales para fortalecer la sostenibilidad de
los emprendimientos.

Finalmente, el analisis general permite concluir que la transformacidon digital representa
una oportunidad estratégica para el fortalecimiento de los pequefios emprendimientos de Tunja.
No obstante, para garantizar una implementacion efectiva de herramientas digitales, resulta
fundamental promover procesos de capacitacion, acceso tecnolégico y acompafiamiento
institucional que permitan reducir las brechas digitales existentes y fortalecer el desarrollo
economico local mediante modelos de negocio mas innovadores, sostenibles y adaptados a las
exigencias del entorno actual.

Es importante sefialar que la presente investigacion utilizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, seleccionando una muestra equivalente al 17,06 % de las microempresas
registradas en la ciudad de Tunja. En este sentido, aunque los resultados permiten identificar
tendencias relevantes sobre el uso de herramientas digitales en los pequefios emprendimientos,
los hallazgos no pueden generalizarse de manera absoluta a toda la poblacion objeto de estudio.
Asimismo, pueden existir limitaciones relacionadas con el autoreporte de la informacién y
posibles sesgos de respuesta favorable por parte de los participantes. A pesar de ello, el estudio
constituye un aporte significativo para comprender las dinamicas de transformacion digital
empresarial y fortalecer futuras estrategias de competitividad e innovacién en los pequefios

emprendimientos de la ciudad.
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Conclusiones

La presente investigacion permitio identificar el nivel de uso de herramientas digitales en
los pequefios emprendimientos de la ciudad de Tunja, evidenciando que las redes sociales
representan la principal herramienta tecnoldgica utilizada por los emprendedores para
promocionar productos y servicios. Plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y
WhatsApp Business se han consolidado como medios fundamentales para fortalecer la
comunicacion con los clientes, aumentar la visibilidad comercial y mejorar las estrategias de
marketing digital de los negocios.

En relacion con las barreras para la adopcion de herramientas digitales, los resultados
evidenciaron que aun existen limitaciones significativas asociadas a la falta de conocimientos
tecnoldgicos, recursos economicos y capacitacion en competencias digitales. Asimismo, algunos
emprendedores manifestaron dificultades relacionadas con el acceso a herramientas tecnoldgicas
y el desconocimiento sobre estrategias de transformacion digital, factores que dificultan la
implementacion de procesos de innovacion en los pequefios negocios.

La investigacion permitio analizar los beneficios generados por el uso de herramientas
digitales en los pequefios emprendimientos, identificando que estas contribuyen al incremento de
ventas, el posicionamiento empresarial, la ampliacion del mercado y el fortalecimiento de la
relacion con los clientes. De igual manera, se concluyé que la transformacion digital se ha
convertido en un factor indispensable para la sostenibilidad y crecimiento empresarial,
especialmente en contextos donde los consumidores utilizan cada vez més plataformas digitales
para buscar productos, realizar compras y establecer comunicacion con las empresas.

A partir de los hallazgos obtenidos, se evidencid la necesidad de disefar estrategias

orientadas al fortalecimiento de las capacidades digitales de los emprendedores, promoviendo
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procesos de capacitacion y acompafiamiento en areas relacionadas con marketing digital,
comercio electronico, publicidad en redes sociales, automatizacion y gestién tecnologica. En este
sentido, resulta fundamental impulsar programas de formacion y acceso a herramientas digitales
que permitan fortalecer la competitividad y sostenibilidad de los pequefios emprendimientos de
la ciudad de Tunja.

Finalmente, la investigacion permitié concluir que el fortalecimiento de las competencias
digitales y la implementacion de estrategias tecnoldgicas adecuadas pueden contribuir
significativamente al desarrollo econdmico local, promoviendo negocios mas innovadores,

competitivos y adaptados a las nuevas dinamicas del mercado digital.
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Recomendaciones

Se recomienda a los emprendedores fortalecer sus competencias digitales mediante
procesos de capacitacion relacionados con marketing digital, comercio electrénico, publicidad en
redes sociales y herramientas tecnoldgicas para la gestion empresarial.

Se sugiere a la Camara de Comercio de Tunja promover programas de formacién y
acompafiamiento orientados a la transformacion digital de las microempresas, facilitando espacios
de asesoria tecnoldgica y fortalecimiento empresarial.

A la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD se recomienda continuar
impulsando proyectos académicos y estrategias de extension dirigidas al fortalecimiento de
competencias digitales y al acompafiamiento empresarial de los emprendedores de la region.

Se recomienda a las entidades gubernamentales y organizaciones de apoyo empresarial
implementar programas de acceso a herramientas tecnoldgicas y capacitacion digital que

favorezcan la competitividad y sostenibilidad de los pequefios emprendimientos.
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Limitaciones del estudio

La presente investigacion presentd algunas limitaciones relacionadas con el tipo de
muestreo utilizado y las caracteristicas del proceso de recoleccion de informacion. La muestra
correspondio al 17,06 % de la poblacién objeto de estudio y fue seleccionada mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disposicion de los
emprendedores para participar en el estudio. Por esta razén, los resultados obtenidos no pueden
generalizarse en su totalidad al conjunto de microempresas de la ciudad de Tunja.

Asimismo, la investigacion se baso en informacion suministrada directamente por los
participantes mediante encuestas y entrevistas, situacion que puede generar sesgos asociados al
autor reporte y a respuestas favorables frente al uso de herramientas digitales. Sin embargo, la
informacion recopilada permitié identificar tendencias relevantes relacionadas con la
transformacion digital, las barreras de adopcion tecnologica y las necesidades de fortalecimiento

empresarial de los pequefios emprendimientos de la ciudad.
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