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Resumen

El entorno de integracion comercial que ofrece la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México
y Peru) representa una oportunidad para que las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPyME) colombianas incrementen sus exportaciones y obtengan mayores beneficios y mejor
participacion en el mercado mundial. No obstante, para lograr un éxito sostenido en ese
escenario deben identificarse los factores internos y externos determinantes para que estas
empresas aprovechen las oportunidades que ofrece la Alianza incluyendo calidad de los
productos, capacidad financiera, operativa y gerencial, niveles de innovacion y enfoque
internacional. El objetivo de la presente investigacion es precisamente identificar los factores que
pueden determinar el éxito exportador de las MIPyME colombianas en el marco de la Alianza
del Pacifico, con miras a aportar en la formulacion de estrategias empresariales efectivas, que
fortalezcan la insercion sostenible y competitiva de dichas empresas en los mercados
internacionales, especialmente en aquellos de la region Asia-Pacifico, hacia donde la Alianza
dirige gran parte de su proyeccion econdémica. Entre los resultados para el logro de esos fines es
necesario que las MIPyME desarrollen capacidades internas de calidad, innovacion y gestion
exportadora, al tiempo que se integran a un entorno externo favorable que les brinde
financiacion, mejor infraestructura, conocimiento de tratados y diversificacion de su oferta. Al
alinear los factores tanto internos como externos, las ventajas de la Alianza del Pacifico se
traduciran en un engranaje exportador solido para las MIPyME.

Palabras clave: MIPyME, exportaciones, Alianza del Pacifico, competitividad.
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Abstract

The trade integration environment offered by the Pacific Alliance (Chile, Colombia, Mexico, and
Peru) presents an opportunity for Colombian micro, small, and medium-sized enterprises
(MSMES) to increase their exports and obtain greater benefits and a larger share of the global
market. However, to achieve sustained success in this scenario, the key internal and external
factors that enable these companies to take advantage of the opportunities offered by the Alliance
must be identified. These factors include product quality, financial, operational, and managerial
capacity, levels of innovation, and an international focus. The objective of this research is
precisely to identify the factors that can determine the export success of Colombian MSMEs
within the framework of the Pacific Alliance, with a view to contributing to the formulation of
effective business strategies that strengthen the sustainable and competitive integration of these
companies into international markets, especially those in the Asia-Pacific region, toward which
the Alliance directs a large part of its economic projections. Among the outcomes necessary to
achieve these goals, it is essential that MSMEs develop internal capacities in quality, innovation,
and export management, while simultaneously integrating into a favorable external environment
that provides them with financing, improved infrastructure, knowledge of trade agreements, and
diversification of their offerings. By aligning both internal and external factors, the advantages of
the Pacific Alliance will translate into a robust export system for MSMEs.

Keywords: MSMEs, exports, Pacific Alliance, competitiveness.
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Introduccion

En la actualidad la economia colombiana atraviesa un periodo de recuperacion moderada,
consolidandose como la cuarta mas grande de América Latina, es decir que muestra un
crecimiento aproximado de 2,3 %, impulsado principalmente por el consumo privado y el gasto
publico. Sin embargo, enfrenta grandes retos como una baja inversién, alta deuda pablica 'y un
sector de construccién rezagado cuyas consecuencias se manifiestan especialmente en el
desempefio empresarial y en la generacion de empleo; situacion que ha reactivado el debate
sobre la formulacion de una politica de desarrollo productivo con énfasis en el mercado
internacional que debe favorecer la adaptacion del sector empresarial colombiano a los retos y
oportunidades derivados de los nuevos esquemas de organizacion industrial y del mayor grado
de competitividad que se puede alcanzar en el contexto internacional.

El objetivo de proyectar la produccion colombiana hacia la economia mundial es una
respuesta clara al proceso de globalizacion de la economia y, en particular, a la necesidad del
sector empresarial MIPyME del pais para alcanzar el nivel y desarrollo productivo que
corresponda a las empresas que lideran la economia mundial. En tal sentido, se busca no sélo
competir con éxito en los diferentes mercados internacionales, sino también en el mercado
doméstico que recibe una creciente penetracidn de productos y servicios importados.

Para el logro de este objetivo, hay dos componentes calve: por una parte, incrementar la
oferta productiva exportable y por otra, la construccién de una paz interna real, ya que ambas
actian como catalizadores del desarrollo econémico y el aumento de la productividad al generar
estabilidad en el largo plazo. Muchas MIPyME se han visto afectadas en sus procesos de
produccidn por la incertidumbre de un conflicto armado que no cesa y que, si finalizara puede

atraer la inversién, rehabilitar la infraestructura social y promover la asignacion de recursos
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publicos para los sectores productivos minoritarios consolidando patrones de
internacionalizacion sostenibles a mediano y largo plazo.

En ese contexto, puede afirmarse que la diversificacion de la oferta exportable en bienes
y servicios sucede no solamente a traves del crecimiento de los actuales sectores exportadores,
sino también estimulando la generacion de nuevas iniciativas para desarrollar productos
exportables y la creacidn de nuevos emprendimientos orientados a la exportacion.

Al respecto es de anotar que se requieren transformaciones en las politicas publicas que
sean capaces de impactar tanto en el &mbito productivo como en el entorno competitivo e
institucional. Para tal propdsito, se hace necesario disefiar mecanismos de articulacion de las
instituciones que promuevan una adecuada gestion de los recursos publicos hacia modalidades de
intervencion estatal que disminuyan los costos de transaccidn asociados con la actividad
exportadora. A su vez una estrategia de articulacion institucional servird para avanzar en el
proceso de racionalizacion y reestructuracion de las entidades del gobierno encargadas del
disefio, ejecucion y seguimiento de los instrumentos de apoyo de la politica comercial, industrial
y tecnoldgica en el pais. Para el cumplimiento de esas metas es preciso apoyar diversas areas de
mejoramiento de la productividad y la competitividad empresarial, tales como la formacion del
recurso humano, la profundizacién del sector financiero y la ampliacion de la base e
infraestructura tecnoldgica del pais (CONPES, 2020). Simultaneamente, puede resultar viable
aplicar una politica que asigne recursos del Estado para la consolidacion de una infraestructura
moderna e integral, en la que sea fundamental la participacion del sector privado y por rende de
las MIPyME.

Proyectos como la ampliacion de la malla vial urbana y rural, la reactivacion de las vias

férreas y la modernizacion de la infraestructura aeroportuaria y portuaria del pais conllevan
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importantes pasos para el progreso. Por ejemplo, en el sector minero la promocion de actividades
de exploracion y explotacion por parte del sector privado tienen alto potencial para estimular
actividades de transformacion que generen un mayor valor agregado exportable y de manera
similar en el sector energético, insumo clave para el sector productivo, se pueden fortalecer
acciones regulatorias que reduzcan las distorsiones en la estructura de precios y que conduzcan a
una mejora en la calidad y prestacion del servicio, estimulando a la vez la participacion del
sector privado en la generacion y distribucion de energia. Asi mismo en materia de
telecomunicaciones puede ser oportuno ampliar la cobertura nacional ya que el sector servicios
se configura como una actividad econémica con alta participacion dentro de los flujos de
intercambio del comercio internacional (Organizacion Mundial del Comercio, 2026).

En prospectiva se espera que el sector servicios, especialmente el turismo, en los
proximos afios gane importancia en el escenario mundial, convirtiéndose en una actividad
estratégica de desarrollo. En esta direccion Colombia presenta avances en la transformacion
institucional del sector y continta impulsando la exportacion de servicios como fuente
generadora de divisas. Lo anterior implica que la estrategia de desarrollo y estimulo a la
actividad productiva y exportadora debe conducir a contrarrestar los desequilibrios en el
desarrollo regional que han caracterizado la estructura productiva nacional (Ministerio de
Comercio Exterior, 2024).

Ahora bien, el logro, si Colombia continta en el proceso de construir la paz, hara posible
incorporar planes regionales de exportacion, elaborados con un horizonte de diez afios por las
empresas con la participacion de los gremios y las cAmaras de comercio, las alcaldias y las
gobernaciones, bajo la coordinacion del Ministerio de Comercio Exterior. Basta sefialar al

respecto que el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, orienta su gestidn hacia la promocion de
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las regiones costeras y fronterizas con particular énfasis en el Caribe colombiano, considerando
su privilegiada posicion estratégica como plataforma exportadora de bienes y servicios. Siendo
asi, resulta de gran valor analizar la forma como la Alianza del Pacifico se incorpora como un
mecanismo de integracion, entre Colombia, Chile, México y Peru, con el fin de convertirse en un
eje estratégico para fortalecer la internacionalizacion de las MIPyME colombianas.

Como ejemplo, se pueden mencionar aquellas MIPyME que cumplen con procesos
productivos bajo estandares de calidad y que adaptan sus productos a las exigencias de los
mercados externos adquiriendo experiencia previa en exportacion y como resultado logrando
mejores procesos de internacionalizacion. Es decir que en el contexto colombiano y regional, la
innovacion se destaca como uno de los principales determinantes del crecimiento y
fortalecimiento competitivo de las MIPyME, especialmente cuando buscan integrarse en
mercados como los que ofrece la Alianza del Pacifico.

Los factores externos o del entorno también resultan esenciales porque incluyen acceso a
financiamiento competitivo con base en politicas publicas de apoyo empresarial, existencia de
infraestructura logistica y conexidn con cadenas de valor. Por ejemplo, en el departamento de
Antioquia destaca que ejercer una gerencia financiera adecuada y lograr acceso a crédito, son
condicionantes del éxito en mercados internacionales. A su vez el desconocimiento de los
acuerdos comerciales, la escasa diversificacion de productos exportados y la baja capacidad de
aprovechamiento de los mercados de la Alianza del Pacifico limitan el desempefio exportador de
Colombia (Observatorio econémico, fiscal y financiero de Antioquia, 2019).

En ese orden de ideas y en el marco especifico de la Alianza del Pacifico, la estructura de
exportaciones colombianas revela predominancia de materias primas o productos de bajo valor

agregado hacia los socios del bloque, lo que limita la competitividad. De igual forma, el
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aprovechamiento de los beneficios arancelarios, la acumulacion de origen y el conocimiento de
los tratados son factores que facilitan el éxito exportador (ACOPI, 2023).

Lo expuesto sefiala que en el contexto de la Alianza del Pacifico existen oportunidades
significativas para las MIPyME colombianas, al facilitar su acceso a los mercados regionales con
menores obstaculos arancelarios y una mayor posibilidad de cooperacion e internacionalizacion.

No obstante, el éxito en los procesos de exportacion no depende Unicamente del acceso a
acuerdos comerciales pues existen factores internos y externos que inciden en el desempefio
exportador de las empresas, tales como la capacidad de innovacion, el acceso a financiamiento,
el nivel de formacion del talento humano, las estrategias de internacionalizacion, los procesos de

produccidn orientados a la alta calidad de los productos y el acompafiamiento institucional.
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Justificacion

Determinar cuéles son los factores mas determinantes para el éxito de las exportaciones de las
MIPyME colombianas en el escenario de la Alianza del Pacifico, ofrece importancia estratégica,
en el ambito de la integracion econdmica regional y aporta al desarrollo empresarial sostenible y
la recuperacion econdémica que requiere América Latina con posterioridad a la pandemia causada
por COVID-19 entre 2020 y 2021.

La Alianza del Pacifico establecida en 2011, mediante la Declaracion de Lima, representa
uno de los blogues comerciales méas dinamicos de América Latina, integrado por Colombia,
Chile, México y Per, integracidn que responde a la necesidad de contrarrestar la influencia de
otros acuerdos regionales, los cuales buscan la promocién de una integracion profunda basados
en principios de libre comercio, como lo es directamente Mercosur, asi mismo la proyeccion
conjunta y facilitacion de inversiones hacia mercados externos, especialmente en Asia — Pacifico.

Segun informes de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, la Alianza
del Pacifico, desde su formacion ha logrado avances significativos, como el aumento del
comercio en relaciones internas aproximadamente entre 20% y 30% entre 2011 y 2023,
alcanzando un valor superior a los 300 mil millones de dolares anuales. Esto incluye acuerdos de
libre comercio con paises como la Union Europea, Singapur y Canadd, lo que amplia las
oportunidades para las MIPyME (ACOPI, 2023)

Las MIPyME constituyen un 99% de las empresas comerciales en Colombia, a su vez,
generan un 40% del empleo nacional, contribuyendo entre un 35% - 40% del PIB (Producto
Interno Bruto) y cabe resaltar que su participacion en exportaciones es limitada, varia entre el 5%
al 10%, y el aporte que se genera en exportaciones colombianas no supera el 20%, el cual se

concentra especificamente en el sector del café y el petréleo (CONFECAMARAS, 2022).
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La Alianza del Pacifico, ofrece un escenario ideal para revertir esta tendencia, dado que
posibilita el acceso a mercados de 230 millones de consumidores en los paises miembros, con
mecanismos de cooperacion empresarial y barreras arancelarias reducidas. Como ejemplo, en
Colombia, se mantiene un crecimiento en los productos agroindustriales y manufactureros, los
cuales han mantenido un aumento en exportaciones no tradicionales hacia la Alianza del
Pacifico, impulsado por la recuperacion posterior a la pandemia.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyME) constituyen un pilar fundamental
en la economia colombiana, dado su papel en la generacion de empleo, la diversificacion
productiva y la innovacion (ProColombia, 2023). Sin embargo, su participacién en los mercados
internacionales enfrenta diversos desafios relacionados con la falta de capacidades tecnoldgicas,
la escasa gestion de la innovacion y las limitaciones en el acceso a financiamiento y
conocimiento de los mercados externos (Garcia y Diaz, 2021).

Por lo expuesto, estudiar en torno a los factores mas determinantes del éxito exportador
resulta esencial para comprender como las MIPyME pueden aprovechar las oportunidades que
ofrece la Alianza del Pacifico, en la promocion de la libre circulacidn de bienes, servicios,
capitales y personas al convertirse en un escenario que ofrece un marco de cooperaciéon y
apertura comercial que, aprovechado adecuadamente, puede fortalecer la competitividad
internacional de las pequefias empresas colombianas.

Asimismo, la identificacion de factores internos como la capacidad gerencial, la
innovacion o la calidad del producto, y, de los factores externos como las politicas publicas, la
infraestructura logistica y los acuerdos comerciales permite establecer estrategias para mejorar el

desempefio exportador de las MIPyME, elementos clave para consolidar su insercion sostenible
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en los mercados internacionales, contribuir al crecimiento econdémico del pais y fomentar la
integracion regional dentro de la Alianza del Pacifico.

Por lo tanto, esta investigacion se justifica al permitir abordar desde una perspectiva
estratégica y contextual, los elementos que influyen en el éxito de las exportaciones de las
MIPyME colombianas porque de exportar en forma improvisada o reaccionando sobre la
marcha, las probabilidades de sostenerse en los mercados internacionales disminuyen
considerablemente. Es de anotar que exportar no depende de un solo factor, en el proceso
intervienen variables internas como la capacidad productiva, la calidad, la gestion financiera; y

externas como la competencia internacional, las regulaciones, el tipo de cambio o la logistica,

entonces adquirir una vision estratégica permite integrar todos estos elementos y alinearlos con

objetivos claros a mediano y largo plazo, en lugar de tomar decisiones aisladas.

14

Ahora bien, los mercados internacionales son altamente competitivos de manera que las

MIPYME no compiten s6lo con empresas locales, sino con actores globales por ello sin

estrategia, es dificil diferenciarse. Un enfoque estratégico ayuda a definir ventajas competitivas,

como especializacion, valor agregado o nichos de mercado especificos. Ademas, la estrategia
permite anticipar riesgos. Factores como cambios en normativas, costos logisticos o
fluctuaciones econdmicas pueden afectar seriamente las exportaciones. Una empresa que
planifica estratégicamente puede prever escenarios y adaptarse, en lugar de reaccionar tarde.
También esta el tema de la sostenibilidad, muchas MIPyME logran exportar una vez, pero no
logran mantenerse. La perspectiva estratégica impulsa la continuidad y crecimiento, mediante
procesos como innovacion, mejora continua y fortalecimiento de relaciones comerciales

internacionales.
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Por ultimo, adoptar este enfoque facilita el acceso a apoyos institucionales entre los que
se hallan programas de internacionalizacion, financiamiento, y asesoria, ya que estas iniciativas
suelen exigir planes estructurados y objetivos claros. En resumen, la perspectiva estratégica
convierte la exportacion en un proceso planificado, coherente y sostenible, en lugar de un
esfuerzo ocasional o experimental. Esto es lo que realmente marca la diferencia entre exportar
una vez y convertirse en un actor competitivo en el mercado internacional por lo cual
comprender estos factores permitira proponer recomendaciones que potencien la
internacionalizacion empresarial y fortalezcan la participacion de Colombia en los flujos

comerciales de la region.



FACTORES CLAVE PARA EXPORTACIONES DE MIPYMES COLOMBIANAS EN LA ALIANZA DEL PACIFICO 16

Planteamiento del Problema

En Colombia, las MIPyME representan cerca del 99 % del tejido empresarial y generan mas del
79 % del empleo formal del pais. Sin embargo, su participacion en el comercio internacional
sigue siendo reducida en comparacion con su peso econdémico interno, lo que limita su capacidad
de crecimiento, competitividad y sostenibilidad en el largo plazo. En este contexto, la AP surge
como una plataforma estratégica para impulsar la internacionalizacion de esas empresas
mediante la reduccion de barreras comerciales, acuerdos preferenciales, encadenamientos
productivos y mecanismos de cooperacion técnica. A pesar de estas ventajas, muchas MIPyME
colombianas no han logrado consolidar procesos exportadores exitosos dentro de la AP debido a
limitaciones como escaso acceso a financiamiento especializado, baja capacidad de innovacion,
desconocimiento de los instrumentos de apoyo, dificultades para adaptarse a estandares
internacionales y debilidades en sus procesos administrativos y contables.

Las MIPyMe colombianas ademas enfrentan dificultades para vincularse y aprovechar la
Alianza del Pacifico por causas estructurales y operativas representadas en las limitaciones
financieras y de capital, la falta de liquidez para absorber los costos de expansion internacional,
cumplir con certificaciones de origen y realizar adaptaciones tecnologicas, sin dejar de lado la
burocracia y los tramites aduaneros que implican ocasionalmente procesos complejos de
exportacion y desconocimiento de los protocolos para cumplir con los requisitos de desgravacion
arancelaria. De forma similar tienen dificultades de en cuanto capacidad de produccién que les
impide cumplir con altos volimenes de demanda internacional y plazos de entrega competitivos
en comparacion con grandes multinacionales.

Muchas de ellas también se mantienen en la brecha que representa la innovacion y

transformacion digital viéndose incapaces de adoptar el comercio electrénico transfronterizo y
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sistemas logisticos optimizados para llegar a los mercados regionales de México, Chile, Perty
Colombia. Dificultades a las cuales se suma el dificil acceso a crédito, bajo poder adquisitivo
para implementar tecnologias, falta de vision estratégica, escasa articulacion con los Objetivos de
Desarrollo (ODS), escasa importancia respecto de su aporte al Producto Interno Bruto Nacional,
pues ademas de ser creadoras de empleos, requieren un ecosistema capaz de brindar a los
empresarios herramientas que les permitan agregar valor a su organizacion, enfrentar los riesgos
a través de una gestion eficiente e implementar una administracion mas cientifica ajena al
empirismo para administrar usando los recursos con eficiencia, visualizando nuevos escenarios
de crecimiento empresarial y analizando cada factor que influye en su evolucion.

Con base en lo expuesto la pregunta de investigacion que busca responder esta
investigacion se puede formular en los siguientes términos: ¢ Cuales son los factores internos y
externos mas determinantes para el éxito exportador de las MIPyME colombianas en el

marco de la Alianza del Pacifico?
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Objetivos

Objetivo general
Identificar los factores internos y externos mas determinantes para el éxito de las

exportaciones de las MIPyME colombianas en el escenario de la Alianza Pacifico.

Objetivos especificos
Establecer los niveles de competitividad internacional que pueden favorecer a las MIPyME
colombianas al vincularse a la Alianza del Pacifico.
Analizar las estrategias empresariales y gubernamentales implementadas para promover la
internacionalizacion de las MIPYME en los paises miembros de la Alianza del Pacifico.
Proponer lineamientos estratégicos que contribuyan al fortalecimiento de la capacidad

exportadora y la competitividad internacional de las MIPyME colombianas.
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Marco Tedrico

La Alianza del Pacifico nacié como una iniciativa economica y de desarrollo concertada entre
cuatro naciones de América Latina: Chile, Colombia, México y Peru. Desde ese momento hasta
el presente la Alianza se ha convertido en el eje de una nueva forma de hacer negocios en el
continente. La clave de esta alianza se encuentra en la posibilidad que ofrece para articular
fuerzas econdémicas y comerciales mas alla de las fronteras territoriales, convirtiéndose en un
mecanismo de articulacién politica, econémica, de cooperacion e integracidn que busca
encontrar un espacio para impulsar mayor crecimiento y competitividad de las cuatro economias
que la integran. Los miembros de la Alianza del Pacifico confian que esto es posible a través de
un avance progresivo de la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas (Alianza
del Pacifico , 2021).

Mientras los lazos se fortalecen dentro de la Alianza, hay un trabajo en paralelo para
convertir el blogue en una potencia mundial de negocios y oportunidades. Es por ello por lo que
uno de sus principales mercados objetivo es el que se extiende en el litoral asiatico del Pacifico,
una de las regiones fundamentales de la economia global. El trabajo conjunto de los cuatro paises
también se demuestra con la presencia de la Alianza del Pacifico en ferias de promocién
internacional. Estas actividades son coordinadas desde los grupos técnicos especializados que
hay dentro de la Alianza.

Por ahora son 26 equipos divididos en temas como Facilitacién del Comercio y
Cooperacién Aduanera, expertos que analizan las propuestas del Consejo Empresarial de la
Alianza del Pacifico, Pymes, Servicios y Capitales, asi como los grupos técnicos de Medio

Ambiente y Crecimiento Verde, el subgrupo del Operador Econémico Autorizado (OEA), entre
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otros. Asi, la consolidacion del bloque de la Alianza del Pacifico sigue fortaleciéndose y
sirviendo de ejemplo para la region.

La Alianza del Pacifico constituye la octava economia del mundo y la sexta potencia
exportadora a nivel mundial (Alianza del Pacifico , 2021). En América Latinay el Caribe, el
bloque representa el 42.9% del PIB y atrae el 45% de los flujos de Inversidn Extranjera Directa.
Los cuatro paises concentran una poblacion aproximada de 233.6 millones de personas y cuentan
con un PIB per capita promedio de US$19.050. La poblacion es en su mayoria joven y constituye
una fuerza de trabajo calificado, asi como un mercado atractivo con poder adquisitivo en
constante crecimiento.

La Alianza, en consecuencia, constituye un proceso de integracion abierto e incluyente,
constituido por paises con visiones afines de desarrollo y promotores del libre comercio como
impulsores de crecimiento. Es una iniciativa dinamica, con alto potencial y proyeccion para los
negocios. En conjunto las economias de los paises miembros ocupan el octavo sitio a nivel
mundial con orientacién hacia la modernidad, el pragmatismo y la voluntad politica para
enfrentar los retos del entorno econémico internacional, ofreciendo ademas ventajas
competitivas para los negocios internacionales, con una clara orientacion a la region Asia-
Pacifico.

El éxito de las exportaciones de las MIPyME colombianas en el contexto de la Alianza
del Pacifico esta determinado por la interaccién sinérgica entre los factores internos, a los cuales
se atribuye la capacidad de innovacion, la gestion empresarial y los recursos financieros, y los
factores externos, como la implementacién de politicas publicas, la calidad de infraestructura
logistica y los acuerdos comerciales regionales. Dicha articulacién, se ve fortalecida mediante el

sistema nacional de apoyo para las MIPyME.
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Siendo asi, las MIPyME colombianas que logran integrar procesos como gestion
estratégica, liderazgo gerencial e innovacion tecnoldgica y que son apoyadas por programas de
capacitacion y financiacion, ofrecidos por entidades como el SENA, Colciencias, Ministerio de
Comercio y Bancoldex, presentan mayores oportunidades de tener un desempefio exportador méas
exitoso dentro de la Alianza del Pacifico. De esta manera, una gestion empresarial eficiente,
acomparfiada de planificacion estratégica y liderazgo gerencial, influye positivamente en la
sostenibilidad y expansion de las exportaciones de las MIPyME colombianas.

Por otra parre el acceso a financiamiento y programas de apoyo gubernamental
incrementa las posibilidades de éxito exportador. La calidad de la infraestructura logistica y las
condiciones de transporte internacional son factores externos determinantes para la
competitividad exportadora de las MIPyME; adicionalmente, la integracion econémicay la
cooperacion institucional dentro de la Alianza del Pacifico favorecen la diversificacion de
mercados y productos de las MIPyME colombianas.

Obstaculos para Exportar en Colombia

Factores como la falta de preparacion técnica y financiera, la escasa innovacion, las
debilidades en la gestion empresarial, las dificultades logisticas, el escaso conocimiento de los
mercados internacionales y la limitada articulacidn con las instituciones de apoyo contintian
siendo obstaculos para que las MIPyME logren insertarse con éxito en el comercio internacional,
incluso dentro de un entorno de integracion favorable como el de la Alianza del Pacifico
(ACOPI, 2023).

Diversos estudios y organismos, como ACOPI (2023), el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, coinciden en que estos factores especialmente la falta de financiamiento, la

escasa innovacion y los retos logisticos limitan significativamente el desempefio exportador de
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las empresas colombianas. Ante esta situacion, surge la necesidad de identificar y analizar los
factores que realmente determinan el éxito o el fracaso de las MIPyME colombianas en sus
procesos de exportacion dentro del marco de la Alianza del Pacifico. Comprender estas variables
resulta esencial para disefar estrategias mas efectivas, tanto a nivel empresarial como
institucional, que permitan cerrar brechas, fortalecer capacidades y mejorar la competitividad
exportadora de este segmento empresarial.

La escasa participacion de las firmas exportadoras es uno de los problemas estructurales
que presenta la internacionalizacion de la economia colombiana. Para el afio 2019, cerca del
1,2% del total de empresas productoras de bienes consiguieron alcanzar un mercado externo
(Departamento Nacional de Planeacion, 2025), lo que conlleva preguntar acerca de cuéles son
los principales obstaculos y barreras a los que se enfrentan las firmas al momento de exportar. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos encontrados en la literatura que buscan
servir de insumo para la realizacién de los grupos focales con los empresarios colombianos en el
marco de la Mision de Internacionalizacion.

Segun la Encuesta de Ritmo Empresariall (ERE) liderada por la Cdmara de Comercio de
Cali en conjunto con una red nacional de camaras, evalud la percepcion de mas de 6.000
empresas afiliadas con la intencién de medir variables como ventas, inversion, empleo y
expectativas. Entre los hallazgos mas relevantes se evidencio el 36,6 % de los empresarios
durante el primer semestre de 2022 se mostrd optimista respecto al desempefio econémico y un
29 % de los encuestados reporté un aumento en sus ventas generales para ese periodo. En cuanto
a mantener estabilidad laboral se comprob6 una tendencia predominante y respecto de las
inversiones la proporcion de empresas que indic adquisicion de maquinaria o la ampliacion de

capacidad productiva supero0 la registrada en los dos afios anteriores.
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Los resultados mostraron que los empresarios confian en el crecimiento y sefialaron que
la demanda local se mantuvo fuerte, habiendo identificado que aspectos como la inflacion, el alto
costo de las materias primas y las tasas de cambio son los principales desafios para sus
operaciones (Camara de comercio de Cali, 2022).

Gréfica 1.

Encuesta de Ritmo Empresariall (ERE)
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Fuente: Camara de comercio de Cali

Las principales razones para no exportar se concentran en tres grandes argumentos: la
falta de interés por el mercado externo (40,6%), considerar el mercado interno suficiente (19,3%)
y el desconocimiento de los trdmites (12,1%).

De acuerdo con la segunda Encuesta de Desempefio Empresarial (EDE2), realizada por la
Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI) en el segundo
trimestre de 2020, se pudo observar que: durante el segundo trimestre de ese afio, solo el 7,4% de
las MiPymes realizo exportaciones, cifra que se mantiene con respecto al primer trimestre del

afio 2021. Teniendo en cuenta que mas del 90% de las MIPYMES encuestadas no exporta, se les
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pregunto cuales fueron los motivos, a lo cual el 45,9% de las empresas respondio que no

consideran tener un producto o servicio exportable, como se muestra en la grafica2.

Grafica 2.

Razones Para No Exportar (en%)
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Fuente: ACOPI 2020, Informe 2do trimestre

Considerando los tipos de bienes que exportan las MiPymes, el 55,6% de las empresas
encuestadas manifestd que durante el segundo trimestre de 2020 export6 productos terminados y
el 11,1% productos intermedios.

Otras encuestas similares llevadas a cabo por organismos como la Asociacion
Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI) y la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF), sefialan diferentes motivos para no ingresar en el mercado de
las exportaciones e indagan acerca de si los pequefios empresarios prevén planes de
internacionalizacion para su negocio, dejando en claro que son escasos los intereses y decisiones

al respecto como puede apreciarse en las siguientes graficas 3 y 4.
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Gréfica 3.
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Fuente: Gran Encuesta Pyme (ANIF, 2020).

Entre las empresas no exportadoras existe una baja expectativa de exportacion para el afio 2020

ya que solo el 10,7% de las MiPymes manifesto tener expectativa de vender sus productos o
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servicios en el exterior, a causa de la alta incertidumbre que se vive en todos los mercados
mundiales por motivo del COVID-19. Segun la Gran Encuesta Pyme (ANIF, 2020), en el
segundo semestre de 2019 los empresarios expresaron como principales razones para no
exportar: no estar interesado en exportar y considerar que su negocio no tiene aun
productos/servicios exportables (Grafico Gréfica 3.

¢ Cudles Son Las Razones Por Las Que Su Empresa No Exporta? (En%). Asi mismo, se
encontrd que la mayoria de las empresas encuestadas no han pensado en planes de
internacionalizacion.

En sintesis, puede afirmarse que las MIPyMES colombianas toman la decision de no
exportar en su mayoria debido a la falta de capital que les permita asumir los costos iniciales,
también por causa de baja productividad, grandes deficiencias logisticas e incapacidad para
cumplir con las variadas y algunas veces estrictas certificaciones que se exigen a nivel
internacional en torno al tema de la calidad de los productos.

Integracion Econdmica y Acuerdos Comerciales

26

La AP se ha convertido en maltiples analisis por su papel estratégico en la diversificacion

de mercados y su papel estratégico en la apertura econémica. Siendo asi, ProColombia (2020),

destaca que los acuerdos comerciales de la region han incrementado la oferta exportadora en

Colombia y han ayudado el acceso a mas de 65 paises. El analisis académico realizado por

Redalyc (2004) recalca la importancia de contar con politicas regionales alineadas y coherentes

para garantizar la inclusion efectiva entre paises miembros de los mercados a nivel internacional.

Ahora, los estudios realizados por Ministerio de Economia y Finanzas de Peru (s.f.) recalcan

como la Alianza del Pacifico ayuda en el fortalecimiento de cadenas productivas a nivel regional,

facilitando la cooperacion y aminorando barreras arancelarias entre paises.
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Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME) representan la mayor parte del
tejido empresarial en América Latina y en paises como Colombia, pero su participacion en las
exportaciones es reducida en relacion con su peso economico. A pesar de ese bajo aporte actual,
existe potencial para ampliar su alcance exportador mediante digitalizacion, acceso a
financiamiento, fortalecimiento de capacidades en comercio exterior y politicas publicas
especificas (Llanes, 2024).

Las MIPyME en Colombia lograron aumentar su participacion en las exportaciones
totales: entre 2018 y 2020 pasaron de representar alrededor del 16 % al 18 % del valor de las
exportaciones del pais. En un estudio mas reciente, se estima que las MIPyME exportadoras
representan unas 8,3 mil empresas y contribuyen aproximadamente al 10 % del total de
exportaciones del pais. También, se estan incorporando a programas de internacionalizacion: por
ejemplo, en el programa Fabricas de Internacionalizacion del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, mas del 93 % de las empresas inscritas eran MIPyME. (Departamento Nacional de
Planeacién, 2025).

Con base en lo expuesto y considerando la importancia de los datos presentados se
destacan las siguientes variables que impactan los procesos exportadores.

Variables Dependientes

El éxito de las exportaciones en la MIPyME colombianas de acuerdo con el contexto de
la Alianza del Pacifico, tales como, Permanencia en el mercado extranjero, incremento en
participacion exportadora, crecimiento en ventas internacionales, diversificacion de productos y

diversificacion de mercados.
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Variables Independientes

e Capacidad de innovacion: se les atribuye la adaptacion a mercados externos, desarrollo
tecnoldgico, inversion en 1+D, nuevos productos.

e Acceso a financiamiento: esta variable se compone por garantias, capital de trabajo,
créditos, programas de fomentos y fondos publicos.

e Factores institucionales y de integracién econémica: como los son acuerdos
comerciales, cooperacion regional, participacion en programas de la Alianza 'y
reduccion de barreras.

e Infraestructura logistica: costos légicos, conectividad, tiempos de entrega y transporte.

e  Gestion empresarial: dimensiones como el liderazgo gerencial, gestion financiera,
capacidad administrativa y planificacion estratégica.

Las condiciones que se ubican en el entorno comercial, normativo e internacional que
influyen en el desempefio de exportacion de las MIPyME colombianas dentro de la AP, no se
asemejan directamente a la gestion interna de las empresas y su afinidad resulta ser fundamental
para disefiar estrategias, antelar riesgos y aprovechar oportunidades de insercion en los mercados

de México, Chile y Perd.

Factores Internos
1. Capacidad gerencial y competencias exportadoras: la formacion gerencial, la experiencia
en comercio internacional y la planificacion estratégica aumentan la probabilidad de éxito
exportador. Las MIPyME con mayor profesionalizacién en procesos comerciales suelen

aprovechar mejor las oportunidades regionales (DNP, 2022).
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2. Innovacion y desarrollo de producto: la capacidad para adaptar o certificar productos
segun normas internacionales es decisiva para entrar y mantenerse en mercados de la
Alianza del Pacifico (ITC, 2021).

3. Recursos financieros y acceso al crédito: la limitacion de capital de trabajo para financiar
produccidn, certificaciones y logistica es una barrera recurrente (InnPulsa, 2023).

4. Capacidad productiva y escala: muchas MIPyME no cuentan con economias de escala ni
capacidad logistica propia (ProColombia, 2022).

5. Redes y relacionamiento internacional: alianzas con distribuidores, gremios y plataformas

de promocion exportadora son un multiplicador de oportunidades (ProColombia, 2023).

Factores Externos

1. Acuerdos comerciales y preferencias arancelarias: la Alianza del Pacifico ofrece ventajas
arancelarias y mecanismos de facilitacion, pero la mera existencia de un acuerdo no
garantiza aprovechamiento (Alianza del Pacifico, 2022).

2. Infraestructura y logistica: los costos logisticos, servicios portuarios y conectividad
influyen directamente en competitividad (DNP, 2022).

3. Politicas publicas y programas de apoyo: instrumentos como asesoria en certificaciones,
ferias, capacitacion y subsidios condicionan la tasa de éxito exportador (InnPulsa, 2023).

4. Acceso a informacion de mercado: la falta de datos sobre demanda y canales comerciales
reduce la capacidad de las MIPyME para disefiar ofertas competitivas (ITC, 2021).

Barreras No Arancelarias (BNA).
Resalta que la AP ha eliminado varias barreas arancelarias entre los paises miembros, sin
embargo, aun persisten barreras no arancelarias (BNA) que afectan a las MIPyME, las cuales

impiden ampliar la capacidad exportadora como se observa en la grafica 5, de forma similar es
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de mencionar que las barreras no arancelarias representan uno de los principales desafios de las

MIPyYME, porque al carecer de capacidad tanto tecnoldgica como financiera, deben cumplir

exigencias técnicas; esto implica limitado acceso a mercados regionales. En los paises de la

Alianza del Pacifico, sectores como manufacturas livianas, agro alimentos y cosméticos

enfrentan altos requisitos de etiquetado, certificacion sanitaria y trazabilidad (Ministerio de

Comercio Exterior, 2024).

Gréfica 5.

Barreras No Arancelarias Que Afectan A Las Mipyme Colombianas En Los Mercados De La AP
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Nota: Adaptado de AP (2022), CEPAL (2021), OCDE (2020) y ProColombia (2023).

Expuesto lo anterior las evidencias sefialan que la Alianza del Pacifico constituye una
oportunidad de exportacion crecimiento a pesar de las barreras existentes porque busca reducir y
eliminar algunas de esas barreras no arancelarias para facilitar el comercio. La eliminacién de
estas barreras es uno de los objetivos clave del bloque y tiene el potencial de mejorar la

competitividad de las MIPYME e incrementar el flujo de exportaciones, la cual facilita el acceso
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de las MIPYME a los mercados de México, Chile y Perd, diversificando sus mercados. También
como fomentar la inversion y el empleo, el cual permite el aumento de la actividad exportadora
genera mas oportunidades econdmicas en el pais

El cumplimiento de las normas basadas en las certificaciones ISO, analisis de riesgos
(HACCP) o Buenas Practicas de Manufactura (BPM), implica una variable mas como costos
adicionales para las pequefias empresas, mas sin embargo es un requisito obligatorio para
ingresar en los mercados de Chile 0 México (OCDE, 2020), de esta manera, los tiempos de
inspeccion y los procedimientos aduaneros siguen siendo un impedimento para sectores con
productos perecederos. Estas barreras obstaculizan la competitividad de las MIPyME
colombianas, particularmente aquellas que no cuentan con recursos para certificarse o del
acompafiamiento institucional.
Instrumentos y Apoyo Gubernamental

Histéricamente las compafiias grandes que exportan tienen en promedio 24 afios de edad,
las medianas 19, las pequefias 12 y las microempresas 8 afios, lo cual apunta a que la experiencia
y acumulacion de capacidades por parte de la empresa es un factor crucial para la insercién y
consolidacion de la apertura exterior. En los altimos cinco afios, 3.375 empresas (36,7% de las
exportadoras), han exportado de manera constante. El valor de las ventas de estas exportadoras
habituales en 2015 ascendié a USD 29 mil millones, 81,5% de las exportaciones totales del pais.
El 97% de estas empresas oferta productos no minero-energéticos, cuyo monto asciende a USD
12 mil millones, entre los cuales se destacan productos como: café, plastico, flores y productos
farmacéuticos (CONFECAMARAS, 2022).

El sector agroindustrial colombiano es uno de los pilares de la economia nacional y es

mundialmente reconocido. Estados Unidos es el principal mercado para los productos de la
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cadena de agricola nacional, recogiendo el 27% de las exportaciones colombianas en el periodo
2017 a 2023. En ese orden de ideas se han identificado los siguientes ocho sectores con los que
Colombia puede exportar mas: panaderia y molineria; café y derivados; lacteos; cereales;
confiteria de azUcar; aceites y grasas; frutas y hortalizas procesadas, y, por ultimo, el sector
acuicola y pesquero.

El entorno externo, incluye herramientas, incentivos y programas de apoyo
gubernamental que son ofrecidos tanto por los paises miembros de la AP, como de Colombia, lo
gue se busca con estos instrumentos es reducir las desigualdades de la facilitacion de la insercion
internacional, la productividad y la mejora de capacidades exportadoras de las MIPyME.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), (2019) menciona gue las entidades
como el Fondo nacional de Garantias (FNG), el Sistema Nacional de Apoyo a las MIPyME,
ProColombia, las cAmaras de comercio y Bancdldex, que se encuentran en Colombia, proveen
acompafiamientos, financiamiento y asesoria en los procesos de internacionalizacion. Y
ProColombia (2022), resalta que los programas como el Mentor exportador, Fabricas de
Internacionalizacion y Rutas Competitivas han integrado a cientos de empresas en capacidades
logisticas y comerciales.

Mientras que a nivel regional, los paises de la Alianza del Pacifico han puesto en marcha
herramientas como lo son el Fondo de Capital Emprendedor de la AP, Consejos empresariales
del bloque (CEAP), Plataforma de Movilidad Empresarial y Programa de Internacionalizacién de
PYMES de la AP, asi lo recalca la Alianza del Pacifico (2020), quienes recalcan que los
programas ayudan a promover la adopcion tecnoldgica, la diversificacion productiva y la
cooperacion, con el objetivo de mejorar la competitividad de las empresas. La conexion entre los

ministerios de comercio de la AP, han permitido simplificar normas y estandarizar normas que
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facilitan las exportaciones. El resultado de la utilizacion de estos instrumentos por parte de las
MIPyME, se mantienen como una limitacion y se debe a escaso acceso a financiamiento,
debilidades en capacidades gerenciales y la falta de informacion.

Oportunidades Comerciales En La AP

La AP plasman uno de los bloques econdmicos con una mayor transcendencia en
Latinoamérica, esto se debe a una vision hacia su estrategia de integracion profunda, sus
acuerdos extra regionales y el comercio global, lo que abre caminos a multiples escenarios
comerciales para las MIPyME colombianas. Dichas oportunidades, se resaltan,

Los acuerdos comerciales y reduccion de barreras: la Alianza del Pacifico (2020), destaca
que se ha alcanzado el 92% de libre circulacion del arancel de intra — bloque, con lo que
posibilita la reduccién de costos logisticos y el intercambio de bienes

La integracién con cadenas globales: La Alianza del Pacifico sostiene acuerdos
econdmicos asiaticos, como los Singapur, Japon y Corea del Sur, esto ayuda en la proyeccion de
transacciones hacia Asia — Pacifico, el cual se destaca por ser uno de los mercados mas
dindmicos del mundo (OCDE, 2020).

La diversificacion de mercados y productos: Cepal (2018), sefiala que existe una
concentracion del 38% en el bloque del comercio de la region, lo que brinda una amplia oferta
exportadora para los sectores como manufacturas livianas, confecciones, agroindustrias y
cosmeéticos naturales.

La cooperacion digital y tecnoldgica: La incorporacion tecnoldgica sobre comercio
electronico interterritorial ayuda que las MIPyME colombianas accedan a consumidores de los
paises que hacen parte de la Alianza del Pacifico sin la necesidad de la intervencion de grandes

inversiones (MinCIT, 2021).
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La participacion en misiones comerciales y en ferias: CEAP y ProColombia fomentan
ferias internacionales, ruedas de negocios y misiones comerciales, como los son el Foro
empresarial de la AP, Macrorrueda de la AP y EXpoAP, dichas actividades brindan una vision
internacional para las MIPYyME y crean oportunidades de conexiones productivas.

Entre los factores que mas influyen para la transicion de las MiPyME hacia la evolucién
organizacional en Colombia es preciso identificar al menos ocho (8) aspectos que permiten
identificar, analizar y evaluar los factores que limitan o impulsan su crecimiento a fin de
establecer las mejores formas para que puedan evolucionar en un mundo cada vez mas
competitivo, dichos aspectos se describen en seguida.

En primera instancia esta la identidad de la empresa. Durante el nacimiento de toda
organizacion se formulan objetivos asociados con su razon de ser: horizonte, mision y vision,
usualmente enfocados a la manera en que se conceptualiza la oferta y la perspectiva de
crecimiento que se tiene, lo cual va estrechamente ligado con la medida en que la misma
empresa detecte y transmita a sus colaboradores la filosofia que motivé la creacion para
establecer las directrices clave que la diferencian dentro del mercado o el valor agregado que
tierne para ofrecer.

Un segundo factor son los clientes, primordiales para cualquier organizacion,
independiente de su tamafio, enfoque de negocios y tamafio, el cliente siempre sera la razon de
ser porque es quien conforma la demanda al ser el consumidor del producto o servicio y el
generador de ingresos para todo ente econdémico. Identificar y conocer al cliente favorece
establecer aquellas estrategias capaces de satisfacer sus necesidades y expectativas o bien disefiar

formas para ampliar la oferta y aumentar la demanda.
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Es indispensable asi mismo crear la cultura organizacional es decir como se capacitara el
factor humano, la jerarquia de trabajo y las responsabilidades asignadas en cada nivel para el
proceso que corresponde al momento de planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones.
En este aspecto no s6lo es importante decidir asuntos relativos al proceso de seleccion de
personal, los salarios, tiempos de trabajo y formas de relacionarse es relevante que las personas
conozcan a fondo la empresa, que estén actualizadas, que cuenten con los elementos necesarios
para desempefarse con eficiencia y que haya un clima laboral generador de compromiso y
sentido de pertenencia para garantizar que se desempefien las actividades con espiritu satisfecho
dando como resultado beneficio para todos los involucrados.

Otro aspecto o factor determinante es la tecnologia no sélo debido a su vigencia sino
porque ya hace parte fundamental del mundo globalizado y conformar una de las bases de las
cuales depende la evolucién de la empresa. En la medida que se integre este elemento se puede
identificar la capacidad de la organizacion para enfrentar los constantes cambios en los gustos y
preferencias de los clientes, las tendencias del mercado local, regional y mundial, y ante todo el
enfoque u orientacion requeridos para aumentar la calidad con estandares claros de ventas y
servicio. Lo anterior es decisivo para conocer los montos de inversion tanto financiera como
humana, haciendo que resulte indispensable integrar conocimientos acerca del manejo de las
tecnologias y las caracteristicas que deben cumplir o a las cuales ajustarse.

Peter Drucker en el libro “La innovacion y el empresariado innovador” (1998) expresa la
necesidad de innovar o morir, concepto estrechamente vinculado con el manejo de las
operaciones y la adaptabilidad al entorno que posee una organizacion y que por su naturaleza
distingue a los lideres conforme su capacidad para detectar por anticipado los cambios en el

entorno dando pie al aprovechamiento de oportunidades que otros no ven y que se traduce en su
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potencial para mantenerse y ajustarse a los gustos y preferencias de los clientes, cubriendo las
constantes demandas, mediante el analisis de las alternativas y la toma de decisiones que fijen el
nuevo rumbo a seguir e integrando los elementos necesarios.

Tambien es obligatorio mencionar el financiamiento porque el factor monetario siempre
constituye un elemento indispensable para las empresas cuyo éxito se refleja en los resultados
tanto del trabajo como de la inversion. Aqui es digno de destacar que no basta con disponer de
un capital para invertir se trata de proteger el presente y futuro de la organizacion, por lo cual su
peso debe poderse medir en términos como flujo de efectivo, la ganancia, la utilidad, la
necesidad o no de apalancamiento financiero y operativo, el rendimiento arrojado por la
inversion, el manejo de los inventarios y los canales de distribucion, todos ellos vinculados con
la situacion econdémica y la operatividad de la empresa para determinar el margen de utilidad y
por ende el estado de ganancias o pérdidas.

Ahora bien, siguiendo ese orden de ideas hay que establecer la cadena de valor, el
modelo estratégico por medio del cual crear alianzas que ayuden a la consolidacion de la
empresa en el mercado; tales alianzas pueden generarse desde los proveedores, pasando por los
distribuidores, el e.commerce y llegar hasta los clientes; por medio de la integracion de los
elementos basicos de andlisis a que se sujeta cada una de las actividades que integran las
operaciones de la empresa, identificando sus fortalezas y debilidades. El conocimiento profundo
de la cadena de valor y su implementacidn tiene capital importancia para que las MiPyMEs en un
entorno global cambiante, se estabilicen en el mercado e incluso se consoliden dentro de él.

Un ultimo factor es la certeza en el manejo del riesgo ya que cada alternativa de accion
provee un conjunto de atributos positivos y negativos que se deben de tomar en cuenta para la

eleccion de las mejores opciones que arroja el andlisis financiero aportando un adecuado maneo
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para el nivel de certeza, sumado a la toma de decisiones; lo que conlleve a mantener la
estabilidad, la sostenibilidad y la competitividad en el mercado ademas de las oportunidades de
adaptacion a este, todo lo cual se refleja en el aumento del valor econdmico agregado, por medio
del crecimiento de cada uno de los elementos que integran la organizacion.

Descritos los citados ocho factores es momento de Ilamar la atencion en torno a la
decision de ingresar en el mundo de las exportaciones que debe tomar una MIPyME porque se
requiere no solo decision sino firmeza para enfrentar con acierto cada evento que se presenta 'y
en especial aquellos derivados de la incertidumbre asociada a las inquietudes resultantes de
preguntarse si la empresa funcionara o no y cuales problemas habra de afrontar en el dia a dia.
Dicha incertidumbre suele obligar al empresario MIPyME a evaluar el contexto en que se mueve
0 movera su organizacion, desde la perspectiva de los sucesos pasados, lo que ocurre en el
presente y las expectativas existentes de los que pasara en el futuro, estos tres escenarios resultan
clave para obtener informacion significativa en el proceso de toma de decisiones y son los que
mejor ayudan a prever y establecer planes de contingencia para las eventualidades.

La Alianza del Pacifico (AP) es un mecanismo de integracion regional que se creo
oficialmente entre Colombia, Chile, México y Pert en 2011, con el fin de desarrollar una
estructura comercial y econdmica orientada al Asia Pacifico en respuesta a la necesidad de
fortalecer la integracion y la competitividad entre las economias de Latinoamérica que muestran
tendencia exportadora (Ministerio de hacienda Chile, 2024).

Entre sus objetivos se incluyen, la integracién profunda para generar mayor crecimiento
econémico y competitividad, la proyeccién conjunta hacia mercados asiaticos (aprovechando
tratados comerciales vigentes), la libre movilidad de bienes, servicios, capitales y personas y la

integracion profunda para generar mayor crecimiento econémico y competitividad (Gobierno de
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Chile, s.f.; ProColombia, 2020). La AP, en este escenario internacional, representa uno de los
bloques mas dinamicos en Latinoamérica, el cual centra todo su porcentaje en el comercio
exterior de la region y ayudando como plataforma para la expansion estratégica de las MIPyME
(Suérez Consultoria, 2025).

Las micro, pequefias y medianas empresas, representan el tema central empresarial en
América Latina y Colombia, debido a su importancia econémica que radica en el impulso de la
diversificacion productiva, el aporte de empleo y al desarrollo territorial. Estas empresas en
Colombia estan respaldadas por el Sistema Nacional de Apoyo a las MIPyME, el cual es
regulado por la ley 590 de 2000 y la ley 905 de 2004, el cual incluye organismos como
Colciencias, Ministerio de Comercio, Bancoldex y el Fondo Nacional de Garantias. Este sistema
promueve acciones fundamentales, tales como, el acceso a financiamiento y capital, el
acompafiamiento empresarial en procesos de internacionalizacion, la investigacion de mercados
y planes exportadores, la gestion tecnologica y la innovacion.

Las Pequefias y medianas empresas, Pymes, pueden contribuir a diversificar y ampliar la
oferta exportable y el empleo, para ello, es preciso estimular la operacién de sistemas de
subcontratacion favoreciendo mayor capacidad productiva orientada a la exportacion. La
modernizacion y mayor tecnologia de procesos es un factor que estimula a las Pymes e impulsa
su vinculacion al mercado internacional. Dicha iniciativa responde a la coyuntura econémica de
Latinoamérica en general y de Colombia en particular, la cual sugiere que, si las Pymes
encuentran a corto o mediano plazo el camino hacia su consolidacion, el comportamiento global
de la economia seré satisfactorio. En especial se deben esperar impactos en las areas de creacion

de empleo en los niveles de calificacién media y baja del recurso humano, principal componente
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del desempleo actual de Colombia, y en términos de distribucion del ingreso (Camara de
comercio de Cali, 2022).

La baja capacidad del sector de la gran empresa para crear empleo se explica por la alta
relacion capital-trabajo con que viene operando el sector después de la apertura economica, la
cual conduce a altos niveles relativos de productividad laboral que les permite pagar salarios
altos a pocos obreros bien calificados; y, de esta forma, no esta en capacidad de emplear el
recurso humano de baja calificacion. El papel catalizador de las Pymes, en términos de empleo,
se asocia directamente con su nivel tecnologico medio, el cual permite absorber la mano de obra
que no ha encontrado empleo o ha sido desplazada de las empresas grandes y con mayor grado
de tecnologia.

Con relacién a la microempresa que opera con una baja relacion capital-trabajo y unos
bajos niveles de productividad, el apoyo empresarial se focalizara hacia aquellas unidades que
hayan demostrado potencial de crecimiento sin descuidar la formacion de capital humano y el
reentrenamiento de la mano de obra.

Para que los procesos de integracidn sean efectivos es necesario priorizar la
consolidacién de la Comunidad Andina, mediante la evaluacién del AEC, la promocion del
comercio de servicios, la revision de los trdmites aduaneros andinos, la adopcion de una politica
comunitaria para la promocion y proteccion de la inversion extranjera y la eliminacion de las
barreras no arancelarias que en muchos casos impiden el aprovechamiento del mercado ampliado
y dificultan procesos de inversion conjunta. De manera prioritaria se avanzara, como Comunidad
Andina, en el proceso de negociacién comercial con los paises de Centroamérica y el Caribe,

para aprovechar la demanda potencial de este mercado (Ministerio de hacienda Chile, 2024).
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En la negociacion con el MERCOSUR se continuara con la posicion unificada de la
CAN, defendiendo los sectores mas sensibles y garantizando un mejor acceso a los mas
competitivos. Se negociard, en forma tal, que se mantengan las preferencias para la oferta
exportable colombiana del patrimonio histérico y se eviten las reciprocidades que pondrian en
peligro el mercado que se tiene en la comunidad andina. En las negociaciones del Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA), firmado en Miami, Estados Unidos, durante la primera
Cumbre de las Américas en 1994, abarcando todos los paises del continente americano, con
excepcion de Cuba y la nueva ronda de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
organismo internacional que regula las normas que rigen el comercio entre los paises, se busca
un acceso real en productos con potencial exportador tratando de eliminar todas las barreras al
comercio, asi como subsidios a la agricultura y la industria a fin de conformar un grupo de
trabajo que, apoyado en estudios sectoriales, estime el impacto y las oportunidades de estos
acuerdos (Sanchez y Martinez, 2006).

Es importante tener en cuenta la existencia de espacios como el Consejo Econémico de la
Cuenca del Pacifico (PBEC, por sus siglas en inglés), organismo de cooperacion del sector
empresarial creado en 1967, para la promocion del libre comercio y la inversion a través de la
cooperacion en la Cuenca del Pacifico y del cual Colombia es miembro. De forma similar y en el
plano bilateral, las relaciones comerciales con Estados Unidos y la Union Europea ocupan un
papel fundamental. Se intensificaran los nexos comerciales y de inversion, aprovechando las
preferencias arancelarias brindadas, buscando su ampliacion y prorroga, y la firma de acuerdos
bilaterales de promocién y proteccion de inversiones.

En general en todas las negociaciones que se realicen sera indispensable la participacion

del sector privado de manera que efectlie un seguimiento de estas y facilite estudios y
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recomendaciones para fortalecer la posicion negociadora del pais, lo cual, en todo caso, sera
consistente con el desarrollo econdmico del pais. Los regimenes diferenciales que en materia de
nominas lentas de desgravacion se disefien, deben tener como base procesos de reconversion de
los sectores productivos que se vean beneficiados por ese tratamiento.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion en aras de simplificar y agilizar los
tramites propios del comercio exterior El “Cambio para Construir la Paz 449”, El Ministerio de
Comercio Exterior, juntamente con la DIAN, sistematizara y simplificara los aspectos operativos
del comercio exterior, sin descuidar su control, pero manteniendo claridad y unidad de criterios
en las normas y reglamentos pertinentes. Articulara los trabajos realizados en los proyectos siglo
XX1y SINCE, con el objeto de implantar un unico sistema de intercambio de datos, que permita
estandarizar y agilizar los trdmites de exportacion e importacion.

La Aduana se transformara en una entidad prestadora de servicios de apoyo a las
operaciones de exportacion e importacion y establecera, con el concurso del Ministerio de
Comercio Exterior, un codigo aduanero unico que recopile y simplifique los procesos aduaneros.
Las entidades encargadas de otorgar vistos buenos simplificaran y sistematizaran los tramites de
expedicion, y el INCOMEX agilizaréa los relacionados con el reconocimiento del Certy la
aprobacion del sistema Plan Vallejo. La Comision Mixta de Comercio Exterior efectuara una
monitoria permanente sobre la agilidad de los tramites y la competitividad internacional de las
instituciones involucradas en estos procedimientos, comparandolas con las de los paises

competidores.
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Estado del arte

La literatura reciente sobre internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas en
Colombia muestra que el éxito exportador depende de una combinacién de factores internos
(recursos, capacidades gerenciales, innovacion) y externos (accesibilidad a mercados, redes,
politicas pablicas, financiamiento y logistica). En el contexto de la Alianza del Pacifico
(Colombia, Chile, Pert y México) aparecen oportunidades de acceso preferencial, pero también
retos especificos para las MIPyME que limitan su aprovechamiento (ProColombia, 2023).

Diversos estudios confirman que solo una fraccién de las MIPyME colombianas logra
exportar, y entre las que lo hacen existe una marcada heterogeneidad en desempefio ligada a
obstaculos estructurales como baja escala, informalidad y barreras administrativas que limitan el
aprovechamiento de la Alianza del Pacifico cuya plataforma ofrece ventajas como cercania
geografica, preferencias arancelarias y mecanismos de cooperacion empresarial. Al parecer
muchas MIPyME enfrentan limitaciones practicas como falta de conocimiento de normas de
origen, requisitos técnicos y diferencias regulatorias entre paises de la AP, aunque ellas
representan gran parte del tejido empresarial en América Latina y en paises como Colombia,
pero su participacion en las exportaciones es reducida en relacion con su peso econémico.

A pesar de ese bajo aporte existe potencial para ampliar su alcance exportador mediante
digitalizacion, acceso a financiamiento, fortalecimiento de capacidades en comercio exterior y
politicas publicas especificas pues la evidencia indica que las MIPyME en Colombia aumentaron
su participacion en las exportaciones totales entre 2018 y 2020 pasando de representar alrededor
del 16 % al 18 % del valor de las exportaciones del pais.

Un estudio mas reciente estima que las MIPyME exportadoras representan unas 8,3 mil

empresas y contribuyen aproximadamente al 10 % del total de las exportaciones de Colombia, a
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la vez esta confirmado que muchas se estan incorporando a programas de internacionalizacion:
por ejemplo, en el programa Fabricas de Internacionalizacion del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, mas del 93 % de las empresas inscritas eran MIPyME.

Entre 2011 y 2015 el nimero de empresas exportadoras del pais aumento en un 9%,
pasando de 8.418 a 9.184 empresas. Si bien este es un aumento importante, el porcentaje de
empresas exportadoras es bajo, pues, de acuerdo con los datos del Registro Unico Empresarial y
Social (RUES), de las Camaras de Comercio de Colombia, estas empresas representan solo el
5% de las registradas en los sectores exportables de la economiay el 0,4% del total de empresas
registradas en el pais, el cual es inferior al porcentaje de los paises vecinos miembros de la
Alianza del Pacifico, como sigue: Chile (0,9%); México (0,8%) y Peru (0,6%). En paises
desarrollados este porcentaje oscila entre el 4% y 9%, (Ministerio de hacienda Chile, 2024).

La mayoria de estudios confirman que solo una fraccion de las MIPyME colombianas
logra exportar, y entre las que lo hacen existe una marcada heterogeneidad en desempefio ligada
a los factores mencionados. Los obstaculos estructurales como baja escala, informalidad y
barreras administrativas limitan el aprovechamiento de la Alianza del Pacifico (ProColombia,
2023).

La Alianza del Pacifico ofrece ventajas como cercania geografica, preferencias
arancelarias y mecanismos de cooperacion empresarial. Sin embargo, las MIPyME enfrentan
limitaciones practicas: falta de conocimiento de normas de origen, requisitos técnicos y
diferencias regulatorias entre paises (Alianza del Pacifico , 2021).

Ahora bien, en cuanto al proceso de internacionalizacion y exportacion el cual ha sido
estudiado bajo varias teorias, que se resumen en modelos como Uppsala, el cual proyecta que las

empresas se deben internacionalizar de forma escalonada, mediante la acumulacion de
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experiencia y conocimiento (Johanson y Vahine, 1997). Otra es la teoria de los recursos y
capacidades (en inglés Resource-Based View 0 RBV), destaca la importancia de la innovacion,
la tecnologia, los recursos internos y la capacidad gerencial para competir en los mercados
internacionales y resultan ser un modelo estratégico que sostiene que la ventaja competitiva de
una empresa y su rentabilidad a largo plazo dependen principalmente de sus recursos y
capacidades internos, mas que de las condiciones externas del mercado. Su fundamento es la idea
de que, aunque las empresas operen en un mismo sector, todas son diferentes porque poseen
conjuntos de activos y habilidades Unicas (Pulido, 2018).

Por otra parte, esta el enfoque de redes, un modelo tedrico y metodologico que analiza los
fendmenos centrandose en las relaciones, interacciones y flujos entre individuos, grupos o
instituciones, en lugar de observarlos en forma aislada. Se utiliza ampliamente en disciplinas
como las ciencias sociales, la tecnologia, la salud comunitaria y los negocios ya que resalta en
especial la influencia de apoyos institucionales en la expansién internacional, las relaciones
empresariales y las alianzas estratégicas para las empresas (Hernandez Chulia, 2018).

Entre otros estudios pueden mencionarse varias investigaciones que analizan diversos
factores que contribuyen al éxito exportador de las MIPyME y la relacién entre los acuerdos de
integracion econdémica como la AP sefialando que la Alianza de Pacifico proporciona un entorno
favorable para aumentar las exportaciones MIPyME, resaltando como factores criticos la
experiencia exportadora, la innovacion y la calidad del producto y mencionan que la
composicidn econdmica regional facilita la adopcidn de estrategias exportadoras e impulsa la
competitividad unificada entre los paises miembros, mencionando también la importancia de
organismos de apoyo empresarial y las politicas publicas coherentes (Escandon Barbosa y

Hurtado Ayala, 2014).
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Si bien el DNP expone que las exportaciones pueden llegar a ser el motor de
crecimiento cuando existen desarrollo tecnologico, politicas claras de apoyo y financiamiento
para las MIPyME (ProColombia, 2023) destacando la posicion privilegiada de Colombia en los
acuerdos comerciales en atencion a que los Tratados de Libre Comercio (TLC) aumentan las
oportunidades para productos colombianos en los mercados internacionales.

El Banco Central de Reserva del Pert (2022) y el Banco Central de Chile (2022)
exponen que la consistencia macroecondémica es un determinante central para el dinamismo del
comercio exterior y la confianza inversionista. Las investigaciones de MEF de Peru analizan que
los mecanismos de cooperacidon econdmica regional y la firma de los tratados comerciales
facilitan el crecimiento exportador y fortalecen la integracion de las pequefias empresas. Asi
mismo, estudios sobre internacionalizacion en Latinoamérica demuestran que los costos de
transporte y la infraestructura logistica son factores determinantes en la competitividad
exportadora (CONPES, 2020).

En conclusidn, el conjunto de estas investigaciones muestra el éxito de que las
exportaciones depende de la interaccion entre factores internos (gestion empresarial, capacidad
de innovacion y los recursos financieros) y los factores externos (acuerdos comerciales,
condiciones logisticas y politicas publicas), por medio de lo anterior se fundamenta la pertinencia
de la presente investigacion sobre MIPyME colombianas y la AP.

Capacidades De Las Mipyme Colombianas

Por medio de tres grandes dimensiones se examinan las capacidades organizacionales,
como lo son las: capacidades técnicas/productivas, que se relacionan a la adopcion tecnolégica
(plataformas digitales, maquinaria y software de gestion para el comercio electronico

modernizan la competitividad (CELAP, 2020)) y a los sistemas de calidad y produccion (que son



FACTORES CLAVE PARA EXPORTACIONES DE MIPYMES COLOMBIANAS EN LA ALIANZA DEL PACIFICO 46

las certificaciones y los procesos estandarizados , los cuales facilitan el cumplimiento de las
BNA y reduce riesgos comerciales (Suarez Consultoria, 2025)), los recursos humanos, se
compone de la capacitacion y especializacion (personal con experiencia en comercio exterior,
innovacion o calidad, el cual facilita el cumplimiento de requisitos comerciales y técnicos), y
competencias directivas y comerciales (la experiencia y formacion con respecto a temas de
exportacion, brinda un resultado de mejores decisiones estratégicas (Gomez & Mitrut, 2020)).

Finalmente, los recursos financieros, a los cuales se atribuye la gestion financiera dado
que la planificacion, control y presupuesto financiero inciden en la sostenibilidad del proyecto y
brindan acceso al crédito y capital de trabajo, favoreciendo que las MIPyME que obtengan
acceso a instrumentos de crédito y de mayor liquidez, pueden financiar embalaje, logistica
internacional y certificaciones (Bancéldex, 2019)).

Competitividad e Innovacion

Por medio de la innovacién a un modelo de negocio, procesos o un producto, es un
pronosticador habitual del éxito exportador (Melgarejo et al., 2017):

La innovacion digital y comercial,. el uso de plataformas de gestién de clientes,
marketing digital, e — commerce internacionales. La innovacion de producto, por medio de la
presentacion, composicion y adaptacion de caracteristicas, con el fin de cumplir preferencias y
estandares del mercado destino. Y por ultimo la innovacién del proceso, que se determinan por
la introduccion de mejoras productivas que mejoren tiempos de entrega y reduzcan costos
unitarios (Londofio & Acevedo, 2016). Lo anterior se relaciona con unos efectos de
competitividad, donde las MIPyME que invierten en innovacion llegan a incrementar la
probabilidad de permanencia, diferenciar su oferta, responder a requisitos técnicos y a acceder a

segmentos de mayor valor en mercados externos (Melgarejo et al., 2017; CEPAL, 2020).
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Estrategias de Internacionalizacion

Las estrategias de internacionalizacion que son adoptadas por las MIPyME, con el
objetivo de ingresar en mercador extranjeros varian segn su complejidad y riesgos, y suelen
seguir trayectorias graduales (Johanson & Vahlne, 1977): la exportacion directa, mediante la
venta directa a importadores y clientes en destino, exige mas regulaciones comerciales, las
exportaciones indirectas, quien mantiene una via de intermediarios, estrategias iniciales con
bajos riegos y bajos costos, el uso de Marketplace y de plataformas digitales, es un canal con
frecuencia para las MIPyME, que ademéas mantiene limitadas capacidades logisticas, y el joint
ventures y las alianzas, se asemejan a la asociacion con empresas locales para produccion y
distribucion.

Evidencia empirica: se muestra que las MIPyME que combinan estrategias, como lo es
iniciar con exportaciones indirectas y seguidamente realizar exportaciones directas que, a la vez,
estén apoyadas con programas publicos, mantienen mayores probabilidades de fortalecerse
internacionalmente (ProColombia, 2020; Suarez Consultoria, 2025).

Gréfica 6.

Factores Internos Y Externos

_

v A 4

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
A \4
Barreras, Regulaciones, Apoyos, Capacidades, Innovacion, Estrategias
Oportunidades AP. de internacionalizacion
Influencia Influencia
DESEMPENO EXPORTADOR EXITO DE LAS EXPORTACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos
con el proposito de identificar los factores que determinan el éxito de las exportaciones de las
MIPyME colombianas. EI componente cuantitativo permitira identificar relaciones entre
variables mediante la recoleccion y el analisis estadistico de datos; mientras que el componente
cualitativo ofrecera una comprension mas profunda de las percepciones, experiencias y
estrategias empresariales en torno al proceso exportador.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2022), el enfoque mixto permite
integrar la informacion numérica y descriptiva para fortalecer la validez de los resultados,
facilitando una visién mas completa del fendmeno estudiado.

Tipo de Investigacién

Es de caracter cualitativo en atencion a que profundiza en las percepciones y experiencias
de los protagonistas del proceso exportador. Permite entender las motivaciones, estrategias y
desafios que enfrentan los empresarios MIPYMES para internacionalizarse y aprovechar el
mercado de la Alianza del Pacifico.

En cuanto al disefio se trata de orden descriptivo particularmente porque busca a través de
la descripcion analizar el proceso de exportacion de las MIPYMES en la Alianza del Pacifico.
Esto implica recopilar datos sobre sus operaciones, los productos que exportan y los paises a los
que venden, proporcionando una vision detallada del fendmeno.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de la investigacion esta conformada por MIPyME colombianas que

participan o tienen potencial de participacion en actividades de exportacion dentro del marco de

la Alianza del Pacifico, integrada por Colombia, Chile, México y Per(. Dentro de dicha
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poblacidn se integran empresas del sector agroindustrial, comercio exterior, manufacturero y
servicios.

De acuerdo con el DANE, 2024, las MIPyME representan mas del 90% del entorno
economico del pais y una parte creciente de empresas exportadoras de bienes y servicios. Sin
embargo, dentro de este escenario existe cerca del 35% de empresas que exportan de manera
constante, estas empresas, aunque de menor tamafio, desempefian un papel crucial en la
diversificacion de mercados y productos, asi como en la integracion econémica regional.
Tamafio de la Muestra

La muestra se seleccionara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, la
cual se selecciona en funcion a la disposicion de las empresas, al acceso de la informacién y su
experiencia exportadora dentro del entorno de la AP. Con lo anterior, esta muestra se compone
por MIPyME colombianas exportadoras, o bien que se encuentren en el proceso de
internacionalizacion, empresas que se encuentren registradas en la cdmara de comercio (base de
datos de ProColombia y/o ACOPI) y empresas que tienen exportaciones en uno o mas de los
paises de la AP durante los ultimos 5 afio de la presente investigacion.

e 30 a 50 MIPyME ubicadas en las principales regiones exportadoras de Colombia
(Bogota, Antioquia, Valle del Cauca y Atlantico).

e 5a 10 entrevistas semiestructuradas con informantes clave, entre ellos directivos
empresariales, expertos en comercio internacional y funcionarios de entidades publicas y
privadas vinculadas a la promocion de exportaciones.

El tamafio de la muestra se justifica en funcién del caracter descriptivo y explicativo del
estudio, asi como del enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Este

nimero de participantes permitira analizar los factores determinantes del éxito exportador y
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realizar una triangulacion metodoldgica entre los diferentes tipos de datos (Creswell & Plano
Clark, 2018).
Técnicas y Herramientas De Recoleccion De Datos

Por medio de las técnicas y analisis de datos, se dispondran de técnicas que brinden datos
suficientes, pertinentes y confiables, que permitan analizar factores que influyen en el éxito
exportador de las MIPyME colombianas, dichas técnicas se dispondran considerando las
caracteristicas de la poblacion objeto, naturaleza del problema y el enfoque metodoldgico,
(Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2022)

Encuesta estructurada: Se aplicara un cuestionario cerrado a una muestra de MIPyME
exportadoras o con potencial exportador. El instrumento se disefiara con base en una escala tipo
Likert de cinco puntos, para medir la percepcién de los empresarios respecto a los factores
internos (innovacion, recursos financieros, gestion empresarial) y externos (politicas publicas,
infraestructura, acuerdos comerciales) que afectan su desempefio exportador.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas a empresarios, representantes de
gremios como Analdex y funcionarios de ProColombia y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MiInCIT). Esta técnica permitira obtener informacion cualitativa sobre las estrategias,
barreras y oportunidades que enfrentan las MIPyME dentro del contexto de la Alianza del
Pacifico.

Revision documental: Se analizaran fuentes secundarias provenientes de bases de datos
institucionales y académicas, como informes del DANE, CEPAL, OCDE, ProColombia, asi
como articulos cientificos y documentos técnicos relacionados con la internacionalizacién de las

MIPYME.
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Sistema De Recoleccion De Informacion

Con el propdsito de responder a la naturaleza del problema y al tipo de enfoque empleado se
recurrird a fuentes tanto primarias como secundarias. Las secundarias estan conformadas por
documentos provenientes de bases de datos institucionales y académicas e informes o reportes de
organizaciones estatales relacionadas con los procesos de exportacion e internacionalizacion de
las MIPyME en Colombia.

La informacidn proveniente de las fuentes primarias se obtiene de los empresarios
utilizando un cuestionario tipo encuesta (Anexo), para aplicar a la muestra seleccionada que
exporten o tienen potencial exportador, para medir su percepcion respecto de los factores
internos y externos que afectan con mayor fuerza su desempefio en ese contexto obteniendo
informacidn cualitativa acerca de las estrategias, barreras y oportunidades que enfrentan las

MIPyME asi como su conocimiento acerca de la Alianza del Pacifico.
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Tabulacion y Analisis De Resultados

A continuacion, se presentan las graficas con los datos obtenidos de los sesenta y cuatro (64)
empresarios que devolvieron los cuestionarios electrénicos resueltos, ubicados en las ciudades de
Bogotd, Cali, Medellin y Barranquilla; lo anterior significa que la tabulacion se realiza sobre esa
muestra siendo importante precisar que no se desglosa la informacién por ciudad ya que algunas

de las MIPyME que respondieron tienen sede en mas de una de ellas.

Gréfica 6:

¢, Cual Es La Actividad De Su Mipyme?

Actividad MIPyME

= Manufactura

Industria

Servicios

19%

Agroindustria
45% = Tecnologia

= Comercio

Como se puede apreciar la mayoria de las empresas que respondieron la encuesta se
desempefian en el mercado de los servicios siendo un claro ejemplo de la bisqueda de progreso
en este sector y como resultado de los cambios en el mercado de las MIPyME, sin dejar de lado
el porcentaje dedicado a la agroindustria. En general se trata de negocios pequefios y medianos
que ofrecen servicios como asesoria, salud o recreacion y que por ser pequefios poseen agilidad,
independencia operativa, cercania al cliente y flexibilidad, lo cual les permite personalizar la
atencion y adaptarse rapido al mercado, aunque enfrentan desafios en inversion y expansion,

dependiendo de su estructura simple para ser eficientes y usar la tecnologia en su beneficio, es
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posible sefialar que el regldn de exportaciones puede representar para ellos mayor dificultad o
menor interés que para otros sectores.

El sector agroindustrial por su parte, ofrece mayores posibilidades de exportacion y
crecimiento, dado su acceso a mercados y desarrollo rural con productos como café, banano y
aguacate, sin embargo también enfrenta retos como intermediarios y grandes pedidos; por lo cual
las exigencias para exportar son mayores aunque hay capacitacion disponible por parte de
diferentes organismos, asi como tecnologia (e-commerce) y estrategias de franquicia para
superar obstaculos y llegar a mercados internacionales.

Grafica 7.

¢,Cuanto Tiempo Lleva En EI Mercado?

Tiempo en el mercado

o m 133 afos
(]
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Mas de 5 afios

32%

Al parecer la mayoria de las empresas que respondieron (45%), llevan en el mercado
entre uno y tres afos es decir son empresas bastante jovenes, de lo cual se puede deducir que
carecen de la madurez necesaria para incorporarse a mercado internacional lo cual no significa
que a su juventud se pueda sumar dificultad para iniciar el proceso de acreditacion y registro ante
los organismos legales, de manera que en un par de afios puedan acceder al mundo de las

exportaciones. De igual forma se puede anotar que las empresas con mas de cinco afios en el
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mercado posiblemente hacen parte de aquellas interesadas en exportar o de las que ya lo estan
haciendo pues presentan un “porcentaje significativo (25%).

Grafica 8.

¢Le Interesa Que Su Empresa Pueda Exportar?

Interés por exportar

m Sj

= No

Como se sefiald en el parrafo anterior un porcentaje representativo (28%) de las empresas
respondio estar interesada en exportar, mientras un 72% manifiesta una respuesta negativa cuyas
razones probablemente se puedan identificar con base en las respuestas arrojadas para las
siguientes preguntas.

Gréafica 9.

¢ Qué Informacion Considera Clave Para Poder Exportar?

Informacion clave para exportar
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Por lo pronto es de sefialar que el mercado de las exportaciones para las MIPyMEs ha
recibido impulso destacado en los afios recientes por parte del gobierno y de los organismos
tanto publico como privados vinculados con este mercado.

Esta pregunta tiene posibilidad de respuesta maltiple y para ella se obtuvieron 167
respuestas. Como dato interesante y tal vez curioso, la mayoria de las respuestas se dividen en
dos factores clave para exportar por una parte el (30%) afirma que es preciso tener clientes en el
exterior, mientras el (25%) afirma que es clave contar con distribuidores E-commerce, dejando
en segundo plano los factores asociados con el registro ante la DIAN, la facturacion electrénica,
la necesidad de estudiar el mercado y la capacidad competitiva de los productos.

En ese orden de ideas al parecer las respuestas proceden de empresarios con poco
conocimiento de los requisitos necesarios para convertirse en exportador exitoso dando prioridad
al ambiente externo sobre los lineamientos legales para alcanzar los objetivos propuestos cuando
de exportar se trata, en especial porque formalizar la empresa es fundamental, sin dejar de lado
evaluar la capacidad productiva, realizar posibles adaptaciones al producto o productos, conocer
los requisitos a cumplir en el pais de destino, saber preparar la mercancia, y gestionar
documentos de transporte, certificado de origen, y seguro de carga, entre otros aspectos.

Graéfica 10.

¢,Cada Cuanto Tiempo Cambia Su Oferta De Productos Y/O Servicios?

¢Cada cuanto cambia la oferta?
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La mayoria de respuestas obtenidas para este interrogante presentan un panorama
complejo desde varias perspectivas. De una parte, si se trata del mercado agroindustrial es
natural que no haya necesidad de realizar cambios frecuentes pues el producto es el mismo
ajustandose a temporadas y a las necesidades del cliente en la medida que varia el consumo. En
el caso del mercado de servicios sucede algo similar pues en cuanto asesoria, salud y recreacion,
loa cambios son relativamente escasos y de poco impacto; asi que, si Se piensa en exportar,
probablemente, ademas de cumplir con los requisitos de ley haya que tener un portafolio amplio
0 especializado.

Grafica 11.

¢ Cuenta Con Financiacion? (Por Ejemplo: Créditos, Apoyos Del Gobierno, Etc.)

éCuenta con financiacion?

m Sj

No

78%

Es de conocimiento comin que en Colombia y quiza otros paises, el proceso de obtener
financiacion para diversidad de proyectos posee un conjunto de regulaciones y exigencias que no
todas las personas y empresas pueden cumplir por lo cual es dificil establecer hasta donde llega
la facilidad para acceder a estos beneficios, sin embargo, llama la atencion el alto porcentaje de
respuestas (78%) que afirma no contar con financiacion, porcentaje que contrasta con los
presentados en la siguiente pregunta respecto a si se ha buscado este tipo de recurso para

exportar. Una interpretacion que se puede realizar a dicha respuestas esta relacionada con el
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hecho de que los empresarios prefieren trabajar con sus propios recursos evitando las
complejidades involucradas con la solicitud de créditos o apoyo gubernamental y que poseen un
caracter riguroso y en ocasiones demorado.

Gréfica 12.
¢Ha Buscado Algun Tipo De Financiacion Para Exportar?

éHa buscado financiacién para
exportar?

m S
31%
No

Como ya se menciond existe un contaste entre las respuestas obtenidas para esta pregunta
y la anterior, e atencidn a que una gran mayoria en la anterior sefiala no contar con financiacion
mientras en la presente pregunta apenas el 40% sefiala no haber buscado dicho recurso. Por su
parte quienes afirman haber buscado financiacion (31%), contrastan con el 22% que cuenta con
ella segln las respuestas de la pregunta anterior.

Entonces es necesario puntualizar la influencia que pueden ejercer las solicitudes de
créditos o apoyos contra la recepcion efectiva de dichos recursos, dos aspectos que se pueden
considerar factores que impactan fuertemente el proceso exportador de las MIPyME.

Sin embargo, este analisis no es objeto de este estudio, aunque si se pudiera considerar un
insumo valioso para otras investigaciones relacionadas que pueden realizarse para proyectar el

futuro de las exportaciones de las citadas empresas.
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Grafica 13.

¢ Cuéles Considera Son Las Mayores Dificultades Para Exportar?
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Esta pregunta admite respuesta multiple por lo cual se obtuvieron 189 respuestas
distribuidas en diez aspectos que sefialan entre las dificultades mas destacadas: la falta de
financiacion (17%), o de recursos financieros ((12%),,el alto costo de las logistica (15%), de los
aranceles (14%), desconocimiento de los tramites (11%) y la falta de certificaciones; este Gltimo
aspecto puede implicar posible informalidad de las empresas que respondieron, pero también
surgieron respuestas como escaso interés por el mercado externo o suficiencia del mercado
interno y en menor proporcién los riesgos y la falta de apoyo estatal a este tipo de empresas.

Todos estos aspectos pueden traducirse en oportunidades que las MIPyME pueden
aprovechar porque son posibles de superar con esfuerzo y trabajo convirtiéndose en factores de
impulso para la exportacion siempre que haya interés en darse a conocer y crecer a nivel

internacional.
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Grafica 14.

¢ Conoce Acerca De La Alianza Del Pacifico O Sus Beneficios Para Exportadores?

Conoce Alianza del Pacifico y beneficios
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= No

Las respuestas recibidas para esta pregunta sefialan que los empresarios tienen muy poco
conocimiento de la Alianza del Pacifico ya que apenas 18 empresas (28%), afirman tener algin
conocimiento al respecto, este resultado conduce a pensar en varias razones; de una parte puede
ser que la AP requiere fortalecer su sistema de informacion hacia las empresas pequefias y
medianas para que realmente se afiance el alcance de algunos de sus objetivos; también los
empresarios pueden indagar mas acerca de las organizaciones que como ella existen con el
objetivo de fortalecer las exportaciones y que ofrecen beneficios importantes y posibles de
obtener por dichas empresas; en Gltima instancia mejorar la comunicacion y la informacién son
estrategias que en todo escenario comercial aportan para el crecimiento empresarial.

Gréfica 15.

En Caso Afirmativo: ;Cuales?

¢Cudles?
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regionales
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Es de anotar que esta pregunta permite respuesta multiple asi que los empresarios
conocedores de los beneficios que ofrece la AP priorizan dos en especial a saber: el acceso a
ferias y ruedas de negocios, que constituye una plataforma excelente para promover tanto
productos como empresas en el mercado internacional y naturalmente la ventaja de menos
aranceles uno de los grandes objetivos de la Alianza desde el cual se espera para el afio 2030 que
el 100% de los productos esté libre de aranceles.

Es de anotar que no se mencionaron beneficios como facilitar el comercio transfronterizo
de servicios financieros, de transporte y profesionales; la integracion de los mercados de valores
a través del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) y uno muy importante consistente en

facilitar el transito migratorio y de negocios, eliminando visas de turismo entre los miembros.
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Discusion

Analizando los factores tanto internos como externos que pueden resultar determinantes para el
éxito de las exportaciones de las MIPyME colombianas en el escenario de la Alianza del Pacifico
puede decirse que las principales barreras no arancelarias que afectan a esas empresas son
principalmente requisitos técnicos, normativos y de certificacion en areas como salud publica,
seguridad, e inspeccion, lo cual puede implicar costos adicionales y complejidad para las
pequefias empresas al momento de decidir exportar.

Sin embargo a pesar de lo expuesto en los resultados es necesario mencionar que la
Alianza del Pacifico precisamente busca eliminar esas barreras logrando mediante sus esfuerzos
mejorar la competitividad de las MIPyME las cuales al superar las diferentes dificultades
accedan a mercados mas amplios y logren competir con mayor éxito; asi mismo al incrementar el
flujo de exportaciones favorece que participen libremente en los mercados de México, Chile y
Peru, diversificandolos a la vez que se fomenta la inversion y el empleo, sin dejar de lado que el
aumento de la actividad exportadora genera mas oportunidades econémicas para el pais.

En este punto hay un conjunto de elementos dignos de mencion en consonancia con lo
expuesto en el marco tedrico, se trata de reiterar las ventajas que ofrecen algunos organismos
estatales que tiene por objeto impulsar las exportaciones y apoyar a las MIPyME como
Bancdéldex cuya linea de crédito Calidad para Exportar facilita financiamiento a fin de que las
empresas cumplan con los estandares de calidad exigidos internacionalmente; ProColombia ha
generado una alianza con la Asociacién de Emprendedores (AdeE) con el programa internacional
Emprende tu camino global, brindando capacitacion y acompafiamiento para emprendedores que

aspiren a la internacionalizacion.
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Por otra parte, esta el programa Fabricas de Internacionalizacion promovido por
MinCIT/ProColombia y que ofrece apoyo integral a partir de modernizacion, innovacion, valor
agregado y canales comerciales para que las empresas aceleren su entrada a los mercados
externos y finalmente la Alianza del Pacifico que, en colaboracion con el BID, ofrece programas

accesibles enfocados en capacitacion para los emprendedores y las MIPyME.
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Conclusiones

Para mejorar la competitividad internacional de las MIPyME colombianas dentro del marco de la
Alianza del Pacifico, es fundamental que los empresarios fortalezcan su capacidad de
innovacion, formacion en comercio exterior y acceso al financiamiento, a la vez que se
promueve una mayor articulacién con cadenas productivas regionales.

Asi mismo es necesario potenciar los programas institucionales de los organismos antes
mencionados y el SENA, en cuanto su orientacion hacia la digitalizacion, la competitividad, la
sostenibilidad y la cooperacion empresarial transnacional con acciones orientadas a la
consolidacion de una base empresarial mas sélida, mejor preparada y sin temor a la innovacién
para aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la integracién econdmica del blogue
Alianza del Pacifico.

Los resultados indican que aun se requieren estudios longitudinales y con mayor
profundidad capaces de medir de forma causal tanto el impacto como la necesidad de programas
de apoyo para el éxito exportador de las MIPyME en Colombia, logrando ademas determinar y
diferenciar aquellos factores determinantes para cada sector productivo al tiempo que son
necesarias politicas publicas fortalecidas y enfocadas en innovacién, financiamiento y
capacitacion empresarial. Los anterior porque el éxito exportador de las MIPyME colombianas
que participen en la Alianza del Pacifico depende del equilibrio entre capacidades internas y
condiciones externas, donde las instituciones de apoyo son esenciales para cerrar las brechas
existentes y superar las falencias de los diferentes tipos de empresas y empresarios.

Por otra parte, el proceso de identificar estrategias que fortalezcan la competitividad
internacional de las MIPyME y mejoren su capacidad exportadora sefialé la necesidad de superar

las barreras financieras, recibir informacion precisa, pertinente y acertada acerca de los tramites y
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facilidades que ofrecen, no sélo la AP, sino los organismos publicos y privados que apoyan las
exportaciones de estas empresas siempre que cumplan los requisitos nacionales e internacionales
para convertirse en exportadoras.

Al establecer como los factores estudiados influyen sobre la insercidn sostenible de las
MIPYME en los mercados internacionales se obtuvo un analisis individual y particular tanto del
contexto interno como externo de la empresa que arrojo informacion veraz, no especulativa o
basada en las creencias, acerca de los riesgos y oportunidades reales que ofrece cada area del
mercado colombiano y de los productos especificos necesarios para aproximarse al éxito
comercial en el ambicioso mundo de las exportaciones.

La investigacion permite resaltar como la importancia del liderazgo gerencial y la gestion
administrativa influyen de manera positiva en la permanencia de las MIPyME en los mercados
externos, al igual que lo proyecta estudios sobre competitividad empresarial (Garcia & Diaz,
2021), asi mismo, se espera identificar factores tanto internos, como externos que brinden una
orientacion al éxito de las exportaciones de las MIPyME colombianas en relacion con la AP.
Varias teorias e investigaciones literarias, muestran que el desempefio exportador depende de
factores tales como las condiciones del entorno comercial e institucional (Lopez & Ordofiez,

2018; ProColombia, 2020). Siendo asi, los resultados esperados se dividen en:

Factores internos: Segun la OCDE (2019), empresas pequefias y que mantienen mayores
niveles de innovacidn, llegan a desempefiar mejores resultados exportadores debido a su
diferencia en mercados internacionales y su capacidad de adaptacién. Las investigaciones
anticipan una confirmacion en la capacidad de la gestion estratégica, la innovacion y los recursos

financieros son condiciones importantes para lograr la internacionalizacién empresarial.
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Se resalta que el acceso al financiamiento aumente gradualmente de forma positiva, a la
vez la probabilidad de éxito exportados sea significativo en concordancia a los hallazgos de la
CEPAL (2020). También es importante mencionar que el liderazgo gerencial y la gestion
administrativa influyen positivamente en la duracion de las MIPyME en mercados extranjeros,
como se han plasmado en estudios sobre competitividad empresarial.

Para mejorar la competitividad internacional de las MIPyME colombianas dentro del
marco de la Alianza del Pacifico, es fundamental fortalecer su capacidad de innovacion,
formacion en comercio exterior y acceso al financiamiento, al tiempo que se promueve una
mayor articulacion con cadenas productivas regionales. Asimismo, se recomienda potenciar los
programas institucionales de ProColombia, MinCIT, Bancoldex y SENA, orientandolos hacia la
digitalizacion, la sostenibilidad y la cooperacién empresarial transnacional. Estas acciones
permitirian consolidar una base empresarial mas sélida, competitiva y preparada para aprovechar

plenamente las oportunidades que ofrece la integracion econdémica del bloque.

Siendo asi, los factores internos siguen siendo importantes para comprender la capacidad
exportadora de las MIPyME colombianas, donde la investigacion realizada menciona aspectos
como la formacion de procesos administrativos, capacitacion de talento humano, la adopcién de
la tecnologia y la disponibilidad de recursos financieros son una condicion para la
competitividad internacional de las empresas. Aquellas que se ha fortalecido con dichos
elementos representan una probabilidad alta de mantenerse e ingresar en los mercados externos.

Asi mismo, los factores externos expuestos, como lo son la infraestructura logistica, los
incentivos de la AP y las politicas publicas influyen de manera significativa en el crecimiento
exportador. Es importante resaltar que la Alianza del Pacifico brinda ventajas al acceso de

mercados y oportunidades de integracion productiva pero que, a la vez, se ven implicadas
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limitaciones como la falta de informacion detallada y costos logisticos sobre los instrumentos del
bloque, lo que se relaciona directamente en la afectacion a las micro y pequefias empresas con
menores capacidades técnicas.

AUn se requieren estudios longitudinales que midan de forma causal el impacto de
programas de apoyo en el éxito exportador. Ademas, es necesario diferenciar los factores
determinantes por sector y fortalecer las politicas publicas enfocadas en innovacion,
financiamiento y capacitacion empresarial.

En sintesis, el éxito exportador de las MIPyME colombianas en la Alianza del Pacifico
depende de un equilibrio entre capacidades internas y condiciones externas, donde las
instituciones de apoyo juegan un papel esencial en cerrar las brechas existentes (InnPulsa, 2023;
ProColombia, 2022). Ademas de aportar evidencia Gtil para la formacion de politicas pablicas,
esto permite encontrar vacios las necesidades de infraestructuras e institucionales, como también
las oportunidades que se puedan encontrar dentro de la Alianza del Pacifico. Esto brinda unas
bases solidas para disefiar o implementar estrategias que permitan ayudar la participacion de las

MIPyME colombianas en el comercio regional.
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Recomendaciones

Las recomendaciones se dan partir del analisis de los factores internos y externos que acttan en
el proceso de internacionalizacion de las MIPyME colombianas enmarcadas en la AP, mientras
que las propuestas estan orientadas tanto a entidades como empresas publicas que promueven los
procesos de comercio exterior y competitividad.

El fortalecimiento de capacidades organizacionales se da por medio de las MIPyME, las
cuales invierten al desarrollo de competencias técnicas, administrativas y del comercio exterior,
lo que incluyen debida capacitacion en la adaptacion de productos, analisis de mercados,
logisticas y normas internacionales. Asi lo menciona la OCDE (2020), donde resalta que las
empresas que mantienen una mayor capacidad gerencial representan mayores probabilidades de
exportar de manera sostenible. Si bien, es importante implementar alianzas con la cAmara de
comercio o universidades, como también programas internos de formacion continua con el
objetivo de mejorar habilidades de gestion y tecnoldgicas (ProColombia, 2023).

Las MIPyME deben mantener una relacion en la incorporacion de la transformacion
digital e innovacion que ayuden en cada uno de los procesos de trazabilidad de productos,
mercadeo internacional, comercio electrénico y procesos productivos. Por medo de CEPAL
(2021), se destaca que la digitalizacion se facilita la insercion a cadenas globales y se incrementa
la competitividad, especialmente para empresas pequefias. Por ende, es recomendable la
adopcion de tecnologias como lo son certificaciones digitales para exportaciones, automatizacion
de inventarios, plataformas B2B, sistemas ERP y marketing digital.

El desarrollo de estrategias claras de internacionalizacién se debe definir por medio de
una ruta progresiva basada en la construccion de un plan exportador, seleccién de mercados,

diagnostico interno y evaluacion de capacidades. Se destaca que las entidades que se van
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globalizando de manera progresiva, tienden altas probabilidades de éxito en mercados regionales
como los de la Alianza del Pacifico (Johanson y Vahine, 2009). Asi mismo, es recomendable
analizar y adaptar productos a exigencias técnicas, sanitarias de cada pais y participar en macro
ruedas, ferias y misiones comerciales de la AP, como también la demanda especifica de
mercados como Chile, México y Perd,

Por medio de la consolidacion de alianzas y redes estratégicas se crean cooperaciones
empresariales, lo que facilita el acceso a nuevos mercados y reduccion de costos, Kantis (2020)
menciona que las redes entre empresas ayudan a compartir conocimientos, mejorar la capacitad
exportadora y aprovechar los recursos comunes. Asi mismo, se sugiere alianzas estratégicas en
tal caso con operadores logisticos, clusteres sectoriales, distribuidores regionales en paises de la
AP y Camaras binacionales.

Recomendaciones para politicas publicas

Impulso a la internacionalizacion digital: Por medio de la politica pablica, se debe
fomentar la adopcion tecnolodgica, especialmente enfocado en lo digital como lo es Marketplace
regionales, sistemas de informacion de demanda internacional y portales unificados de comercio
exterior. Es importante resaltar que la digitalizacion brinda la reduccion de transacciones y
costos logisticos para las MIPyME (CEPAL, 2022).

Reduccion de barreras no arancelarias y simplificacién de procesos: Aun se denotan
obstaculos tanto técnico, como sanitarios, aunque la Alianza del Pacifico haya avanzado en la
integracion comercial, por ende, es recomendable que los paises miembros y el Gobierno
Colombiano fortalezcan la agilizacion de certificados, la digitalizacion de tramites y la

homologacion de normas tal como lo propone la Alianza del Pacifico (2022).
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Fomento de la cooperacion regional dentro de la Alianza del Pacifico: El fortalecimiento
del trabajo conjunto entre paises miembros, es una principal recomendacion en pro a la
formacion en comercio exterior, la innovacion, certificaciones y la logistica. Asi lo destaca la
Alianza del Pacifico (2023), donde prioriza que la cooperacion técnica regional, es un punto
importante para que la competitividad de las pequefias empresas mejore.

Creacion de programas especializados de apoyo a MIPyME exportadoras: Es
recomendable mantener créditos blandos para certificaciones técnicas, plataformas digitales de
promocion y fondos de innovacidn para la adaptacion de productos. La OCDE (2021), propone
que los programas de apoyo se deben distinguir segun el grado de madurez con la que exportan.
Por lo que es importante ampliar los programas de formacion, cofinanciacion y asistencia
técnica, que estén dirigidos para las MIPyME que se encuentren interesadas en exportar hacia la

Alianza del Pacifico.
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Anexo

Instrumento De Recoleccion De Informacion

Solicitamos su valioso apoyo para la responder la presente encuesta, cuyo objetivo es conocer los factores
internos y externos que tienen mayor impacto sobre la actividad exportadora de las MIPyME colombianas
en el marco de la Alianza del Pacifico. La informacién y los datos que usted aporte serén tratados con
confidencialidad acorde la Ley 1581 de 2012 y con fines estrictamente académicos.

1. ¢Cuédl es la actividad de su MIPyME?
a) Manufactura
b) Industria
c) Servicios
d) Agroindustria
e) Tecnologia
f) Otra _ ¢Cual

2. ¢Cuéanto tiempo lleva en el mercado?

a) 1a3afos
b) 3abafios
c) Mas de 5 afios

3. ¢Le interesa que su empresa pueda exportar?
a) Si
b) No

4. ¢Qué informacion considera clave para poder exportar?

5. ¢Cada cuénto tiempo cambia su oferta de productos y/o servicios?
a) Cada 6 meses
b) Cada afio
c) Més de 2 afios
d) No cambia

6. ¢Cuenta con financiacion? (por ejemplo: créditos, apoyos del gobierno, etc.)
aysi (Cudl?

¢) No

7. ¢Ha buscado algun tipo de financiacion para exportar?
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a) Si
b) No
8. ¢Cuales considera son las mayores dificultades para exportar?
a) Desinterés por el mercado externo
b) Aranceles
¢) Financiacion
d) Apoyo estatal a MIPyMES
e) Mercado interno suficiente
f) Desconocimiento de tramites
g) Falta de recursos financieros
h) Falta de certificaciones
i) Riesgos

j) Altos costos de logistica

9. ¢Conoce acerca de la Alianza del pacifico o sus beneficios para exportadores?
a) Si
b) No

En caso afirmativo: ;Cuéales?

Gracias por su participacion



