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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar cuales son los conocimientos
de los estudiantes del programa de psicologia de la UNAD CEAD Valledupar en relacién con las
caracteristicas y las politicas de atencion psicosocial de los nifios en situacion de calle bajo la
metodologia de enfoque cuantitativo y estudio de tipo descriptivo. La investigacion se centra en
los estudiantes de IX y X semestre teniendo como variables de estudios: caracteristicas, factores
de riesgo, factores de vulnerabilidad y las politicas de atencion psicosocial en los nifios en
situacion de calle.

En esta investigacién, se pudo encontrar porcentajes que logran nivelar el conocimiento de los
estudiantes con respecto al fenémeno estudiado, donde el 49% se encuentra en nivel alto, el
33% nivel medio y el 18% bajo; todo esto llevo a la conclusién de disefiar un programa de
entrenamiento teniendo en cuenta que la universidad como académica esta Ilamada a dar
respuesta a cada una de estas problematicas, y de manera especial el programa de psicologia de
la UNAD, que posee dentro de su proyecto pedagogico institucional un énfasis social

comunitario.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema.
La UNICEF ha determinado una clasificacion y conceptualizacion frente a los nifios en situacion
de calle, “El término nifios de la calle surgio de la clasificacion de UNICEF y fue adoptado por
el gobierno de la Ciudad de México para denominar a los nifios que viven en las calles de la
ciudad como una connotacion estigmatizante oficial del problema. Con ello, se establecié en
México un nuevo concepto oficial para nombrar o determinar la situacién de este sector infantil.
Anteriormente, los términos englobaban a nifios abandonados, nifios huérfanos, nifios indigentes,
nifios mendigos, nifios pobres entre una gran cantidad de nifios que han hecho de la calle su
habitat cotidiano, surgiendo un sin fin de connotaciones estigmatizante en torno a su situacion
familiar y social” (Cameliz, 2016). Un nifio que se ubica en la calle, en busca de la satisfaccion
de sus necesidades, como, alimentacion, agua potable, sustento econdmico, y que para esto se
desempefia desarrollando actividades informales, en el dia se trasladan de un lugar a otro y por
las noches, escogen el lugar menos expuesto a la intemperie, para dormir. en algunas ocasiones
conforman grupos de nifios con las mismas caracteristicas o condicion para ubicar el lugar donde
pasaran la noche; por tal razén son considerados en situacion de calle.

En el mundo, “De acuerdo con fuentes de las Naciones Unidas, actualmente existen en el
mundo hasta 150 millones de nifios de la calle. Desplazados de sus casas por la violencia, el
abuso de drogas y alcohol, la muerte del padre o la madre, crisis familiares, guerras, desastres
naturales o simplemente por el colapso socioeconémico, muchos nifios indigentes son forzados a
ganarse la vida en las calles, hurgando, mendigando, vendiendo en los barrios de chabolas y

ciudades contaminadas del mundo en vias de desarrollo” (UNESCO, 2016)
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas, “EXisten diferentes categorias de nifios de la
calle. Existen aquellos que trabajan en las calles como su Unico medio para obtener dinero,
aquellos que se refugian en las calles durante el dia pero que a la noche regresan a alguna forma
de familia y aquellos que viven permanentemente en la calle sin ninguna red familiar. Todos se
encuentran en riesgo de sufrir abuso, explotacion y violencia por parte de vigilantes o policias,
pero los mas vulnerables son aquellos que realmente duermen y viven en las calles, ocultandose
bajo puentes, en alcantarillas, en estaciones ferroviarias. Aunque es probable que muchos posean
pequefios empleos como el lustre de zapatos o la venta en mercados para sobrevivir, muchos
terminan muriendo en la acera, victimas de las drogas, la rivalidad entre pandillas y las
enfermedades. Sin alguna forma de educacion bésica y capacitacion econémica, el futuro es
sombrio para estos nifios de la calle y su expectativa de vida es terriblemente baja” (UNESCO,
2016). Segun los informes de UNICEF, existen 100 millones de nifias y nifios abandonados
en todo el mundo, de los cuales 40 millones pertenecen a América Latina. Con edades
que oscilan entre los 10 y 14 afios, son condenados a intentar sobrevivir en el Gnico
“hogar” que tienen disponible, esto es, las calles del continente (farselledo, 2016).

En Colombia el ICBF en cooperacion con la unién europea, realizaron un estudio en el afio
2006, en las 16 principales ciudades del pais, donde realizaron una caracterizacion social y
cuantificacién de Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle, el estudio se realizo en las
siguientes ciudades, Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cucuta, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, Pereira, Santa Marta, Tunja y
Villavicencio y el reporte fue: Alrededor de 4.457 nifios habitan en las calles de las 16
principales ciudades del pais, en su mayoria estan enfermos, consumen drogas y son victimas de

abuso sexual, segun un estudio presentado en Bogota. En cuanto a sus edades, aunque la mayoria



PROYECTO DE INVESTIGACION 14

de los nifios tiene entre 12 y 17 afios (81%), se encontr6 un grupo de 171 nifios y nifias menores
de 7 afios de edad. Estos menores admitieron que consumen cigarrillo, alcohol, marihuana y
bazuco, y se detect6 que las nifias inhalan méas "perico” o cocaina que los nifios. Para financiar
"el vicio" y la alimentacion, los nifios de la calle encuestados respondieron que deben pedir
limosna, robar, reciclar, cuidar carros y vender su cuerpo.

La vulnerabilidad de estos 4.457 nifios de la calle permite que adultos abusen sexualmente de
ellos, principalmente en ciudades como Medellin, Manizales, Bogota y Pereira. Los nifios y
nifias indigentes respondieron a los encuestadores que pasan la noche en los andenes. Otros
dijeron que duermen en albergues de paso, en parques, en residencias o piezas que alquilan en
zonas de tolerancia. Cerca del 18% de los nifios, el grupo mas alto, dijo que abandon6 su hogar
por el maltrato fisico y psicoldgico que recibia de sus padres. Pero otro segmento importante, el
16% manifestd que se fue de la casa para vivir con sus amigos en la calle. Sin embargo, la
investigacion reitera que la crisis econdmica tiene efectos graves en la estabilidad y
conformacién de las familias. Mas del 9% de los nifios y nifias indigentes dijo decidio irse a vivir
a la calle por la pobreza de su familia y otro 4% respondié que su familia vivia también en
condicion de indigencia. El censo encontr6 en Bogota 1.887 nifios, que representa el 42% del
total de la poblacion hallada en el estudio. Después de la capital del pais aparecen Medellin, con
836 menores de edad indigentes; Cali, con 400 nifios y nifias; Pereira, con 178; Bucaramanga,
con 174; Manizales, con 161, Cartagena, con 174 y Armenia, con 122. Las demas ciudades
tenian menos de 100 nifios y nifias en condicion de calle. (reporte publicado en la pagina web de
la emisora caracol radio).

En Valledupar el problema social de nifios en situacion de calle, ha venido retomando

importancia dia a dia, ya que las estadisticas que se arrojan cada vez que se hace necesario son
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dicientes ante el incremento acelerado de nifios en esta situacion, de acuerdo a las cifras
entregadas por el Ministerio de Proteccion Social, “en Valledupar se atienden aproximadamente
a 700 nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil, de los cuales més de 200 viven en
riesgo permanente de pasar a una situacion de vida en la calle, en actividades como pedir
limosna, trabajar en los seméaforos, limpiando vidrios, cuidando carros y vendiendo periédicos o
cualquier otro tipo de articulos o servicios” (MONSALVO, 2016). Aqui estamos hablando de un
porcentaje dicientes de nifios con alta permanencia en la calle, donde 200 estan en permanente
riesgo de quedarse sumergido en el gran problema social que acoge las calles de Valledupar, los
sectores mas frecuentados por esta poblacidn son: el boliche, parque de las madres, la terminal,
pabellon del pescado, galeria popular y las zonas céntricas de la ciudad.

En el hogar de paso de Valledupar, “desde 2012 hasta la fecha 01 de octubre del 2014, han
sido atendidos 765 nifios, nifias y adolescentes. Con el objetivo de brindar proteccion integral a
nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, amenaza o vulneracion de derechos en su
ambiente familiar. la Alcaldia de Valledupar, el Hogar de Paso y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), desarrollan una serie de acciones y estrategias a favor de este grupo
poblacional mediante jornadas de focalizacion en avenidas y barrios de la ciudad para
caracterizarlos y adelantar procesos interdisciplinarios. La directora del Hogar de Paso en ese
entonces, Maria de Los Angeles Corredor, dio a conocer que la entidad brinda una cobertura a 36
nifios cada mes y reciben procesos psicoldgicos, seguimiento en orientaciones familiares,
asistencia a la familia y visitas domiciliarias apoyadas por la Alcaldia de Valledupar, la Policia
Nacional, y el ICBF.

Darling Guevara Gémez, jefe de la oficina de Gestidn Social, dijo que esta es una medida de

proteccidn para nifios vulnerados y desde octubre del 2012 hasta la fecha se han atendido 765
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nifios, nifias y adolescentes entre las edades de 0 a 18 afios por un periodo de 8 dias habiles, a
quienes durante su permanencia se les brinda proteccion realizando seguimientos a cada caso en
particular. “El Hogar atiende a infantes, procedentes de La Jagua de Ibirico, Codazzi, La Paz,
Bosconia, El Copey, Santa Marta; asi como también a nifios y nifias del interior del pais como
Bogota y Medellin, con problemas de fugas de hogar. En un 70% se ha disminuido el trabajo
infantil y los niflos en situacion de calle” enfatizd6 Guevara Gémez”. (alcaldia de valledupar,
2016).

En la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en el programa de psicologia solo se han
identificado dos trabajos enfocados a la problematica de nifios en situacion de calle, en el curso
tedrico practico de trabajo de grado, un grupo de estudiantes realizaron un ante proyecto en pro
de la promocidn del derecho a la vida y calidad de vida para los nifios en situacion de calle y en
el curso de practicas profesionales, una estudiante desarrollo sus ejercicio profesional, en una
entidad que atiende a nifios en situacion de calle, por cual ejecuto su proyecto de practicas

enmarcado en esta problematica y en pro de contribuir a su bienestar psicologico.
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1.2 Justificacion.

De acuerdo a las cifras entregadas por el Ministerio de Proteccion Social “en Valledupar se
atienden aproximadamente a 700 nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil, de los
cuales mas de 200 viven en riesgo permanente de pasar a una situacion de vida en la calle, en
actividades como pedir limosna, trabajar en los semaforos, limpiando vidrios, cuidando carros y
vendiendo periddicos o cualquier otro tipo de articulos o servicios” (MONSALVO, 2016).
Convirtiendo esta situacion en un flagelo, que afecta directamente el desarrollo psicosocial de la

poblacién infantil y el desarrollo social de una ciudad prospera.

La universidad como académica esta llamada a dar respuesta a cada una de estas
problematicas, y de manera especial el programa de psicologia de la UNAD, que posee dentro de
su proyecto pedagdgico institucional un énfasis social comunitario, por ello es importante que
dentro del plan de estudio se incluyan cursos académicos que permitan el abordaje de estas y
muchas otras problematicas del contexto colombiano. De alli surge el interés del grupo
investigador de indagar sobre el conocimiento de los estudiantes del programa de psicologia de
la UNAD CEAD Valledupar poseen en relacion a las caracteristicas de los nifios en situacion de
calle y las politicas de accion psicosocial que se le brinda a esta poblacién, en la medida en que
se despliegue una amplia y clara vision de la problematica en la muestra seleccionada con
relacion las politicas estipulada por el ministerio de proteccién social, contribuird a formar un
grupo de profesionales capacitados para velar por el desarrollo integral de nifios nifias y
adolescentes del pais. Esta formacion también incrementa y fortalece el espiritu critico e
investigativo con aras a la produccién de conocimiento y Potencializacion de habilidades y

competencias de manera interdisciplinaria, para generar procesos de diagnostico y accion
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psicosocial, a partir de estrategias participativas que reconstruyan tejido social para la
recuperacion de los vinculos, las relaciones, el bienestar psiquico y las condiciones sociales de
vida de la comunidad en los estudiantes de psicologia de IX y X semestre como esté establecido
en el perfil del psiclogo Unadista; lo anterior con el fin de brindar apoyo psicosocial a la
comunidad vulnerada como los son menores en situacion de calle que habitan en espacios

hostiles que impiden el desarrollo psicosocial pleno y arménico.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General.

Determinar cudles son los conocimientos de los estudiantes del programa de psicologia de la
UNAD CEAD Valledupar en relacién con las caracteristicas y las politicas de atencion

psicosocial de los nifios en situacion de calle.

2.2. Objetivos Especificos.

« Describir cuales son los conocimientos que poseen los estudiantes del programa de
psicologia en relacion con las caracteristicas, la vulnerabilidad y los factores de riesgo,

que tiene un nifio, nifia 0 adolescente para ser incluido dentro de la situacion de calle.

« Establecer el nivel de conocimiento que tiene los estudiantes de psicologia en cuanto a
las politicas de atencidn psicosocial del nifio en situacion de calle teniendo en cuenta
las diferentes modalidades de atencion que plantea el ministerio de proteccion social

en Colombia.

e Disefiar un programa de entrenamiento que permita al estudiante de psicologia
incrementar su nivel de conocimiento y sus habilidades en la intervencion psicosocial

de los nifios en situacion de calle.



PROYECTO DE INVESTIGACION 20

2.3 Formulacion del problema.

¢ Cuales son los conocimientos de los estudiantes del programa de psicologia de la UNAD CEAD
Valledupar en relacion las caracteristicas y las politicas de atencion psicosocial de los nifios en

situacion de calle?

3. Antecedentes de la investigacion

3.1. Internacional.

En el proyecto la vulneracion de derechos de los nifios, nifias en situacion de calle el
investigador Fajardo C. en el afio 2016 en Chile, pretendia conocer acerca de la situacion
econOmica y social actual de los nifios y nifias de la calle y en la calle, de la misma manera se
buscaba conocer los principales derechos que son violentados durante su permanencia en la
calle, esta investigacion se realizd a través de un estudio descriptivo, el instrumento utilizado fue
la encuesta realizada a los nifios, nifias y sus respectivos padres pertenecientes a la Fundacion
Salesiana PACES. Los resultados obtenidos fueron: de la muestra de 20 familias, se puede
apreciar que el tipo de familia que predomina, es la familia monoparental, el 60% de las familias
se encuentran arrendando por las condiciones econdémicas que no abastecen para la compra de
una casa propia, el conocimiento que tienen los nifios y nifias acerca de sus derechos es alto
correspondiendo a un 60%, muchos de los nifios y nifias mencionan que trabajar no es malo, sino
mas bien es una forma de ayudar a sus padres por las situaciones econémicas que tienen sus
hogares correspondiendo a un 55% y para culminar el 70% de nifios y nifias al realizar su
comercio el mas concurrente es la venta de legumbres, papas, alverjas, etc. el 60% son

maltratados por la guardia ciudadana tanto verbal como en ocasiones fisica. Se identificé los
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indicios de vulnerabilidad hacia los nifios y nifias en situacién de calle, a través de los tipos de
maltrato mencionadas en las encuestas prevaleciendo el maltrato fisico y psicoldgico por parte de
la guardia ciudadana.

El proyecto nifiez en situacion de calle en Venezuela. ¢Un problema publico? Los
investigadores Rodriguez Mora Yudey J y Lopez Zambrano Maria A. en el afio 2009 en
Venezuela. Tuvieron como objetivo general realizar un diagnostico situacional sobre el problema
en estudio y en la formulacion de propuestas orientadas a mejorar su calidad de vida, a partir de
la verificacion empirica de un modelo de politicas disefiado por Rodriguez (2001) la metodologia
fue analisis de caso, en el cual se logr6 una primera aproximacion a la cruda y dificil realidad
que atraviesan miles de nifios en situacion de calle en Venezuela desde los afios 80, década en la
que se empieza a evidenciar el problema, mediante el disefio de un modelo de politicas. La causa
principal por la que estos NNA Ilegan a la calle es atribuible a los problemas econémicos,
seguido de maltratos y drogas tal como puede observarse. Segun el censo que levant6 el Centro
de Transicién a la Familia de la Fundacion Caracas para los Nifios, perteneciente a la Alcaldia
Mayor, para el afio 2006 al menos 300 nifios pernoctaban en las calles de la capital del pais. En
lo que va del 2007 el registro muestra que dicha cifra ha disminuido a 120, sin embargo, sus
estudios también revelan que el nimero de nifios consumidores de droga y la presencia de nifias
si han aumentado en comparacién con otros afos.

Los limitantes para el desarrollo fue la falta de informacion documentada, por lo que tuvieron
que tomar referencias de instituciones privadas concluyendo que: La ausencia de estadisticas
nacionales que revelen la situacion actual del problema, indica la invisibilidad de esta poblacion

para los gobiernos nacional, regional y local, debido a que cualquier iniciativa de atencion que se
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pretenda implementar debe tener, al menos, una aproximacién de la poblacién afectada que le
permita definir estrategias de cobertura y calidad en la atencion.

El proyecto: nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situaciones de calle, elementos para
repensar las formas de intervencion por los investigadores e instrucciones Makowski S. (Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM) Edénica, I.A.P. Fundacion Dar y Amar (daya), I.A.P.
Fundacion Pro Nifios de la Calle, I.A.P. Fundacion San Felipe de Jesus, 1.A.P. Yolia, Nifias de la
Calle, A.C. en el afio 2008 en México, tuvo como objetivo efectuar una intervencion educativa
con nifios y jovenes de la calle, Esta investigacion, si bien retoma datos estadisticos y
cuantitativos para su analisis, es fundamentalmente de tipo cualitativo, ya que busca dar cuenta
de las formas en que viven en la calle nifios, nifias y jovenes; indagando en torno a los
significados que la calle tiene para ellos, asi como las practicas mas frecuentes, lo de politicas
publicas que impacten de manera favorable en sus condiciones de vida, como técnicas de
recoleccion hicieron uso de la encuesta y entrevistas focalizadas.

El trabajo que algunas instituciones no gubernamentales y gubernamentales han realizado en
relacion con el cambio de habitos, la higiene y el autocuidado de los nifios, nifias y jovenes que
viven en la calle parece hacer mella en esta poblacion. Segun datos del estudio cuantitativo, se
observa gque una gran proporcion de nifios, nifias y jovenes en situacion de calle acuden y hacen
uso de los servicios que brindan las instituciones dedicadas a la atencién de esta poblacion, los
datos muestran que la mayoria de los nifios, nifias y jovenes. Esta nueva modalidad, a traves de la
cual los nifios, nifias y jovenes que viven en la calle se mimetizan con otros grupos, produce la
invisibilidad de la poblacion callejera, y este es quizas uno de los hallazgos mas contundentes del
estudio; no se trata de una disminucion de la poblacion de nifios y jévenes que viven en la calle,

sino de una mayor invisibilidad que vuelve mas complejas las formas de intervencion para las
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instituciones de la sociedad civil y para las dependencias publicas que tienen a su cargo la

atencion de esta poblacion.

3.2. Nacional.

En el proyecto significados de los actos violentos para los nifios en situacion de calle,
Medellin, Colombia, por los investigadores Giraldo A. Forero C. Sanchez D. en el afio 2009 en
Colombia tuvo como objetivo comprender desde la mirada de los participantes el significado que
tienen para ellos los actos violentos, desarrollandolo bajo el estudio cualitativo y etnogréfico, se
realizaron entrevistas, observaciones y diario de campo; la ética fue parte integral del proceso; el
andlisis se hizo con los participantes para garantizar el rigor, obteniendo como resultados, se
obtuvieron el significado de los actos violentos para los nifios en situacion de calle, esta
condicionado por la justificacion o no de dichos actos. Esto significa violencia cuando no hay
una justificacion para realizarlos y la ejercen los que estan ubicados en posiciones de poder o
quienes por condiciones personales o formas de ser son violentos. En cambio, significa agresion
cuando hay una justificacion para realizarlos concluyendo que las respuestas a los actos violentos
estan determinadas por el significado que le otorguen, si lo ejercen los que tienen poder los deja

quietos, si es ejercido por los otros fomenta.

El proyecto Ser nifio en situacién de calle: un riesgo permanente, los investigadores
Valencia, J. Sdnchez, J. Montoya, Leidy. Giraldo, A. Forero, C. en el afio 2014 en Colombia,
Tuvieron como objetivo comprender Las experiencias y significados que tienen las situaciones
de riesgo que viven en su cotidianidad mediante un enfoque cuantitativo, se obtuvieron

resultados muy dicientes que les permitio identificar los factores de riesgos a que los cuales se
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encuentran vulnerables los nifios en situacion de calle tales como: consumo y venta de SPA,
prostitucion, trabajo y abuso infantil, agresion fisica, enfermedades, expuestos a cualquier tipo de
olores y lugares para dormir, accidentes de transito, rechazo y discriminacion.

En esta investigacion los nifios entrevistados compartieron sus experiencias en la calle, he
hicieron ver de una forma muy real y cruel las situaciones a las cueles se enfrentan dia a dia,
permitiendo reducirla en dos términos “Riesgo Permanente”.

Segun lo expresado por los nifios se puede dar como resultado final de caracteristicas de
riesgo permanente. La calle es el lugar que ellos escogen para vivir y donde encuentran la familia
o0 parche, paraddjicamente, se convierte en el lugar que les puede generar situaciones que ponen
en riesgo su vida. Cuando llegan por primera vez a la calle, se ven enfrentados al riesgo del
rechazo de algunos de sus comparieros y que los demas se la quieran “montar”, amenaza que 10S
hace defenderse, aprender el lenguaje, las conductas y reglas de los “parches” para poder
sobrevivir: “...uno llegar nuevo al centro no es facil, porque hay mas de uno que la quiere
montar” Cuando Ilevan mucho tiempo en las calles, los nifios conocen las zonas mas peligrosas
de la misma e identifican lugares (parques, calles, barrios) por los cuales pueden transitar y

aquellos por donde es mejor no pasar.

El proyecto analisis de la situacion de vida en calle de nifios, nifias y adolescentes
Colombia (2014), los investigadores del equipo del instituto del bienestar familiar en el afio
2014 en Colombia tomaron como objetivo visibilizar la problematica en Colombia a través de la
presentacion de avances, dificultades y retos a nivel general y particulares del caso colombiano.
Sobre la situacion actual del afio 2014 con relacion a los nifios, nifias, adolescente en situacion de

calle. Para esto se hace un breve recuento historico teniendo en cuenta que hablamos de un



PROYECTO DE INVESTIGACION 25

fendmeno de larga data pero que ha sido poco documentado en Colombia, especificamente en los
ualtimos afos. Se evidencia desde un punto de vista holistico, social y psicoldgico la problematica
con respecto al bienestar de los infantes, da a conocer la ruta a seguir dirigida por el instituto del
bienestar familiar (ICBF), asi mismo exponiendo los factores influyentes y las recomendaciones
a seguir para disminuir este flagelo. Resalta la importancia de examinar con profundidad y con el
objetivo de conocer la realidad que vive nuestro pais y lo necesario realizar procesos sociales
enfocados al mejoramiento de la calidad de vida de la infancia y adolescencia. La voz de los
nifios, nifas y adolescentes juega un papel cada vez méas preponderante en cuanto a
investigaciones se refiere, asi como las recomendaciones de incluir en el desarrollo de la politica
publica y los planes de intervencion. Lo anterior permite conocer acerca de sus vidas, sus
experiencias, su personalidad y tener mas en cuenta variables como, por ejemplo, el género, la
edad y la pertenencia étnica.

Existe un vacio tedrico importante, en relacion al fenémeno de los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de vida en calle en Colombia, el imaginario popular se ha quedado estancado en el
retrato del “gamin”. En este sentido, es importante dar cuenta de cual es la realidad actual de la
problematica de la nifiez que se encuentra en las calles, ya sea con alta permanencia en calle o en
situacién de vida en calle. Por tanto, es fundamental la realizacion de investigaciones que
permitan profundizar en el conocimiento actual de este fenémeno, que dé cuenta nivel nacional y

local de las particularidades de esta problematica.
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3.3. Local.

Cabe resaltar que esta investigacion, es considerada pionera dentro del objeto de investigacion
que se pretende en esta misma, el conocimiento de los estudiantes de IX y X semestre del
programa de psicologia en la UNAD CEAD Valledupar en relacion a las caracteristicas y
politicas de atencion psicosocial de nifios en situacion de calle; en la ciudad de Valledupar, hasta
el momento no se ha conocido una investigacion que tome como eje central el conocimiento con
respecto a la problematica social de nifios en situacion de calle y todo lo que se abarca desde alli,
en alguna poblacion especifica o dispersa, en esta investigacion se toma iniciativa de estudiar

esta problematica que afecta el bienestar psicosocial de los nifios en Valledupar.
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3.4 Marco tedrico.

“Nifios de la calle” es un término general que se aplica a la nifiez en alto riesgo de las areas
urbanas, sin tomar en cuenta las diferencias entre ellos. No son todos abandonados, y no todos
viven en la calle (UNICEF). se distingue entre dos grupos de nifios segun la situacion de sus
familias: La nifiez “en” 1a calle es el grupo mas grande, trabajan en las calles, pero mantienen
relaciones cercanas con sus familias. La mayoria (aproximadamente un 75%) mantiene sus
vinculos familiares, y aunque pasan mucho tiempo lejos de ellos, sienten que tienen un hogar.
Las nifias y nifios “de” la calle (aproximadamente el 25%) estan sin hogar y tienen los vinculos
familiares rotos debido a la inestabilidad o a la desestructuracién en sus familias de pertenencia.
En algunos casos han sido abandonados por éstas y en otros casos ellos mismos decidieron irse.
Comen, duermen, trabajan, hacen amistades, juegan en la calle y no tienen otra alternativa que
luchar solos por sus vidas. Las investigaciones sobre la magnitud del problema es un asunto
dificil. Los estimados de los nimeros de nifias y nifios en situacion de calle en América Latina
varian enormemente, en parte porque los investigadores no siempre estan de acuerdo con la
definicion de nifio “de” o “en” la calle y también porque las encuestas de hogares no registran
adecuadamente su existencia. También es dificil contarlos porque estan siempre trasladandose de
lugar a otro, como consecuencia, los datos son insuficientes y no confiables, tampoco es facil
explicar por qué algunos terminan en las calles y otros no. A veces los padres mandan a sus hijos
o hijas a las calles para mendigar, robar, etc. Otras veces son los nifios o nifias quienes eligen irse
de casa para escapar de situaciones de violencia doméstica. La mayoria son consumidores e
incluso adictos a los inhalantes, como el pegamento de zapatero o los solventes industriales, que

les generan una serie de problemas fisicos y psicoldgicos, incluyendo alucinaciones, paralisis o
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falta de coordinacién motora, edemas pulmonares, fallos en los rifiones y dafios cerebrales
irreversibles.

Inicialmente se ha empleado el término “nizio o nifia de la calle” (street children) €l cual fue
apropiado en su momento por UNICEF y en ese entonces por la Comision de Derechos Humanos
en 1994 (a partir del 2006 sustituida por el Consejo de Derechos Humanos mediante la resolucion
60/251 adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas), a su vez adoptada por diferen-
tes autores (Healy & Link, 2012).

Cualquier nifio o nifia, para quien la calle (en el sentido mas amplio de la palabra, incluyendo
casas desocupadas Y lotes baldios, etc.) se ha convertido en su morada habitual y/o su fuente de
sustento, y que se encuentran inadecuadamente protegidos, supervisados o dirigidos por adultos
responsables. (ICCB, 1985). La anterior definicion intenta agrupar en tres (3) categorias
identificadas que son: nifios, nifias y adolescentes que trabajan en la calle; nifios, nifias y
adolescentes que viven en la calle; y nifios, nifias y adolescentes en riesgo de migrar a las calles
(Healy & Link, 2012). Las anteriores categorizaciones dieron paso a una ampliacién en la
definicion “nifo o nifia de la calle” o la creacion de sub-definiciones como nifios, nifias y
adolescentes “de” la calle (children of the streets) y nifios, nifias y adolescentes “en” la calle
(children on the streets) (Thomas de Benitez, 2011).

La primera definicion, es decir “nifio o nifia de la calle”, denota la carencia absoluta de un
hogar, inasistencia escolar y que usualmente se encuentran solos sin el cuidado de sus padres o
algin adulto responsable. Se caracterizan por adoptar un estilo de vida en calle, y aunque no es
una regla, con frecuencia realizan actividades ilegales como modo de subsistencia, para la
adquisicion de drogas o0 como modo para satisfacer sus necesidades basicas. También se

denomina nifios que viven en la calle (street-living children) (Healy & Link, 2012).
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En cuanto la segunda definicion, “nifio o nifia en la calle”, se refiere en gran parte a aquellos
que se ganan la vida trabajando en la calle y que posiblemente mantienen alguna relacién con la
familia o con algunos de ellos. Normalmente todos los dias vuelven a sus casas a pasar la noche
0 de manera ocasional, y se les denomina también como nifios o nifias que trabajan en la calle
(street working children) (Healy & Link, 2012).

En este sentido, las anteriores definiciones fueron empleadas desde la década de los 80,
especialmente en Latinoamérica (Colombia y Brasil), asi como en Africa y otras regiones del
mundo (Ennew & Swart-Kruger en Thomas de Benitez, 2011) en tanto que en la década de los
90, se construyeron otras categorias o sub-definiciones que pudiesen integrar otras dimensiones
de la vida de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Es decir, en este periodo los
investigadores “construyeron tipologias y sistemas mas reveladores considerando otras
dimensiones de la vida de la calle, como los territorios de la calle, la organizacion social, las
actividades econdémicas y la integracion con la cultura de la calle” (Thomas de Benitez, 2011).
En consideracion con lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que la definicion de “nifios
de la calle” ha desaparecido de manera parcial en la literatura actual, la cual utiliza otros
apelativos para referirse a los nifios, nifias y adolescentes callejeros y otros grupos vulnerables.
Ante todo, es importante enfatizar que, aunque los nifios siguen en las calles, claramente visibles
en la mayoria de centros urbanos del mundo, el fenémeno de los nifios callejeros no se ha
solucionado ni ha desaparecido (Panter-Brick, 2002).

Esta definicion de “nifios de la calle” es particularmente problematico en el sentido de que tal
caracterizacion se basa casi exclusivamente en la vida en calle. Los problemas de dicha etiqueta
son las siguientes segun Panter-Brick: “Es un término genérico que opaca la heterogeneidad de

las circunstancias actuales de los nifios, nifias y adolescentes. Segundo, no corresponde a las
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maneras en que los nifios, nifias y adolescentes se relacionan a sus propias experiencias o a la
realidad de sus movimientos dentro y fuera de la calle. Tercero, esta cargado de connotaciones
peyorativas y de lastima. Cuarto, desvia la atencion de un grupo mas grande de nifios, nifias y

adolescentes que son afectados por la pobreza y la exclusion social”. (2002, p. 149)

Factores de riesgo, nifios, nifias y adolescentes en situacion de vida en calle.

Existe una alta correlacién entre lo que se han denominado eventos traumaticos en la nifiez y la
situacion de vida en calle (Shelton, et al, 2009). La mayoria de estos eventos traumaticos se
pueden dar dentro del ambiente en que el individuo esta desarrollandose como persona, como
sujeto inmerso en un medio ambiente que tiene distintos matices en relacién con la cultura, la
sociedad, el sistema econdmico, las creencias, entre otros. El individuo se encuentra
constantemente bajo la influencia de su propio entorno, en una relacién bidireccional en la cual
él mismo también influye directamente sobre su propio medio (familia, la escuela, el trabajo, el
barrio, la comunidad, la sociedad, entre otros) (ICBF, 2008). Es asi que el conjunto de factores
de riesgo a los que puede estar expuesto un nifio, nifia o adolescente que podrian tener una
influencia sobre su paso a una situacién de vida en calle son variados y de diferentes niveles.
Después de una revision de literatura escrita en relacion a la problematica de la nifiez en calle,
tanto en Latinoamérica como a nivel mundial, se han recopilado un nimero importante de
factores de riesgo que podrian incidir sobre la transicién de un nifio, nifia o adolescente hacia la
vida en calle (Shelton et al 2009; Mufioz-Echeverri, et al, 2011; Suarez, Restrepo & Gémez,
2011; United Nations - Office of the High Commissioner for Human Rights, 2012). Se ha
buscado hacer una division de estos factores por una categoria mas amplia que los abarca, es

decir: individuo, familia y medio socio-econdmico y cultural. Asi mismo se hace un re-cuento de
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algunos de los peligros a los que se ven abocados aquellos nifios, nifias y adolescente que ya se
encuentran en situacion de vida en calle (Forselledo, 2001; Panter-Brick, 2002; Mufioz-
Echeverri, et al, 2011; United Nations - Office of the High Commissioner for Human Rights,

2012).

Factores de riesgo individuales.
e Ser victima de abuso sexual, fisico o psicologico.
e Percepcion del nifio, nifia o0 adolescente de que la calle brinda un escape a través de la
libertad y/o la independencia econdmica.
¢ Influencia negativa de sus amistades callejeras o pandillas.
¢ Inicio temprano de consumo de sustancias psicoactivas.
e Primeros contactos con las actividades delictivas y/o conductas antisociales.
e Ausencia de lazos afectivos, emocionales o sociales adecuados.
e Falta de oportunidades y ausencia de un proyecto de vida claro y delimitado.
e Mala comunicacién con sus padres y/o cuidadores.
e Falta de competencias académicas y escolares.
o Falta de herramientas y/o apoyo para afrontar crisis emocionales y/o personales.

e Trastornos de conducta y/o patologias psiquiatricas sin diagnosticar.

Factores de riesgo familiares.
e Violencia intrafamiliar.

e Familias desestructuradas, desintegradas, disfuncionales o con vinculos débiles.
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e Familias victimas de una discriminacion persistente y/o exclusion social
(desplazamiento).

e Descuido por parte de los padres o cuidadores con sus hijos o los menores de 18 afios a
su cargo.

e Los nifios, nifias 0 adolescentes no se sienten parte de su ndcleo familiar o tienen malas
relaciones con los padres o cuidadores.

e Abandono o falta de monitoreo parental en el hogar.

e Poca aceptacion y/o apoyo de los padres de familia o de los referentes afectivos.

Factores de riesgo desde lo socio-econdmico y cultural.
e Marginalidad social y econémica
e Analfabetismo de los padres
e Familias mono-parentales
e Explotacion laboral por parte de los padres de familia o cuidadores
e Etnicidad, rango de edad, género, religion
e Sistema educativo excluyente
e Fracaso y desercién escolar

e Falta de oportunidades culturales o de manejo del tiempo libre.
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Riesgos a los que estan expuestos los nifios, nifias y adolescentes que ya se encuentran
en situacion de vida en calle.

e Uso y abuso de sustancias psicoactivas.

e Inicio temprano de la actividad sexual y poco uso de preservativos.

e Embarazos indeseados.

e Riesgo de adquisicion del VIH y otras infecciones de transmisién sexual.

e Alto riesgo de ser victima de abuso sexual y explotacion sexual comercial infantil.

e Involucrarse en practicas delictivas (pequefios hurtos, micro trafico de drogas, entre
otros).

e EXxposicion constante a todo tipo de violencia y traumatismos.

e Ser victimas de la indiferencia y/o el maltrato social.

e EXxposicion constante a la polucion y/o a accidentes de trafico.

e Deficientes condiciones de higiene (alta frecuencia de enfermedades infecciosas y
parasitarias).

e Alta exposicion a la intemperie.

e Trastornos estomacales y de nutricion.

e . Muertes por traumatismos violentos, suicidio, accidentes y asesinato.

e Proclividad a sufrir retrasos del crecimiento y de la pubertad, enfermedades cutaneas y
deformaciones Gseas.

e Tendencia a tener retrasos en el desarrollo intelectual.
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Atencion psicosocial.

El 30 de diciembre del 2010, el ICBF expide la Resolucion 6023 “Lineamiento técnico para el
programa especializado de atencion a nifios, nifias y adolescentes en situacion de vida en
calle con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados” con el fin de dar la linea
técnica frente a la atencion especializada que se debe brindar a aquellos menores de 18 afios que
se encuentran en dicha situacion y se encuentren en instituciones como parte de su proceso de
restablecimiento de derechos. Para garantizar la prestacion del servicio, el lineamiento técnico
define cinco modalidades de atencion especializada:

Intervencion de apoyo. Proporciona un servicio en el propio contexto del nifio, nifia o
adolescente, incluido su grupo familiar para superar y prevenir situaciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de derechos mediante el desarrollo de un proceso de atencién

especializada.

Externado. Los nifios nifias y adolescentes atendidos por esta modalidad deben asistir a una
institucién, durante cuatro (4) horas diarias, los dias habiles del mes, en jornada alterna a la

escolar.

Seminternado. Estos nifios, nifias y adolescentes vinculados a esta modalidad de atencién

deben asistir a una institucion, durante ocho (8) horas diarias, los dias habiles del mes.

Acogida y Desarrollo. El proceso de atencion inicia en la calle, barrios, establecimientos,
colegios y demas escenarios donde se encuentren la poblacion. Dicho contacto busca establecer
una relacion pedagogica que permita identificar problemas y necesidades e ir avanzando en la

construccién de un proyecto de vida.
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Internado de atencion especializada. Modalidad de atencion especializada para los nifios, las
nifias, los adolescentes que presentan situacion de vida en calle (habitabilidad de calle) y lo
procedente es la separacion de la familia y su ubicacion en un medio institucional durante las 24

horas al dia, siete (7) dias a la semana.

La organizacién de las modalidades de atencidn se realiza sin perjuicio de que el nifio, nifia o
adolescente con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados pueda ser ubicado en otra
modalidad diferente, de acuerdo a la determinacién tomada por el Defensor de Familia o la Au-
toridad Competente, en conjunto con su Equipo Técnico Interdisciplinario en relacion a la

particularidad de cada caso.

En cuanto a politica publica, el Congreso de Colombia expide la Ley 1641 de 2013 “por la
cual se establecen los lineamientos para la formulacion de la politica publica social para
habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones”, que tiene por objeto establecer los
lineamientos generales para la formulacion de la politica publica social para habitantes de la calle
dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas, con el
propdsito de lograr su atencidn integral, rehabilitacion e inclusion social. Esta ley, en el
paragrafo del Articulo 5 establece que: “Con el apoyo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), se priorizara la atencion de nifios, nifias y adolescentes en estado de indefensién
y vulnerabilidad manifiesta para su oportuna y temprana rehabilitacion e insercion en la

sociedad, a través de su capacitacion y posterior vinculacion en el sistema productivo social”.
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Modalidades de atencion y perfiles de ubicacion.

Para la atencion de los nifios, las nifias y los adolescentes con alta permanencia en calle o en

situacion de vida en calle, se desarrollan las modalidades de atencion siguientes:

Modalidades de atencion. Apoyo y fortalecimiento a la familia Perfil de Ubicacion.
Perfiles para la ubicacion de nifios, nifias y adolescentes.

A continuacion, se presenta una caracterizacion de los nifios, las nifias, los adolescentes que

presentan alta permanencia en calle o situacion de vida en calle.

Alta permanencia en calle.

e Permanecen gran parte del dia en la calle, parque, sala de videojuegos, café internet,
entre otros, por tiempos prolongados sin la supervision de sus padres o cuidadores

o Pertenecen a pandillas, barras bravas, galladas.

e Normalmente viven en su respectivo hogar.

e Permanecen durante mucho tiempo sin la supervision de sus padres o cuidadores, pero
mantienen vinculos activos con su familia.

e Regularmente desertan de las instituciones educativas dado que el medio escolar
termina siendo expulsor debido a sus bajos rendimientos académicos, bajos niveles de
atencion, desmotivacion escolar, etc.

e Deambulan y/o ejercen actividades por las calles de manera autdnoma.

e Padres que no ejercen su rol de autoridad convirtiéndose en permisivos, dejando a sus

hijos llevar su vida sin control ni vigilancia.
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e Generalmente ya se han iniciado en el consumo de sustancias psicoactivas (cigarrillos,

alcohol, alucindgenos, etc.).

e Pueden ser explotados econdmicamente por sus padres o familiares en actividades de

economia informal o en mendicidad.

e Algunas veces estan involucrados en actividades de micro tréfico y/o pequefios hurtos.
Nota: Para los nifios, las nifias o los adolescentes que presentan las anteriores caracteristicas se
recomienda la ubicacion en las modalidades de fortalecimiento en medio familiar: Apoyo

Psicosocial, externado media jornada y externado jornada completa.

Situacion de vida en calle.

e La calle ha reemplazado a la familia y al hogar como factor esencial de crecimiento y
socializacion.

e No viven en la misma residencia con su familia biolégica.

e No mantienen vinculos afectivos familiares, o sus contactos con esta son esporadicos.

e Han desertado del sistema escolar.

e Enalgunos casos no cuentan con informacién o documentos de identificacion, lo que
dificulta la ubicacion de sus familiares o redes vinculares, la determinacion de su edad
cronoldgica y su vinculacién al régimen de salud.

e Se trasladan permanentemente de un lugar a otro (dentro de una misma ciudad o de una
ciudad a otra).

e Generalmente son consumidores experimentales o sociales de sustancias psicoactivas

tales como alcohol, bazuco, marihuana, inhalantes (boxer - sacol), etc.
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Manejan una independencia y libertad que ha sido adquirida a edades tempranas, dado a

gue no se encuentran bajo supervision de sus padres o cuidadores, y no conviven con su

ndcleo familiar.

Son “Independientes” econdmicamente.

delictivas y antisociales.

Tienden a presentar cuadros de desnutricion y problemas gastrointestinales.

Son utilizados por adultos en actividades delictivas, iniciando asi una vida de conductas

Tienen una vida sexual de inicio generalmente temprano y estan expuestos a sufrir

enfermedades de transmision sexual (incluyendo el VIH), embarazos, etc.

reciclaje, economia informal, etc.

Generalmente estan involucrados en actividades de micro trafico y/o pequefios hurtos,

Nota: Para los nifios, las nifias o los adolescentes que presentan las anteriores caracteristicas, se

recomienda la ubicacion en las modalidades de: Fortalecimiento en medio diferente al de la

familia de origen o red vincular de apoyo: Internado.

Acciones especializadas del proceso de atencion.

Acciones especializadas en la atencion de la poblacion en situacion de vida
en calle

Modalidades

Apoyo y fortalecimiento a la familia

Atencion en medio diferente a
la familia o red vincular

Externa | Externado Internado

Apoyo | do Jornada

Psicos | Media completa

ocial Jornada
Fase |
Deteccion y remision a otras autoridades responsables, en X X X X
caso de identificar otras vulneraciones y requerir
tratamientos complementarios.
Valorar el indice de severidad de adiccion a sustancias X X X X
psicoactivas- SPA y definicion de un plan de tratamiento, si
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aplica (para casos de consumo inicial o experimental de
sustancias psicoactivas).

Coordinar con la red de servicios para la valoracion y
respectiva atencion del estado de salud mental del nifio,
nifia, adolescente y su familia en los casos en los cuales se
requiera.

Identificar con el nifio, nifia 0 adolescente las causas que
generaron la situacion de permanencia y/o vida en calle,
aclarar el tiempo e impacto real de esta vivencia, edad en la
cual salié de su hogar, inicio del consumo de sustancias
SPA (si aplica), si su familia consumia drogas (si aplica),
incluyendo actividad econdémica de los padres o grupo de
referencia.

X X

XX

XX

El operador debera desarrollar un programa de acogida e
induccidn para generar empatia y sentido de pertenencia 'y
adherencia del nifio, la nifia, el adolescente con su proceso.

El operador debera desarrollar un programa de acogida e
induccidn con la familia o red vincular del nifio, la nifia y el
adolescente, para fomentar la participacion activa de esta,
en el proceso de atencion.

Fase Il

Fortalecer las competencias escolares y académicas que se
requieran, segun el caso, dentro de las instalaciones de la
institucion, cuando se establezca que el nifio, nifia o
adolescente no cuenta atin con las herramientas suficientes
para encontrarse dentro de un ambiente escolar.

Orientar acciones para la reconstruccién de vinculos
afectivos y el fortalecimiento de la red de apoyo familiar.

Establecer protocolos de atencién frente a las diferentes
situaciones como evasiones, crisis, agresividad, abstinencia
de los nifios, nifias y adolescentes.

Identificar y fortalecer habilidades individuales como
factores de proteccion respecto a la permanencia en calle y
conductas asociadas, tales como consumo de SPA,
violencia, delincuencia, etc.

Desarrollar acciones especializadas que fomenten la
adecuada utilizacion del tiempo libre, como factor protector
respecto a la permanencia en calle y conductas asociadas,
tales como consumo de SPA, violencia, delincuencia, etc.

Realizar acciones especializadas que desarrollen
habilidades y competencias para la vida, como factores de
proteccion respecto a la permanencia en calle y conductas
asociadas, tales como consumo de SPA, violencia,
delincuencia, etc.
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Desarrollar intervenciones con el nifio, nifia o adolescente y
su grupo familiar o red vincular, para la identificacion de
factores de riesgo, generatividad y mantenimiento de las
conductas asociadas a la permanencia y alta permanencia en
calle.

Favorecer el desarrollo de herramientas al nifio, nifia 0
adolescente para la modificacion de su conducta, la
interiorizacion de normas, la re-significacion del concepto
de familia, y el reconocimiento de figuras de autoridad,
entre otras.

Identificar y atender las dificultades escolares y lograr que
el nifio, nifia 0 adolescente supere dichas dificultades y se
adapte con mayor facilidad al proceso académico.

Fortalecer las habilidades ocupacionales del nifio, nifia o
adolescente, con el fin de re significarlos de manera
positiva.

Trabajar en los comportamientos caracteristicos que se
adquieren por permanencia o la alta permanencia en calle.

Fortalecer el sistema familiar y redes vinculares de apoyo
desde su nucleo, teniendo en cuenta los factores de
generatividad del mismo, con respecto a la conducta de
permanencia y alta permanencia en calle.

FASE 1l

Dar continuidad al trabajo con la familia o red vincular del
nifio, nifia y adolescente, para la potenciacién de factores
protectores en el hogar, resolucion de conflictos y toma de
decisiones, preparandolos asi para el reintegro del nifio,
nifia y adolescente al mismo.

Desarrollar con el nifio, nifia y adolescente, horarios y
rutinas que desarrollard en su nuevo entorno una vez egrese
del programa.

Definir el perfil ocupacional del nifio, nifia y adolescente,
gue permita identificar sus fortalezas y habilidades para una
futura vinculacion laboral o desarrollo de proyectos
productivos.

Tabla 1: Acciones especializadas del proceso de atencion | Fuente: documento web “lineamiento técnico para la atencién de
NNA con derechos inobservados, amenazados o vulnerados con alta permanencia en calle o en situacién de calle” del ICBF,

pdg.27 (2016)
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Obijetivos servicios seminternado, externado, intervencion de apoyo.

Restituir a los nifios nifias y adolescentes el ejercicio de sus derechos vulnerados sin desvincularlos
de su medio familiar.

Brindar proteccion integral nifios, nifias y adolescentes en situacion de amenaza o vulneracion de
sus derechos.

Fortalecer la red vincular (familia, parientes, instituciones, grupos religiosos, sociales) con el fin
de superar los factores de amenaza o de vulneracion.

Apoyar a las familias en su funcion como primeros responsables en la garantia de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, a partir de un trabajo conjunto y con el propdsito de activar los recursos
y los vinculos naturales de los sistemas familiares y redes de pertenencia.

Promover acciones de corresponsabilidad entre la familia, sociedad y Estado para la atencion,

cuidado y proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Componentes de la atencion en los servicios de seminternado, externado e intervencion
de apoyo.

Las acciones principales del proceso de atencion de cada uno de los servicios se deben enmarcar

en las areas de derechos y como minimo se plantean las siguientes:

ervicios Seminternado Externado | Intervencién de Apoyo
ACCIONES
Componentes
Educativo Desarrollar modelos Desarrollar acciones | Acompafiamiento a la
pedag6gicos alternativos pedagogicas 0 apoyos | integracién escolar,
avalados por la secretariade | especiales acciones de nivelacion
Educacion; promover la complementarios a I4 | académica
integracion al aula regular en | jornada escolar
coordinacion con entidades
del SNBF y entes territoriales
seglin sus competencias.
Familiar Reconocer a la familia como primera responsable de la garantia de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes, trascendiendo la atencion
de lo individual y activando la corresponsabilidad de la misma y demas unidades
de pertenencia como contextos de supervivencia.

Recreativo y
Cultural

Desarrollar acciones y actividades propias de su ciclo
vital que les permitan participar en la vida cultural y de
las artes; reconociendo y respetando la cultura a la cual

pertenezcan.

Desarrollar actividades
cultura

les o ludicas, de
prevencion, de
orientacion y asesoria
para la comprension de
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las problematicas
socio- familiares

Capacitacion Adelantar un plan de capacitacion a partir de las expectativas, habilidades y
competencias de cada nifio, nifia y adolescente.
Gestion Reconocer las relaciones inter- sistémicas: ICBF-SNBF; ICBF-FAMILIAS-

SNBF para garantizar la proteccion integral y la inclusion de su poblacion en
condiciones de igualdad.

Tabla 2: componente de la atencion de los servicios de seminternado, externado e intervencion de apoyo | Fuente: documento
web “lineamiento técnico pata la organizacién del sistema de atencion para la proteccion integral” del ICBF, pdg.40 (2007)

Obijetivos servicios internado y centro de emergencia.

Restablecer los derechos vulnerados de los nifios y adolescentes y brindar las condiciones
para su pleno ejercicio durante la permanencia en el servicio.

Llevar a cabo un plan de atencion individual con cada nifio y adolescente y su familia,
orientando a su desarrollo pleno como persona y como ciudadano.

Acompanfar a los nifios y adolescentes y sus familias y facilitar espacios para la elaboracion
de situaciones traumaticas y duelos de su historia de vida.

Propiciar el reintegro familiar y social de los nifios y adolescentes bajo condiciones que
garanticen el ejercicio pleno de sus derechos.

Promover acciones de corresponsabilidad entre la familia, sociedad y Estado para la

atencion, cuidado y proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Componentes de la atencion en internado.

En el proceso de atencidn se tendran en cuenta los siguientes componentes y acciones:

Componentes Acciones Responsables
Educativo/ Nivelacion académica y educacion formal segin edad y | Secretaria de

pedagogicoy | aptitudes. Educacion
formativo Hacer efectivo el derecho a la educacion y a la formacion de
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valores.

Vinculacion a talleres de capacitacion vocacional; procesos
de formacién para la vida. Actividades de prevencion del
maltrato, abuso y explotacion tanto en el &mbito institucional
como en proyeccion al medio familiar y comunitario del nifio.
Actividades formativas de autoestima y habilidades para la
vida y ciudadania. Acciones de promocion y prevencién de
los derechos sexuales y reproductivos y atencién al uso y
abuso de sustancias psicoactivas; prevencion  del
reclutamiento por grupos armados, grupos delictivos o de
explotacién sexual y trata de personas, entre otros. Fomentar
valores y habilidades democréticas, de resolucion pacifica de
conflictos, de autonomia y autogestion y otros que se
consideren importantes segln las expectativas de los nifios y
adolescentes vinculados al programa.

En este sentido, es conveniente conectar a los nifios con otros
programas como clubes pre-juveniles y juveniles, educadores
familiares, escuelas para padres, lideres afectivos y demas
gue existan en sus comunidades.

Salud

Atencion permanente en salud garantizada a través de la
vinculacion a seguridad social segin necesidades de cada
nifio, nifia o adolescente; de ser necesario, la entidad debe
ofrecer a los nifios y sus familias, apoyo para acceder a una
atencion especializada cuando se requiera, tales como
psicoterapia individual o familiar, tratamiento para adiccion
a sustancias psicoactivas, para enfermedades incapacitantes,
discapacidades * , entre otras. Para ello, es importante
conformar y mantener una red de servicios
interinstitucionales y de manera especial con el sector de la
salud. Esto incluye, ademas, la remision a otro tipo de
servicios especializados como Fiscalia, Medicina Legal u
otros, que el grupo familiar requiera para superar situaciones
dificiles.

Secretaria de
salud, ICBF,
entidades
contratistas y
familias

Alimentacion y

Organizacion y gestion de la alimentacion de acuerdo con los

Secretaria de

nutricion requerimientos nutricionales de los nifios, nifas vy | salud, ICBF,
adolescentes, segun sexo, edad, condicién fisica y modalidad | entidades
de atencion. contratistas,
Estimulo de adecuados habitos alimentarios, de higiene, y | familias
vigilancia nutricional.
Recreativo, Vinculacion a actividades recreativas, deportivas y ltdicas en | Instituto de
deportivo y la institucion o en la comunidad, respetando la cultura a la | Recreacion 'y
cultural cual pertenezcan. deportes, ICBF,
entidades
contratistas
Familiar Atencion y acompafiamiento psicosocial permanente para | ICBF, entidades

mantener y fortalecer los vinculos afectivos con su familia,
generando espacios de encuentro y acercamiento con los

contratistas y
familias o redes
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miembros de su red de apoyo; en el caso de no existir familia
o se dificulte su contacto se generaran estrategias para
establecer otras redes de apoyo (familia extensa, amigos,
padrinos o personas con vinculos afectivos).

Promover la intervencion a la familia interdisciplinariamente
a partir del estudio del entorno familiar en cuanto a elementos
protectores y de riesgo para la vigencia de los derechos.
Seguimiento y acompafiamiento post-reintegro familiar lo
que permite verificar los avances y dificultades en el proceso
de reintegro familiar.

de apoyo.

Vida cotidiana y

Acomparfiamiento en las actividades de vida cotidiana y en la

ICBF, entidades

promover y facilitar la vinculacion de los nifios, nifias y
adolescentes a nuevas redes de apoyo familiar, comunitario e
institucional y de solidaridad social.

Establecer alianzas con otros actores del sistema,
especialmente con los entes territoriales para ampliar las
posibilidades del ejercicio de los derechos y mejorar la
calidad de la atencion.

Comunidad utilizacion del tiempo libre. Proporcionar espacios para | contratistasy
actividades religiosas solicitadas por los nifios. entidades
competentes del
SNBF.
Gestion Adelantar gestiones tendientes a fortalecer redes y a | ICBF, entidades

contratistas y
entidades
competentes del
SNBF.

Tabla 3: componente de la atencién en internado| Fuente: documento web “lineamiento técnico pata la organizacion del
sistema de atencién para la proteccién integral” del ICBF, pdg.42 (2007)
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Fundamentacion epistemoldgica de la investigacion

Manfred Max-Neef

Epistemoldgicamente esta investigacion estd fundamentada en la teoria de Max-Neef, desde su
teoria de las necesidades humanas para el desarrollo, esta investigacion se agregan elementos
importantes de esta teoria, como la matriz de necesidades y satisfactores.

En la segunda parte de su libro “desarrollo a escala humana” denominada “Desarrollo y
necesidades humanas”, Manfred Max-Neef et al. indican que los aportes que presentan en esta
parte apuntan “a hacer entendible y operativa una teoria de las necesidades humanas para el
desarrollo”.

Estos aportes comienzan con los siguientes postulados:

1. El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos. Este lo consideran el postulado
basico del “Desarrollo a escala humana”, la propuesta central de su obra. El postulado
genera las siguientes preguntas y respuestas: “;Cémo puede establecerse que un
determinado proceso de desarrollo es mejor que otro?”. Rechazan los indicadores del
crecimiento cuantitativo de los objetos, como el PIB, y sefialan que se necesita un
indicador del crecimiento cualitativo de las personas. “;Cual podria ser?”” Contestan
apuntando que “el mejor proceso de desarrollo serd aquel que permita elevar mas la
calidad de vida de las personas”, la que a su vez “dependera de las posibilidades que
tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas
fundamentales”. Por ultimo, preguntan dos cuestiones, la segunda de las cuales dejan sin
contestar; “;Cudles son las necesidades humanas fundamentales?” (cuya respuesta

veremos mas adelante) y “;Quién decide cuales son?”.
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2. Es indispensable distinguir entre necesidades y satisfactores. Por ejemplo, alimentacion
y abrigo no deben considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la
necesidad fundamental de subsistencia. Del mismo modo, la educacion (ya sea formal e
informal), el estudio, la investigacion, la estimulacion precoz y la meditacion, son
satisfactores de la necesidad de entendimiento. La creencia tradicional que las
necesidades humanas tienden a ser infinitas; que estan constantemente cambiando; que
varian de una cultura a otra, y que son diferentes en cada periodo historico, son
incorrectas, puesto que son producto de un error conceptual... (Que consiste en no
explicitar) la diferencia fundamental entre lo que son propiamente necesidades y lo que
son satisfactores de esas necesidades (pp.25- 26).

3. Lapersona es un ser de necesidades multiples e interdependientes que funcionan como
sistema. Las necesidades deben entenderse como un sistema en que las mismas se
interrelacionan e interactdan. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones
(trade-offs) son caracteristicos de la dinamica del proceso de satisfaccion de las
necesidades. (p.26).

4. Existe un umbral presistema en cada necesidad. Aunque entre las necesidades no cabe
establecer linealidades jerarquicas, es preciso reconocer un umbral presistema, para cada
necesidad, por debajo del cual la urgencia por satisfacerla llega a asumir caracteristicas
de urgencia absoluta. El caso de la subsistencia es el mas claro. Cuando esa necesidad
esta infra-satisfecha, toda otra necesidad queda bloqueada y prevalece un Gnico impulso.
Pero el caso es igualmente pertinente para otras necesidades: la ausencia total de afecto o

la pérdida de identidad, puede llevar a las personas incluso a la auto aniquilacion (p.50).
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5. Las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables y son las
mismas en todas las culturas y en todos los periodos historicos.

6. Las necesidades patentizan la tension constante de los seres humanos entre carencia y
potencia. Las necesidades revelan el ser de la persona de la manera méas apremiante:
como carencia y potencialidad. Concebir las necesidades tan s6lo como carencia implica
restringir su espectro a lo puramente fisioldgico, que es precisamente el ambito en que
una necesidad asume con mayor fuerza y claridad la sensacion de falta de algo. “En la
medida en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son
también potencialidad y, méas aun, pueden llegar a ser recursos. La necesidad de
participar es potencial de participacion, tal como la necesidad de afecto es potencial de
afecto”. “Asi entendidas, las necesidades — como carencia y potencia— resulta
impropio hablar de necesidades que se ‘satisfacen’ o ‘se colman’. En cuanto revelan un
proceso dialéctico constituyen un movimiento incesante. De alli que quizas sea mas
apropiado hablar de vivir y realizar las necesidades, y de vivirlas y realizarlas de manera
continua y renovada”.

7. Lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades humanas fundamentales,
sino los satisfactores de esas necesidades. Cada sistema econdémico, social y politico
adopta diferentes estilos para la satisfaccion de las mismas necesidades humanas
fundamentales. En cada sistema, éstas se satisfacen (0 no se satisfacen) a través de la
generacion (o no generacion) de diferentes tipos de satisfactores.

8. Definiciones de satisfactores. “Los satisfactores no son los bienes econdomicos
disponibles, sino que estan referidos a todo aquello que, por representar formas de ser,

tener, hacer y estar, contribuye a la realizacion de necesidades humanas”. Aqui
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especifican qué tipo de elementos pueden ser los satisfactores: “entre otras, formas de
organizacion, estructuras politicas, précticas sociales, condiciones subjetivas, valores y
normas, espacios, contextos, comportamientos y actitudes”. “La alimentacion es un
satisfactor, como también puede serlo una estructura familiar (de la necesidad de
proteccion, por ejemplo) o un orden politico (de la necesidad de participacién, por
ejemplo).” También puede definirse un satisfactor, en sentido ultimo, como el “modo por
el cual se expresa una necesidad”.

9. Laintroduccion de satisfactores distingue la economia humanista de la mecanicista. La
construccién de una economia humanista exige, en este marco, un importante desafio
tedrico, a saber: entender y desentrafiar la dialéctica entre necesidades, satisfactores y
bienes econdmicos. Es necesario rastrear el proceso de creacion, mediacion y
condicionamiento entre necesidades, satisfactores y bienes econémicos. Suponer una
relacién directa entre necesidades y bienes econdmicos permite la construccion de una
disciplina objetiva, mecanicista, en que el supuesto central es que las necesidades se
manifiestan a través de la demanda que, a su vez, esta determinada por las preferencias
individuales en relacién a los bienes producidos. Aunque en esta Gltima frase les sobran
las necesidades, a partir de aqui establecen que “la inclusion de satisfactores como parte
del proceso econémico implica reivindicar lo subjetivo mas alla de las puras preferencias
respecto de objetos y artefactos (p.36). Ello implica entender como se viven las
necesidades, como se relacionan los satisfactores y bienes econdmicos con las formas de
sentir, expresar y actuar nuestras necesidades, cdmo los satisfactores y bienes limitan,
condicionan, desvirtian o estimulan nuestras posibilidades de vivir nuestras necesidades.

Puesto que las formas en que vivimos nuestras necesidades son, en ultimo término,
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10.

11.

12.

subjetivas, el positivismo concluiria que todo juicio universalizador seria arbitrario. Sin
embargo, nuestros autores rechazan la identificacion que el positivismo hace de lo
subjetivo con lo particular y sefialan que, cuando el objeto de estudio es la relacion entre
seres humanos y sociedad, la universalidad de lo subjetivo no se puede soslayar. (Aqui
parecerian dar a entender que la inclusion de los satisfactores introduce la sociedad en la
relacién, de otra manera individual, entre preferencias y bienes). Por ello contintan
argumentando que el caracter social de la subjetividad es uno de los ejes de la reflexion
sobre el ser humano concreto. Por tanto, lo subjetivo si puede juzgarse, concluyen.
Ubican las preferencias en el plano de lo subjetivo-particular y las necesidades en el de
lo subjetivo-universal.

Definiciones de bienes. “Los bienes son en sentido estricto el medio por el cual el sujeto
potencia los satisfactores para vivir sus necesidades”. Previamente han identificado los
bienes como objetos y artefactos que permiten incrementar o mermar la eficiencia de un
satisfactor, (y mas adelante, p.41) afladen: “alterando asi el umbral de actualizacion de
una necesidad”

Cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y con distintas intensidades. Mas
aun, se satisface en tres contextos: a) en relacién con uno mismo (Eigenwelt); b) en
relacién con el grupo social (Mitwelt); y ¢) en relacion con el medio ambiente (Umwelt).
Las necesidades cambian con la evolucion de la especie y tienen una trayectoria Unica.
De las nueve necesidades postuladas, con base en el sentido comdn y algun
conocimiento antropoldgico, se puede sostener que las siguientes siete estuvieron
presentes desde los origenes del ‘homo habilis’ y, sin duda, desde la aparicion del homo

sapiens’: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio y creacion.
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13.

14.

Y que probablemente en un estadio evolutivo posterior surgio la de identidad y, mucho
mas tarde, la de libertad. La necesidad de trascendencia, no incluida, por no considerarse
todavia “tan universal”, llegara a serlo. En conclusion, las necesidades humanas cambian
al ritmo de la evolucion de la especie, tienen una trayectoria Gnica y son universales.
Los satisfactores evolucionan con la historia y tienen “una doble trayectoria”. “la doble
trayectoria consiste en que se “modifican al ritmo de la historia y, por la otra, se
diversifican de acuerdo a las culturas y las circunstancias, es decir, de acuerdo al ritmo
de las distintas historias”. Probablemente la frase anterior quedaria mas clara de la
siguiente manera: “al ritmo de la historia universal y de la historia local”.

Los bienes econdmicos (artefactos, tecnologias) tienen una triple trayectoria: “se
modifican a ritmos coyunturales”, se diversifican con las culturas y, dentro de éstas, con
los estratos sociales. Actualmente, sostienen, es tal la velocidad de produccion y
diversificacion de los artefactos, que las personas aumentan su dependencia y crece su
alienacion a tal punto, que es cada vez mas frecuente encontrar bienes econémicos
(artefactos) que ya no potencian la satisfaccion de necesidad alguna, sino que se
transforman en fines en si mismos.

Cualquier necesidad humana insatisfecha revela una pobreza humana. El concepto
tradicional de pobreza es limitado y restringido, puesto que se refiere exclusivamente a
la situacion de aquellas personas que pueden clasificarse por debajo de un determinado
umbral de ingreso. La nocion es estrictamente economicista. Sugerimos no hablar de
pobreza sino de pobrezas. De hecho, cualquier necesidad humana fundamental que no es
adecuadamente satisfecha revela una pobreza humana. La pobreza de subsistencia

(debido a alimentacién y abrigo insuficientes); de proteccion (debido a sistemas de salud
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ineficientes, a la violencia, a la carrera armamentista); de afecto... y asi sucesivamente.
(pp.27-28).

15. Las pobrezas una vez que rebasan limites criticos de intensidad y duracion generan
patologias tanto individuales como colectivas. Para estas ultimas los tratamientos
aplicados no han resultado eficaces. Las patologias las ilustran con las situaciones
generadas por el desempleo, la deuda externa y la inflacion. Es necesario desarrollar
indicadores para estas patologias.

Los acercamientos previos de las investigadoras, a la teoria, se encontré que las
necesidades humanas fundamentales y sus satisfactores de Max Neef, segun su punto de
vista, las necesidades humanas son las mismas en todas las culturas y en todos los
periodos histdricos, lo que cambia es la manera o los medios utilizados para satisfacer
esas necesidades, es decir, los satisfactores. Y los bienes materiales son objetos y
artefactos que permiten afectar la eficiencia de los satisfactores, positiva o
negativamente.

Por consiguiente, desarrolla una matriz de necesidades y satisfactores. Una herramienta que
puede utilizarse de manera negativa o positiva, como reflejo de la actualidad, para descifrar los
problemas de una sociedad, o en términos propositivos, como herramienta de politica y accion,
para guiarnos hacia un desarrollo “a escala humana”.

En la misma, se clasifican las necesidades de orden existencial: ser, tener, hacer y estar, y de
orden axioldgico: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad. El apunta a la generacion de satisfactores endgenos, de una regién o
nacion, y sinérgicos, es decir, que mientras satisfacen una necesidad determinada, estimulen y

contribuyan a la satisfaccion simultanea de otras necesidades.
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Segun Max-Neef, “El mejor desarrollo al que podemos aspirar seré el desarrollo de paises y

culturas capaces de ser coherentes consigo mismas.”

Las claves para un desarrollo a escala humana son:

e la participacion colectiva y transdisciplinaria desde el principio, para garantizar la

satisfaccion de las aspiraciones reales de las personas

e laauto dependencia para impulsar el proceso de desarrollo

e la construccion de una relacion coherente y consistente de interdependencia equilibrada

entre: seres humanos, naturaleza y tecnologia, lo global y lo local, lo personal y lo social,

la planificacion con la autonomia y la sociedad civil con el Estado.

Max Neef organiza lo anterior en una matriz de necesidades y satisfactores, de la siguiente

forma:

MATRIZ DE NECESIDADES Y SATISEACTORES

NECESIDADES
SEGUN
CATEGORIAS
AXIOLOGICAS

Subsistencia

SER
Salud fisica, salud

adaptabll idad

TENER

Alimentacion,
abrigo, trabajo

NECESIDADES SEGUN

(— CATEGORIAS EXISTENCIALES

HACER

Alimentar, procrear,
descansar, trabajar.

ESTAR

Entorno vital,
entorno social.

Proteccion

Cuidado, autonomia,
adaptabilidad,
equilibrio,
solidaridad.

Sistemas de seguros,

ahorro, seguridad
social, sistemas de
salud, legislaciones,
derechos, familia,
trabajo.

Cooperar, prevenir,
phFlnlfl(‘ar cuidar, curar,
defender

Contorno vital,
contorno social,
morada

Afecto

Autoestima,
solidaridad,
respeto, tolerancia,
generosidad, h A
receptividad, pasion,

voluntad, sensualidad.

Amistades, parejas,
familia, animales

omésticos, plantas,
jardines

Hacer el amor,

acariciar, expresar

emociones, compartir,
cuidar, cultivar,
apreciar.

Privacidad,
intimidad, hogar.
espacios de encuentro.

Entendimiento

Conciencia critica,
receptividad,
curiosidad, asombro,
disciplina, intuiciéon,
racionalidad

Literatura, maestros.

todo, politic.
educacionales.
politicas comunica-
cionale:

Investigar, estudiar,
ar, educar,

analizar, meditar,

interpretar.

Ambitos de lnleracclOn
formativa, escuel
universidades
academias,
agrupaciones,
comunidades,
familias.

Participacion

Ad’ap!abllld’\d

entrega, respeto,
pasion, humor.

Derecho
osporwabll-dados
obligacio
alnbuc.onas "trabajo.

Afiliarse, cooperar,
proponer, compartir,
discrepar, acatar,
dialogar, acordar,
opinar.

Ambitos do interaccion
participa

Cooﬂerdll\/ds asocia-
ciones, iglesias, comu-
nidades, vecindarios,
familias’

Curiosidad,

Juegos,
espectaculos,

Divagar, abstraerse,

Privacidad, intimidad,

receptividad, sofar, anora espacios de encuentro,
SEis fiestas, calma. fantasear, e tiempo libre
o & relajarse, divertirse, ambientes
jugar paisajes.
sensualidad.
Pasion, voluntad, Habilidades, Trabajar, inventar, Ambitos de produccton
intuicion, imaginacion, destrezas, método, construir, idear, y retroali
audacia, racionalidad, trabajo. mponer, disefar, Yatiores, aienacar
Creacién autonomia, inventiva, fnterpretar. agrupa
curiosida audiencias,
espacios de expresion,

libertad temporal.

Identidad

Pertenencia,

asertividad .

Simbolos, lenguaje,
habItos, costumbres,
grupos de referencia,
Sexualidad; valores,
normas, roie
memaoria histarica,
trabajo

Comprometerse,
integrarse.
confundirse.
definirse, conocerse,
reconocerse,
actualizarse,

crecer.

Socio-ritmos,
entornos de ia
cotidianeidad.,

pertenencia
Stapas madurativas.

Libertad

Figura 1: Matriz de necesidades y satisfactores [ Fuente: Libro “Desarrollo a escala humana” de Manfred Max-Neef, pdg.58

(1993)

Autonomia
autoestima, voluntad,
pasion. asertividad,

acion,
auda rebeldia,
lolerar\c:;\

Igualdad de
rechos.

Discrepar, optar,
diferenciarse,
arriesgar, conocerse,
asumirse,
desobedecer,
meditar.

Plasticidad espacio-
tempo
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3.5 Marco conceptual

3.5.1. Adolescencia. Segiin la OMS: “La adolescencia es el periodo de la vida en el cual el
individuo adquiere la capacidad de reproducirse, transita de los patrones psicoldgicos de la nifiez
a la adultez y consolida su independencia econoémica”. La adolescencia se comprende, como
periodo del desarrollo del ser humano abarca por lo general el periodo comprendido de los 11 a
20 afios, en el cual él sujeto alcanza la madurez bioldgica y sexual; y se busca alcanzar la
madurez emocional y social (Papalia et. al., 2001).

3.5.2. Nifiez. Desde el punto de vista de la sociologia, Gaitan (2006) define que la infancia
seria una condicién social delimitada por una construccién cultural e histérica diferenciada y
caracterizada por relaciones de poder, mientras que las nifias y los nifios serian el grupo de
personas o sujetos sociales que se desenvuelven en dicho espacio social.

3.5.3.Nifio en situacion de calle. segln cristiano Morsolin la situacion de calle son
escenarios de exclusion social, donde los nifios, nifias y adolescentes carecen de una vivienda
digna y son expuestos a vivir en condiciones precarias donde deben trabajar para ganar su
sustento convirtiéndose en una poblacion vulnerable frente al flagelo de la drogadiccion y la
prostitucion infantil y a su vez a la discriminacion la cual cada vez es mas fuerte.

3.5.4. psicosocial. En Colombia autores como Brenson y Sarmiento, en los inicios de la
década de los ochenta, afirman que lo psicosocial es la interaccion entre lo personal y lo social; a
partir de esta conceptualizacion proponen el marco de referencia para el diagnostico y la
intervencion, al punto de establecer las etapas desarrollo psicosocial junto con estrategias de
atencion desde la perspectiva psicosocial.

3.5.5. Ministerio de proteccion social. EI Ministerio de Salud y Proteccion Social es uno de

los dieciséis ministerios del poder ejecutivo de Colombia en 2013. Es un ente regulador que
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determina normas y directrices en materia de temas de salud publica, asistencia social, poblacion
en riesgo y pobreza.

3.5.6. Vulnerabilidad. la vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de
una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un
peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los mismos. Es un
concepto relativo y dindmico. La vulnerabilidad casi siempre se asocia con la pobreza, pero
también son vulnerables las personas que viven en aislamiento, inseguridad e indefension ante
riesgos, traumas o presiones (federacién internacional de sociedad de la cruz roja y de la media
luna roja)

3.5.7. Factores de riesgos. La OMS lo define como, cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.

3.5.8.NNA. (nifios, nifias y adolescentes).
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3.6. Marco legal

3.6.1. Nacional.
En lo que a regulacion normativa se refiere, en el CODIGO DE LA INFANCIAY
ADOLESCENCIA LEY 1098 DE 2006.
LIBRO |

LA PROTECCION INTEGRAL.
TITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES CAPITULO | PRINCIPIOS Y DEFINICIONES
Articulo 1°. Finalidad. Este Cddigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.
Articulo 2°. Objeto. El presente Codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento.
Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.
Articulo 3°. Sujetos titulares de derechos. Para todos los efectos de esta ley son sujetos titulares
de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
34 del Cadigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por

adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad.
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CAPITULO I
DERECHOS Y LIBERTADES

Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las nifias y
los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en
condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma prevalente. La calidad de vida es
esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho supone la
generacion de condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado, proteccion,
alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion, vestuario
adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente
sano.

Acrticulo 20. Derechos de proteccién. Los nifios, las nifias y los adolescentes seran protegidos
contra:

1. El abandono fisico, emocional y psico-afectivo de sus padres, representantes legales o de las
personas, instituciones y autoridades que tienen la responsabilidad de su cuidado y atencién.

2. La explotacion econdmica por parte de sus padres, representantes legales, quienes vivan con
ellos, o cualquier otra persona. Seran especialmente protegidos contra su utilizacién en la
mendicidad.

3. El consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcoholicas y la utilizacion,
el reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocion, produccion, recoleccion,
trafico, distribucion y comercializacion.

4. La violacion, la induccion, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacién
sexual, la pornografia y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y

formacion sexuales de la persona menor de edad.
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5. El secuestro, la venta, la trata de personas y el trafico y cualquier otra forma contemporanea de
esclavitud o de servidumbre.

6. Las guerras y los conflictos armados internos.

7. El reclutamiento y la utilizacion de los nifios por parte de los grupos armados organizados al
margen de la ley.

8. Latortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanas, humillantes y degradantes, la
desaparicion forzada y la detencion arbitraria.

9. La situacion de vida en calle de los nifios y las nifias.

10. Los traslados ilicitos y su retencion en el extranjero para cualquier fin.

11. El desplazamiento forzado.

12. El trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo es probable que
pueda afectar la salud, la integridad y la seguridad o impedir el derecho a la educacion.

13. Las peores formas de trabajo infantil, conforme al Convenio 182 de la O.1.T.

14. El contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante la gestacidn o después de nacer,
o0 la exposicion durante la gestacion a alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva que pueda
afectar su desarrollo fisico, mental o su expectativa de vida.

15. Los riesgos y efectos producidos por desastres naturales y demas situaciones de emergencia.
16. Cuando su patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren.

17. Las minas antipersonales.

18. La transmision del VIH-SIDA vy las infecciones de transmision sexual.

19. Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos.
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En la CONSTITUCION POLITICA, se mencionan unos articulos que arraigan la proteccion
de la vida; Articulo 5: primacia de los derechos inalienables de la persona y el amparo de la
familia como institucion ndcleo de la sociedad; 11°, 12°, 13°, 17° y 28 fundan el DERECHO A
LA VIDA no desde su sentido literal o lato, si no entendida como una universalidad que
comprende.

INTEGRALIDD Y DIGNIDAD.
Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacién y la libre
expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los

derechos de los demas.
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3.6.2. internacional.

CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y DE LA

NINA

La Convencion fue adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 20 de
noviembre de 1989 para proteger los derechos de los nifios de todo el mundo y mejorar sus
condiciones de vida. tiene por objeto fundamental garantizar la sobrevivencia de las nifias y los
nifos y responsabilizar a los gobiernos y a la sociedad del respeto a los derechos y dignidad de
las nifias y nifios del mundo.

ARTICULO 1
Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo, que, en virtud de la ley le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoria de edad.
ARTICULO 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y
aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de
otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econémica, los impedimentos fisicos,
el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.
2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicién, las
actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus

familiares.
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ARTICULO 3
1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.
2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u
otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas
y administrativas adecuadas.
3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y
competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada.

ARTICULO 4
Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para
dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a los
derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el
méaximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la
cooperacion internacional.

ARTICULO 5
Los estados partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o,
en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca la

costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en
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consonancia con la evolucidn de sus facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el
nifio ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencion.

ARTICULO 6
1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida.
2. Los Estados Partes garantizaran en la méxima medida posible la supervivencia y el desarrollo
del nifio.

ARTICULO 7
1. El nifio serd inscrito inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde que
nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus
padres y a ser cuidado por ellos.
2. Los Estados Partes velaran por la aplicacion de estos derechos de conformidad con su
legislacion nacional y las obligaciones que hayan contraido en virtud de los instrumentos
internacionales pertinentes en esta esfera, sobre todo cuando el nifio resultara de otro modo
apatrida.
De esta manera cubriendo, respetando y respaldando los derechos que se plasmas en la
CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y DE LA NINA

siguiendo con el articulo 8 hasta el articulo 54.

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO
A.G. res. 1386 (XIV), 14 U.N. GAOR Supp. (No. 16) p. 19, ONU Doc. A/4354 (1959).
PREAMBULO
Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los

derechos fundamentales del hombre y en la dignidad y el valor de la persona humana, y su
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determinacion de promover el progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un concepto
més amplio de la libertad. Considerando que las Naciones Unidas han proclamado en la

Declaracion Universal de Derechos Humanos que toda persona tiene todos los derechos y
libertades enunciados en ella, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, opinion politica
o de cualquiera otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicién. Considerando que el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes como después del
nacimiento. Considerando que la necesidad de esa proteccion especial ha sido enunciada en la
Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio y reconocida en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y en los convenios constitutivos de los organismos
especializados y de las organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio.
Considerando que la humanidad debe al nifio lo mejor que puede darle.

La Asamblea General, Proclama la presente Declaracidn de los Derechos del Nifio a fin de que
éste pueda tener una infancia feliz y gozar, en su propio bien y en bien de la sociedad, de los
derechos y libertades que en ella se enuncian e insta a los padres, a los hombres y mujeres
individualmente y a las organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a
que reconozcan esos derechos y luchen por su observancia con medidas legislativas y de otra
indole adoptadas progresivamente en conformidad con los siguientes principios:

Principio 1. El nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en esta Declaracion. Estos
derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcion alguna ni distincion o discriminacién
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicion, ya sea del propio nifio o de

su familia.
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Principio 2. El nifio gozara de una proteccién especial y dispondra de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental,
moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad
y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se atendera seré
el interés superior del nifio.

Principio 3. El nifio tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una nacionalidad.
Principio 4. El nifio debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendra derecho a crecer
y desarrollarse en buena salud; con este fin deberan proporcionarse, tanto a €l como a su madre,
cuidados especiales, incluso atencion prenatal y postnatal. El nifio tendra derecho a disfrutar de
alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

Principio 5. El nifio fisica 0 mentalmente impedido o que sufra algin impedimento social debe
recibir el tratamiento, la educacion y el cuidado especiales que requiere su caso particular.
Principio 6. El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita amor y
comprension. Siempre que sea posible, debera crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus
padres y, en todo caso, en un ambiente de afecto y de seguridad moral y material; salvo
circunstancias excepcionales, no debera separarse al nifio de corta edad de su madre. La sociedad
y las autoridades publicas tendran la obligacion de cuidar especialmente a los nifios sin familia o
que carezcan de medios adecuados de subsistencia. Para el mantenimiento de los hijos de
familias numerosas conviene conceder subsidios estatales o de otra indole.

Principio 7. El nifio tiene derecho a recibir educacidn, que sera gratuita y obligatoria por lo
menos en las etapas elementales. Se le dara una educacion que favorezca su cultura general y le
permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio

individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro (til de la
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sociedad. El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion; dicha responsabilidad incumbe, en primer
término, a sus padres. El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales
deben estar orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades
publicas se esforzardn por promover el goce de este derecho.

Principio 8. El nifio debe, en todas las circunstancias, figurar entre los primeros que reciban
proteccidn y socorro.

Principio 9. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacién.
No seré objeto de ningun tipo de trata. No debera permitirse al nifio trabajar antes de una edad
minima adecuada; en ningun caso se le dedicara ni se le permitird que se dedique a ocupacién o
empleo alguno que pueda perjudicar su salud o su educacion o impedir su desarrollo fisico,
mental o moral.

Principio 10. El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole. Debe ser educado en un espiritu de
comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad universal, y con plena

conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Enfoque metodoldgico de la investigacion.
El corte investigativo de esta investigacion es cuantitativo, esto nos permite recolectar e
identificar la informacion, describiendo los resultados de manera cuantificable, facilitando su
interpretacion desde un corte cuantitativo y cualitativo. el instrumento que se utilizara es el
cuestionario, estas nos permitiran analizar la informacion recolectada desde el enfoque
cuantitativo, delimitando contextos dentro de la herramienta utilizada y el tipo de informacion

que se pretende recolectar.

4.2. Tipo de estudio.
Descriptivo. Mediante esta investigacion se busca detallar y especificar el fendmeno estudiado a
través de la determinacion del conocimiento de los estudiantes del programa de psicologia de IX
y X semestre, de la UNAD CEAD Valledupar en relacion con las caracteristicas y politicas de
atencion psicosocial de los nifios en situacion calle, identificando las variables como las
caracteristicas, factores de riesgos y vulnerabilidad en esta poblacidn, sometiendo todo el
proceso a un analisis de manera independiente o conjunta, desde las variables que se refieren

anteriormente.

4.2.1. Universo y muestra.

» Poblacion: estudiantes de psicologia de IX y X semestre perteneciente al programa de
psicologia de la UNAD CEAD Valledupar.

» Muestra: La muestra fue de 50 estudiantes con el 90% de los créditos aprobados,

encontrandose en 1X y X semestre, matriculados en los cursos de practicas profesionales,
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escenario 1y 2 y trabajo de grado, en el segundo semestre 2016, que fueron seleccionados de
forma aleatoria, del grupo total de 120 estudiantes matriculados en estos cursos académicos, lo

que representan el 50% de la poblacion.

4.2.1.1. Delimitaciones del universo.

Este tipo de muestra es no probabilistico, debido a que el universo son todos los estudiantes del
programa de psicologia que se encuentren en IX 'y X semestre; pero se delimita la poblacién en
50 estudiantes, ya que estos se encuentran desarrollando los cursos de practica profesionales,
escenario 1y 2 y trabajo de grado lo cual nos facilita la interaccion constantemente debido la

frecuente asistencia al CEAD Valledupar y asi poder aplicar los instrumento disefiados.

4.2.1.2. Delimitacion geografica.
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figura 2: Ubicacion geogrdfica de la UNAD sede Valledupar, donde estdn los estudiantes de psicologia, poblacién objeto de
estudio.
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4.2.1.3. Delimitacion cronoldgica: tiempo como proyecto.

Esta investigacion se desarrolla en 9 meses desde el mes de enero hasta el mes de septiembre,
tiempo en el cual se ejecuta todo el proceso de elaboracion, desarrollo de la investigacion y

recoleccion de la informacidn, para lograr los objetivos planteados en dicha investigacion.

4.2.1.4. instrumento de recoleccion de la informacién.

Se disefid un cuestionario tipo ICFES, con 19 preguntas, con opciones de respuesta A, By C;
donde las respuestas son de tipo sugeridas; con este cuestionario se pretenden identificar el
conocimiento de los estudiantes de IX y X semestre de psicologia en la UNAD CEAD
Valledupar con respecto a las variables de esta investigacion: las caracteristicas, los factores de
riesgo, la vulnerabilidad y las politicas de atencidn psicosocial de los nifios en situacion de calle.
El cuestionario esta disefiado de la siguiente manera, 5 preguntas que pretenden identificar el
conocimiento con respecto a las caracteristicas, 3 la vulnerabilidad, 3 los factores de riesgo, y 8
las politicas de atencion psicosocial que se le brinda a los nifios en situacion de calle, de esta
forma se estructuro el cuestionario para identificar el conocimiento en la poblacion y con

relacion a la problematica relacionada anteriormente.

4.2.1.4.1. Técnicas de analisis de la informacion.

Una tabla dindmica en Excel, es la herramienta que como software tecnoldgico nos ofrece
muchos tipos de graficos que ayudaran a mostrar los datos de forma comprensible y detallada en
una analisis descriptivo e inferencial, a través de medias, frecuencias, rangos, desviacion

estandar, varianza, distribucion de la muestra; ante el conocimientos de los estudiantes del
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programa de psicologia de la UNAD CEAD Valledupar en relacion a las caracteristicas y las
politicas de atencidn psicosocial de los nifios en situacion de calle.

Desde la informacidn recogida mediante el instrumento que soporta la investigacion en
cuanto a la tabulacién de los datos preliminares; donde se mostrara por medio de gréaficos
circulares y subtipos, la informacion que se va recolectando a través del instrumento aplicado en
dicha poblacion, a manera de resultados obtenidos con el disefio y ejecucion de esta

investigacion.
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5. SISTEMATIZACION GENERAL DE LA INFORMACION

5.1. Resultados

Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
1 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 23 0,46 23 0,46 46%
B 18 0,36 41 0,82 36%
C 9 0,18 50 1 18%

Tabla 4: medida de frecuencia, resultado pregunta 1.

1. Uno de los criterios esenciales, que permite
identificar si un nifno se encuentra en situacion
de calle es.

Ha

mb

Figura 3: resultado pregunta 1.

Interpretacion: el 46% de los estudiantes identifican que un nifio en situacién de calle es cuando
Sale desde muy temprano de su casa y regresa por las noches, el 36% lo identifican cuando el
menor satisface sus necesidades en la calle, donde pernoctan, se alimentan y sobreviven y el 18%
considera que es caracteristica de un menor en situacion de calle cuando este se ve obligado a
trabajar en la calle o realizar tareas domésticas en vez de jugar y/o estudiar.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
2 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 40 0,8 40 0,8 80%
B 7 0,14 47 0,94 14%
C 50 1 6%

3 0,6

Tabla 5: medida de frecuencia, resultado pregunta 2.

2.Uno de los aspectos que hacen iniciar y
sobretodo que mantiene en condicion de calle a
la poblacion infanto-juvenil a nivel nacional es

el.

mb

Figura 4: resultado pregunta 2.

Interpretacion: el 28% de los estudiantes tienen claro que uno de los aspectos que influye en la
permanencia de un menor en la calle es él uso y abuso de las sustancias psicoactivas, el 18%
expone que son las amistades que se lo lleven a jugar por largas horas fuera de casa y el 54%
piensa que es la formacion de redes sociales con los que se establecen vinculos.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
3 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 17 0,34 17 0,34 34%
B 8 0,16 25 0,5 16%
C 25 0,5 50 1 50%

Tabla 6: medida de frecuencia, resultado pregunta 3.

3.La experiencia de calle, que puede dejar

mayor nivel de trauma en un nifo es:

Figura 5: resultado pregunta 3.
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Interpretacion: El 54% de los estudiantes consideran que la experiencia en la calle deja mayor
trauma en un NNA es ser victima de abuso sexual, el otro 18% considera que es ser explotado
laboralmente y el 28% expone que es la ruptura relativa y reciente con la familia de origen.



PROYECTO DE INVESTIGACION

Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
4 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 28 0,56 28 0,56 56%
B 6 0,12 34 0,68 12%
16 0,32 50 1 32%

C
Tabla 7: medida de frecuencia, resultado pregunta 4.

4.Desde el contexto familiar, cuales es la
situacion que mas influye para que un nifio
pase a situacion de vida en calle:

Ha

mb

Figura 6: resultado pregunta 4.

Interpretacion: el 54% opina que los vinculos familiares difusos, débiles o inexistentes es la
situacién que tiene mayor influencia para que un menor pase a situacion de calle, el otro 18%
considera que es la estructura familiar monoparental y el 28% piensa que es el abandono o
negligencia de padres y cuidadores.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
5 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 20 0,4 20 0,4 40%
B 8 0,16 28 0,56 16%
C 50 1 44%

22 0,44

Tabla 8: medida de frecuencia, resultado pregunta 5.

5. (Qué factores sociologicos inciden en la

permanencia de un niiio en situacion de calle?

Figura 7: resultado pregunta 5.

Ha
mb

Interpretacion: el 40% considera que los factores que los factores sociolégicos que inciden en la
permanencia de un menor en situacion de calle es la posibilidad de obtener dinero a través del
trabajo infantil, el 16% expone que son los altos niveles de desconfianza hacia los demas y 44 %

tiene claro que es la exclusion educativa y social.
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6.Al encontrarse un nino en situacion de calle,
puede observarse en primera medida
amenazado su:

Figura 8: resultado pregunta 6.

Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
6 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 23 0,46 23 0,46 46%
B 24 0,48 47 0,94 48%
C 50 1 6%

3 0,06

Tabla 9: medida de frecuencia, resultado pregunta 6.

Ha
mb
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Interpretacion: el 46% de los estudiantes consideran que al encontrarse un menor en situacion

de calle se ve amenazado en primera medida su desarrollo evolutivo psicolégico, el 48%
respondid que el desarrollo psicofisioldgico integral y el 6% la evolucidn congénita de sus

sentidos.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
7 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 25 0,5 25 0,5 50%
B 14 0,28 39 0,78 28%
C 11 0,22 50 1 22%

Tabla 10: medida de frecuencia, resultado de pregunta 7.

7., Qué tiene mas influencia para que los nifos,
ninas y adolescentes decidan pasar a una vida
en situacion de calle?

Ha

mb

Figura 9: resultado pregunta 7.

Interpretacion: el 50% de los estudiantes piensan que lo que mas influye para que un nifio pase a
situacion de calle es padecer de hambre y restricciones severas por parte de su madre, el 28%
considera que influye méas anhelar independencia econémica y libertad y 22% exponen que
influye mas el no aceptar las reglas y normas impuestas por sus padres.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
8 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 14 0,28 14 0,28 28%
B 26 0,52 40 0,8 52%
C 10 0,2 50 1 20%

76

Tabla 11: medida de frecuencia, resultado pregunta 8.

8;Cual es el aporte mas importante que desde la
psicologia social comunitaria se le daria a la
problematica de nifios en situacion de calle en
Valledupar teniendo en cuenta el bienestar
psicosocial?

mb

Figura 10: resultado pregunta 8.

Interpretacion: el 28% de los estudiantes opina que reconstruir lazos afectivos y restructurar
pautas de crianzas en las familias valduparence es el aporte mas significativo desde la psicologia
social comunitaria se le puede dar a la problematica de nifios en situacion de calle, el 52%
considera que es mas importante ejecutar estrategias de accion que reconstruyan el ejercicio de
roles en el nucleo familiar y el 20% opina que reconsiderar estadisticas de la problematica y
analizar detalladamente las acciones implementadas para restructurarlas en pro de la erradicacion

de la problematica es el mejor aporte.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
9 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 28 0,56 28 0,56 56%
B 20 0,4 48 0,96 40%
C 2 0,04 50 1 4%

Tabla 12: medida de frecuencia, resultado pregunta 9.

9.;Cual de las siguientes opciones considera es
una de las variables sociales que mas genera el
mantenimiento de la situacion de calle en un
nino?

Ha

mb

|
(]

Figura 11: resultado pregunta 9.

Interpretacion: para el 56% las variables sociales que generan el mantenimiento de menores en
la calle son: las menores posibilidades de insercion social a través de roles, el 40% insuficiente
exposicion de sus conocimientos y sentimientos y el 4% inhabilidad para conformar redes de

sociales.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
10 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 25 0,5 25 0,5 50%
B 12 0,24 37 0,74 24%
C 13 0,26 50 1 26%

Tabla 13: medida de frecuencia, resultado pregunta 10.

10. El ministerio de proteccion social en Colombia,
establece unas politicas de atencion psicosocial
para los nifios en situacion de calle, una de estas
es:

Ha

mb

||
(]

Figura 12: resultado pregunta 10.

Interpretacion: para el 50% de los estudiantes una de las politicas de atencion psicosocial
estipuladas por el ministerio de la proteccion social, es el Internado en un sitio avalado por esta
entidad el 24% visitas domiciliarias y para el 26% seguimiento en el lugar encontrado.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
11 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 24 0,48 24 0,48 48%
B 21 0,42 45 0,9 42%
C 5 0,1 50 1 10%
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Tabla 14: medida de frecuencia, resultado pregunta 11.

11.Teniendo en cuenta las politicas del ministerio
de proteccion social para la atencion de nifios en
situacion de calle, cuales pueden ser las
modalidades de accion especializada:

figura 13: resultado pregunta 11.

Ha
Eb

Hc

Interpretacion: para el 48% las modalidades de accion especializada son, atencidn en medio
diferente a la familia o red vincular, para el 42% el fortalecimiento a la comunicacion de pares,
el 10% el refuerzo a redes de amigos del menor.
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Tabla 15: medida de frecuencia, resultado pregunta 12.

12.Para el proceso de atencion psicosocial

Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
12 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 21 0,42 21 0,42 42%
B 22 0,44 43 0,86 44%
C 50 1 14%

7 0,14

estipulado por el ministerio de proteccion social y
ejecutado por el ICBE, es necesario en el proceso:

Figura 14: resultado pregunta 12.

Ea
Eb

Hc

80

Interpretacion: el 42% de los estudiantes consideran que para la atencion psicosocial estipulada
por el ministerio de la proteccién social ejecutada por el ICBF es necesario el proceso: acciones
de acercamiento, motivacion y enganche, para el 44% motivacion, ejecucién y resultados y para

el 14% es el disefio, exploracion y enganche.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
13 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 36 0,72 36 0,72 72%
B 11 0,22 47 0,94 22%
C 3 0,06 50 1 6%

Tabla 16: medida de frecuencia, resultado pregunta 13.

13.Segun el ministerio de proteccion social y el
ICBF, son lugares que apoyan el proceso de
atencion psicosocial del menor en situacion de
calle:

Ha

Eb

[ |
(g]

Figura 15: resultado pregunta 13.

Interpretacion: para el 74% de los estudiantes los lugares que apoyan los procesos atencion
psicosocial segun el ministerio de la proteccion social, son Hogares sustitutos y amigos; y para el
22% consideran que son los hospitales y para el 4% las iglesias.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
14 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 33 0,66 33 0,66 66%
B 12 0,24 45 0,9 24%
C 1 10%

5 0,1 50

Tabla 17: medida de freceuncia, resultado pregunta 14.

14.Los principales procedimientos, para la
modalidad de atencion especializada a niios,
ninas y adolescentes en situacion de calle son:

Ea
Eb

HcC

Figura 16: resultado pregunta 14.

Interpretacion: el 66% de los estudiantes conocen los procedimientos principales para la
modalidad de atencién especializada, afirmando que dicho proceso es: Deteccion, remision,
valoracién y coordinacion con la red de servicio; el 24% opina que es ubicar, internar y
diagnosticar y para el 10% el procedimiento es deteccion, establecimiento y ejecucion.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
15 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 10 0,2 10 0,2 20%
B 14 0,28 24 0,48 28%
C 26 0,52 50 1 52%
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Tabla 18: medida de frecuencia, resultado pregunta 15.

15.Segun los lineamientos técnicos para la
atencion de nifos, nifias y adolescentes es
importante ubicar el perfil del nifio e situacion de
calle para:

Eb

Figura 17: resultado pregunta 15.

Interpretacion: para el 20% de los estudiantes identificar el perfil del nifio en situacién de calle,
segun los lineamientos técnicos de su atencidn es importante para diagnosticar, con el fin de
ubicarlo en el internado que corresponda al perfil de menor en situacion de calle; el 28%
considera que es para identificar si tiene alta permanencia en la calle o vive la situacion de calle
y asi la atencidn se podra realizar con las modalidades correspondientes al caso y para 52% es
importante para lograr identificar la procedencia del menor de alta permanencia en la calle y asi
brindarle el tratamiento que requiere para lograr la reinsercion al contexto social.
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
16 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 5 0,1 5 0,1 10%
B 17 0,34 22 0,44 34%
C 50 1 56%

28 0,56

Tabla 19: medida de frecuencia, resultado pregunta 16.

16.Una de las orientaciones dadas, al equipo que
ejecuta el programa de proteccion para el menor
en situacion de calle, es valorar el alto consumo de
sustancias psicoactivas en el menor, dado el caso
debera:

mb

Figura 18: resultado pregunta 16.

Interpretacion: si se identifica el alto de consumo de SPA para el 10% de los estudiantes el
equipo se debera hacer responsable y omitir los lineamentos técnicos pensando en el bienestar
del menor; para el 34% internar al menor en una institucion de rehabilitacién y para el 56% se
debera remitir concepto técnico a la defensoria de familia de competencia, la cual tendra la

responsabilidad de realizar el cambio de modalidad.
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Tabla 20: medida de frecuencia, resultado pregunta 17.

17.Desde la psicologia, /cual de las siguientes

teorias describe con mayor asertividad la
problematica de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle?

Figura 19: resultado pregunta 17.

Interpretacion: para el 48% la teoria que describe con mayor asertividad la problematica de
NNA en situacion de calle, es la teoria de las necesidades de Abraham Maslow; para el 10%

Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
17 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 24 0,48 24 0,48 48%
B 5 0,1 29 0,58 10%
C 0,42 50 1 42%

21

mb
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teoria del aprendizaje de David Ausubel y para el 42% teoria de las necesidades y desarrollo a
escala humana de Max-Neef.
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Tabla 21: medida de referencia, resultado pregunta 18.

18. Teniendo en cuenta que el ministerio de
proteccion social en Colombia ejerce politicas que
dan pie para la ejecucion de programas en pro del

bienestar de nifos en situacion de calle bajo
modalidades especializadas, ;cual de las siguientes
institucione

Figura 20: resultado pregunta 18.

Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
18 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 33 0,66 33 0,66 66%
B 14 0,28 47 0,94 28%
C 3 0,06 50 1 6

Interpretacion: el 66% de los estudiantes considera que la institucion para desarrollar los

programas es el Instituto colombiano del bienestar familiar (ICBF); para el 28% el Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y para el 6% policia de infancia y adolescencia.

86
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Pregunta | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
19 absoluta relativa absoluta relativa porcentual
acumulada | acumulada
A 14 0,28 14 0,28 28
B 9 0,18 23 0,46 18%
C 27 0,54 50 1 54%
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Tabla 22: medida de remision, resultado de pregunta 19.

19.Como estudiante de psicologia, /cual de los
siguientes procesos seria el mas apropiado, para
intervenir de manera psicosocial a un menor en
situacion de calle?

Hb

Figura 21: resultado pregunta 19.

Interpretacion: el 28% de los estudiantes consideran que el procedimiento mas apropiado para
intervenir de manera psicosocial a un menor en situacion de calle es ubicar el perfil, diagnosticar,
prestar apoyo psicolégico con grupo de redes interfamiliares con el fin de lograr la reinsercion en
la sociedad del menor en situacion de calle; para el 18% ubicar el perfil del menor, internar y
brindar apoyo socio afectivo por medio de terapia de grupo y para el 54% ubicar el perfil del
menor, valorar las condiciones en que se encuentra, coordinar con las redes de servicio y
brindarle el apoyo por medio del programa de la modalidad acorde a su situacion.
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5.2. Discusion
Los resultados de las 50 encuestas realizadas a los estudiantes de psicologia de IX y X semestre
en la UNAD CEAD Valledupar, evidencian el conocimiento que poseen con relacion a las
caracteristicas, la vulnerabilidad y factores de riesgo a los que se enfrentan un menor en situacion
de calle, y asi mimo el conocimiento que poseen con respecto a la politica publica para la
atencion psicosocial de la poblacidn anteriormente mencionada, que plantea el ministerio de la

proteccion social en Colombia

Segun los resultado obtenidos en la encuesta aplicada se puede evidenciar que los estudiantes
del programa de psicologia de la UNAD del CEAD Valledupar tienen conocimientos
superficiales sobre las caracteristicas principales de un nifio en situacion de calle, lo anterior se
ve reflejado en que un 46 % de la muestra considera que es cuando el menor sale temprano de
casa y regresa en horas de la noche, el otro 18% discurre que es cuando el nifio se ve obligado a
trabajar lo cual hace parte de las caracteristica fundamental de nifios en alta permanencia en la
calle, aspecto que no es correcto como criterio definitorio de esta investigacion, y solo el 36%
respondid correctamente a la pregunta relacionada con las caracteristicas de un nifio en
“situacion de calle” deduciendo que satisfacen sus necesidades en la calle, donde pernoctan, se
alimentan y sobreviven y es justo esta diferencia existente entre un menor en situacion y un
menor con alta permanencia en la calle, a la que se hizo referencia cuando se hizo mencion de
la complejidad adherentes a sus caracteristicas; pues no todos los nifios que se ven en la calle
estan situacion de la calle. En el documento creado por el ICBF que lleva como titulo
“lineamiento técnico para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con alta permanencia en calle o en situacion de vida en calle”, se

exponen las caracteristicas de los nifios haciendo énfasis en el perfil que define su condicion. En
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los nifios con alta permanencia en la calle se puede observar que permanecen gran parte del dia
en la calle, parque, sala de videojuegos, café internet, entre otros, por tiempos prolongados sin la
supervision de sus padres o cuidadores también Pertenecen a pandillas, barras bravas, galladas
etc. mientras que en los nifios de situacion de calle se observa la desercion del sistema escolar,
manejan una independencia y libertad que ha sido adquirida a edades tempranas, dado a que no
se encuentran bajo supervision de sus padres o cuidadores y no conviven con su nacleo familiar,
generalmente son consumidores experimentales o sociales de sustancias psicoactivas tales como
alcohol, bazuco, marihuana, inhalantes (boxer - sacol), etc. lo anterior deja dicho que existen
caracteristicas que perfilan la condicion del menor en la calle lo cual es importante conocer para

el momento de valorar e intervenir.

Considerando que la muestra se encuentra desarrollando el IX y X semestre de psicologia se
puede dar por desarrollado en su totalidad los cursos de intervenciones psicosociales en los
diferentes contextos; para lo cual el término de” vulnerabilidad” se debe comprender de manera
clara 'y concisa; pero segun los resultados arrojado por la encuesta se puede concluir que los
estudiantes poseen un nivel de conocimiento medio frente los factores de vulnerabilidad a los
que se exponen los nifios de situacion de calle, lo anterior se evidencia de la siguiente manera: El
50% de los estudiantes responde de manera correcta que desde el contexto familiar los factores
que hacen mas vulnerable al nifio para pasar a situacion de calle y permanecer en ella es
padecer de hambre y restricciones severas por parte de su madre, el 28% piensa que tiene mas
influencia el anhelo a la independencia econdémica y libertad y 22% exponen que influye mas el
no aceptar las reglas y normas impuestas por sus padres , cabe destacar que desde el contexto
sociologico el 44 % responde acertadamente, refiriendo que incide mas la exclusion educativa y

social, el 40% considera que es el obtener dinero a través del trabajo infantil y el 16% expone
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que son los altos niveles de desconfianza hacia los demas; Ante este hecho es imprescindible el
reforzamiento mediante el sistema de aprendizaje en los cursos orientados a los trabajos de
campo o intervenciones psicosociales en los diferentes contextos; pues los factores de
vulnerabilidad se hacen con mucha frecuencia variables de estudio en cada investigaciones de
este tipo, permitiendo el escenario perfecto para que el estudiante se capacite y pueda identificar

con mayor asertividad dichos factores.

Respecto al conocimiento que tienen los estudiantes encuestados con relacion los factores de
riesgos a los que se encuentran los nifios en situacion de calle se puede observar que para ser
estudiantes que se encuentran en la etapa final del programa les hace falta detallar y profundizar
mas en lo que se refiere a la nivelacion gradual de los factores de riesgos; pues existen riesgos
que pueden generar consecuencias psicoldgicas y traumatismo. Teniendo en cuenta los
resultados se resume lo anterior en que la muestra enmarca su conocimiento en el nivel medio;
pues para el item que hace relacion al riesgo que mas trauma puede generar en un nifio de
situacion de calle es ser victima de abuso sexual enmarcado en un 54%, respondiendo
acertadamente, el 28% expone que es la ruptura relativa reciente con la familia de origen el otro
y el 18% considera que es ser explotado laboralmente. el 48% de los estudiantes responden
acertadamente refiriendo que al encontrarse un menor en situacion de calle se ve amenazado en
primera medida su desarrollo psicofisiol6gico integral, 46% desarrollo evolutivo psicoldgico, él

y el 6% la evolucion congeénita de sus sentidos

Los menores en situacion de calle se enfrentan permanentemente a Factores de riesgos
como: Uso y abuso de sustancias psicoactivas, inicio temprano de la actividad sexual y
poco uso de preservativos, embarazos indeseados, riesgo de adquisicion del VIH y otras

infecciones de transmision sexual alto riesgo de ser victima de abuso sexual y
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explotacion sexual comercial infantil, involucrarse en précticas delictivas (pequefios

hurtos, micro trafico de drogas, entre otros). (ICBF, 2016)

En el proyecto de investigacion “ser nifio en situacién de calle: un riesgo permanente”,
dirigido por los investigadores Valencia, J. Sanchez, J. Montoya, Leidy. Giraldo, A. Forero, C.
en el afio 2014 en Colombia, Tuvieron como objetivo comprender las experiencias y significados
que tienen las situaciones de riesgo que viven en su cotidianidad mediante un enfoque
cuantitativo, se obtuvieron resultados muy dicientes que les permitié identificar los factores de
riesgos a que los cuales se encuentran vulnerables los nifios en situacion de calle tales como:
consumo y venta de SPA, prostitucion, trabajo y abuso infantil, agresion fisica, enfermedades,
expuestos a cualquier tipo de olores y lugares para dormir, accidentes de transito, rechazo y
discriminacién; tomando como referencia este investigacion es relevante mencionar que existe
tres riesgos generales que se pueden identificar en los nifios de situacion de calle en Colombia,
no importando culturas, ni los lugares que poseen cada ciudad y es el riesgo al consumo de SPA,
trabajo infantil y discriminacion, pues para que se pueda estar vulnerable ante los riesgos
mencionado, solo basta vivir en la calle, no importando donde ni con quien, solo estando en la
calle; para que se pueda estar en riesgo de prostitucion, accidentes de traficos y otros mas,
deben de existir otros factores influyentes como congestion vehicular, organizaciones encargadas
de la prostitucion y todo esto lo limita el desarrollo que tenga la ciudad, entre mas grande o
desarrollada sea la ciudad son mas los riesgos a los cueles se encuentran expuesto el menor en
situacion de calle y aqui en Valledupar segun las cifras del ministerio de proteccion social los
menores Se encuentra mas expuestos a trabajo infantil, consumo de SPA y Discriminacion , pero
habiéndose hecho este estudio a nivel nacional y concurriendo a la reflexion obtenida de los

factores de riesgo generales existe una discrepancia o diferencia con los resultados obtenidos en
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la encuesta realizada a los estudiantes UNADISTAS pues solo el 28% de los estudiantes tienen
claro que uno de los aspectos que influye en la permanencia de un menor en el calle es uso y
abuso del consumo de sustancia psicoactivas, el 18% expone que son las amistades que se lo
Ileven a jugar por largas horas fuera de casa y el 54% piensa que es la formacion de redes
sociales con los que se establecen vinculos; esta ultima cifra es muy significativa, lo que permite
realizar varias hipétesis por el cual los estudiantes se enfocaron mas en la formacién de redes
sociales con las que establecen vinculos y estas pueden llegar a ser la siguientes: 1 los
estudiantes en su recorrido por la ciudad han visto parejas sentimentales o familiares de menores
en situacion de calle, 2 los estudiantes no interpretaron bien la pregunta; lo cierto es que segun
los estudio realizados en consumo de SPA es uno de los riesgo que mas influye en la permanecia
de situacion de calle Pues de acuerdo al rastreo bibliografico realizado se encontrd que “el
Consumo de SPA por parte de los nifios en situacion de calle puede darse como experiencia
inicial o experimental o consumo colectivo el primero es entendido como aquel que se produce
cuando el nifio, nifia 0 adolescente, toma contacto con la sustancia o sustancias. Puede ser por
curiosidad o por presién grupal, por lo cual no se considera una linea determinante de consumo y
el segundo este consumo se realiza de forma ocasional o durante reuniones entre circulos de
amigos 0 momentos de ocio; su objetivo es la basqueda de experiencias agradables y

placenteras”.

Max-Neef plantea en su matriz necesidades de proteccion, donde considerablemente desde el
ser, tener, hacer y estar; solo se satisface la autonomia, adaptabilidad y solidaridad; pero otras
necesidades importantes como: cuidado, autonomia, sistemas de seguros, seguridad social,
legislaciones, derechos, familia, cuidar, curar, defender; significativamente se ven insatisfechas;

es importante resaltar que en este rango Max-Neef incluye los derechos y legislaciones dentro de
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los satisfactores de las necesidades de proteccidn y estos son los més vulnerados, al encontrarse

un nifio en situacion de calle.

Para el proceso de atencion psicosocial estipulado por el ministerio de proteccion social y
ejecutado por el ICBF, es necesario en el proceso: Acciones de acercamiento, motivacion y
enganche, ante esto solo el 42% conoce dicho proceso, el otro 58% no tiene claro los procesos a
seguir para la atencion psicosocial ; lo cual nos indica que la muestra seleccionada Posee un
conocimiento poco claro sobre las politicas publicas para la atencion psicosocial de los nifios en
situacion de calle, lo anterior puede generar que la problemética de menores en situacion de calle

persista y peor atin, aumente.

Desde los resultados de esta investigacion, surge el objetivo de establecer el nivel de
conocimiento que tiene los estudiantes de psicologia en cuanto a las politicas de atencién
psicosocial del nifio en situacion de calle, teniendo en cuenta las diferentes modalidades de
atencion psicosocial que plantea el ministerio de proteccion social en Colombia; tener clara las
politicas publicas que protegen y respaldan las condiciones en las que debe vivir un nifio, y que
la situacion de calle lo obliga a vivir precariamente padeciendo multiples necesidades. como
estudiantes del area de las ciencias sociales, es primordial velar por el bienestar y su calidad de

vida, ya que como estudiante unadista, es el reto que se le impone.

Teniendo en cuenta la estructura del instrumento utilizado para la recoleccion de la
informacidn, el cual fue el cuestionario, compuesto por 19 preguntas en las que 10 de estas
permitieron recolectar la informacion necesaria, para establecer el nivel del conocimiento que
poseen los estudiantes de 1X y X semestre de psicologia con relacion a las politicas de proteccién

psicosocial a los nifios en situacion de calle. Se pudo establecer que el 53% posee un
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conocimiento alto, el 28% se ubica en un conocimiento medio y 19 % en un conocimiento bajo.
Estas dos ultimas cifras son de alerta en esta investigacion, dado a que el proceso académico que
se posee para postularse hasta los semestres 1X y X deben ser bastante exigentes, para enfrentar
problematicas sociales de tal magnitud, como la de nifios en situacion de calle, y para poder
atender esta poblacidn se debe tener en cuenta todos los lineamientos legales y politicos para su

atencion psicosocial, que como futuros profesionales de la psicologia esta dentro de sus labores.
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CONCLUSIONES
El fendbmeno de nifios en situacion de calle ha sido muy poco investigado e intervenido, reflejado
en los porcentajes obtenidos que se enmarcan en niveles bajo y medio frente al conocimiento de
las caracteristicas, factores de vulnerabilidad, factores de riesgo y politicas de atencién
psicosocial de los nifios en situacion de calle. EI ministerio de proteccion social expone que en la
ciudad de Valledupar existe mas de 200 nifios en riesgo permanente de pasar a una situacion de
calle, cifras que logran generar la necesidad de intervenir.

Teniendo en cuenta todo el proceso de investigacion se puede concluir que los estudiantes del
programa de psicologia de la universidad nacional abierta y a distancia requieren de un programa
de entrenamiento con el fin de capacitar y potenciar habilidades que conlleven a la participacion
con aras al mejoramiento de las problematicas sociales que se evidencian en su contexto y
especial la problematica de menores en situacion de calle; teniendo como principal referente el
perfil del psicélogo egresado de la UNAD, el cual debe ser un profesional con la capacidad de
disefiar, implementar y asesorar intervenciones psicosociales encaminadas al disefio e
implementacidn de proyectos de investigacion e interdisciplinarios para la generacion de nuevos
conocimientos que contribuyan a la disciplina y den respuesta a las necesidades y procesos
psicosociales en los diferentes campos de la disciplina a nivel local y global también debe poseer
la capacidad evaluar procesos e impactos de programas, proyectos y servicios de salud,
educacion y rehabilitacion, proteccion, convivencia y desarrollo de grupos humanos. Es preciso
mencionar que desde el codigo ético deontoldgico del psicélogo colombiano en el articulo 8 se
expone “El compromiso social del psicologo/a, se refiere al aporte de conocimientos, técnicas y
procedimientos para crear condiciones que contribuyan al bienestar de los individuos y al

desarrollo de la comunidad, propendiendo por una mejor calidad de vida; por lo tanto es
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menester darle continuidad a este proyecto de investigacion con un programa que logre capacitar
a los estudiantes y que estos logren poseer todas las capacidades disefiadas en el perfil del
egresado con la intencion de que el profesional de psicologia aporte a la construccion de una

mejor calidad de vida.
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6. PROPUESTA DE INVESTIGACION
El programa de psicologia en la Universidad nacional abierta y A distancia se enfoca en el area
social comunitaria, permitiendo que sus estudiantes y egresado tengan habilidades para intervenir
en el contexto social. En la ciudad de Valledupar se presenta una problematica que va tomando
relevancia en la sociedad a causa de sus efectos negativos en la nifiez y adolescencia y es la de
menores en situacion de calle la cual necesita ser intervenida con acciones a favor de esta

comunidad.

Esta propuesta de intervencion pretende ejecutar un programa de entrenamiento a los
estudiantes de psicologia; orientando a la profundizacion de conocimientos para la intervencion
psicosocial de los nifios de situacion de calle teniendo como base las politicas publicas de
atencion psicosocial estipuladas por el ministerio de proteccion social en Colombia y asi preparar
estudiantes con las capacidades idoneas para intervenir en pro de la erradicacion o disminucion

de cifras de nifios en situacion de calle.

TITULO
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

INTEGRAL DE LOS NINOS EN SITUACION DE CALLE
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JUSTIFICACION
Nifios en situacion de calle, es un fenémeno que se ha estado presentado desde muchos afios
atrés y se ha venido expandiendo por todo el mundo ocasionando un colapso en la sociedad, de
esta problematica se derivan muchas mas, convirtiéndose factores socioldgicos que atentan
contra el desarrollo integral de los nifios nifias y adolescentes; En el mundo, “De acuerdo con
fuentes de las Naciones Unidas, actualmente existen hasta 150 millones de nifios de la calle,
(UNESCO 2016) En Colombia el ICBF en cooperacion con la unidn europea exponen que
existen Alrededor de 4.457 nifios habitan en las calles de las 16 ciudades principales del pais; y
en la ciudad de Valledupar segun las Cifras del ministerio de proteccion social existe
aproximadamente 200 nifios en situacion de calle . Lo anterior evidencia la magnitud de la
problemaética y hace notoria la necesidad de la intervencién psicosocial para poder disminuir o
erradicar este flagelo que afecta directamente a la infancia, adolescencia y el empafia el

desarrollo social de la ciudad de Valledupar.

La universidad como académica esta llamada a dar respuesta a cada una de estas
problematicas, y de manera especial el programa de psicologia de la UNAD, que posee dentro de
su proyecto pedagdgico institucional un énfasis social comunitario; por lo tanto se requiere de un
programa de entrenamiento que capacite a los estudiantes de psicologia teniendo en cuenta las
politicas publicas estipuladas por el ministerio de proteccion social en Colombia con el fin de
brindar proteccién integral a nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, en compafiia de las

entidades responsables.
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OBJETIVOS
General.
Potencializar habilidades y conocimientos en los estudiantes de psicologia en la UNAD CEAD

Valledupar, para atencion psicosocial de los nifios en situacion de calle.

Especificos.
e socializar la problematica de nifios en situacion de calle y de qué manera se manifiesta en
la ciudad de Valledupar.
e Detalladamente explicar los modelos de atencion psicosocial para los nifios en situacion
de calle, desde las politicas publicas establecidas por el ministerio de la proteccién social.
e Evaluar el impacto que se generd en los estudiantes, sobre el conocimiento para emplear
estrategias de intervencion psicosocial a los nifios en situacion de calle, a través de

estudios de casos.
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METODOLOGIA
Las estrategias disefiadas para el cumplimiento de los objetivos planteado harén parte del plan
académico estipulado por la universidad UNAD en supervision de los tutores encargados de los

cursos orientados a la participacion del contexto social comunitario.
El programa de entrenamiento se desarrollara en cuatro sesiones:

Primera sesion. se socializara la problematica de nifios en situacion de calle en la ciudad de
Valledupar, con el fin de que el estudiante este a la vanguardia con la problematica y vea la
necesidad de comprometerse con el programa.
Segunda sesion. se explicaran detalladamente los modelos de atencion psicosocial para los nifios
en situacion de calle, desde las politicas publicas establecidas por el ministerio de proteccion
social.
Tercera sesion. por medio estudio de casos, se entrenard al estudiante para llevar a la practica
los conocimientos adquiridos durante las dos sesiones anteriores.
Cuarta sesion. se entrenara a los estudiantes por medio de simulacros en los que deberan a
atender a menores en la calle bajo el lineamiento técnico de atencion psicosocial a menores de la
calle basada en las politicas de ministerio de proteccion social.

Para llevar a cabo el programa disefiado se convocara a los estudiantes de psicologia al CEAD
Valledupar para el desarrollo del programa y del mismo modo se trasmitira por web conferencia

para aquellos que se les dificulte asistir.

Area en la cual se desarrolla la propuesta

Universidad nacional Abierta y a Distancia CEAD Valledupar.
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Tiempo de implementacion y ejecucion

Se estima que el programa se realice en un periodo normal, a partir del afio 2017, acomodandose
a los tiempos y horarios dispuesto por lo tutores y la universidad de manera interna, quienes se
encargaran de ejecutar el programa de entrenamiento, ya que la asistencia de los estudiantes

estara establecida para ese entonces.

En la ejecucion del programa de entrenamiento, se les daran las bases solidas a los estudiantes
de psicologia, para que se comprometan con el bienestar psicosocial de la poblacion infantil en
situacion de calle, despertando habilidades cognitivas que los lleven a realizar un ejercicio

profesional efectivo ante la intervencion en la problematica expuesta.

Poblacion beneficiada

Directamente quien se beneficiara seran los estudiantes del programa de psicologia en la UNAD
CEAD Valledupar, ya que sustancialmente esta propuesta se enfoca en la implementacion de
equipamiento cognitivo para los futuros profesionales de la psicologia, quienes son los llamados
a colocarse enfrente de esta situacion; en esta propuesta posteriormente se espera despertar el
interés en los estudiantes por apoderarse de esta problematica y visionar de qué manera aportaran

a la erradicacion o disminucién de la problematica de nifios en situacién de calle.

También se vera beneficiada los nifios es situacion de calle quienes indirectamente sera la
poblacion que, al implementarse acciones en pro de la atencidn psicosocial, considerablemente
se contrarrestard la situacion del contexto y se ejecutaran acciones bajo las politicas expedidas
por el ministerio de la proteccion social, y como profesionales de la psicologia deben acatar los

lineamientos para atender dichas necesidades.
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Finalmente, la universidad nacional abierta y a distancia CEAD Valledupar y este mismo
municipio se veran también beneficiados ante la ejecucion de este proyecto, y asi la UNAD
como academia le esta aportando al municipio profesionales capacitados para la atencién de las

problematicas sociales de su contexto.

Requerimientos para la aplicacion de la propuesta

Recursos humanos. personal calificado para la socializacion tedrica y supervision de practica

del programa, personal encargado del sonido y proyeccion

Recursos tecnoldgicos. proyector, computador, impresora, cAmara fotogréafica, equipo de

sonido.

Recursos materiales. resmas para la impresion de folletos, afiches, tarjetas de publicidad del

programa de entrenamiento.

Cronograma.

ACTIVIDAD

sesion 1

sesion 2

sesion 3

sesion 4y
evaluacion

figura 22: cronograma de actividades, propuesta de investigacion.
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ANEXOS

Instrumento aplicado
CONOCIMIENTOS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA

UNAD CCAV VALLEDUPAR EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS Y LAS POLITICAS
DE ATENCION PSICOSOCIAL DE LOS NINOS EN SITUACION DE CALLE

Respetado estudiante

La presente encuesta pretende identificar el conocimiento que tienen los estudiantes del
programa de psicologia de la UNAD CEAD Valledupar, de IX y X semestre, en relacion a las
caracteristicas y las politicas de atencion psicosocial que se le brinda nifios en situacién de calle;
se espera sea lo mas honesto posible, esto nos permitira obtener una informacion efectiva, valida
y confiable sobre el fenémeno estudiado.

Semestre:

Encierre en un circulo, la respuesta correcta.

1. Uno de los criterios esenciales, que permite identificar si un nifio se encuentra en situacion
de calle es.

a) Sale desde muy temprano de su casa y regresa por las noches.
b) Satisfacen sus necesidades en la calle, donde pernoctan, se alimentan y sobreviven.
c) Se ve obligado a trabajar en la calle o realizar tareas domésticas en vez de jugar y/o estudiar.

2. Uno de los aspectos que hacen iniciar y sobretodo que mantiene en condicién de calle a la
poblacién infanto-juvenil a nivel nacional es el.

a) Uso y abuso del consumo de sustancia psicoactivas.

b) Encontrar amistades que se lo lleven a jugar por largas horas fuera de casa.

c) Laformacion de redes sociales con los que se establecen vinculos.

3. Laexperiencia de calle, que puede dejar mayor nivel de trauma en un nifio es:

a) Ruptura relativa y reciente con la familia de origen.
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b)

b)

c)

Ser explotado laboralmente.

Ser victima de abuso sexual

Desde el contexto familiar, cuales es la situacion que mas influye para que un nifio pase a
situacion de vida en calle:

Abandono o negligencia de padres y cuidadores.

La estructura familiar monoparental.

Vinculos familiares difusos, débiles o inexistentes.

¢ Qué factores socioldgicos inciden en la permanencia de un nifio en situacion de calle?
a) La posibilidad de obtener dinero a través del trabajo infantil.

b) Altos niveles de desconfianza hacia los demas.

c) Laexclusion educativa y social.

Al encontrarse un nifio en situacion de calle, puede observarse en primera medida
amenazado su:

Desarrollo evolutivo psicolégico.
Desarrollo psicofisiolégico integral.

Evolucidn congénita de sus sentidos.

¢qué tiene mas influencia para que los nifios, nifias y adolescentes decidan pasar a una vida
en situacion de calle?

Padecer de hambre y restricciones severas por parte de su madre.
Anhelar independencia econémica y libertad.

No aceptar las reglas y normas impuestas por sus padres.
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b)

c)

¢ Cudl es el aporte mas importante que desde la psicologia social comunitaria se le daria a la
problemética de nifios en situacion de calle en Valledupar teniendo en cuenta el bienestar
psicosocial?

Reconstruir lazos afectivos y restructurar pautas de crianzas en las familias valduparence.
Ejecutar estrategias de accion que reconstruyan el ejercicio de roles en el nicleo familiar.
Reconsiderar estadisticas de la problematica y analizar detalladamente las acciones
implementadas para restructurarlas en pro de la erradicacion de la problemética.

¢cual de las siguientes opciones considera es una de las variables sociales que méas genera el
mantenimiento de la situacion de calle en un nifio?

Menores posibilidades de insercion social a través de roles.

Insuficiente exposicion de sus conocimientos y sentimientos.

Inhabilidad para conformar redes de sociales.

. el ministerio de proteccion social en Colombia, establece unas politicas de atencion

psicosocial para los nifios en situacion de calle, una de estas es:
Internado en un sitio avalado por esta entidad.
Visitas domiciliarias.

Seguimiento en el lugar encontrado.

. Teniendo en cuenta las politicas del ministerio de proteccion social para la atencién de nifios

en situacion de calle, cuéles pueden ser las modalidades de accidn especializada:
Atencion en medio diferente a la familia o red vincular.
Fortalecimiento a la comunicacion de pares.

Refuerzo a redes de amigos del menor.
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12.

13.

a)

b)

16.

Para el proceso de atencion psicosocial estipulado por el ministerio de proteccion social y
ejecutado por el ICBF, es necesario en el proceso:

Acciones de acercamiento, motivacion y enganche.
Motivacidn, ejecucion y resultados.

Disefio, exploracién y enganche.

Segun el ministerio de proteccidon social y el ICBF, son lugares que apoyan el proceso de
atencién psicosocial del menor en situacion de calle:

Hogares sustitutos y amigos.
Hospitales.

Iglesias.

. Los principales procedimientos, para la modalidad de atencidn especializada a nifios, nifias

y adolescentes en situacion de calle son:
Deteccidn, remisidn, valoracion y coordinacién con la red de servicio.
Ubicar, internar y diagnosticar.

Deteccion, establecimiento y ejecucion.

. Segun los lineamientos técnicos para la atencion de nifios, nifias y adolescentes es

importante ubicar el perfil del nifio e situacién de calle para:

Para diagnosticar, con el fin de ubicarlo en el internado que corresponda al perfil de menor en
situacion de calle.

Para identificar si tiene alta permanencia en la calle o vive la situacion de calle y asi la atencion
se podra realizar con las modalidades correspondientes al caso.

Para lograr identificar la procedencia del menor de alta permanencia en la calle y asi brindarle el
tratamiento que requiere para lograr la reinsercion al contexto social.

Una de las orientaciones dadas, al equipo que ejecuta el programa de proteccion para el
menor en situacion de calle, es valorar el alto consumo de sustancias psicoactivas en el
menor, dado el caso debera:
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17.

a)

b)

18.

Hacerse responsable y omitir los lineamentos técnicos pensando en el bienestar del menor.
Internar al menor en una institucion de rehabilitacion.

Remitir concepto técnico a la defensoria de familia de competencia, la cual tendré la
responsabilidad de realizar el cambio de modalidad.

Desde la psicologia, ¢cual de las siguientes teorias describe con mayor asertividad la
problemética de nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle?

Teoria de las necesidades de Abraham Maslow.
Teoria del aprendizaje de David Ausubel.

Teoria de las necesidades y desarrollo a escala humana de Max-Neef.

Teniendo en cuenta que el ministerio de proteccién social en Colombia ejerce politicas que
dan pie para la ejecucién de programas en pro del bienestar de nifios en situacion de calle
bajo modalidades especializadas, ¢ cual de las siguientes instituciones son las encargadas de
implementar tales programas?

Instituto colombiano del bienestar familiar (ICBF).

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef).

Policia de infancia y adolescencia.

. Como estudiante de psicologia, ¢cual de los siguientes procesos seria el mas apropiado, para

intervenir de manera psicosocial a un menor en situacion de calle?

Ubicar el perfil, diagnosticar, prestar apoyo psicoldgico con grupo de redes interfamiliares con el
fin de lograr la reinsercién en la sociedad del menor en situacion de calle.

Ubicar el perfil del menor, internar y brindar apoyo socio afectivo por medio de terapia de grupo.

Ubicar el perfil del menor, valorar las condiciones en que se encuentra, coordinar con las redes de
servicio y brindarle el apoyo por medio del programa de la modalidad acorde a su situacion.
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