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DESCRIPCION: El proyecto de investigacibn se realizO para optar el titulo de
especialista en Educacion Superior a Distancia, se basé en el disefio e implementacion
de una encuesta para la recoleccion de datos y asi poder realizar el andlisis del uso de
las tic de los estudiantes nuevos de la UNAD CCAV Neiva., este proyecto pretende
diagnosticar sobre el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién, para asi mismo implementar un plan estratégico de capacitacion a los

estudiantes nuevos, que se identifiquen con bajos conocimientos en Tic.

FUENTES:

v Velasquez, A, & Lopez, E., Una mirada critica al papel de las TIC en la
educacion superior en Colombia. Recuperado de

http://www.revista.unal.edu.co/index.php/email/article/download/12623/13228

v Romero, S. & Araujo, D., Uso de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje.
Universidad de la Guajira Colombiana. Recuperado de

http://www.publicaciones.urbe.edu/index.php/telematique/article/viewArticle/1663/

html


http://www.revista.unal.edu.co/index.php/email/article/download/12623/13228
http://www.publicaciones.urbe.edu/index.php/telematique/article/viewArticle/1663/html
http://www.publicaciones.urbe.edu/index.php/telematique/article/viewArticle/1663/html
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v' Avila, G. & Riascos, S., Propuesta para la medicion del impacto de las TIC en la
ensefianza universitaria. Recuperado de

http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1835/2

13

v" Osorio, L., Aldana, M., Salazar, A., & Leal, D., Incorporacién de TIC en
ambientes presenciales de aprendizaje en educacion superior. Recuperado de

http://www.academia.edu/421975/INCORPORACION DE TIC EN AMBIENTES

PRESENCIALES DE APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR Experie

ncia Universidad De Los Andes

CONTENIDO:

OBJETIVO PROPUESTOS

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar sobre el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion TIC a los estudiantes nuevos de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia UNAD CCAYV Neiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Buscar informacién basica que permita disefiar estrategias para optimizar el
empleo de las TIC en acciones de docencia, investigacion y difusién del

conocimiento.


http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1835/2413
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1835/2413
http://www.academia.edu/421975/INCORPORACION_DE_TIC_EN_AMBIENTES_PRESENCIALES_DE_APRENDIZAJE_EN_EDUCACION_SUPERIOR_Experiencia_Universidad_De_Los_Andes
http://www.academia.edu/421975/INCORPORACION_DE_TIC_EN_AMBIENTES_PRESENCIALES_DE_APRENDIZAJE_EN_EDUCACION_SUPERIOR_Experiencia_Universidad_De_Los_Andes
http://www.academia.edu/421975/INCORPORACION_DE_TIC_EN_AMBIENTES_PRESENCIALES_DE_APRENDIZAJE_EN_EDUCACION_SUPERIOR_Experiencia_Universidad_De_Los_Andes
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v Identificar la concepcién que tiene los estudiantes de las Tic como medio de
aprendizaje.

v" Conocer la realidad en la que se encuentran los estudiantes que ingresan a la
UNAD CCAV Neiva, con respecto al uso de las Tic.

v" Reconocer las areas de las TIC, en las cuales se presentan dificultades al

momento de realizar actividades académicas.

METODOLOGIA:

Enfoque de investigacion

La investigacion comprende un estudio exploratorio — descriptivo de caracter
cuantitativo, que describe las caracteristicas de la poblacion, situaciones y actitudes

predominantes de los estudiantes de las areas de interés.
Poblacién

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, CCAV de Neiva. La poblacion objetivo para esta investigacion, son los
estudiantes que se matricularon en los diferentes programas ofertados por la UNAD
CCAV de Neiva en el segundo semestre de 2011.

Muestra

Del total de las 200 encuestas realizadas a los estudiantes que amablemente nos
colaboraron para la realizacion de esta investigacion, seleccionamos el 20%,

equivalente a 50 encuestas del total de la informacion obtenida.
Caracteristicas de los participantes

Los participantes de esta investigacion son estudiantes que ingresan a la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia CCAV Neiva en el segundo semestre de 2011, donde

prevalece la mayoria de estudiantes de sexo femenino.
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Instrumentos a utilizar para recolectar informacion

Para la recoleccion de los datos a estudiar y luego de la asesoria permanente por parte
de la Dr. Maria Cristina Gamboa Mora, quien fue la asesora inicial de esta
investigacion, se construyd una encuesta la cual integra items de respuesta cerrada y
esta agrupada en tres categorias esenciales que son: Uso del computador, Dominio de
las TIC y destrezas informaticas. Con este instrumento se pretende cumplir los objetivos

planteados al iniciar este proceso investigativo.
Programas para sistematizar la informacion

La informacion se recolecto a través de una encuesta online, la cual se encuentra

alojada en la direccion: https://sites.qoogle.com/site/salasunad/encuesta,.

Tan pronto una encuesta era diligenciada por un estudiante, los datos eran enviados a
una hoja de calculo de google docs (ahora google drive), donde se almacenaba la
informacion obtenida. Para su procesamiento se utiliz6 Microsoft Excel 2010, en el cual
se realizaron los calculos y las graficas de las diferentes respuestas a las preguntas que

contenia la herramienta utilizada para la recoleccién de informacion.
Fases del trabajo

Actividad 1- Disefio del instrumento para la recolecciébn de la informacién y el
procedimiento de coémo aplicarla.
Actividad 2- Aplicacion de le encuesta a través del sitio web

https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta, donde cada estudiante daba

respuestas segun su criterio a las diferentes preguntas del instrumento de recoleccion
de informacién.

Actividad 3- Procesamiento de la informacion, se grafica las respuestas de cada
pregunta.

Actividad 4- Analisis de la informacién obtenida, donde se examina las respuesta de las

diferentes preguntas y se sacan conclusiones.


https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta
https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta
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CONCLUSIONES:

En la educacion a distancia, el estudiante es un actor principal ya que juega un
papel activo, pues es protagonista y responsable de su formacién académica, por ello
es fundamental e indispensable que tenga unos conocimientos previos en manejo de
herramientas informaticas antes de ingresar a la UNAD, porque se enfrenta a nuevos
escenarios de aprendizaje y al no saber abordar estos espacios el estudiante se vera

abocado a no continuar sus estudios en la UNAD.

Para abordar estas falencias que traen los estudiantes nuevos que ingresan a la
UNAD CCAV Neiva, dentro del plan de incorporacion de las TIC o alfabetizacion, antes
de iniciar actividades en campus se debe abordar Temas como sistemas operativos,
conceptos basicos, estructura de Windows, explorador de Windows mas la

administracion y configuracién de tareas.

Es fundamental que el estudiante tenga unos conocimientos basicos para

consolidar su aprendizaje de una forma significativa.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en concordancia con la
mision institucional de contribuir a la educacion para todos con las Tecnologia de la
informacion y la comunicacion, avanza en la renovacion de planes para la atencién a
los estudiantes nuevos, para llevarlos de la mano hacia una nueva sociedad del
conocimiento y exigentes entornos de aprendizaje innovadores que expresen
posibilidades de ampliacién de su horizonte académico, social y cultural, de la mano de
las TIC.

Como evidencia de ello es la encuesta de caracterizacion y la prueba Unica de
ingreso el cual es un instrumento aplicado a los estudiantes que ingresan a la UNAD
cuyo objetivo es conocer su perfil demografico, académico y socioeconOmico. La
prueba Unica de ingreso tiene el propdsito de conocer competencias basicas como las
lectoras, comunicativas, matematicas y las informaticas, dependiendo de los resultados
de esta prueba se deben generar planes y estrategias pedagogicas para contribuir al

éxito en el desarrollo de todas las actividades de un curso tradicional y virtual.



Analisis del uso de las TIC....... 7

En base al sentido que tiene la prueba Unica de ingreso y segun los resultados
de la investigacion es necesario crear una estrategia didactica donde se proyectan y
desarrollan interacciones que conduzcan a la construccion del conocimiento, donde se
crean ambientes para que un estudiante reconozca un conocimiento previo, realice una
profundizacion para crear nuevo saber, sea aplicado y se transmita con los diferentes

comparieros para engrandecer un saber colectivo.

Por ello es necesario crear una estrategia didactica donde se proyecta y
desarrolla interacciones que conduzcan a la construccién del conocimiento, donde se
crean ambientes para que un estudiante reconozca un conocimiento previo, realice una
profundizacién para crear nuevo saber, sea aplicado y se transmita con los diferentes

comparieros para engrandecer un aprendizaje colectivo.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Tic es un concepto empleado
para designar lo relacionado a la informatica desde la ofimatica, multimedia y el manejo
de Internet. Las Tic constituyen hoy por hoy un conjunto de herramientas, soportes y

canales para el tratamiento y acceso a la informacion.

La utilizaciébn de las Tic con objetivos de comunicacion, entretenimiento o
diversion, entre otros, es sin lugar a dudas el aprendizaje que esta resultando cada vez
mas Util en la vida cotidiana fuera de las aulas de clase, el estudiante unadista debe
tener un manejo minimo en TIC para poder desenvolverse y desarrollar con éxito en el

tipo de medicacion que la universidad ofrece.

La presente investigacion abarcara inicialmente la recoleccién de datos a traves
de una encuesta, la cual estd dividida en tres ejes fundamentales. El primero lo
denominamos Uso del computador, donde se indaga al encuestado sobre un manejo
basico del PC. El segundo eje se nombro Dificultades que encuentra para incorporar
las TIC en su trabajo diario y el tercer eje se llamo formacion en el uso de las TIC, alli

se pretende valorar el nivel de dominio que posee el encuestado en el uso de las TIC.

Finalizado el proceso de recoleccion de informacion se realiza un analisis de toda
la informacion, la cual nos conducira a unas conclusiones, recomendaciones y permitira
establecer la ruta a seguir donde se pretendera coadyuvar al estudiante en el inicio y

desarrollo de sus actividades académicas en cualquiera de las medicaciones que opte.
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JUSTIFICACION

Hoy en dia es indiscutible que la informatica puede contribuir a mejorar la calidad

del aprendizaje, la ensefianza y la investigacion en la era de la informacion y las
comunicaciones, es bueno entender que las Tic ofrecen un valioso potencial que no se
debe ignorar en los procesos de ensefianza, la Unad como pionera y lider de la
educacion a distancia con uso de mediaciones virtuales, debe asumir el papel de
formador en el manejo de las Tics, desde la identificacion de la problematica con los
estudiantes que ingresan a la universidad hasta la implementacion de estrategias para
ensefar o fortalecer el conocimiento en el manejo de las herramientas informaticas.
Es mediante programas especiales de ensefianza, que los estudiantes entran en el
campo de las Tic, aplicandola a la solucion de tareas y trabajos escritos en computador,
IPOD, Telefonos moviles, asi como también la aplicacion de software especial para
soluciones practicas. ¢ Se podran preparar a los estudiantes con los conocimientos que
necesitan para explorar las nuevas tecnologias.?

La formacion y actualizacion en el area de informatica, estd aiin muy distante del
nivel que se necesita para que, en nuestro medio, los computadores sean usados mas
alla de la mera funcion de las maquinas de escribir y las calculadoras. De ahi la urgente
necesidad de capacitar en Tic para que éstos puedan sacar el maximo provecho de
estas nuevas tecnologias, practicas que enriquecen la calidad del aprendizaje y su

formacion profesional.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Algunos de los estudiantes que ingresan a cursar los diferentes programas
académicos que oferta la UNAD, no cuentan con las competencias adecuadas en el
manejo de las Tic, esto relacionado con la educacion que traen desde el bachillerato y
se refleja en un bajo rendimiento académico que se evidencia al momento de realizar o
entregar los diferentes trabajos en actividades correspondientes a la mediacién virtual,
el no tener las habilidades para trabajar con procesadores de textos, hojas de calculo,
programas para crear presentaciones, compresores de datos, entre otras, hacen que la
desercion sea alta entre los estudiantes de primer semestre, siempre aludiendo

dificultades al manejo de la plataforma.

La UNAD por su metodologia de ensefianza aprendizaje que usa las TIC como
herramienta de mediacion virtual en sus cursos necesita identificar la competencia en
el uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon con que cuentan los
estudiantes en el inicio de las actividades académicas; luego de identificar se debe
implementar un plan de accion para la ilustracién, capacitacion, socializacién y
entrenamiento en TIC, de esta manera contribuiremos a dar una solucion concreta a

esta problematica.

¢, Cual es la apropiacion que tienen los estudiantes en el uso de las TIC, al momento

de ingresar a la UNAD?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar sobre el conocimiento y uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion TIC, a los estudiantes nuevos de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD CCAV Neiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Buscar informacién basica que permita disefiar estrategias para optimizar el
empleo de las TIC en acciones de docencia, investigacion y difusién del
conocimiento.

v" Identificar la concepcién que tiene los estudiantes de las Tic como medio de
aprendizaje.

v" Conocer la realidad en la que se encuentran los estudiantes que ingresan a la
UNAD CCAV Neiva, con respecto al uso de las Tic.

v" Reconocer las areas de las TIC, en las cuales se presentan dificultades al

momento de realizar actividades académicas.
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MARCO TEORICO

Dentro de la importancia de conocer a los nuevos estudiantes Unadistas y en la
mayoria de casos La UNAD no tiene idea de como son los estudiantes que se
matriculan en el primer semestre de los diferentes programas ofertados, en
consecuencia no realiza una planeacion de acuerdo a las necesidades especificas y
reales, suponiendo también una cierta homogeneidad de habilidades y conocimientos
basicos, lo que se refleja en la inexistencia de politicas efectivas que apoyen a los

estudiantes.

Es cierto que el estudiante, como centro del proceso formativo, debe marcar la
pauta de la concrecion de su aprendizaje que define el modelo educativo de la UNAD,
pero debemos considerar a los estudiantes como sujetos de estudio porque a ellos se
les dirigen procesos de aprendizaje y no conocer sus preocupaciones y la manera de

apropiarse del conocimiento.

Se pretende dar una discusion conceptual sobre como integrar analiticamente
sus necesidades de distinto tipo, sus capacidades intelectuales, sus objetivos al estar
en la Universidad; en este marco de ideas, se considera relevante realizar estudios
puntuales que permitan conocer significados, practicas, creencias, pensamientos,
actitudes de los estudiantes en materia de apropiacién de las nuevas tecnologias,

especificamente en la apropiacién de como trabajar en el campus virtual.
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La insercion de las TIC en el contexto educativo alcanzan beneficios para el
sistema educativo en su conjunto: estudiantes, tutores y la comunidad en general, en el
caso de los estudiantes, las tecnologias brindan diversos recursos digitales: software,
simuladores, documentos, sitios web, blogs, en fin, facilitando la participacion en redes
de estudiantes, construyendo conocimiento de forma colaborativa con otros estudiantes
de diferentes Universidades, no solo del pais si no del mundo entero.

Hay un convencimiento de la necesidad de utilizar las TIC para apoyar los
procesos de aprendizaje socialmente reconocido al cual la educacion desde la

formacion inicial del estudiante debe hacerse.

“En el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, “Los docentes y la
ensefanza en un mundo en mutacion”, se describe en profundidad el impacto de las Tic
en los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje y la forma en que los
docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacién. Alli se sefiala “las
nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la satisfaccién de
las necesidades basicas de aprendizaje, y es evidente que ese potencial educativo
apenas ha sido aprovechado. Estas nuevas posibilidades aparecen como resultado de
dos fuerzas convergentes, ambas subproductos recientes del proceso de desarrollo
general. En primer lugar, la cantidad de informacién utilizable en el mundo — a menudo
importante para la supervivencia y el bienestar basico — es inmensamente mayor que la
gue existia hace solo pocos afos y su ritmo de crecimiento continla acelerandose. Por
otro lado, cuando una informacion importante va asociada a otro gran adelanto
moderno — la nueva capacidad de comunicarse que tienen las personas en el mundo de

hoy — se produce un efecto de sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta fuerza 'y
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utilizarla positiva y metodicamente para contribuir a la satisfaccion de necesidades de

aprendizaje bien definidas” (UNESCO, 1998, p. 19).

“La discusion esta mas alla si las TIC producen mas y mejores aprendizajes y se
centra en la formas en que se debe concebir la educacién a partir del uso intensivo de
éstas por parte de los jovenes, surgiendo preguntas tales como: ¢qué estrategias
metodoldgicas utilizar?, ¢qué tecnologias son las mas adecuadas para apoyar
determinados sectores curriculares?, ¢coémo aprenden estos estudiantes cuando
interactlan con estas tecnologias?, entre otras que la educacion y los educadores se
plantean. Sin duda que estos escenarios representan nuevos desafios que la educacion

debe abordar y para los cuales los docentes en formacion deberian estar preparados. “

ALGUNOS INCONVENIENTES QUE AFECTAN LA EFECTIVIDAD DEL E-LEARNING

v El estudiante debe tener un manejo promedio de Internet y un computador, de lo
contrario puede presentar problemas para acceder a los contenidos del curso.

v El estudiante debe ser disciplinado o podra atrasarse en sus actividades.

v El alumno debe tener una actitud de auto-aprendizaje y ser independiente para
que la adquisicion del conocimiento sea exitosa.

v’ El tutor debe estar atento a las dudas de sus aprendices o de lo contrario, puede

desmotivar a los que estan estudiando.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Enfoque de investigacion

La investigacion comprende un estudio exploratorio — descriptivo de caracter
cuantitativo, que describe las caracteristicas de la poblacion, situaciones y actitudes

predominantes de los estudiantes de las areas de interés.

Poblacién

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, CCAV de Neiva. La poblacion objetivo para esta investigacion, son los
estudiantes que se matricularon en los diferentes programas ofertados por la UNAD

CCAV de Neiva en el segundo semestre de 2011.

Muestra

Del total de las 200 encuestas realizadas a los estudiantes que amablemente nos
colaboraron para la realizacion de esta investigacién, seleccionamos el 25%,
equivalente a 50 encuestas del total de la informacién obtenida.

Caracteristicas de los participantes

Los participantes de esta investigacion son estudiantes que ingresan a la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia CCAV Neiva en el segundo semestre de 2011, donde

prevalece la mayoria de estudiantes de sexo femenino.
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Instrumentos a utilizar para recolectar informacién

Para la recoleccion de los datos a estudiar y luego de la asesoria permanente por parte
de la Dr. Maria Cristina Gamboa Mora, quien fue la asesora inicial de esta
investigacion, se construyé una encuesta la cual integra items de respuesta cerrada y
esta agrupada en tres categorias esenciales que son: Uso del computador, Dominio de
las TIC y destrezas informéaticas. Con este instrumento se pretende cumplir los objetivos

planteados al iniciar este proceso investigativo.

Programas para sistematizar la informacion

La informacion se recolecto a través de una encuesta online, la cual se encuentra

alojada en la direccion: https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta, Tan pronto

una encuesta era diligenciada por un estudiante, los datos eran enviados a una hoja de
calculo de google docs (ahora google drive), donde se almacenaba la informacion
obtenida. Para su procesamiento se utilizé Microsoft Excel 2010, en el cual se
realizaron los célculos y las graficas de las diferentes respuestas a las preguntas que

contenia la herramienta utilizada para la recoleccion de informacion.

Fases del trabajo

Actividad 1- Disefio del instrumento para la recolecciéon de la informacién y el
procedimiento de coémo aplicarla.
Actividad 2- Aplicacion de le encuesta a través del sitio web

https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta, donde cada estudiante daba

respuestas segun su criterio a las diferentes preguntas del instrumento de recoleccion
de informacion.

Actividad 3- Procesamiento de la informacion, se grafica las respuestas de cada
pregunta.

Actividad 4- Analisis de la informacion obtenida, donde se examina las respuesta de las

diferentes preguntas y se sacan conclusiones.


https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta
https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta
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RESULTADOS

Luego de aplicar el instrumento para la recoleccion de informacion a estudiar

procedemos a realizar el respectivo andlisis de los datos asi:

Estudiantes encuestados por Sexo

30
25
15 21
10

Femenino Masculino

B Femenino M Masculino

Figura No 1 Grafico Estudiantes por Sexo

De acuerdo a la grafica anterior podemos observar que el 58% de estudiantes nuevos
son mujeres y el 42% de estudiantes nuevos son hombres, con lo que se puede
evidenciar que la mayoria de los estudiantes que ingresaron para el primer periodo

académico del afio 2011 pertenecen al sexo femenino.
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PREGUNTAS CATEGORIA USO DEL COMPUTADOR

Pregunta No 1

¢Tiene computador en su residencia?

HSi ENo

No

Si

Figura No. 2 Computador en su residencia

La grafica anterior muestra que existe un porcentaje de 84% de estudiantes nuevos
matriculados en la UNAD CCAV Neiva que cuentan con su propio computador para
realizar las diferentes actividades dentro de los cursos tradicionales o virtuales. A
diferencia de un minimo porcentaje equivalente al 16% de estudiantes que no cuentan

con un computador en su residencia.
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Pregunta No 2

é¢Dispone de una conexion a Internet
en su residencia?

® No

mSi

Figura No 3 Conexion a Internet en la residencia

De acuerdo con la grafica anterior podemos observar que el 64% de los estudiantes
nuevos que se matriculan cuentan con una conexion a internet en su residencia y el

36% de estudiantes no cuentan con el servicio de Internet en su residencia.
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Pregunta No 3

¢Utiliza los recursos que posee, para
apoyar su trabajo o mejorar sus
habilidades?

mSi No

Si No

Figura No 4 Trabajo y habilidades

Los resultados obtenidos fueron: 88% de los estudiantes nuevos utilizan los recursos
tecnologicos para apoyar su trabajo académico y mejorar la destreza en el manejo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, el 12% de los estudiantes
nuevos no utilizan los recursos tecnolégicos para apoyar el desarrollo de sus

actividades académicas.
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Pregunta No 4

é¢Accede a los recursos tecnologicos
habitualmente en un cafe Internet?

No
Si
21 22 23 24 25 26 27
Si No
M Seriesl 23 27

Figura No 5 Recursos tecnologicos

El 54% de los estudiantes encuestados No acceden a los recursos tecnolégicos que
habitualmente encuentran en un café internet, sin embargo el 46% de los estudiantes si

utilizan los recursos tecnolégicos que ofrece un café internet.



Pregunta No 5
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No

Si

éSe siente usted temeroso de usar el
computador para sus actividades
academicas?
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Figura No 6 Temor de usar el computador

Con la gréfica anterior podemos evidenciar que las respuestas a esta pregunta se

encuentran divididas, aunque el 54% de los estudiantes no se sienten temerosos de

usar un computador para actividades académicas, el 46% de los estudiantes si se

sienten temerosos, es alli donde la UNAD juega un papel importantisimo en dar una

capacitacién inicial en el uso de las TIC para que el estudiante ingrese sin temor a

desarrollar las actividades.
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Pregunta No 6

¢En su sitio de trabajo tiene acceso a
Internet?

MSi MNo

Figura No 7 Internet en el sitio de trabajo

El 46% de los estudiantes nuevos tienen acceso a internet desde su lugar de trabajo, lo
cual indica que tienen cierto grado de manejo de la red de redes, el 54% no cuentan

con acceso a Internet en su lugar de trabajo.
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Pregunta No 7

éSe apoya en otra persona para usar el
computador e Internet como soporte en
su labor de aprendizaje?
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Figura No 8 Apoyo externo en su aprendizaje

El 70% de los estudiantes encuestados se apoya en alguien conocedor del tema en el
uso del computador e Internet como andamiaje para su proceso de aprendizaje, es
importante el acompafiamiento de alguien que tenga mas experiencia que el estudiante

gue inicia sus labores en un campus virtual.

El 30% no se apoya en alguien para desarrollar su labor de aprendizaje.
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Pregunta No 8

¢Realiza copias de seguridad de los documentos
que utiliza como material de aprendizaje en
dispositivos extraibles?

M No

70% LS

Figura No 9 Copias de seguridad

Un porcentaje elevado de la poblacion encuestada utiliza los medios de
almacenamiento secundarios o dispositivos extraibles tales como memorias USB,
Discos duros portétiles, para realizar copias de seguridad de los archivos que utilizan

en el trabajo diario.
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¢Comprende lo que abarca las Tic?
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Figura No 10 Comprende lo que abarca las TIC

El 58% de la poblacion estudiantil encuestada, percibe lo que abarca las Tecnologias

de la informacion y la comunicacion, comprenden que a través de las Tic pueden

adquirir conocimiento y desarrollar un proyecto de vida hacia el futuro.

Nos queda el 42% de estudiantes que no tienen claro el uso de las Tic, el cual hay que

llevarlos de la mano en su nuevo proceso.
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Pregunta No 10

é¢Considera que las Tic pueden ser un recurso
importante para mejorar su aprendizaje?

B No
osSi

Figura No 11 TIC recurso para un mejor aprendizaje

En un alto porcentaje equivalente al 74% de estudiantes nuevos, ven las Tic como un
recurso de vital importancia para su proceso de aprendizaje, mientras el 26% de los
otros estudiantes no lo ven asi, en este porcentaje bajo hay que centrar todos los
esfuerzos para cambiar su forma de pensar, pues las Tic son un recurso elemental en

el aprendizaje que desarrollara en la UNAD.



Pregunta No 11
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Dificultades en la incorporacion de las TIC
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Figura No 12 Dificultades en la incorporacion de las TIC

Los encuestados tenian la eleccion de escoger las opciones donde tenian dificultades y

encontramos que el 36% cree que el uso de las TIC requieren mas tiempo de
dedicacion, el 29% refleja falta de preparacion en el uso de las diferentes herramientas
gue componen las TIC, un 22% cree que no hay mucho material didactico, el 7% tiene
poca adaptacion en la realizacion de tareas utilizando el computador, el 4% no cuenta

con un computador de uso personal y el 2% no cuenta con un computador donde

labora.
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FORMACION EN EL USO DE LAS TIC

Con estas preguntas se pretende valorar el dominio que posee un estudiante en el

manejo de diferentes elementos.

Pregunta No 12

Nada '

Manejo general del computador

Mucho
Poco
0 5 10 15 20 25 30
Poco Mucho Nada
M Series1 21 29 0

Figura No 13 Manejo del Computador

El 58% de los estudiantes encuestados tienen un buen manejo del computador,

pero la gréafica nos refleja que un 42% de estudiantes tiene poco manejo del PC, alli es

donde debemos enfocarnos para contrarrestar el poco manejo del computador con

capacitacion antes de iniciar el proceso académico.
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Pregunta No 13

Administra archivos y carpetas

Nada

Mucho

Poco
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Figura No 14 Administracion de archivos y carpetas

Un porcentaje del 58% de estudiantes encuestados trabaja bien la administracion de
archivos y carpetas, pero se observa que la opcién poco tiene un 38% y nada cuenta
con un 4%, estos dos Ultimos items de respuesta nos indica que hay un nimero

considerable de estudiantes que tienen dudas en este proceso.
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Pregunta No 14

Uso de dispositivos externos de
almacenamiento

Nada

Mucho

i e A A A

Poco B Mucho ™M Nada

Figura No 15 Dispositivos Externos

La grafica nos muestra que un porcentaje equivalente al 64% trabajan con dispositivos
USB para guardar la informacion importante en sus actividades académicas diarias, sin
embargo encontramos un porcentaje medio del 32% de estudiantes que tienen poco
manejo de estos dispositivos, el 4% no saben o se sienten inseguros a la hora de usar

dispositivos externos de almacenamiento.
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Pregunta No 15

Manejo de un procesador de textos (Word,
Abiword, open office, Staroffice)

OPoco MMucho B Nada

Poco Mucho Nada

Figura No 16 Procesadores de texto

Un 56% de la muestra de los estudiantes encuestados se sienten bien trabajando con
procesadores de texto, encontramos un 40% de estudiantes que tienen poco manejo y

un 4% no altas deficiencias en el manejo de estas herramientas.
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Pregunta No 16

Hojas de calculo

B Poco M Mucho m Nada

Figura No 17 Hojas de calculo

Un 56% de los estudiantes tiene poco manejo de una hoja de calculo, el 6% no tiene
ningun conocimiento frente a esta herramienta y el 38% cuenta con destrezas eficientes
en el uso de las hojas de célculo. Este tipo de aplicacidén es de vital importancia para los
estudiantes de la UNAD, ya que sirve de apoyo en procesos matematicos, estadisticos

y de calculo.



Pregunta No 17
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Presentacion con diapositivas
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Figura No 18 Trabajo con diapositivas

Se encuentra que el 52% tienen un poco manejo de esta herramienta, el 10% no sabe

nada del trabajo con diapositivas y tan solo un 38% conoce y aplica sus conocimientos

para el trabajo con diapositivas, ya sea utilizando PowerPoint u otras herramientas. Es

fundamental el manejo de este tipo de software para que el estudiante, ya que con ella

podran realizar presentacién esquematizadas con diferentes disefios.
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Pregunta No 18

Bases de datos
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Figura No 19 Base de datos

Tan solo un 14% de la poblacién encuestada de estudiantes que ingresaron a la UNAD
maneja bases de datos, el 20% tiene poco conocimiento sobre la herramienta y el 66%
no saben para que se usan, debido al desarrollo tecnoldgico y la globalizacion, la
organizaciéon de los datos es de vital importancia, por ello es importante que un

estudiante y tenga claro el manejo de la informacion.
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Pregunta No 19

Navegadores de Internet
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Figura No 20 Navegadores de Internet

El 6% no sabe nada de los navegadores de internet y el 44% tiene poco manejo de los
exploradores web y el 50% tiene conocimiento y opera correctamente los navegadores
de Internet, la mitad de la poblacion estudiantil que ingresa al CCAV de Neiva la
debemos inducir a un buen manejo de los navegadores de internet, para que se apoyen

en la red de redes y puedan enriquecer con su proceso de aprendizaje.

Es de vital importancia que un estudiante que ingresa a la UNAD conozca y se apropie

de cdmo trabajar con un navegador, para asi cumplir con sus actividades académicas.



Pregunta No 20
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Figura No 21 Compresores de archivos

Con el resultado que nos arroja esta pregunta visualizamos que el 56% de los

estudiantes tienen poco conocimiento del software que permiten comprimir archivos, le

sigue el 24% cuyos estudiantes no conocen los compresores de archivos y un

porcentaje bajo con el 20% tienen un buen conocimiento de esta herramienta. Es

importante que el estudiante unadista tenga claridad sobre el tema ya que los archivos

gue se adjuntan en los foros de reconocimiento u de trabajo colaborativo en su gran

mayoria se deben comprimir para poder enviarlos.
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Pregunta No 21

Correo Electronico

Poco

= Mucho

Figura No 22 Correo electronico

Los resultados de esta pregunta nos permiten observar que el 64% han trabajado con
una cuenta de correo electronico, el 36% maneja muy poco todo lo relacionado con el

Correo electroénico.
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Pregunta No 22

Programas de mensajeria instantanea

= Poco Mucho = Nada

Figura No 23 Mensajeria Instantanea

El 46% de la muestra de la poblacidbn encuestada tiene un poco manejo de los
programas de mensajeria instantanea, tan solo el 28% tiene un buen manejo y el 26%

no tiene ninguna conduccion de este tipo de software.
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Pregunta No 23

Software educativo, Simuladores y tutoriales
multimedia

M Poco
H Mucho

™ Nada

Figura No 24 Software educativo y otros

Un porcentaje alto equivalente al 64% no trabaja o mejor no incluye dentro de la
realizacion de sus actividades académicas software educativo, simuladores y diferentes
tutoriales multimedia, el 36% restante se lo reparten la seleccibn Poco y Mucho,
indicando que estos estudiantes si tienen interactividad con este tema.
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Pregunta No 24
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Figura No 25 Paginas Web

Un porcentaje alto que llega al 76%, no tienen conocimiento sobre como crear paginas

web, solo un 12% selecciona la opciéon Mucho y el 12% restante tomo la opcién Poco.
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Pregunta No 25

Participacion en plataformas virtuales
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Figura No 26 Plataformas virtuales

El 76% es porcentaje elevado, el cual indica que los estudiantes nuevos que ingresan a
la UNAD no han interactuado con ninguna plataforma virtual, el 24% restante lo
encontramos en las opciones Mucho y Poco, cada una con el 12%.

Las respuestas dadas a esta pregunta nos dan un panorama el cual preocupa, pues los
estudiantes requieren de un acompafamiento muy cercano en la induccion al trabajo en

el campus virtual de la UNAD.



Analisis del uso de las TIC....... 50

Pregunta No 26

Interactua en redes sociales
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Figura No 27 Redes sociales

Para los estudiantes nuevos el tema de redes sociales no es ajeno a ellos, un 60%
selecciona que maneja mucho el tema de redes sociales, un 30% opta por decir que

tiene un poco manejo y un porcentaje bajo equivalente al 10% dice que no tienen

interactividad en las redes sociales.
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Pregunta No 27

Valore la formacion en el uso de herramientas tecnologicas
que ha recibido a lo largo de su vida academica.
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Figura No 28 Formacion en TIC

Un 52% selecciona que su educaciéon en informética fue aceptable, un 40% dice que
fue buena la ensefianza que recibi6 en el bachillerato, un 4% indica que fue insuficiente
la formacion recibida y tan solo un 4% de la poblacion encuestada revela que recibio

una optima instruccion.

Esta pregunta es fundamental y de vital importancia ya que con sus diferentes
respuestas conocemos el grado de conocimiento con el que llega un estudiante nuevo a
la UNAD.



Analisis del uso de las TIC....... 52

Pregunta No 28

éLe gustaria que se creara un plan estrategico para
estudiantes nuevos en lo que tiene que ver con la
incorporacion de las Tic en la UNAD CCAV Neiva?

M1

Figura No 29 Plan estratégico a incorporar

Toda la poblacién encuestada en esta pregunta opto por el si, por tal motivo la grafica
nos muestra un 100% de aceptacion a la propuesta de crear un plan para estudiantes

nuevos en la incorporacion y adiestramiento de las TIC en el CCAV de Neiva.
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CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de investigacion con los estudiantes que ingresaron a la UNAD

CCAV Neiva en el segundo periodo de 2011, se concluyen los siguientes aspectos:

En la primera parte de la encuesta titulada Uso del computador, cuenta con 10
preguntas de respuesta si 0 no, donde encontramos que el 58% de los estudiantes son
de sexo femenino y el 42% son de sexo masculino, el 84% de los estudiantes tienen un
computador en la residencia, esto indica que quien se matricula en la UNAD tiene claro
que debe tener un computador ya sea en la residencia o portatil, solo un 16% no cuenta
con computador en su residencia, esta poblacion estudiantil seria directamente quien
use el servicio que se presta en las salas de computo del CCAV.

El 64% de los estudiantes encuestados afirman tener una conexion de internet en su
residencia, pero el 36% de la muestra no cuentan con internet en su residencia, este
porcentaje seria el que visita constantemente las salas de internet que estan al servicio
de los estudiantes de la UNAD en el CCAV de Neiva.

Un 88% utiliza recursos que posee para apoyar su trabajo o mejorar sus habilidades en
el uso de las TIC, ahora bien un 12% no lo hace, de pronto por no saber utilizar los
recursos. Cuando se indaga si los estudiantes acceden a los recursos tecnoldgicos
habitualmente en un café internet, el 54% dice que siy el 46% dice que no, este ultimo
porcentaje estara los estudiantes que cuentan con una conexion a internet desde su
residencia. Un 46% se siente temeroso de usar el computador para las actividades
académicas, mientras un 54% no se siente temeroso, en el primer porcentaje es donde
debemos concentrar todos los esfuerzos para que ese temor por no saber usar
correctamente un computador se reduzca a cero.

El apoyo de otra persona para usar el computador como soporte de su aprendizaje nos
representa un 70% contra un 30% de estudiantes que no requieren el apoyo de otra
persona. Es necesario disminuir ese porcentaje tan alto, brindandoles a los estudiantes
un modelo conductista o cognitivo el cual lo lleve a un aprendizaje significativo en el

contexto de las TIC.
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El 58% de los estudiantes comprende lo que abarca las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, un 42% no lo tiene claro, pero cuando se pregunta si
considera que las Tic pueden ser un recurso importante para mejorar su aprendizaje el
74% afirma que si es un medio para afianzar nuestro conocimiento, el 26% no lo
considera, este porcentaje de estudiantes a medida que vayan involucrando las
herramientas que integran las Tic se dardn cuenta que son de gran ayuda para mejorar

su aprendizaje.

En la segunda parte de la encuesta denominada Algunas dificultades al
incorporar las TIC, se evidencio que los estudiantes creen que el uso de las TIC
requiere mucho mas tiempo de lo normal, esto deduce la falta preparacion en el uso de
herramientas que hacen parte de las TIC, pues reflejan escases de material didactico y

poca adaptacién en la realizacién de tareas utilizando el computador.

En la tercera parte de la encuesta denominada Formacién en el uso de las Tic,
encontramos una cifra que preocupa, donde el 42% de la poblacion encuestada tiene
poco manejo del computador, en la administracion de archivos y carpetas se obtiene
que el 38% tiene un poco manejo y el 4% no tiene claro como realizar procesos
basicos con archivos y carpetas, en el uso de dispositivos externos de almacenamiento
se halla un 32% que tiene poco manejo de dispositivos y el 4% no conoce el uso de
dispositivos USB o Discos duros externos. Para abordar estas falencias que traen los
estudiantes nuevos que ingresan a la UNAD CCAV Neiva, dentro del plan de
incorporacion de las TIC o alfabetizacion, antes de iniciar actividades en campus se
debe abordar Temas como sistemas operativos, conceptos basicos, estructura de
Windows, explorador de Windows mas la administracion y configuracion de tareas.

Es fundamental que el estudiante tenga unos conocimientos basicos para consolidar su

aprendizaje de una forma significativa.

Se halla que el manejo del procesador de textos, un 40% tiene poco manejo y un
4% no tiene ningun conocimiento del trabajo con herramientas como Word, Open

Office. Adicional tenemos un 56% que selecciona poca comprension de hojas de
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calculo y un 6% que selecciono no tener ningn conocimiento, en la pregunta de uso de
presentacion con diapositivas, el 52% tomo la opcidén poco y el 10% selecciono nada y
en la pregunta del uso de bases de datos los estudiantes respondieron que el 66% no
sabe nada del tema y el 20% tiene poco conocimiento del trabajo con bases de datos.
En la educacion a distancia, el estudiante es un actor principal ya que juega un papel
activo, pues es protagonista y responsable de su formacién académica, por ello es
fundamental e indispensable que tenga unos conocimientos previos en manejo de
herramientas informaticas antes de ingresar a la UNAD, porque se enfrenta a nuevos
escenarios de aprendizaje y al no saber abordar estos espacios el estudiante se vera
abocado a no continuar sus estudios en la UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en concordancia con la
mision institucional de contribuir a la educacion para todos con las Tecnologia de la
informacion y la comunicacion, avanza en la renovacion de planes para la atencién a
los estudiantes nuevos, para llevarlos de la mano hacia una nueva sociedad del
conocimiento y exigentes entornos de aprendizaje innovadores que expresen
posibilidades de ampliacién de su horizonte académico, social y cultural, de la mano de
las TIC.

Como evidencia de ello es la encuesta de caracterizacion y la prueba Unica de
ingreso el cual es un instrumento aplicado a los estudiantes que ingresan a la UNAD
cuyo objetivo es conocer su perfil demogréfico, académico y socioeconémico. La
prueba Unica de ingreso tiene el proposito de conocer competencias basicas como las
lectoras, comunicativas, matematicas y las informaticas, dependiendo de los resultados
de esta prueba se deben generar planes y estrategias pedagogicas para contribuir al

éxito en el desarrollo de todas las actividades de un curso tradicional y virtual.

En base al sentido que tiene la prueba Unica de ingreso y segun los resultados
de la investigacion es necesario crear una estrategia didactica donde se proyectan y
desarrollan interacciones que conduzcan a la construccion del conocimiento, donde se

crean ambientes para que un estudiante reconozca un conocimiento previo, realice una
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profundizacién para crear nuevo saber, sea aplicado y se transmita con los diferentes

comparieros para engrandecer un saber colectivo.
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RECOMENDACIONES

Construir una o varias estrategias didacticas en la que incluyan estrategias de
aprendizaje dirigidas al estudiante y estrategias de ensefianza elaboradas por el
docente, donde de forma sistematica se logren los objetivos de aprendizaje trazados a
través de actividades y técnicas de ensefianza, adaptadas a las caracteristicas de las

falencias que traen los estudiantes.

Las estrategias de ensefianza elaboradas por los docentes tengan como fin que
el estudiante asuma la formacion de los componentes de la competencia en TIC con
sentido personal, actitud critica y proactiva, que busquen generar confianza entre los
estudiantes, que tengan una comunicacion sincronica o asincronica y valoren el trabajo

y los logros alcanzados en la construccion de una mejor competencia en TIC.

Revisar en la prueba Unica de ingreso los temas gque son evaluados y el tipo de

preguntas cuando se indagan las competencias informaticas.

Ofrecer a aquellos estudiantes con bajos niveles en su competencia de TIC un
acompafiamiento mas cercano de forma tradicional brindandoles cursos o talleres

cortos, para mejorar su aprendizaje.

Dada la importancia que tiene las TIC como herramienta tecnolégica para la
formacion inicial y continua de los estudiantes de primeros semestres en la UNAD, se
hace necesario implementar una accidén investigativa constante a través de una

articulacion efectiva que consolide las competencias en TIC del estudiante Unadista
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ANEXOS

ANEXO 1

Universidad Macional
ARBierta v a Distancia

ENCUESTA DE USO DE LAS TIC AL ESTUDIANTE QUE INGRESA POR PRIMERA

VEZ A LA UNAD

Apreciado estudiante:

Para La UNAD es importante conocer sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, por ello lo invitamos a diligenciar sus datos personales

correctamente y responder concienzudamente las siguientes preguntas:

Cedula No: Nombre completo:
Edad: Sexo:
Programa:

Uso del computador

(Marque con una X) Si No

¢ Tiene computador en su casa?

¢Dispone de conexion a internet en su casa?
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¢ Utiliza los recursos (computador e internet) que posee en su casa para

apoyar su trabajo o mejorar sus habilidades para usarlos?

¢Accede a los recursos tecnolégicos habitualmente en un café internet?

¢ Se siente usted temeroso de usar el computador para sus actividades

académicas?

¢En su sitio de trabajo tiene acceso a internet? (Para realizar buscar en

internet, uso de correo electrénico, etc.)?

¢Se apoya en otra persona para usar el computador e internet como

soporte a su labor de aprendizaje?

¢ Realiza copias de seguridad de los documentos que utiliza como material

de aprendizaje en dispositivos de almacenamiento extraibles?

Comprendes lo que abarca las Tic

¢Considera que las TIC pueden ser un recurso importante para

mejorar el aprendizaje?

Las dificultades que encuentra para incorporar las Tic en su trabajo diario se debe a:

(Marque con una X)

Falta de preparacion

Incremento del tiempo de dedicacién

Escasa disponibilidad de equipos informéticos en su casa

Escasa disponibilidad de equipos informaticos en su trabajo

Escasez de material didactico

Poca adaptacion en la realizacion de los diferentes procesos diarios
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Valore la formacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

que harecibido alo largo de su vida académica: (Seleccione una respuesta)

1- Insuficiente
2- Aceptable
3- Buena

4- Optima

Qué nivel de dominio considera que posee en:

(Marque con una X)

Selecciona Mucho | Poco | Nada

Manejo general del computador (manejo de mouse, imprimir,

buscar programas, ejecutar acciones y tareas).

Administracion de archivos y carpetas (guardar y catalogar

archivos en el computador).

Uso de dispositivos externos de almacenamiento (Discos duros

portables, Memorias USB)

Procesador de texto (escribir textos y cartas).

Hoja de célculo.

Presentaciones con diapositivas

Bases de datos (Acces. SQL, MySQL, Postgres, Oracle)

Navegadores de Internet (navegar, buscar informacion).

Manejo de compresores de archivos (Winzip, Winrar, 7Zip)

Correo electronico.

Programas de mensajeria instantanea (MSN, Skype, google

talk)

Software educativo, simuladores y tutoriales
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Elaboracion de paginas web.

Participacion en plataformas virtuales (cursos, redes,

comunidades, etc.).

Interactla en redes sociales (Facebook, Hi5, Myspace)

¢Le gustaria que se creara un plan estratégico para estudiantes nuevos en lo que tiene que

ver con laincorporaciéon de las TIC en la UNAD CCAV Neiva?

Responda Si o No
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ANEXO 2

Pégina principal s

f ) Universidad Nacional
l ‘J LY rvetaya Distancia

o o

g0

salas suscaron o o

Pagina principal

Control de salas

Por favor diligencisr este formulario sntes de uilizar &l computador
Graciss

GIDT NEIVA

- Cedula *

Programa *
Administracién de empresss =]

Sala*
Bibliotecs virtus! [w]]

= Equipo®
BV1 donde BV es &l nombre de |a maquina y €l 1 es &l Num

Abrir Control d salss

AchAT0 recknts 2l st | normar 02 uso Inageeuago | morimirg3ging | Elminar aooeso | Con 2 eon0iogia g Goope Sies

https://sites.google.com/site/salasunad/

Sitio web donde esta alojada la encuesta

a salas [—

Encuesta del uso de las TIC al estudiante que ingresa por primera vez a la UNAD CCAV Neiva,

Pagina principal

crrmmmmmm  Encuesta
Horaros 1.

Apreciado estudisnte:

Para Ls UNAD =5 importante conacer sobre I uso de las Tecnologias de la Informacisn y I Comunicacién, por elio lo
invitames @ diligenciar sus dstos persanales y respenger preguntes:
“Obligatorio

lo de identificacion
No de documento de identidad. “debe ir sin puntos sjemplo 12099975

Apellidos *

Nombres *

Programa al aue se matriouio
Aaministiacion de smpresss [

Sexo*
] Wsscutine
[ Femenino

Abrir Encvesta del vso de las TIC al estudiante que ingrasa por privers vez 2 fa UNAD CCAV Neiva

https://sites.google.com/site/salasunad/encuesta
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