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7. DESCRIPCION DEL TRABAJO: El objetivo principal de este trabajo es elaborar
un diagnaostico que permita tomar la decision de implementar un espacio virtual de
(LMS) de formacién e informacion para los afiliados a la organizacion SUTIMAC.
El diagnostico esta soportado por la informacién aportada por 139 personas
mayores de edad y que se encuentran afiliadas a SUTIMAC y en la informacion
secundaria obtenida por el autor por medio de la investigacion. Esta Investigacion
busca darle a la organizacion SUTIMAC herramientas de juicio para tomar la
decisibn mas acertada para implementar un espacio (LMS) de formaciéon e
informacion no formal.

8. FUENTES: para este trabajo se utilizaron 30 Referencias bibliograficas.

9. CONTENIDO: La investigacion inicia con una introduccién acerca de los
espacios virtuales y como se pueden aplicar en la generacion de conocimiento,
esto implica cambiar el paradigma de educacion presencial al paradigma del a
educacion virtual, utilizando las herramientas que ofrece las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC). El proposito de este trabajo es el de hacer un
diagnéstico que permita tener un punto de partida para tomar la decisiéon, de
implementar un espacio virtual (LMS) para mejorar el bienestar de los afiliados a
la organizacion SUTIMAC, con el fin de potencializar los medios de informacién
existentes y a la vez redirigir los procesos de formacién para que se amplié la
cobertura y la oferta que en el momento es muy baja. Se hizo una caracterizacion
de 139 persona afiliadas a SUTIMAC permitiendo conocer el grado de aceptacion
de procesos de este tipo y la afinidad a ciertas areas de formacion; esto permitio
crear estrategias para maximizar las fortalezas que tiene la organizacion lo mismo
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que las oportunidades que pueden surgir. También se crearon estrategias para
minimizar las debilidades y amenazas que pueden causar el fracaso del proyecto,
por ultimo se determind cual espacio virtual (LMS) se adecua a las caracteristicas
necesarias para implementar el proyecto.

METODOLOGIA: Esta es una investigacién de tipo exploratoria y descriptiva
dirigida a 139 personas mayores de edad, quienes hacen parte de la organizaciéon
SUTIMAC seccional Sogamoso, utilizando como herramienta la encuesta por
censo; con el fin de obtener un diagndstico para la implementacion de un espacio
virtual (LMS) de formacion e informaciéon dentro de la organizacion SUTIMAC.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: La adquisicion de cuentas de correo
electronico no implica la utilizacion del mismo o la forma como se utilice, esto
permite pensar en crear estrategias para fortalecer el uso de estas herramientas
para un fin formativo y no para la diversiéon y ocio.

La oferta de formacion que ofrece SUTIMAC no cubre la demanda de la misma
debido a factores como tiempo, recursos e infraestructura.

Es necesario potencializar la informacion ofrecida por la organizacion utilizando
los medios que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Para adelantar un proyecto de implementacién de un espacio virtual (LMS) se
requiere de un compromiso y participacion de los entes involucrados en el mismo,
en el caso de los afiliados a SUTIMAC se observa que la mayoria de las personas
estdn de acuerdo en afirmar que se requiere de un espacio de estas
caracteristicas para atender las necesidades de informacion y formacion que en la
actualidad demanda la sociedad vy los afiliados.

Es indispensable crear formaciones semipresenciales para los afiliados a
SUTIMAC tendientes a minimizar la brecha digital, utilizando los espacios
presenciales como el auditorio de SUTIMAC y combinarlo con la formacion E-
Learning, para que tengan un acercamiento a este tipo de formacion.

El Espacio Virtual Moodle es el que mas se acomoda las necesidades de
formacion de los afiliados a SUTIMAC.

Para conocer las bondades de moodle se recomienda hacer una prueba piloto
utilizando la plataforma Colombia moodle, en la cual se pueden alojar una serie
de cursos por un tiempo determinado y sin costo alguno antes de tomar la decisién
de invertir en un plan de hosting para tener un sitio web propio.
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1. Introduccion.

En la actualidad los espacios virtuales tienen una importancia relevante como
medio de comunicacion rapido y entretenido y se ha convertido en una fuerza
generadora de conocimiento masivo. Asymetrix (1999) afirma que el aprendizaje y
entrenamiento en linea tendra un impacto positivo en la cultura corporativa y en la
estructura social que cambiara literalmente la manera de trabajar, de aprender y
de interactuar entre si. “En la edad de la informacion, la flexibilidad es fundamento

critico para el éxito.”

La educaciéon ha sido y sera la forma mas eficaz de incluir al ser humano en la
sociedad pues por medio de ella se pasa de una sociedad de informacién a una
sociedad de conocimiento creando las bases de lo que llamamos cultura, en los
ultimos afios la educacion ha evolucionado hombro a hombro con las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) las cuales son conformadas por las
plataformas virtuales, elementos de computacién, el software y las redes de
computadores como Internet. Esta red, segun Ali Ahmed (2003), es otra
herramienta de informacion en la que se apoyan los estudiantes, permite la
presentacion de contenidos de diferentes autores e investigadores y conforma la

principal biblioteca a la que se tiene acceso.

Esto ha puesto un nuevo reto y una redefinicion de lo que se entiende por
educaciéon y formacion hasta ahora. En este sentido Restrepo (1999) informa que
la formacién del estudiante, implica el desarrollo de las diferentes dimensiones del

ser, entre ellas especificamente, la que refiere a la construccion del conocimiento.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos bandera de SUTIMAC para los
ultimos afios es ampliar la oferta de formacion a sus afiliados y mejorar la
comunicacion al interior de la organizacion, el investigador ve la necesidad de
realizar un diagnoéstico para la implementacion de un espacio virtual (LMS) en el
manejo de informacién y formacion, con el fin de complementar los espacios de

interaccién con que cuenta la organizacion hacia sus afiliados.



El espacio virtual y los componentes que interactian en este proceso, generan
una constante comunicacion entre los actores que participan, fomentando la
unidad y la identidad, promoviendo la participacion activa de los afiliados en las
cuestiones administrativas de la organizacion, con el fin de hacer un relevo
generacional. Estos elementos como lo expone Fosado (2001) permiten construir

de manera colaborativa el conocimiento.

Este diagnéstico fue disefiado para establecer la viabilidad de implementar un
espacio Virtual (LMS) para el manejo de la informacion y formaciéon en la
organizacion SUTIMAC teniendo en cuenta los factores internos y externos que
afectan positiva 0 negativamente su consecucion, ademas se hace una
caracterizacion de sus afiliados con el fin de tener una nocion de cual es su

posicion, aceptacion y participacion en dicho proyecto.

Este trabajo consta de 10 capitulos, en el primero se da una vision global del
trabajo realizado; en el segundo capitulo se justifica dicho proyecto siendo su
razon de ser el afan por mejorar la calidad de formacién de los afiliados a la
organizacion SUTIMAC teniendo como punto de partida su opinién con el fin de
tener una visién global de los elementos habidos y por haber que permitan la
consecuciéon de un proyecto que beneficie tanto a la organizacion SUTIMAC como
a sus afiliados, caracterizandolos y generando un espacio de participacion y
comunicacién; en el tercer y cuarto capitulo se define el problema teniendo en
cuenta los antecedentes que permiten identificar la oportunidad que nos ofrece las
Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en lo que tiene que ver con la
administracion de la informacién y la generacibn de espacios alternativos de
formacion; lo mismo que definen las debilidades que impiden potencializar las
herramientas con que cuenta la organizacion SUTIMAC para lograr los objetivos
plateados en los Ultimos afios , esto permite hacer la pregunta: ¢El Sindicato
Unitario de Trabajadores de la Industria de materiales para la Construccion
“SUTIMAC” seccional Sogamoso, cuenta con el diagndstico previo para

determinar , la factibilidad y la aceptacion que puede tener la



implementacién de un espacio de formacion e informacién informal en sus

afiliados ?.

Por otra parte se definen los objetivos especificos que permiten llegar a la
consecuciéon del objetivo general de Elaborar el diagnéstico para la
implementacion de un espacio virtual (LMS) para el manejo de informacion y
formacién a los afiliados del Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de
Materiales para Construcciéon “SUTIMAC” seccional Sogamoso.

El quito capitulo se analizan las teorias y conceptos que permiten tener una vision
global del significado de diagnostico en torno al pensamiento de Kurt Lewin y
Martinez Rojo , lo mismo que se presentan las herramientas que permiten la
consecucién del mismo entre otras el disefio y elaboracibn de encuestas, la
utilizacion de la estadistica descriptiva para el andlisis de datos, nos da a conocer
estrategias para la toma de decisiones como la matriz FODA ; también se
presentan conceptos que ofrecen autores boeckman (1994) y Sevillano G (2008)
sobre la formacion y las nuevas tecnologias , por otra parte se describe la
organizacion SUTIMAC a la cual va dirigido el diagnostico ; este capitulo termina
con la identificacion de diferentes espacios virtuales (LMS) que existen

actualmente y se muestran sus bondades.

En el Sexto capitulo se analizan los aspectos metodologicos necesarios en la
formulaciéon, ejecucion, desarrollo y elaboracion del diagndstico, teniendo en
cuenta cinco etapas metodoldgicas: Revision de Literatura; Sensibilizacion y
espacio de de negociacion; recoleccion y andlisis de informacion; captura y
organizacién de la informacién y elaboracién del diagnostico. El séptimo capitulo
se desarrolla el analisis de la informacion recolectada base del diagnostico tal
como los resultados de la encuesta por censo, el inventario de recursos existente
en la organizacion SUTIMAC ; Se construye la matriz FODA; Se analiza un
estudio hecho por Aquiles Bedrifia Ascazar sobre las plataformas LMS de codigo
libre que se utilizan en la actualidad el cual permitird sugerir la mejor opcion ; se
hace un analisis de los requerimientos minimos para implementar un proyecto de

esta magnitud.



En el octavo capitulo se genera un espacio de discusion en el cual se resalta la
aceptacion de los afiliados a SUTIMAC a emprender y apoyar la consecucion de
espacios alternativos de informacion y formacion; siendo la innovaciéon educativa
el camino para mejorar la formacién de los mismos con el fin de cumplir con los
objetivos planteados por la organizacion SUTIMAC. Por ultimo en los capitulos
noveno y decimo se presentan las conclusiones y recomendaciones los cuales
permiten establecer los hallazgos obtenidos en la presente investigacion y se

hacen unas sugerencias que permitirAn encaminar el proyecto a futuro.
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2. Justificacion

El proposito del presente proyecto es hacer un diagnostico para la implementacion
de un espacio virtual (LMS) de informacion y formacion Informal para El Sindicato
Unitario de Trabajadores de la Industria de materiales para Construccion
“‘SUTIMAC” seccional Sogamoso, utilizando los medios tecnologicos para la
cualificacion, cuantificacion y perfeccionamiento de los procesos de formacion en

entornos virtuales.

Este estudio le permite a SUTIMAC Sogamoso tener una vision general para
tomar la decision de implementar un espacio de formacion informal e informacion,
por medio de un sistema de formacion el cual sera dirigido a 139 personas, las
cuales estan afiliadas a la organizacion SUTIMAC Seccional Sogamoso , con el fin
de mitigar de algun modo las falencias que se han tenido en los ultimos afios
respecto a los espacios de formacion y a la forma como se administra la

informacion.

En la actualidad, la formacién de los afiliados solo se puede dirigir a un porcentaje
muy bajo de los mismos, por la falta de recursos, tiempo y espacio; la informacion,
se hace por medio de carteleras y boletines lo que limita la fluidez de la
informacion, generando en ocasiones un desconocimiento por parte de los

afiliados a SUTIMAC de los proyectos y actividades que se adelantan.

La elaboraciéon del diagndéstico se basa en tomar la decision mas favorable, por

parte de SUTIMAC Sogamoso, teniendo en cuenta que:

1. En el momento SUTIMAC Sogamoso no cuenta con una base de datos que

permita caracterizar a su poblacién afiliada.
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El estudio permite encontrar alternativas para potencializar los espacios
de formacion e informacion existentes y renovar la vision que tiene los
afiliados de SUTIMAC.

Los espacios de formacion que ofrece en el momento la organizacion

SUTIMAC solo es aplicable a un nimero pequefio de afiliados.

Se observa un grado de participacion bajo en espacio de formacion

presenciales por parte de los afiliados a SUTIMAC.

La organizacion SUTIMAC, no ajena al compromiso con sus afiliados,
quiere buscar la manera de incentivarlos a participar en espacios de

formacion sin afectar sus actividades familiares.

El desarrollo de este proyecto permitira a los afiliados a SUTIMAC Sogamoso:

1.

2.

Tener un primer acercamiento con el nuevo enfoque de formacion, donde lo
colectivo prevalece y en el cual cada miembro de la organizaciéon SUTIMAC
Sogamoso, hace parte de un todo y teniendo en cuenta que la participacion

es activa e importante, lo motiva e identifica con la organizacion Sindical.

Tener una nueva visidon de SUTIMAC donde se ofrece una mejor calidad de
formacion e informacion, utilizando para este fin, las oportunidades que
ofrece las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) a

favor de sus afiliados.

El diagnostico serd una herramienta eficaz como punto de partida de un
macro proyecto que se puede implementar en otras seccionales de
SUTIMAC; teniendo en cuenta que la organizacion cuenta con siete
seccionales distribuidas en la ciudades de Medellin, Yumbo, Cartagena,
San Gil, Nare, Bucaramanga y Sogamoso.

12



4. Este proyecto beneficiard directamente a los afiliados al Sindicato Unitario
de Trabajadores de la Industria de materiales para Construccion
“SUTIMAC” seccional Sogamoso, pues por medio de este diagndéstico, se
dard el primer paso para implementar un programa educativo, donde se
fortalezca la unidad y el compromiso de todos los integrantes de la
organizacion SUTIMAC Sogamoso.

5. Con este trabajo se pretende establecer los factores internos y externos que
influyen en la creacion de un espacio virtual dirigido a los 139 afiliados a la
organizacion SUTIMAC Sogamoso, teniendo en cuenta las opiniones y

necesidades que los afiliados a la organizacién requieran.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se establece un beneficio en doble via
resultando beneficiados los afiliados a SUTIMAC vy la organizacion como tal pues
los primeros son pilar fundamental de la construccién; teniendo en cuenta sus
apreciaciones se pueden detectar mediante el diagnostico las falencias que en el
momento existen en cuanto a la informacién y formacion se refiere permitiendo
caracterizar este grupo de personas y detectar las areas de formacion que son
mas atractivas para ellos, esto permite que SUTIMAC adelante procesos de
formacion con el objetivo de mitigar la brecha digital para asi iniciar con pie
derecho este beneficio es casi inmediato dependiendo de la determinacion que
tome SUTIMAC en torno a la implementacion de un espacio virtual LMS.

La investigacion que se presenta es de tipo exploratoria y descriptiva y tiene un
enfoque practico pues a futuro la organizacion SUTIMAC y sus afiliados saldran
beneficiados con el diagndstico siendo el punto de partida para la creacién de un
espacio virtual ( LMS) de formacion o yo diria de formacion colaborativa donde se
generard una inteligencia colectiva lo cual permitira que se fortalezca el tejido

social generando grandes cambios en el pensamiento del colectivo .
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3. Definicion del Problema
3.1. Antecedentes.

Con la sancion de la ley 1341 de 2009 las tecnologias de la informacion vy
comunicacioén (TIC), en Colombia se fortalecen y se crea el ministerio de las TIC lo
cual impacta a la sociedad colombiana generando grandes transformaciones en lo
politico, econdmico, cultural y educativo. Siendo el ultimo al que se ha
potencializado con la influencia de de las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) se ha
incrementado la oferta de productos y servicios, Io mismo que se ha generado otro
tipo de costumbres, acompafiadas de nuevos valores, esto permitié la creacién de
otro tipo de cultura, la Cibercultura. En efecto, Rodriguez Ruiz (2004) menciona:

La digitalizacion de contenidos de todo tipo: textos, imagenes,
sonidos, sumada a nuevas formas de entrega de productos y
servicios, al fortalecimiento y extension de las tecnologias que
permiten la interactividad (la interaccion humana mediada por
computadoras), y a las posibilidades de conexibn —no sélo de la
informacion sino de las personas mismas—, configuran las
condiciones para el desarrollo de toda una forma de pensar-vivir que
empieza a distinguirse dramaticamente de las maneras tradicionales

y asentadas por la llamada sociedad moderna.

Se pueden definir dos tipos de entornos sociales, uno material donde realizamos
nuestro dia a dia y donde hay limitaciones de espacio y tiempo y otro virtual donde
estas barreras se rompen, lo cual permite mejorar la interaccion, la comunicacion y
la formacion. En este sentido algunos autores utilizan el término “la virtualidad”
para definir y caracterizar otro tipo de ser, el cual deja los paradigmas de lo
material e integra otra peculiaridad de si, estas nuevas caracteristicas del ser, han
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sido posible potencializarlas por medio de las Tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

Teniendo en cuenta estas perspectivas se pueden virtualizar los servicios que
presta el Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de materiales para la
Construcciéon “SUTIMAC” seccional Sogamoso y sobre todo potencializar la
formacién a través de un espacio virtual (LMS) de formaciéon e informacion. La
virtualizacion parcial de la organizacién puede forjar un factor transformador en la
estructura, mejorando la calidad, cobertura, pertinencia y equidad de acceso, lo

cual fortaleceria la identidad de los afiliados a SUTIMAC.

En el mercado hay organizaciones que se enfocan en utilizar la virtualidad para
prestar servicios de referencia sincrona y asincrona gratuita, para mejorar la
calidad de la administracion, en cambio el Sindicato Unitario de Trabajadores de
la Industria de materiales para la Construccién “SUTIMAC” seccional Sogamoso,
continua prestando sus servicios a sus afiliados de una forma tradicional; lo cual
implica que existan pocos espacios para informar y formar y no llegue a la
totalidad de sus afiliados, por otro lado en la actualidad SUTIMAC no cuenta con

otras alternativas de formacion , para mitigar este problema.

3.2. Larealidad actual.

Uno de los principales objetivos de la visiébn organizacional del Sindicato Unitario
de Trabajadores de la Industria de materiales para Construccion “SUTIMAC”
seccional Sogamoso, se basa en lograr que la formacion de sus afiliados sea una
herramienta para crear nuevos lideres que apoyen el trabajo de la organizacion
con una identidad de clase, y sin ningan tipo de discriminaciéon. Sin embargo para
desarrollar esta tarea solo cuenta con un espacio presencial el cual puede
albergar una minoria afiliados, sumandose a esto los problemas de inasistencia
puesto que sus afiliados son trabajadores que cumplen un horario laboral y no

cuentan con suficiente tiempo para cumplir con sus deberes familiares y a la vez
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adelantar procesos de formacion, esto genera una incertidumbre de como lograr

los objetivos planteados por la organizacién en lo que a la formacion se refiere.

Por otra parte si es cierto que la organizacion cuenta en la planta con una
cartelera informativa y mensualmente genera un boletin informativo el cual se
entrega a la totalidad de afiliados, no existe un espacio de retroalimentacién donde
los miembros de SUTIMAC puedan tener un contacto directo con las directivas,
donde puedan opinar, puedan debatir y hacer parte de la construccion de dichas

herramientas de comunicacion.

Estos medios de comunicacién han sido un apoyo fundamental en los procesos
adelantados por la organizacion, esto permite pensar en buscar nhuevas

alternativas para potencializarlos.

Es evidente que SUTIMAC seccional Sogamoso carece de formas de
comunicaciéon electronicas e interactivas para los usuarios, por esta razon, se
pensé diseflar un diagnostico que permita determinar la factibilidad de
implementar un espacio virtual que pueda satisfacer las necesidades reales de
informacion de sus afiliados, permitiéndole asi a SUTIMAC Sogamoso aprovechar
Sus recursos y estar a la vanguardia con los servicios que se le presta a sus

afiliados.

En el momento el Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de Materiales
para la Construccion “SUTIMAC” seccional Sogamoso, cuenta con una pequefia
biblioteca, la cual esta siendo utilizada por los diez directivos y por un namero
risible de afiliados por no decir ninguno, esto demuestra el poco interés de los
afiliados en participar de espacios reales y se puede pensar en utilizar un espacio
virtual (LMS) , donde se suministre esta informacion para lograr hacerla llegar a la

totalidad de los afiliados sin restriccion alguna.
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Analizando todo lo anterior, cabe preguntarse si: ¢es necesario implementar un
espacio virtual (LMS) para lograr alcanzar los objetivos planteados por el
Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de Materiales para la
Construccion “SUTIMAC” seccional Sogamoso, en cuanto a los servicios
prestados a sus afiliados?, y de ser asi ¢ElI Sindicato Unitario de
Trabajadores de la Industria de materiales para la Construcciéon “SUTIMAC”
seccional Sogamoso, cuenta con el diagndstico previo para determinar , la
factibilidad y la aceptacién que puede tener la implementacion de un

espacio de formacion e informacién informal en sus afiliados ?
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4. Objetivos.
4.1. Objetivo General.

Elaborar el diagnoéstico para la implementacion de un espacio virtual (LMS) para
el manejo de informacién y formacién a los afiliados del Sindicato Unitario de
Trabajadores de la Industria de Materiales para Construccion “SUTIMAC”
seccional Sogamoso.

4.2. Objetivos Especificos.

¢ Identificar y definir los recursos humanos, fisicos, técnicos y de conectividad
que posee el Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de
materiales para la Construccion “SUTIMAC” seccional Sogamoso, para la

implementacion de un espacio virtual (LMS).

e Caracterizar al grupo de personas a las cuales va dirigido el proyecto, en
cuanto a: demanda de la informacion, formacion y prioridades en &reas de

conocimiento.

e Determinar el grado de aceptacién por parte de los afiliados, para participar

en un proyecto de formacion basado en e-learning.
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5. Marco Teorico.

A continuacion se presenta el marco tedrico para tener los fundamentos en la
elaboracion de un diagnéstico del Sindicato Unitario de Trabajadores de la
Industria de materiales para la Construccion “SUTIMAC” seccional Sogamoso,
teniendo en cuenta definiciones claras y precisas, 10 mismo que conceptos basicos
de estadistica que permiten hacer un analisis de la informacion con respecto a la
calidad, analisis de oferta y demanda, lo mismo que la elaboracion de criterios
gue permitan determinar la factibilidad para la creacion de un espacio virtual de

informacion y formacion informal para sus afiliados.
5.1. El diagnéstico

La palabra diagnostico hace referencia a la identificacion de una situacion
mediante el analisis de determinados sucesos y es utilizada en diferentes

momentos o0 contextos.

Uno de los principios fundamentales del diagnéstico debe ser el de tener una
claridad frente a un problema, es decir conocer para poder tomar decisiones
eficientes. Consecuentemente el diagndstico se convierte en uno de los primeros
pasos para la implementacion de un espacio virtual de formacién e informacion
para el Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de materiales para la

Construccion “SUTIMAC” seccional Sogamoso, en palabras de Kurt Lewin s.f, el
diagnostico debe servir para “esclarecer el quehacer profesional en el manejo de

los problemas sociales especificos’

El diagndstico es la estrategia que permite tener un punto de partida que permite
tener una visién clara de los problemas de la poblacion u organizacién en estudio
y con él se pueden disefiar propuestas de cambio y se pueden enfrentar los
problemas y necesidades detectados por dicha estrategia.

Martinez y Rojo (2009) informan que en un diagnostico, ademas de caracterizar
un problema social, se debe conocer:
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» Cudles son los problemas y el porqué de esos problemas en una
situacion determinada.

» Cual es el contexto que condiciona la situacidon-problema estudiada.

» Cuales son los recursos y medios disponibles para resolver estos
problemas.

» Cuales son los factores mas significativos que influyen, y los actores
sociales implicados.

» Qué decisiones hay que adoptar acerca de las prioridades, objetivos
y estrategias de intervencion.

» Cuales son los factores que determinan que las acciones son
viables y factibles

5.2. La Encuestay Tipos de Encuesta

La encuesta tiene como fin adquirir mediciones cuantitativas por medio de la
investigacién realizada a una poblacion o muestra representativa de sujetos en

estudio, teniendo en cuenta técnicas cuantitativas en un entorno cotidiano.
Segun Lininger (1978), la encuesta tiene unas etapas tipicas a saber:

» La planeacion: incluye el establecimiento de las metas de la encuesta y la
ceracion de la estrategia general para obtener y analizar los datos. Debe
iniciarse prestando atencion explicita a los conceptos e hipétesis que orientan

la investigacion y con una cuidadosa revision de la literatura.

» Laelaboracion del disefio de Investigacion: esta relacionada estrechamente
con la planeacion y a menudo ocurre en forma simultanea y se ocupa de los
diversos tipos de de informacién que se necesitan para satisfacer los objetivos

basicos de estudio.

» EIl censo: es el proceso de seleccionar todos los elementos de la poblacion
que representa el universo. En esta etapa el investigador debe definir

cuidadosamente la poblacion que se va a estudiar.
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» EIl disefio del cuestionario: es el proceso de de trasladar los amplios
objetivos del estudio a preguntas que logren obtener las informacién
necesaria. Generalmente el procedimiento basico —ya sea entrevista personal
0 cuestionario enviado por correo- se traza al elaborar el plan general del
estudio. El mayor esfuerzo se centra entonces en tipo de preguntas, su
secuencia, y los medios para motivar a la persona encuestada y mantener su

interés.
» El trabajo de campo: consiste en la recoleccion de la informacion.

» La edicion y codificacion: Son procesos para convertir las respuestas
registradas en el cuestionario e categorias (por lo general expresadas

numeéricamente) que puedan ser contabilizadas o tabuladas.

» Analisis y el informe: Puede constituir solo en la presentacion e interpretacion
de distribuciones simples y tabulaciones con tablas de mdultiple entrada de la
informacion recopilada en la encuesta, o pueden involucrar un tratamiento

estadistico complejo y una interpretacion tedrica elaborada de los resultados.

5.2.1. El Cuestionatrio.

El Cuestionario es una herramienta que permite recolectar datos rigurosamente
normalizado que permite operar las variables objeto de observacion e investigacion,
esto permite por medio de sus preguntas generar indicadores. Segun Molina Lépez
(2001), un indicador es un elemento externo de una situacion el cual es significativo e
importante y permite definir y explicar un fendmeno dando lugar a establecer

previsiones sobre su evolucién.

5.2.1.1. Elaboracién de cuestionarios.

Para armar un cuestionario si se trabaja en el marco de la investigacién cientifica,

se debe haber construido previamente un “modelo de analisis” (Quivy vy
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Compenhoudt, 1989) o “conjunto de hipodtesis” el cual de respuesta tedrica a la

pregunta planteada inicialmente en el disefio de investigacion (Blanco, 2011).

Los conceptos que constituyen las hipotesis de la investigacion se enuncian en
marco tedrico y se pueden llamar variables; estas variables deben ser
operacionalizadas lo cual permitira obtener los indicadores que no son mas que
los elementos observables en la realidad dichos elementos permiten construir el

instrumento de recoleccion de la informacién (por ejemplo un cuestionario).
5.3. El E-learning y sus usos en la mejora del conocimiento

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) nos ofrecen multiples

herramientas que impactan en el conocimiento, una de estas es el E-learning.

Segun Rubio (2003), desde el punto de vista conceptual e-learning es un término
susceptible de diferentes definiciones y a menudo intercambiable por otros:
formacion on-line, cursos on-line, formacién virtual, teleformacion, formacion a
distancia, campus virtual... En sentido literal, del inglés, significa aprendizaje
electrénico, el aprendizaje producido a través de un medio tecnolégico-digital. En
este sentido Rosemberg (2001) lo define como el uso de las tecnologias basadas
en internet para proporcionar un amplio despliegue de soluciones a fin de mejorar
la adquisicion de conocimientos y habilidades. EI mismo autor establece tres
criterios que se han de cumplir para poder aplicar correctamente el término
(Rosemberg, 2001,28-29):

a) que se produzca en red, lo que permite una actualizacion inmediata,
almacenamiento y recuperacion, distribucion y capacidad de
compartir los contenidos y lainformacion,

b) que llegue al usuario final a través de un ordenador, utilizando

estandares tecnoldgicos de Internet,
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C) que esté centrado en la visibn mas amplia de soluciones para el
aprendizaje que van mas all4 de los paradigmas tradicionales de la

formacion.

El E-learning es un elemento fundamental para trabajar en la red por su
versatilidad y su capacidad de ser instantaneamente actualizado, almacenado,

recuperado y distribuido; lo mismo que por su facilidad de compartir informacion.
En este sentido Podemos entender e-Learning como:

Procesos de ensefanza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con
el predominio de una comunicacién tanto sincrona como asincrona, a traves de la
cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada. Ademas, el alumno pasa
a ser el centro de la formacion, al tener que autogestionar su aprendizaje, con

ayuda de tutores y compafieros.

Caracteristicas

Esta modalidad formativa a distancia a través de Internet o semipresencial (una
parte de los procesos formativos se realizan de manera presencial), ha contribuido
a que la formacion llegue a un mayor numero de personas. Entre las

caracteristicas mas destacadas del e-Learning estan:

« Desaparecen las barreras espacio-temporales. Los estudiantes pueden
realizar un curso en su casa o lugar de trabajo, estando accesibles los
contenidos cualquier dia a cualquier hora. Pudiendo de esta forma optimizar
al maximo el tiempo dedicado a la formacion.

e Formacion flexible. La diversidad de métodos y recursos empleados,
facilita el que nos podamos adaptar a las caracteristicas y necesidades de
los estudiantes.

« EI alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje y

participa de manera activa en la construccion de sus conocimientos,
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teniendo capacidad para decidir el itinerario formativo mas acorde con sus
intereses.

o El profesor, pasa de ser un mero transmisor de contenidos a un tutor que
orienta, guia, ayuda y facilita los procesos formativos.

o Contenidos actualizados. Las novedades y recursos relacionados con el
tema de estudio se pueden introducir de manera rapida en los contenidos,
de forma que las ensefianzas estén totalmente actualizadas.

« Comunicacion constante entre los participantes, gracias a las
herramientas que incorporan las plataformas e-Learning (foros, chat,

correo-e, etc.).

Por su parte Garcia Francisco (2011) dice: “El E-learnig es la capacitacion no
presencial que a través de la plataforma tecnoldgica, posibilita y flexibiliza el
acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza- aprendizaje adecuandolos a las
habilidades, necesidades y disponibilidades de cada diciente ademas de
garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de
herramientas de comunicacion sincrona y asincrona potenciando en suma el

proceso de gestion basado en competencias”

Esta herramienta que nos ofrece las TIC permite abrir el camino a una educacion
politica, civica y organizacional a los afiliados a SUTIMAC para fortalecer los
procesos de formacién que actualmente se ejecutan de una forma presencial y

gue no impacta a la mayoria de la poblacion.

En este sentido la educacion no formal ocupa un papel preponderante para lograr
esta meta, y asi lo presenta Yelianovna Lesmes (2009) haciendo un analisis con
respecto a la educacion no formal. El apartado dinamico y flexible de la educacion
no formal permite observar caracterizaciones de las oportunidades educativas en
procesos distintos a los escolarizados y formales, integrando experiencias y
contenidos producto también de la voluntad de la persona por acceder a ellos.
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5.4. Sobre el Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de materiales

para la Construcciéon “SUTIMAC” seccional Sogamoso.

Es una subdirectiva seccional de la organizacion sindical de primer grado y de
industria, con personeria juridica, la cual funciona de conformidad con la
constitucion nacional, los Convenios Internacionales de la O.1.T. Este sindicato
estd formado por trabajadores que realicen labores relacionadas con la
explotacion, transformacion, distribucion, elaboracion de materiales para la
construccion, afines y servicios generales en instalaciones donde se realicen las

anteriores actividades.

El Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria de materiales para la
Construccion “SUTIMAC” Seccional Sogamoso cuenta en la actualidad con 138
afiliados todos trabajadores de la empresa cementos ARGOS S.A, y uno de sus
fines es fomentar la unidad de los trabajadores, propender porque los trabajadores

participen de los avances técnicos, cientificos, socioeconémicos y culturales.
5.5. Conceptos Estadisticos

Kendall y Buckland definen la estadistica como un valor resumido, calculado,
como base en una muestra de observaciones que generalmente, aunque no por
necesidad, se considera como una estimacibn de parametro de

determinada poblacion; es decir, una funcion de valores de muestra.

"La estadistica es una técnica especial apta para el estudio cuantitativo de los
fendbmenos de masa o colectivo, cuya mediacion requiere una masa de
observaciones de otros fendmenos mas simples llamados individuales o

particulares". (Gini, 1980).

Murria R. Spiegel, (1991) dice: "La estadistica estudia los métodos cientificos para
recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para sacar conclusiones

validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis.
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“La estadistica esla cienciaque trata de la recoleccion, clasificacion y
presentacion de los hechos sujetos a una apreciacion numérica como base a la

explicacion, descripcion y comparacion de los fendmenos”. (Yale y Kendal, 1954).

Cualquiera sea el punto de vista, lo fundamental es la importancia cientifica que
tiene la estadistica, debido al gran campo de aplicacion que posee.

5.5.1 Procedimiento

La estadistica como rama de las mateméticas que incorpora instrumentos para
recoger, organizar, mostrar y investigar datos numeéricos u observacionales, el
procedimiento a seguir a la hora de desarrollar un trabajo estadistico tiene una

secuencia logica en torno al método cientifico:

Inicialmente se parte de la obtencion de datos, los cuales se clasifican, se
presentan, se interpretan, se describen, se generalizan; con lo cual se

comprueban hipotesis que permitiran tomar decisiones.
5.5.2. Los datos

Los datos son caracteristicas 0 nUmeros recogidos por observacién. Por medio de
las observaciones que se efectian a individuos y objetos de una poblacién en la

cual se produce el fenébmeno en estudio.

Los datos estadisticos se tipifican en cualitativos, cuantitativos, cronolégicos y

geofiguras

Datos Cualitativos: Se refiere a las cualidades que presentan cada uno de los
elementos de una poblacién en estudio diferencia entre ellos es de clase y no de
cantidad. Ejemplo: Si se quiere clasificar estudiantes de universidad por su estado

civil se pueden encontrar solteros, casados, divorciados.

Datos cuantitativos: Expresan magnitudes.
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Datos cronoldgicos: Estos datos varian sus valores en los diferentes periodos de

tiempo.

Datos geoFiguras: cuando los datos estan georeferenciados

5.5.3. Estadistica Descriptiva.

Tienen por objeto fundamental describir y analizar las caracteristicas de un
conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones sobre las
caracteristicas de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con otras
poblaciones, a fin de compararlas. No obstante puede no solo referirse a la
observacion de todos los elementos de una poblacion (observacion exhaustiva)
sino también a la descripcién de los elementos de una muestra (observacion

parcial).

En relacién a la estadistica descriptiva, Ernesto Rivas Gonzales (1997) dice; “Para
el estudio de estas muestras, la estadistica descriptiva nos provee de todos sus
medidas; medidas que cuando quieran ser aplicadas al universo total, no tendran
la misma exactitud que tienen para la muestra” , es decir al estimarse para el
universo vendra dada con cierto margen de error; esto significa que el valor de la
medida calculada para la muestra, en el oscilard dentro de cierto limite de

confianza, que casi siempre es de un 95 a 99% de los casos.

5.5.4. Algunos métodos para obtener datos.

Censo: Se entiende por censo aquella numeracion que se efectia a todos y cada
uno de los caracteres componentes de una poblacion. Para Levin & Rubin (1996)
"Algunas veces es posible y practico examinar a cada persona o elemento de la
poblacién que deseamos describir. A esto lo llamamos una numeracién completa o
censo. El muestreo se utiliza cuando no se pueden medir o contar todos los

elementos de una poblacion.
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Si es posible listar (0 enumerar) y observar cada elemento de la poblacion, es

posible la realizacion de un censo.

Encuesta: Para Blanco. (2011). La encuesta resulta en la aplicacion de un
procedimiento estandarizado de recoleccion de informacidbn a una muestra o

poblacion.

“El disefio de encuestas es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la premisa
de que si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo
mejor, mas directo y simple es preguntarselo directamente a ellas”. (SABINO,
Carlos 1995: 75).

5.6. Sobre la estrategia

Para Louffat (2011) la estrategia puede ser considerada como la postura de una
organizacion adoptada para cumplir con una misién, asi como con los objetivos
previstos, lo cual implica tomar decisiones y seleccionar las mejores opciones
estratégicas que la sustenten. La estrategia nace como un proceso que contempla
algunas etapas basicas (ARBAIZA,2008:1-17; David,2008:80-113,120-159,214-
251;GARRIDO,2006:41-53,71-72;RITCHIE,1997:1-14, 1-8,y 2005:1-5):

e Analisis de factores Externos (Matriz EFE).

e Analisis de Factores Internos (Matriz EFI).

e Analisis conjunto de factores Externos y Factores internos (Matriz FODA).

e Analisis y seleccion de opciones estratéegicas (Matriz de Opciones
Estratégicas- Matriz OE)

La planeacion estratégica es muy importante a la hora de realizar un diagnéstico;
la matriz FODA, es una herramienta basica que proporciona la informacion
referente a la implantacidon de acciones preventivas, correctivas, generacion de

nuevos proyectos o mejora de los existentes propios.
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Segun Albert S Humphrey (2004):

Es una estructura conceptual para un analisis sistemético que facilita
la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las
fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es
ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo
de generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O)
Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas

El andlisis FODA es utilizado en muchas organizaciones con el fin de poner en
marcha nuevas estrategias creando productos y servicios, con la matriz se
evallan las fortalezas y debilidades y estudios externos relacionados con las

amenazas Yy las oportunidades que ofrece el mercado.

5.7. Laformacién y las nuevas tecnologias.
Al hablar de de las nuevas tecnologias en la formacién nos referimos a las TIC
gue son medios electronicos basados en los principios de digitalizacién y de
conexion a internet, con sus diferentes aplicaciones. Estos medios de
comunicacion tienen la caracteristica de establecer una conexion mental a sumo
entre dos personas y para que esto se dé se requiere de una estructura funcional:
Para Boeckman (1994) un medio de comunicacion es un sistema donde
reaccionan tres componentes:

e EI componente material-sensorial que posibilita la percepcion.

e El componente cognitivo-semidtico que posibilita la conexion mental.

e EI componente social que forma la base para el proceso medial.

En este sentido las nuevas tecnologias han ampliado el sistema de sefales para
la transferencia de signos con significado desligandose cada vez mas del tiempo y
lugar, lo cual ha afectado profundamente al entendimiento de los significados y

formas de contacto social. Esto implica una transformacién de las funciones
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antropolégicas de los nuevos medios. Esto lo afirma Boeckmann (1994:114)
describiendo tres funciones béasicas:

e “La comunicacion sobre contenidos -percepciones, imaginaciones,
abstracciones- (funcion proposicional).

e Articulacidbn y constitucion de relaciones interpersonales —mensajes
personales o publicos- que revelan una relacién (funcion interactiva).

e Expresion y creacion de la experiencia individual —La definicion de si
mismo, imaginacion e identificacion, entretenimiento y diversion- (funcion
Personal)”.

Con respecto al desarrollo de formacion los objetivos principales son:

e La generacion de desarrollo intelectual.

¢ El aprendizaje social.

e La formacién de identidad.

En este sentido las TIC presentan grandes oportunidades para las labores
formativas, pues por medio de ellas se eliminan las barreras geoespaciales y
temporales permitiendo que se dinamice el quehacer educativo; dando lugar a

transformaciones significativas en la sociedad.

Para Sevillano G (2008) “Las posibilidades de experiencia y aprendizaje que
ofrece las nuevas tecnologias al individuo en su vida diaria deben ser utilizadas
sistematicamente y puestas a disposicion de todos. La pregunta es ¢ Cuéles son
las nuevas tareas de la educacién y formacion y como debe realizarse la
aplicacién de las nuevas tecnologias para poder cumplir estas tareas? El objetivo
es la adquisicion de competencias comunicativas asi como las competencias

adecuadas en lo que al uso de los medios se refiere”.

5.8. Sobre los espacios virtuales (LMS).
Un espacio virtual (LMS) es un sistema de gestion del aprendizaje que ofrece una
interfaz uniforme el cual se puede utilizar como una herramienta formativa y

educativa, estos espacios permiten mitigar las limitaciones de tiempo y espacio,
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flexibilizan el aprendizaje, permiten que exista una comunicacion permanente
entre los actores que participan en estos espacios, permiten el mantenimiento y
reusabilidad de recursos.

Entre los espacios virtuales o plataformas de teleformaciéon que existen en el
mercado se encuentran soluciones de software libre como ILIAS, Moodle,

Caroline y File3 los cuales se describen a continuacion.

 Claroline. Es un Paquete software que Utiliza sistemas operativos como Linux,
Unix, Windows, Mac OS X.
Permite a los profesores crear, administrar y afiadir sus cursos a través de la web.

* Fle3. Los usuarios que mas utlizan esta plataforma son instituciones
universitarias. Es un espacio de aprendizaje basado en la web y soporta
estudiantes y grupos cuyo trabajo se centre en el desarrollo y la creaciéon de
expresiones del conocimiento. Los sistemas que utiliza son Linux, Mac OS X, y
Windows.

* llias. Permite a los usuarios crear, editar y publicar cursos. Funciona bajo los
sistemas operativos Linux y Sun Solaris.

* Moodle. Cuenta con mas de 10,855 sitios en 152 paises, en 60 idiomas lo que
lo convierte en una de las plataformas de e-learning mas utilizadas a nivel
mundial, con una enorme cantidad de usuarios (102,493) intercambiando
experiencias y desarrollando y perfeccionando este sistema.

Fue desarrollado por Martin Dougiamas como parte de su tesis doctoral, es un
paquete de software disefiado para ayudar a los proyecto de sistemas informaticos
especializados en la educacion a distanciay semipresencial. Opera bajo diversos
sistemas operativos como Unix, Linux, Windows, Mac OS X y Netware.

* ATutor. Es un entorno de creacion y gestion de cursos en linea. Pone mucho
enfasis en la accesibilidad de los materiales de aprendizaje, y funciona bajo los
sistemas operativos de Unix, Linux, Windows, Mac OS X y Netware .

5.9. Sobre ColombiaMoodle.com.

ColombiaMoodle.com trabaja con una plataforma a nivel mundial que se llama
Moodle, esta plataforma es disefiada especialmente para pedagogia y es un
paquete totalmente gratuito.
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En Colombia Moodle se presta un servicio de alojamiento de cursos para que
las instituciones, compafiias o docentes puedan trabajar sus contenidos en esta

plataforma de una manera facil.

Colombia Moodle es una herramienta donde las instituciones, compafias o
docentes pueden ensefar a traves de esta plataforma. De esta forma ellos son los
anicos responsables y propietarios intelectuales de sus contenidos subidos a esta

plataforma donde desarrollan sus cursos.
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6. Aspectos Metodolbégicos

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, dirigida a una poblacién de
139 personas, las cuales hacen parte de la organizacion SUTIMAC Sogamoso,

utilizando como herramienta encuesta por censo.

La adopcién de la metodologia, implica adelantar un proceso de analisis de la
informacion disponible en la oficina del Sindicato y otra que sera recolectada a
través de aplicacion de encuestas, que permitan establecer con rigor el estado, los
requerimientos y la dimension de la informacion en la entidad, dando como
resultado un diagndstico, como insumo para analizar la factibilidad de implementar

un espacio virtual (LMS) de formacién e informacion.

Para la elaboracién del diagnéstico es necesario utilizar herramientas en la
recoleccion de la informacion, se hizo un primer acercamiento para detectar
quienes manejan correo electrénico y quienes no, en la recoleccion de esta
informacion se disefié el formato A( Ver anexo 1) , y se utilizaron los diferentes
espacios presenciales que ofrece la organizacion como asambleas y reuniones.
Se elabord y aplico el formulario F1 (Ver anexo 2), con el fin de distribuirlo al 100%

de la poblacion, a algunos por correo electrénico y los restantes por entrevista.

Con la informacién del Formulario F1 permite medir el grado de aceptacion que
tienen los afiliados con respecto a la creacion de un espacio virtual (LMS) de
formacion e informacion, posteriormente el grado de satisfaccion con respecto a
los servicios y espacios informativos y de formacion que presta la organizacion,

lo mismo que el grado de participacion en el proyecto.

El Formulario F1 se entrego a 101 personas por via correo electronico, de los
cuales contestaron 59, a través de una herramienta que se ofrece en la WEB
llamada encuestafacil.com y simultdneamente se inicio el trabajo de campo por
medio de entrevista para ofrecer el formulario F1 a 38 personas que no poseen
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correo electronico; por ultimo y teniendo en cuenta que un grupo de 42 personas
no contestaron la encuesta enviada por correo electronico, se procedidé a
aplicarles la encuesta por entrevista, para asi completar el censo y caracterizar la

poblacién de estudio.

El estudio logr6 establecer que preferencias tienen en cuanto a las areas de
formacion, esto con el fin de adelantar proyectos formativos que sean de interés
para la gran mayoria y para la minoria que no tengan acercamientos con las
tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), contribuyendo a mitigar la

brecha digital.

Se realizd un inventario de los recursos, fisicos, de conectividad y econémicos
con los que cuenta la organizacion Sindical SUTIMAC, los cuales son

indispensables a la hora de implementar dicho proyecto.

Para la elaboracién del diagnostico se desarrollaron las etapas metodoldgicas que
se describen a continuacion:

Revision de literatura: Se trata de acopiar y comprender suficiente material para
el desarrollo del trabajo profundizando en las fases del diagnéstico.

Sensibilizacién y espacio de negociacion: El objetivo principal de esta etapa
consistid en orientar a los directivos de SUTIMAC, sobre la importancia y
necesidad de realizar el diagndstico como insumo para la implementacion de un

espacio virtual (LMS) de formacién e informacion para sus afiliados.

De esta manera se lograron acuerdos y compromisos para desarrollar el
diagnoéstico de la implementacion del proyecto, posteriormente se diligencio el

formato A (ver anexo 1) para crear la base de datos de correos electrénicos.

Se verifico el inventario fisico de equipos de computo, con el que cuenta la
organizacion para la implementacion del espacio virtual.
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Recoleccidén y andlisis de la informacion: Esta etapa describe el procedimiento

de cdmo se obtuvo la informacion dentro de la organizacion:

1. Diligenciar el Formulario F1, por via correo electrénico y por via entrevista

personalizada.

2. Elaborar el inventario de los equipos de computo y la conectividad que
posee la organizacion, para determinar las fortalezas y debilidades de
infraestructura tecnolégica, como insumo para la elaboracion del

diagnostico.

Captura y organizacion de la informacion: Esta etapa tiene como propdsito
indagar sobre la factibilidad para la creacion de un espacio virtual (LMS) de
formacion e informacion para 139 afiliados a SUTIMAC Sogamoso teniendo en

cuenta el formulario F1.
Para el andlisis de la informacién recolectada se tuvo en cuenta:

e Diligenciamiento del formulario F1 “Encuesta de factibilidad para la
implementacion de un espacio virtual para SUTIMAC Sogamoso”

e Tabulacién de la informacion obtenida de dicho formulario.

e Programas Excel y SPSS para registrar y presentar los resultados del analisis.

e Herramienta WEB de encuestas online (Encuestafacil.com)

¢ Inventario de equipos.

Elaboracion del diagndstico: Para la elaboracion del diagnostico se utilizara la
planeacion estratégica por medio de una matriz FODA la cual permitira implantar
acciones preventivas, correctivas para la generacion de proyectos, planes de
accién gue permitan tener una vision clara en la toma de decisibn para
implementar el espacio virtual (LMS) de formacién e informacion para los afiliados

a la organizacion SUTIMAC Sogamoso.
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7. Resultados

7.1. Sobre la recoleccién de informacién.

Para la recoleccién de la informacion se disefié el Formato A( Ver anexo. 1) , el
cual se aplicé a los integrantes de la organizacion, en las reuniones y asambleas

programados por la organizacion.

Por otra parte se elaboré el formulario F1 (Ver anexo 2) con el fin de distribuirlo al
100% de la poblacién, algunos por correo electronico y los restantes por

entrevista.

El Formulario F1 se entregé a 101 personas por via correo electrénico, de los
cuales contestaron 59, por medio una herramienta que se ofrece en la WEB
llamada encuestafacil.com y simultdneamente se inicio el trabajo de campo por
medio de entrevista para aplicar el formulario F1 a 38 personas que no poseen
correo electrénico. Por ultimo y teniendo en cuenta que un grupo de 42 personas
de las cuales afirmaron tener correo electronico no contestaron la encuesta, se
procedié a aplicar la encuesta por entrevista para asi completar la totalidad del

censo con el cual se caracteriz6 la poblacién en estudio.

Por medio de la Herramienta WEB que ofrece gratuitamente Encuestafacil.com
se gestionaron los formularios enviados a 101 afiliados a la organizacion
SUTIMAC, estos formularios se enviaron a partir del 20-01-2013, la figura 1

muestra parte de la lista creada en encuestafacil.com.
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Figura2. Lista de encuestados (Tomada de Encuestafacil.com)

[ Recbidas {13) - nontis74@a % 7 Wl encuestas online - software - x W% [
<« C | [ www.encuestafacil.com /fes/ stad ista.asp el =
Test de producto Ernail & HNombre Apellido 1 Libre Clave  Estsdo Editar  Borrar j

¥ muchas mas. ..

miltonalbass1l@hotrnail.com Milton Albarracin Cuestionario finalizado &) o
_ -
— moisesmonvill@hotmail.cam Moises Monray Sin respuesta Q) o
= . " L
1 nontis_74@yshoo.es Alex Montien Cuestionario finalizado & o
X R —
Tarjeta de crédita o.fontecha@hotmail.com Orlando Fontecha Cuestionario finalizado @ o
o Paypal 5 .
s arnirmoZ23@hotrail .es arlando rincan Sin respuesta @ o
. -
L N osam78@live.com Milena Orosco Sin respuesta &) °
Distribuidores certificados - — -
Licencia de software pangalesé@gmail.com wilson Becerra Cuestionario finalizado & o
Consultoria raulurrea.552@hotmail.com Raul Urrea Cuestionario finalizada & o
Funcionalidades o
) riquinegro@gmail.com Ricardo Chaparro Sin respuesta @) o
Tarifas
Guja répida riveral607@hotmail .com Eutequiano Rivera Cuestignario finalizado @) o
Preguntas frecuentss }'sau\SSS@gma\l.cUm ./'| lSauI 7] Rodriguez Cusstionario finalizado &) o
sutimaccajica@hotmail.com williarm Rarnos Cuestionario finalizado @) o
. =
- lee Ch usaquen2010@grnail.com aliria Usaquen Sin respuesta & o
. =
williamalon@hotrn ail.carm williarn Montafiez Sin respuesta Q) o
. —
willygiovany@hotrnail .com Willy Rodriguez Sin respuesta &) o
. R, —
wilosz4@yahoo.com Oswaldo Wiancha Cuestionario finalizado @ o
X R —
yesidgaz0zé@hotrmail.com vesid Granados Cuestionario finalizado @ o
X R e
voadosas@yahoo.com yobany salamanca Cuestionario finalizado @) o
yovap74@hotmail.com Yobany Pefialoza Sin respuesta @ o
Mostrar filas: [30 =] iz |2 ﬂ Buscar... | |
IMPORTANTE:

Las Ernails que introduces en tus listas se almacenan encriptados en la base de datos, de forma que ni siquiera el equipo de
EncuestaFacil.com puede acceder a ellos.

No enviado : Mo s= ha enviads |a encussta a sse email o ha habide algdn fallo =n =l envic o =l enuio s= ha programade para més adelante.

Sin respuesta : El envio e ha realizado, v adn no 5= ha hecho click en 2l link de la encussta,

Teniendo en cuenta los datos que ofrece dicha plataforma se puede determinar
quien contesto el formulario, y quien no; se dio un lapso de 5 dias después de los
cuales se envié un segundo correo a las personas que no contestaron el
formulario de la encuesta, el dia 30-01-2013 se repitio la operacion , con el fin de
recordar nuevamente la importancia que representaba el diligenciamiento de la
encuesta para la elaboracion del diagnéstico , el dia 05-02-2013 se da como
tiempo limite para el cierre de la encuesta y se obtienen los siguientes resultados:
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Figura 2. Datos de formularios enviados. (Tomada de Encuestafaci.com)

'M Rechidos (17) - nontis74@ai !7'\:Jencuestas orling - software . X ‘ =2

€ - € [3 www.encuestafacl.com/MArea/Cuadro_Contral_Wis_Encuestas.asnx 7=

)

Idiomnas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycokuid &

encuestazcl.com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIDS:  Mis encuestas

Direccidn de corren

: ; |tiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al pablico, determinar el método de envio y ver los resultados,
nontis74g@gmail.com

Cantrasefia Cuenta: Gratuita

Logout | N® de encuestas y Himitadas
respuestas:
. . L o, 100 cuestionarios por encuesta, 90 dias desde |a creacion de la encuesta, ] Amplia ahora desde
EENER ERIEDEEN | imite de visualizacin: 30 7
solo 30 eur

Satisfaceitn del clisnte Yisita la pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta,

Clima laboral
Perfil del visitante . . -
Hugva Editar ; Links a ;
Test de producto encuesta encuesta @Opcmnes | encuesta |n00mpamr |@Resultados| Vauar |
y muchas més... o ; Transferir
Eliminar S

| [— Carpeta’ |-- Todas - | Gestionar carpetas
SEE
Paypal

Titulo Entraq. (@ Contestados @@ Eliminados Alta Abrir/Carrar

Tar]e;apdae carledlto Encuesta para la implementacidn de un espacio virual de
" " Informacion y formacidn para afiliados a SUTIMAC 7 59 0

Mas informacidn Sogamosa.

Distribuidores certificados Encuestas par pagina: IlU :|'

2170172013 Cerrada
203:33  pliblico

Licencia de software

Consultaria Contratar ahara

Funcionalidades

Tatifas
Gula rapida

Entregados : N° de veces que han hecho dick en el link de la encuesta y se ha entregado un cuestionario,
Prequntas frecuentes

M Live Chat

Contestados : N? de cuestionarios de una encuesta con al menos una pregunta contestada,

If_: @ & ! m g L IMl""'lh:rn... E[ZIIF\IE‘.. 3 Encue.., = PROY...

En la Figura 2. Se puede observar que de 101 correos que se enviaron 79
abrieron el mensaje e hicieron clic en él link de la encuesta y se hizo efectivo el
cuestionario, esto indica que 22 personas que se les envié el correo no les
interesaron contestar la encuesta.
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Figura 3. Datos de formularios contestados. (Tomada de encuesta facil.com)

'M Recihidos (17) - nantis74@a x7U encuestas online - software - X ‘ (= e

[ ] C Y www.encuestafacl.com/MArea/Cuadro_Conirol_Mis_Ericuiestas.aspx {3 =

Idiomas: Espafiol | Enalish | Portugués Brasil | Partuqués | taliano | Francais | Deutsch | Pyookuil &

encuestaacl.com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CLENTA

ACCESD DE USUARIDS:  Mis encuestas
Direccidn de correa

; . UUtiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al piblico, determinar el métada de envio y ver s resultados,
nontis74@gmail com

Contrasefia Cuenta: Gratuita

F Lagout | Ne de encuestas y limitadas

respuestas:

. " . . 100 cuestionarios por encuesta, 90 dias desde |a creacion de la encuesta, [ Amplia ahora desde
EELTEE ENEIETI [imite de visualizacidn: 030 7]
solo 30 eur

Satisfaccidn del cliente Yisita |3 pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta,

Clima laboral
Perfil del visitante : : -

Hueva Editar ; Links & . ;
Test de producta BNCLesta encUesta @Opcmnes | encuesta | nCDmpamr | 6Resultad05| Vauar |
y muchas mas... o il Transferir

Eliminar AR

G .- ; - -- - 1
@._u Visa Carpeta’ |-- Todas Gestionar carpetas
Paypal

Titul Entreq, (@ Contestados @ Eliminados Alta Abrir/Cerrar
Tarjeta de crédito ; I o
Encuesta para la implementacidn de un espacio virtual de
0 Faypal " Informacién v formacion oara afilisdos a SUTIMAC 7 59 2{{2013
o . iai 'IlUv 1 . oe Lis
Distribuidarss certficados | CCUestas par pagina: : prequnta

Licencia de software

Consultoria Cartratar ahora

Funcionalidades

Tarifas

Gula répida
Entregados : N de veces que han hecha dlick en el link de |a encuesta y = ha entregado un cuestionario,

Preguntas frecuentes o
! Contestados : N¢ de cusstionarios de una encuesta con al menos una pregunts contastada,

M Live Chat

“Ma Iﬂ‘rﬂu:rl:l... pROIEG. | @ encus...

En la Figura3. Se observa que el nimero de preguntas de la encuesta con al
menos una pregunta contestada fue de 59 lo que indica que el 58.4 % del total de
las personas que poseen correo electronico estan interesadas en utilizar este
medio para contestar este tipo de formularios.
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Figura 4. Detalle de cuestionario (Tomada de encuesta facil.com.).

¥ encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome = | [} | x|

[ wwwnar.encuestafaci.comyMitrea/DetCuest asperEID=1427936

Idisrnas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | talisno | Frangais | Deutsch | Pycokuid &
encuestaacl.com

MUESTRA | NUEYA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

Detalle de cuestionarios de la encuesta
Visualizacidn de los resultados cuestionario a cuestionario,

Elirninar | Terminar | |

olver al resumen de resulkados
123456789..58 F | L] |

Buscar. |
doras.. |

Cuestionario: 5

Inicio: 220172013 11:15:23
Fin: 22/01f2013 11:19:26
Abandonado:

EMail: lcastro@argos.com.co
Pardmetro de usuario 1:
Pardmetro de usuario 2:
Pardmetro de usuario ID:
Idiamna: Espafiol

Encuesta para la implementacion de un espacio virtual de informacidn y formacian para afiliados a SUTIMAC Sogamoso. |

No hay ningin filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Participe en nuestra encuesta

1. En general, icudl es su grado de satisfaccion con la formacion que ha recibido usted por parte de SUTIMAC Sogamoso?
Satisfecho

2. En general, icudl es su grado de satisfaccion con la informacion que ha recibido usted por parte de SUTIMAC Sogamoso?
Satisfecho

3. Por favor, valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

La informacidn que recibe es eficaz ¥ veraz

De acuerdo
La formacién que ha recibido es constante y actualizada .
De acusrdo

fBe s @o Mir.. || pRDIA.. || P enc... R... —

En la Figura 4. Se observa detalladamente los resultados de los 59 cuestionarios
que fueron contestados en su totalidad por correo electrénico.

Al cabo del cierre de la encuesta online 05-02-2013 hasta el 15-02-2013, se
procedi6 a aplicar los formularios a las 42 personas que teniendo correo
electronico no diligenciaron la encuesta, utilizando el método de entrevista
personal; con el fin de realizar el censo de la poblacion en estudio.

7.2. Sobre los resultados de la encuesta para la implementaciéon de un
espacio virtual en SUTIMAC seccional Sogamoso.

Teniendo en cuenta la informaciébn que arrojo la encuesta para la
implementacion de un espacio virtual en SUTIMAC Sogamoso, la cual se aplico a
139 personas mayores de edad y afiliadas a la organizacion SUTIMAC, se
muestran a continuacion los resultados obtenidos:
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1. En general, ¢cudl es su grado de satisfaccién con la formacion que ha
recibido usted por parte de SUTIMAC Sogamoso?

A la pregunta, ¢ Cual es el grado de satisfaccién con la formacién que ha recibido
usted por parte de SUTIMAC Sogamoso? se pudo determinar que 67 personas de
las 139 afirman que estan satisfechas con la formacion recibida, una esta
completamente satisfecha mientras que 60 de las personas encuestadas dicen
gue estan insatisfechas y 11 personas completamente insatisfechas como lo
muestra la Figura 5. Al observar las proporciones se pude llegar a la conclusion
que la mayoria de las personas encuestadas es decir 51% se encuentran
insatisfechos con la formacion que se ha recibido por parte de SUTIMAC

Sogamoso tal vez por la poca cobertura existente en el momento.

Figura 5. Pregunta 1 de formulario F1 (Fuente: Autor)

En general, {cual es su grado de satisfaccion Engeneral, écual es su grado de satisfaccion
con la formacion que ha recibido usted por con la formacién que ha recibido usted por
parte de SUTIMAC Sogamoso? parte de SUTIMAC Sogamoso?
1%
67
11
1 1
|
W Completamente satisfecho

B Completamente satisfecho  OSatisfecho a Satisfecho
B Insatistecho OCompletamente insatistecho ;I(I'](Jsl?'lt:;ﬁ;hrr?ente insatisfecho

2. En general, ¢cual es su grado de satisfaccion con la informacion que ha
recibido usted por parte de SUTIMAC Sogamoso?

Con respecto a la informaciéon suministrada por SUTIMAC, el 57% de los
encuestados  estdn satisfechos con dicha informacion y el 4%  estan

completamente satisfechos mientras que el 36% presentan una insatisfaccion y
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3% estan totalmente insatisfechos (Ver Figura 6) , esto nos indica que las
herramientas como cartelera y boletin informativo estan siendo efectivos, no
obstante se requiere generar herramientas alternativas que satisfagan a los

afiliados que a su parecer no estan satisfechos con dicha informacion .

Figura 6. Pregunta 2 de formulario F1 (Fuente: Autor)

éCual es su grado de satisfaccion con la informacion
que ha recibido usted por parte de SUTIMAC
Sogamoso?

¢Cual es su grado de satisfaccion conla informacion que
ha recibido usted por parte de SUTIMAC Sogamoso?

4% 3%

80
70

79
60
50
40 57%
30

20
10 4 z

0

B Completamente satisfecho Satisfecho
B Completamente satisfecho Satisfecho

o Insatisfecho Completamente insatisfecho
M Insatisfecho B Completamente insatisfecho

3. Por favor, valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones:

En el Figura 7 se puede observar que 72 personas de las encuestadas estan de
acuerdo con la veracidad de la informacion sumintrada y 3 personas estan
totalmente de acuerdo, mientras que 13 personas estan en desacuerdo y 7 se
encuentran en total desacuerdo ; 44 tiene una posicidn neutra con respecto a
dicha afirmacion; con respecto a la formacion recivida 51 personas de las
encuestadas afirman estar de acuerdo en que la formacion que se recibe por parte
de SUTIMAC es constante y actualizada y 2 estan totalmente de acuerdo mientras
gue 32 persona estan en desacuerdo y 7 en total desacuerdo, no obstante existen
41 personas que le es indiferente esta afirmacion; Referente a las metodologias

que se utilizan para impartir la formacion, 57 personas estan de acuerdo en que
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estas motivan la participacion en grupo mientras que 36 personas estan en
desacuerdo y 12 personas estan totalmente en desacuerdo, mientras que 44

personas afirman que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 7. Pregunta 3 de formulario F1 (Fuente: Autor)

Por favor valere su grade de acuerdo ¢ desacuerdo con respectoalas siguientes
afirmaciones

&0
60
40
36
20 12
7 7 }
0
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

B Lainformacion que recibe es eficaz y veraz
B La formacion que ha recibido es constante y actualizada .
Las metodologias utilizadas motivan la participacion en grupo

4. Las areas que mas le interesan para su formacion en los dos préoximos
son

Con respecto alas areas de mas interes para la formaciéon de los afiliados a la
organizacién SUTIMAC se encuentra en primer lugar el conocimiento en leyes
laborales con un 58% de aceptacién ,seguida de formaciébn en manejo de
programas de computo y tecnologias en informacién y comunicacion con un 52%;

en tercer lugar se encuentra sindicalismo con un 39 % de aceptacion ; en cuarto
lugar se encuentran dos areas, tecnicas de liderazgo y tecnicas de trabajo en
equipo con una aceptacion del 34% respectivamente ; en la posicidon quinta se
encuentran las tecnicas de negociacion con un 31%; en el puesto seis con un 27%
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de aceptacion se encuentra habilidades de ensefianza y formacién a otros;
civismo con un 26% se encuentra en el septimo lugar ; las tecnicas en gestion se
encuentran en la posicion ocho con 21% y por ultimo se encuentran otros con un
10 % estos ultimos tienen que ver con formacidn en cultura politica, recursos

naturales , introduccion a la lectura (Ver Figura 8)

Figura 8. Pregunta 4 de formulario F1 (Fuente: Autor)

Las areas que mas le interezan para su formacion en los proximos afos
son:

60%

34% 34%

40%

20% 10%

0%

5. En SUTIMAC, la informacion que se genera hacia sus afiliados es
pertinente, amena, suficiente y actualizada.

El 52% de de los encuestados , es decir 72 personas de las 139 coinciden en
afirmar que estan de acuerdo en que la informacién generada por SUTIMAC es
pertinente, amena, suficiente y actualizada y el 3% esta totalmente de acuerdo
mientras que el 14% es decir 20 personas afirman no estar de acuerdo y 5
personas estan totalmente en desacuerdo y representa el 4% ; no obstante el

27% asume indiferencia a esta afirmacion (Ver Figura 9).
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Figura 9. Pregunta 5 de formulario F1 (Fuente: Autor)

En SUTIMALC, la informacidn que se genera hacia sus
afiliados es pertinente , amena,suficiente y actualizada.

B Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
mEn desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

L 7

En SUTIMAC, la informacidn que se genera hacia sus
afiliados es pertinente, amena, suficiente y

actualizada
4% 3%
' s/
B Totalmente de acuerdo De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo  m Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. Laformacion que ofrece SUTIMAC cobija a la mayoria de sus afiliados.

Con respecto la cobertura que existe en la formacion , el 36% afirma que esta de
acuerdo con la mismay el 7% esta totalmente de acuerdo , es decir 59 personas
tiene una persepcion positiva con respecto a la cobertura que existe actualmente
en la formacion por parte de SUTIMAC a sus afiliados; mientras que 40 afiliados
indican que no estan de acuerdo con esta afirmacion y 13 estan totalmente en

desacuerdo que representan el 29% y 9 % repectivamente ; al 19 % porciento le

es indiferente esta apreciacion. (Ver Figura 10).

Figura 10. Pregunta 6 de formulario F1 (Fuente: Autor)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Laformacién que ofrece SUTIMAC cobija ala

mayoria de sus afiliados
50

HTotalmente de
40 acuerdo

Deacuerdo

B Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

B En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

m Totalmente de acuerdo
W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
u Totalmente en desacuerdo

La formacion que ofrece SUTIMAC cobijaala
mayoria de sus afiliados

Deacuerdo
H Endesacuerdo
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7. La metodologia de formacion que imparte SUTIMAC proporciona un

ambiente de interaccidén y motivacion

Con respecto a la afirmacién “La metodologia de formacion que imparte SUTIMAC
proporciona un ambiente de interaccion y motivacion”
encuestadas el 38% estan de acuerdo con la misma y el 3% estan totalmente de
acuedo mientras que el 33% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con
esta afirmacion ; el 26% es decir 36 personas presentan indiferencia con respecto

a dicha afirmacion (Ver Figurall).

Figura 11. Pregunta 7 de formulario F1 (Fuente: Autor)

La metodologia de formacidn que imparte SUTIMAC
proporciona un ambiente de interacciony
motivacidn

53 H Totalmente de
— acuerdo

42 Deacuerdo

36

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

u En desacuerdo

3 4

o

Totalmente en
desacuerdo

La metodologia de formacion que imparte SUTIMAC
proporciona un ambiente de interaccion y motivacion
3% 3%

38%

De acuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

8. Los ambientes virtuales de formacién e informacion permiten que la

informacion y formacién llegue a la mayoria de afiliados a SUTIMAC.

De los 139 encuestados el 47% esta de acuerdo en que los ambientes virtuales
permitan que la informacién y formaciéon llegue a la mayoria de afiliados a
SUTIMAC y el 18% estan totalmente de acuerdo mientras que el 13% y 3% estan

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente; el 19% son apaticos

a esta afirmacion (Ver Figura 12).
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Figura 12. Pregunta 8 de formulario F1 (Fuente: Autor)

Los ambientes virtuales de formacidn e informacion
permitenque la informacion y la formacion llege ala
mayoria de afiliados a SUTIMAC

Los ambientes virtuales de formacidn e informacion
permiten que la informacién y formacién llegue ala
mayoria de afiliados a SUTIMAC

m Totalmente de 65 3%
acuerdo

Deacuerdo
M Ni de acuerdo ni
endesacuerdo 25 27

B En desacuerdo 18

De acuerdo

a4 H Totalmente de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo l ;

B Nide acuerdo nien desacuerdo M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Le gustaria que existiera un espacio donde se pudiera interactuar con los
demas afiliados a SUTIMAC y con sus directivas?

De los 139 encuestados el 46% y 49% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo,
respectivamente mientras que solo un 5% le es indiferente esta pregunta (Ver
Figura 13)

Figura 13. Pregunta 9 de formulario F1 (Fuente: Autor)

¢éLegustaria que existiera un espacio donde se pueda
interactuar con los demas afiliados a SUTIMAC y con
sus directivas?

B Totalmente de 68
acuerdo 64

De acuerdo

B Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

W En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

¢Le gustaria que existiera un espacio donde se pueda
interactuar con los demas afiliados a SUTIMACy con
sus directivas?

5% 0%/-

0%

49%

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

B Nide acuerdo nien desacuerdo B En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo
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10. ¢Le gustaria participar en espacios donde pueda compartir sus
experiencias con los demas compafieros y donde sea parte activa de los

diferentes medios de informacién como boletines, articulos y ponencias?

Figura 14. Pregunta 10 de formulario F1 (Fuente: Autor)

¢le gustaria participar en espacios donde pueda compartir sus \ . . .
o - ; ¢Le gustaria participar en espacios donde pueda compartir sus
experiencias con los compafieros y donde sea parte activade los L o .
) . " ) . ) experiencias conlos compafieros y donde sea parte activade los
diferentes medios de informacion como holetines, articulos y ponencias? ' o ., ; 3
5 diferentes medios de informacion como holetines, articulosy
ias?
B Totalmente de ponencias:
acuerdo 0% ~_~0%
Deacuerdo 49
1 Ni de acuerdo ni
endesacuerdo
B Endesacuerdo
21 50%
Totalmente en
desacuerdo
0 0 HTotalmente de acuerdo De acuerdo
_ . B Nide acuerdo nien desacuerdo B Endesacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

De 139 personas encuestadas el 50% esta de acuerdo con la pregunta y el 35%
esta totalmente de acuerdo esto indica que a 118 personas del total de
encuestadas les gustaria participar en estos espacios no obstante el 15% le es
indiferente participar en los mismos (Ver Figura 14).

11. ¢Es indispensable la implementacion de un entorno virtual para atender
las necesidades de informacion y formacion de los afiliados a SUTIMAC
Sogamoso y asi ayudar en gran parte con los objetivos planteados por la
organizacion en los préximos afios?

Figura 15. Pregunta 11 de formulario F1 (Fuente: Autor)

¢ Es indispensable laimplementacion de un entornovirtual para atender

¢Es indispensable laimplementacion de entorno virtual para atender las
necesidades de informaciony formacion de los afiliados a SUTIMAC
Sogamoso y asi ayudar en gran parte a cumplir conlos objetivos
planteados por Is organizacion en los proximos afios?

ETotalmente de 1
acuerdo

Deacuerdo
i de acuerdo ni en
desacuerdo

BEn desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

las necesidades de informaciony formacion de los afiliades a SUTIMAC
Sogamosoy asf ayudar en gran parte a cumplir con los ohjetivos
planteados por |a organizacion en los proximos a

6% 3% ,_0%

51%

|

W Totalmente de acuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo
0 Totalmente en desacuerdo

Deacuerdo
B En desacuerdo
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De 139 encuestados el 51% esté de acuerdo con la implementacion de un espacio
virtual y el 40% esta totalmente de acuerdo mientras que un 3% esta en
desacuerdo; el 6% es indiferente a dicha pregunta (Ver Figura 15).

12. ;Le gustaria participar activamente en la creacion y ejecucion del
espacio virtual de formacién e informacion?

Figura 16. Pregunta 12 de formulario F1 (Fuente: Autor)

¢Le gustaria participar activamente enlaimplementaciény ejecucion del éLe gustaria participar activamente enlaimplementaciény ejecucion del
espacio virtual de formacion e informacion ? espacio virtual de formacion e informacion?
2% 0%
HTotalmente de 61 [
acuerde
De acuerdo 27%
Ni de acuerdo ni —
en desacuerdo 37 38
mEn desacuerdo
44%
Totalmente en
desacuerdo
3 B Totalmente de acuerdo Deacuerdo
0
e Nide acuerdo nien desacuerdo W En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

De 139 encuestados el 44% esta de acuerdo y el 27% esta totalmente de acuerdo
con la participacion en el espacio virtual, mientras que el 2% esta en desacuerdo y
el 27 % es decir 38 personas de las 139 encuestadas son indiferentes a esta

pregunta (Ver Figura 16).

13. ;Tiene usted alguna sugerencia de mejora? Si es asi, por favor, diganos
cual:

Respuestas:

e Crear este espacio cuanto antes

e Mas capacitacion a los asociados que quieran formarse como lideres
sindicalistas.

e Buenas tardes, que se generen informe de el manejo del presupuesto que
maneja el sindicato en todas sus diligencias y que hacen con tal

presupuesto.
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Conformar grupos de estudio segun interés, es decir, unos estudian
Movimiento Sindical en lineas dirigentes otros Metodologia y técnicas de
expresion y asi sucesivamente.

Que la formacion que se brinde a los afiliados que sea de gusto para todos
y no de unos pocos.

Que la informacion sea mas abierta y no tan restringida, ya que a pesar de
gue supuestamente esta, el solo hecho de hacer determinada pregunta a
alguno de los comparfieros mas antiguos en el sindicato, las respuestas
siempre o la mayoria de veces se centra en que la informacion completa
esta en las oficinas del sindicato y que con mucho gusto alli se puede
consultar...y hasta hay... ¢porque no tener la informacién cada uno de los
asociados?

Abrir espacios de formacion, recreacién, para una integracion mas fuerte y
participativa.

Se nos de lo de la ley 50. El sindicato estar pendientes con cada area de la
empresa como esta el trabajador.

Que las conferencias sean dadas por otras personas y no siempre los
mismos con los mismos.

Las pancartas de SUTIMAC, que se llevan a las diferentes actividades
deben tener consignado en letra grande, “sindicato de trabajadores de
cementos argos”, esto debido a que se observa que comparieros de otros
sindicatos y principalmente el comun de la gente no sabe o conoce el
objetivo de la organizacion.

La creacion y/o actualizacién de la base de datos de SUTIMAC ; formar o
crear una pagina WEB; actualizar si existe la historia laboral del sindicato
desde sus inicios hasta hoy.

Mejor comunicacion.

La sugerencia esta basicamente en que las personas de la junta directiva
asuman una actitud de respeto con respecto a las inquietudes de los
miembros del sindicato, ademas dar respuesta clara ante las inquietudes de

cada persona sin términos que confundan, es decir respuestas claras y
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concisas sin tratar de cambiar el pensamiento de una persona, con informar
es suficiente. pienso que cada persona tiene su propia opinion acerca de
cualquier tema, y debemos respetarla, los miembros representantes en la
junta pueden tener su propia opinion pero deben mucho mas velar por el

interés comun de todos.

Mas participacion de todos los trabajadores

e Mas dialogos

¢ Que se responda las inquietudes de los afiliados con buena manera

e Trato digno, seguimiento, capacitacion. Proyectos para los pensionados en

el ultimo periodo de trabajo y después que abandonen el frente de trabajo.

e Tener en cuenta a la base en eventos fuera de la ciudad

7.3. Elinventario de recursos.

En el Tabla 1. se muestra el inventario de recursos fisicos y de conectividad que

cuenta SUTIMAC Seccional Sogamoso.

Tabla 3 Inventario de recursos (Fuente: Autor)

Recurso

Caracteristicas

Salon de Conferencias

Con capacidad para 50 personas

Computador SAMSUMG
modelo 932 NW

Sistema Microsoft Windows XP profesional,versién 2002.
Prosesador Intel (R) Core (TM) 2 DUO.

Memoria RAM 2 GB

Disco Duro 80 G

Video Beam Epson 512

Resolucion SVGA, pantalla maxima350”, lumenes
2800,Duracién 5000 Hs

Conectividad

Banda hancha, 2Mb ,velocidad de descarga 1.4 Mbps
(UMTS)
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7.4. Matriz FODA del diagnéstico para laimplementacién de un espacio

virtual en la organizaciéon SUTIMAC

Tabla 4. Matriz FODA (Fuente: Autor)

LISTA DE FORTALEZAS
F

F1. Mayor facilidad para administrar
lainformacién por parte de los
directivos de SUTIMAC Sogamoso.

FACTORES

INTERNOS F2. Lainformacion se entregara a

tiempo con una cobertura alta.

F3. La formacién impactara ala
mayoria de los afiliados a SUTIMAC.

F4. Se genera un espacio alternativo
de formacion e informacion

F5. Los afiliados se sentiran como
parte activa de su organizacion

F6. Se eliminaran barreras
geoespaciales y temporales.

F7. Estimula en los afiliados la
autoformacion y la participacion.

F8. La organizacién cuenta con una
buena conectividad.

F9. Los objetivos planteados para
los dultimos afios por SUTIMAC
Sogamoso se podran hacer
efectivos.

F10. Algunos directivos manejan las
TICs.

F11. La mayor parte de los afiliados
a SUTIMAC manejan programas de
computo.

FACTORES
EXTERNOS

LISTA DE DEBILIDADEZ
D

D1. Falta de habito para ingresar
al espacio virtual.
D2. Existencia de brecha digital

D3. Falta de equipos de codmputo
para dictar clases presenciales.

D4. No existe un grupo técnico
para la alimentacion del espacio
virtual (LMS).

D5. Falta de espacios de
formacién alternativos.
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LISTA DE OPORTUNIDADES
O

Ol1l. SUTIMAC Sogamoso se
podra posicionar como la
seccional modelo para se
extiendan estos espacios a
todas las seccionales.

0O2. Las TIC ofrecen Sistemas
De Gestién De Aprendizaje

(LMS).
0O3. Uso de las nuevas
tendencias basadas en

software libre

04. Convenios con CORPEIS,
con las demas subdirectivas y
con otras organizaciones.

0O5. Implantar formaciones
semi presenciales con apoyo
delas TIC

06. Se cuenta con una salade
conferencias que alberga a 60
personas.

FO (MAXI-MAXI)

ESTRATEGIA PARA MAXIMIZAR
LASFYO
Fortalecer los programas de

formacion para los directivos de
SUTIMAC en NTICs.
(01,05,F1,F11)

Implementar un sistema de
gestién de aprendizaje (LMS)
Moodle.

(02,03,F2,F3,F4,F5,F6,F7,F8,F10)

DO (MINI-MAXI)
ESTRATEGIA PARA
MINIMIZAR LAS D Y
MAXIMIZAR LA O

Capacitar a un grupo para que
administre el sistema (LMS)
Moodle.
(04,D4)

Fomentar la capacitacion
semipresencial a los afiliados
a SUTIMAC seccional
Sogamoso en manejo de las
TICs
(02,04,05,06,D1,D2,D3,D5)

LISTA DE AMENAZAS (A)

Al. El desconocimiento en
manejo de las TIC puede
generar barreras para la
consecucion del proyecto.

A2. El compromiso de los
afiliados a participar en este
proyecto.

A3. El tiempo necesario para la
creacion y puesta en marcha
del proyecto.

A4. Costos elevados para la
implementacion del proyecto.

A5. Seguridad informatica.

FA (MAXI-MINI)
ESTRATEGIA PARA MAXIMIZAR
LAS FY MINIMIZAR LAS A

Realizar una prueba piloto con
una muestra representativa de
afiliados a SUTIMAC seccional
Sogamoso utilizando la
plataforma. Colombia moodle
(A1,A2,A3,A4,A5,F4,F5F10,F11)

DA (MINI-MINI)
ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR
LAS D Y MINIMIZAR LAS A

Colaboracion por parte de la
secretaria de educacion de
SUTIMAC Seccional
Sogamoso para la
financiacién del proyecto.
(A1,A3,A4,D1,D2,D3,D4)
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7.5. Eleccion del espacio virtual (LMS)

Para el desarrollo de este punto se tomo como referencia investigacion
desarrollada por Aquiles Bedrifiana Ascarza Magister en Ingenieria de Sistemas y
MBA. Profesor Principal e Investigador Permanente de la Unidad de Investigacion.
Past-Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas UNMSM (universidad
nacional mayor de san Marcos) en Lima Pert en el cual se analizan algunos de
los espacios Virtuales (LMS) més utilizados y versatiles de software libre en el

momento (Ver tabla 3)

Tabla 5 (Tomada de Bedrifiana 2008)
Analisis comparativo de las plataformas de codigo libre

Aspecto comparado Claroline | Fle3 llias | Moodle| ATutor

Idiomas (indispensable el espanol) 1 1 1 2 1
Accesibilidad 0 0 0 2 1
Recursos multimedia 1 1 2 1 1
Control de acceso 2 2 2 2 2
Correo electrénico 2 0 2 2 2
Tablon de anuncios 1 0 2 2 2
Sencillez de la interfaz 1 1 1 2 2
Conocimientos previos de informatica 0 2 2 2 2
Importacion de material de cualquier tipo

incluido ejecutables 1 0 1 2 2
Seguimiento del estudiante 1 1 2 2 2
Copias de seguridad 0 0 0 2 0
Elementos que permiten la interactividad 2 2 2 2 2
Colaboracion entre profesores 0 0 0 2 0
Documentacion 1 1 1 2 1
TOTAL 13 11 18 27 20

En la tabla 3 se puede observar el analisis comparativo de las plataformas de
codigo libre , teniendo en cuenta sus caracteristicas tecnicas y educativas para el
modelo de universalizacion, teniendo en cuenta fundamentalmente los costos.
Para tal fin utilizo la escala siguiente:

* 2 puntos cuando el elemento estda completamente implementado.

* 1 punto cuando el elemento no esta del todo implementado.
* 0 puntos cuando no esta implementado.
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Incuestionablemente las los espacios Virtuales Atutor y Moodle son los que
ofrecen més ventajas, pero la plataforma Moodle, al menos en las versiones
utilizadas para la comparacién, es superior a las otras.

Esto permite recomendar el espacio virtual LMS Moodle para la implentacion del
espacio virtual de formacién e informacion dentro de la organizacion SUTIMAC.

7.6. Requerimientos minimos para implementar un espacio virtual moodle
Hardware

Espacio de disco: 5GB es probablemente un minimo realista.

Respaldos: la misma capacidad de arriba, para mantener respaldos "copias de
seguridad” de su sitio.

Memoria: 256 MB (minimo), 1GB o més es fuertemente recomendado. La regla
usual es que Moodle puede soportar de 10 a 20 usuarios concurrentes por cada
GB de RAM, pero esto variard dependiendo de su combinacion especifica de
hardware y software y el tipo de uso que les dé.

Concurrente realmente significa procesos de servidor web en memoria al mismo
tiempo (por ejemplo: usuarios interactuando con el sistema dentro de una ventana
de unos pocos segundos). NO significa personas 'dentro del sitio'.

Software

Un sistema operativo Linux y Windows son las elecciones mas comunes y para
las que existe buen soporte disponible.

Si Usted puede elegir libremente, Linux es considerado generalmente como la
plataforma optima.

Moodle también se prueba regularmente con los sistemas operativos Windows
XP/200/2003, Solaris 10 (Sparc y x64), Mac OS X y Netware 6.

Existe la opcidon de contratar un plan de hosting para tener tu propio sitio web,
instalar sistemas open source (WordPress, E-Commerce, Joomla, MOODLE, etc) ,
de esta manera dedicarse mas ala parte formativa; en el tabla 4 se observa los

planes que ofrece profesoronline al respecto.
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Tabla 6. Lista de planes hosting (Tomado de Profesoronline)

Basico Intermedio Avanzado Profesional | Corporativo

Espacio de Almacenamiento 150 MB 250 MB 500 MB 1000 MB 2500 MB
Transferencia Mensual 1.5GB 25GB 5GB 10 GB 20 GB
Cuentas de CorreoPOP/IMAP| 10 cuentas llimitado llimitado llimitado llimitadO
Bases de Datos(Mysql —
Postgres) 2 5 llimitado llimitado llimitado
Cuentas FTP 1 5 llimitado llimitado llimitado
Subdominios 10 20 30 llimitado llimitado
RVSkin. Plantillas para sitios
web, generadores de sitios
web Si Si Si Si Si
Scripts
preinstaladosWordPress,
MOODLE, muchos software
libre Si Si Si Si Si

Precio ANUAL Doélares

Americanos US $30 US $40 US $70 US $100 US $150

7.7. Requerimientos minimos para el usuario de espacio virtual moodle

El acceso no requiere conocimientos técnicos ni informaticos especiales.

En la actualidad cualquier ordenador del mercado cumple sobradamente con las

necesidades de esta plataforma e-learning usada para el espacio Virtual.

Los ordenadores deberan tener, como minimo:
Las versiones mas recientes de navegador (Chrone o Mozilla), como los
programas informaticos en general,

funcionamiento de equipos mas potentes y completos. Un equipo idéneo, podria

ser:

requieren para su instalacion y correcto

e Pentium IV o PowerMac (o superiores). Recomendable Pentium IV 2.0 Ghz
e 1Gb MB RAM (cuanta mas mejor). Recomendable 2 Gb Mb
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Bastante espacio libre en el Disco Duro: 8 GB. Recomendable 16 Gb

Tarjeta de Sonido

Altavoces

Monitor Color 15", con una resolucién de pantalla de

Conexion a Internet

Disponer de una conexion a través de cualquier proveedor de su pais.

Es necesario, ademas, que su equipo esté conectado a un router o un moédem con
bastante ancho de banda (al menos 512 mbits/ps) adecuado a la modalidad de
conexidn que tenga contratada: RTB, RDSI o ADSL. Los requisitos técnicos son
minimos, los mismos que se necesitan para conectarse a Internet. Recomendable

conexiones mas rapidas tipo ADSL 1 Mbits/segundos.

Sistemas Operativos Validos

Los Sistemas Operativos validos para usuarios del Aula Virtual son:
Mac OS X v10.1.x o superior

Linux (cualquier distribucién)

Microsoft Windows 2000/XP/VISTA/SEVEN

Navegadores de Internet compatibles con la plataforma moodle son:
Google Chrome , Mozilla Firefox 7 o superior.
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8. Discusion

Teniendo en cuenta el diagnéstico y centrandolo en los procesos virtuales de
aprendizaje, se puede identificar que la mayoria de los afiliados a la organizacion
SUTIMAC seccional Sogamoso desean adelantar formaciones que tengan que ver
con el manejo de programas de computo y manejo de las TIC, esto permite
pensar que en ellos se esta generando otro tipo de cultura, lo que confirma lo
dicho por Rodriguez Ruiz (2004).

Una de las debilidades detectada en el diagnostico es la falta de espacios de
formacién alternativos a los espacios presenciales existentes y la solicitud por
parte de los afiliados a SUTIMAC de que se amplien los espacios de participacion
y de formacion. Por parte de la organizacion es dificil aumentar la cobertura de los
espacios presenciales, por tal motivo la una alternativa es la formacién no
presencial o E-learning, que como lo dice Garcia Francisco (2011) permite
flexibilizar el acceso y el tiempo en el proceso de formacién dando mayor

cobertura.

Siguiendo a Fosado (2001) vy teniendo en cuenta que la aceptacién de los
afiliados a SUTIMAC en participar en Espacios de formacion (LMS) es alta , se
concreta la importancia de incentivar el uso de las TIC y los espacios virtuales
(LMS) en la formacion e informacion, de una forma que fortalezca la generacion
de conocimiento; dando una perspectiva diferente a la que se maneja
actualmente, donde estos medios se utilizan solo como un elemento de consulta

0 como puente para acceder a redes sociales de ocio.

Los espacios virtuales (LMS) se presentan como una alternativa innovadora y
atractiva para las personas que por multiples circunstancias no pueden acceder de
una forma presencial y continua a la formacion y esto se evidencia en la

aceptacion en participar en estos espacios enriguecedores. No obstante la brecha
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digital se presenta como una talanquera y es a la cual se debe atacar pues limita

la consecucion de proyectos con espacios virtuales (LMS) de formacion.

En este diagndstico se detecta por medio de la recoleccion de la informacién un
desinterés de algunas de las personas en utilizar los medios tecnolégicos para
resolver cuestionarios, o que demuestra que la primera accion y tal vez la mas
importante es la de incentivar a los afiliados de SUTIMAC a utilizar los medios que
nos ofrecen las TIC para adelantar procesos de formacion y asi minimizar la

brecha digital.

Teniendo en cuenta que una de las preferencias mas significativas en areas de
formacion es precisamente la del manejo de programas de computo y tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) se pueden adelantar talleres
semipresenciales en las instalaciones de SUTIMAC Sogamoso con el fin de
garantizar que la mayoria de afiliados utilicen para fines de formacion las
herramientas que ofrece las TIC, y a la vez se familiaricen con las formaciones E-

learning.

El éxito de este proyecto depende de la participacion de los afiliados a SUTIMAC
Sogamoso, y en el diagnostico se destaca que la aceptacién al sugerirles un
proceso con caracteristicas (LMS) es del 85% lo que indica que el espacio virtual
de formacién e informacion se puede implementar con ciertas recomendaciones

gue mas adelante se indicaran.

Con respecto al espacio de formacion (LMS) mas adecuado para atender las
necesidades de los afiliados a la organizacion SUTIMAC se logra rescatar el
programa Moodle por su versatilidad, accesibilidad y  soporte para su

implementacion.
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9. Conclusiones

Con respecto a los objetivos especificos planteados se lograron cumplir a
cabalidad dado que con el diagnéstico se logro identificar y definir con que
recursos cuenta la organizacion SUTIMAC y se demuestra que con bajos
recursos econdémicos se puede contratar un hosting que permitira tener el

soporte necesario para poner en marcha un proyecto de este tipo.

Con el diagndstico se logro caracterizar el grupo de personas afiliadas a
SUTIMAC Sogamoso lo cual permite adelantar un plan de formacién
acorde a las expectativas y afinidades que el grupo de afiliados tiene con
respecto las areas de formacion planteadas.

Se logré detectar el grado de aceptaciébn que el proyecto genera en los
afiliados a SUTIMAC Sogamoso la cual es alta asegurando asi que la
participacion sea de la gran mayoria, lo cual permite ratificar que el espacio
virtual (LMS) de Informacion y formacion se puede implementar en la
organizacion SUTIMAC seccional Sogamoso con un alto grado de

confianza.

La adquisicién de cuentas como correo electrénico no implica que se tenga
la disciplina de utilizarlo, y en algunos de los casos solo se utiliza como

medio de ocio y como complemento de redes sociales.

Teniendo en cuenta la metodologia que se utilizO para recolectar la
informacion se puede inferir que es necesario crear estrategias que incidan
en los afiliados a la organizacion SUTIMAC para que utilicen mas los
correos electronicos pues de 101 personas que dicen tener correo

electronico 59 realmente lo utilizaron para contestar la encuesta .
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La oferta de formacion que ofrece SUTIMAC no cubre la demanda de la

misma debido a factores como tiempo, recursos e infraestructura.

La informacion que ofrece SUTIMAC a sus afiliados es eficaz y veraz, pero
es necesario potencializarla utilizando otros medios como los que ofrecen

las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

La gran mayoria de las personas afiliadas a SUTIMAC carecen de
formacién o no les interesa adelantar alguna formacion lo que permite
concluir que se debe implementar otro tipo de espacios diferentes a los
presenciales para motivar a los afiliados a participar en procesos de

formacion.

La poblacion en estudio presenta una caracteristica particular y es que
aunqgue la mayoria aduce tener correo electrénico al preguntarle cual area
de conocimiento le gustaria para su formacibn mas de la mitad se
identifican con el manejo de programas de computo y manejo herramientas
que ofrece las TIC , esto permite inferir que hay muchas personas con
correo electrénico que no lo usan y que quisieran que se les formara en
estos aspectos, esto le da fuerza al proyecto pues existe una motivacion
por parte de los afiliados a SUTIMAC en minimizar la brecha digital, que
segun el diagndstico es el primer paso y de gran importancia para que el

proyecto sea un éxito.

El espacio virtual (LMS) que se acomoda a las necesidades de la
organizacién SUTIMAC y a de sus afiliados es Moodle por su versatilidad y

Sus requerimientos.

Los costos para su adquisicion De Moodle son nulos pues es una

plataforma de codigo libre solo se haria una inversion en la contratacion de
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un hosting que oscila entre $ 50.000 y $ 150.000 moneda colombiana al

afo, segun la capacidad de transferencia y espacio.

Para la implementaciéon de un espacio virtual de (Moodle) de formacion e
informacion dentro de la organizacion SUTIMAC se requiere seguir ciertas
estrategias para maximizar oportunidades y fortalezas y minimizar

amenazas Yy dificultades que se puedan presentar.

Segun los afiliados a SUTIMAC la informacion deberia llegar a cada una de
las personas pues por multiples motivos no es de buen recibo remitirlos a
las oficinas de la organizacion, esto se puede solucionar utilizando las

tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC).

Teniendo en cuenta lo antes expuesto el autor de esta investigacion
propone que la organizacién SUTIMAC seccional Sogamoso implemente un
espacio virtual (LMS) de informacion y formacién informal para sus
afiliados con los medios de conectividad existentes complementados con la
adquisicién de un espacio hosting donde se pueda alojar el sistema LMS
que mas se acomode a las necesidades; en este caso se opto por
recomendar el Moodle por su versatilidad y facil manejo, esto permite que

los objetivos se enfoquen a la parte formativa .

10. Recomendaciones
Para fortalecer el proceso virtual de formacién e informacion en SUTIMAC
Seccional Sogamoso es necesario adelantar programas de formacion y
capacitacion para los directivos de SUTIMAC en lo que respecta a las
NTICs para que sean multiplicadores hacia la base.

Fomentar la capacitacion semipresencial a los afiliados a SUTIMAC
seccional Sogamoso en el manejo de las TICs para minimizar la brecha
digital; utilizando el auditorio existente para tal fin.
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Se recomienda que exista un apoyo de la secretaria de educacion de la
organizacion SUTIMAC para la financiacién y organizacion de los diferentes

eventos pertinentes a fortalecer la implementacion del proyecto.

Para tener una visibn mas aproximada de las bondades que ofrece moodle,
se recomienda hacer una prueba piloto utilizando para tal fin la plataforma
Colombia moodle, en la cual se pueden alojar una serie de cursos por un
tiempo determinado y sin ningun costo; para luego decidir si se invierte en
un plan de hosting para que SUTIMAC seccional Sogamoso tenga su

propio sitio Web para instalar sistemas de este tipo.
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Anexo 1

de Materiales de Construccion

“SUTIMAC”

NiIT: 860035704-8
E-mail: sutimacsogamoso@hotmail.com

Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria

Personeria Juridica No. 00828 de Abril 18 de 1972 Diario Oficial No. 33638

Lista de correos electronicos de afiliados a SUTIMAC seccional Sogamoso

Nombre Apellidos

Correo electrénico
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Anexo 2

Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria
de Materiales de Construccion

“fTSuUuUUTINIAACT

Personeria Juridica No. 00828 de Abril 18 de 1972 Diario Oficial No. 33638
NIT: S6e0035704-8
E-mail: sutimacsogamoso@hotmail.com

Formulario F1 N°

Encuesta para la construcciéon de un espacio virtual de informacion y
formacion en SUTIMAC seccional Sogamoso.

Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta. La informacién que nos
proporcione serd utilizada para conocer mejor sus necesidades como afiliado a SUTIMAC
Sogamoso.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin propdsito
distinto a la investigacién llevada a cabo por SUTIMAC.

Esta encuesta dura aproximadamente [5] minutos

1. En general, ¢,cudl es su grado de satisfaccidon con la formacién que ha recibido usted por parte
de SUTIMAC Sogamoso?

Completamente satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

Oooo

2. En general, ¢ cudl es su grado de satisfaccion con la informacién que ha recibido usted por parte
de SUTIMAC Sogamoso?

0 Completamente satisfecho
0 Satisfecho

O Insatisfecho

O Completamente insatisfecho

3. Por favor, valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

La informacién que recibe

es eficaz y veraz |:| |:| |:| D

La formacién que ha

recibido es constante y |:| |:| |:| |:|

actualizada

Las metodologias

utilizadas motivan la |:| |:| |:| |:| |:|

participacion en grupo
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Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria
de Moateriales de Construccion

“fTSuUTINVIAACT

Personeria Juridica No. 00828 de Abril 18 de 1972 Diario Oficial No. 33638
NIT: SB60035704-8
E-mail: sutimacsogamoso@hotmail.com

4. Las areas que mas le interesan para su formacion en los dos préximos afios son las siguientes:

Oooooogogogao

O

Civismo

Conocimientos en leyes laborales

Técnicas de gestion

Técnicas de negociacién

Técnicas de liderazgo

Técnicas de trabajo en equipo

Habilidades de ensefianza y formacion a otros

sindicalismo

Formacién en manejo de programas de computo y tecnologias en informacién y
comunicacion (TIC)

Otro (Por favor especifique)

Valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a la calidad de
informacién que recibe y cobertura de formacion:

5. En SUTIMAC, la informacién que se genera hacia sus afiliados es pertinente, amena, suficiente
y actualizada.

O

O

O

O

O

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

6. La formacién que ofrece SUTIMAC cobija a la mayoria de sus afiliados.

O

O

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

71



Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria
de Materiales de Construccion

“SuUuTINMACT

Personeria Juridica No. 00828 de Abril 18 de 1972 Diario Oficial No. 33638
NiIT: 860035704-8
E-mail: sutimacsogamoso@hotmail.com

7. La metodologia de formacion que imparte SUTIMAC proporciona un ambiente de interaccion y
motivacion.

0 Totalmente de acuerdo.

O De acuerdo.

O Nide acuerdo ni en desacuerdo.
0 En desacuerdo.

[0 Totalmente en desacuerdo

Valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a la creaciéon de
un ambiente virtual de formacién e informacion.

8. Los ambientes virtuales de formacion e informacion permiten que la informacion y formacion
llegue a la mayoria de afiliados a SUTIMAC.

[0 Totalmente de acuerdo.

0 De acuerdo.

O Nide acuerdo ni en desacuerdo.
0 En desacuerdo.

0 Totalmente en desacuerdo

9. Le gustaria que existiera un espacio donde se pudiera interactuar con los demas afiliados a
SUTIMAC y con sus directivas.

[0 Totalmente de acuerdo.

0 De acuerdo.

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
0 En desacuerdo.

0 Totalmente en desacuerdo.
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Sindicato Unitario de Trabajadores de la Industria
de Materiales de Construccion

TfSuUuTINVIACT

Personeria Juridica No. 00828 de Abril 18 de 1972 Diario Oficial No. 33638
NIT: 860035 704-8
E-mail: sutimacsogamoso@hotmail.com

10. Le gustaria participar en espacios donde pueda compartir sus experiencias con los demas
comparieros y donde sea parte activa de los diferentes medios de informacion como boletines,
articulos y ponencias.

0 Totalmente de acuerdo.

O De acuerdo.

O Nide acuerdo ni en desacuerdo.

0 En desacuerdo.

[0 Totalmente en desacuerdo.
11. Es indispensable la creacién de un entorno virtual para atender las necesidades de informacion
y formacion de los afiliados a SUTIMAC Sogamoso y asi ayudar en gran parte con los objetivos
planteados por la organizacion en los proximos afos.

[0 Totalmente de acuerdo.

0 De acuerdo.

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo.

O En desacuerdo.

0 Totalmente en desacuerdo.

12. Le gustaria participar activamente en la creacion y ejecucion del espacio virtual de formacion e
informacion.

[0 Totalmente de acuerdo.

0 De acuerdo.

0O Nide acuerdo ni en desacuerdo.
J En desacuerdo.

0 Totalmente en desacuerdo.

13. ¢ Tiene usted alguna sugerencia de mejora? Si es asi, por favor, diganos cual:

Muchas gracias por su colaboracién
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