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ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA PARA LA EMPRESA
ABW AUTOMATIZACION Y EQUIPOS

INTRODUCCION

Al interior de toda organizacion hay implicito un sistema de valores, pero en él no todos
los valores son morales, ni todos son justificables, ni el hecho de incorporar una
conciencia de en la toma de decisiones significa adoptar una perspectiva ética. Porque
estos valores se pueden reducir a ser la expresion de los propios intereses o a la
adopcidn de los valores que el entorno transmite o asigna a las organizaciones y a sus

miembros.

Este trabajo nace de la necesidad de tener un cddigo de ética, en el cual sean
respetados y sean aplicados los estandares del negocio por parte de cada uno de los
integrantes de la empresa; haciendo que los trabajadores sientan como propias las
politicas y los valores estipulados. Queremos que con este codigo el trabajador y su
nucleo familiar se sientan identificados con la compaiia y asi mismo con el
cumplimiento de cada uno de los estandares del cédigo, generando asi al corto y largo
plazo beneficios tanto para la compafia como para todos los colaboradores de la

misma.

La empresa sobre la cual vamos a plantear el codigo de ética se llama “ABW
AUTOMATIZACION Y EQUIPOS”; es una empresa especializada en las areas de
equipos para la aplicacion de pintura electrostatica en polvo y liquida, son

representantes autorizados de la multinacional “Nordson” para venta y servicio técnico.
Cuentan con los siguientes productos y servicios:

e Equipos para aplicacion manual y automatica



e Sistemas electrostaticas, Airless y HVLP
e Cabinas para pintura

e Servicio técnico especializado

e Suministro de repuestos

Con el fin de cubrir todas las necesidades de sus clientes y brindarles un mejor servicio
ofrecen: asesoria, capacitacion, mantenimiento y automatizacién industrial para lo cual
cuentan con personal calificado en estas areas con experiencia demostrable. Al ser una
empresa con muy poco tiempo en el mercado, aun no tiene estandarizado sus procesos

afectando el buen desempefio de la organizacion.

Los objetivos que se van a plantear en el cédigo de ética van a estar basados en las
pautas descritas en los diferentes programas investigativos que hablen sobre una

formacion empresarial emprendedora.

1. JUSTIFICACION

La importancia de tener un codigo de ética en una organizacion, es que al ser
documentos construidos mediante la participacion y consenso en torno a los valores
propios de cada cultura organizacional, permiten definir el papel de la organizacion, los
aportes y compromisos que puede asumir y las politicas de acciéon que hacen viable

una gestion socialmente responsable.

Es asi, como mediante un proceso de construccion del cédigo de ética, cada empresa
hace formal el compromiso ético que asume dentro de la sociedad en la que se

construye su negocio, define las pautas de comportamiento de sus miembros, reconoce



su papel como actor social y se compromete con la construccién de un pais que

promueva el desarrollo humano.

La elaboracién del cédigo de ética para “ABW AUTOMATIZACION Y EQUIPOS” |, parte
de la necesidad de generar estandares de buenas practicas, ya que estos son la guia
para relacionar las politicas de la compafia y los requisitos éticos que reglamentan la
manera de como se hacen los negocios en el dia a dia. Los estandares explican
muchas de las reglas basicas que rigen el negocio y la responsabilidad personal y

social que tiene cada uno de los empleados.

El cédigo de ética que vamos a plantear apoya la vision, la mision, los valores
corporativos y los comportamientos de lider y explica como se correlacionan entre ellos
permitiendo la trasparencia y la integridad en los negocios; como administradores de
empresas basicamente plantearemos un codigo de ética que este basado en valores y
no en reglas como se suele hacerse en las demas compafias. Este cdédigo se
fundamenta en la necesidad de contribuir a garantizar el cumplimiento de las leyes, las
reglamentaciones y las politicas de la compania, de forma tal que se transformen en
parte de sus vidas y forma esencial como desarrollan su trabajo y en como este trabajo

impacta el entorno y la sociedad.

La creacion de este codigo constituye una guia de trabajo con integridad y en estricto
cumplimiento de la ley. Los estandares que se plantean en este cddigo se aplican a
todos los funcionarios; también deberan respetar los estandares del codigo de ética los
proveedores y demas consultores que trabajen para la empresa o en la representacion

de la compaiiia.



2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVO GENERAL.:

Disefar un codigo de ética, donde se involucren todas las areas de las empresas, como
también los proveedores para una cobertura total de los estandares de calidad, y

hacerlo publico para los clientes que son nuestro pilar para lograr nuestra vision.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Definir los métodos para poder aplicar las politicas de cambio y estandares de

calidad.

e Permitir que cada uno de los colaboradores tenga un conocimiento completo de
todos los estandares establecidos en el cédigo de ética, y sean parte de la

construccion de las politicas.

e Profundizar en los estandares del departamento de ventas, ya que estos son

importantes para el sistema de sostenibilidad de la empresa.

e Cambiar el punto de vista de los clientes, hacia la empresa, de una forma clara

de negociar.
e Proveer a los trabajadores de una cultura organizacional propia.

e Identificar los departamentos mas criticos y establecer las tareas, para aplicar las
politicas mas apropiadas que ayuden al beneficio comun de la empresa y los

trabajadores.
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3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1. MARCO TEORICO

Los codigos de ética empresariales son documentos que contienen los criterios que
orientan la gestién y la toma de decisiones de cada uno de los miembros de la
empresa, al relacionarse con otras personas e instituciones en su labor diaria. Son un
instrumento de gestién, un marco de referencia para la interaccién armonica con los

diferentes actores con los que interactua.

Los cdodigos de ética empresariales se han desarrollado en los ultimos afios con el fin
de explicitar los criterios éticos o valores que han de orientar las acciones de la
organizacion. Estos codigos han sido precedidos por los codigos profesionales que
algunas disciplinas mas que otras han desarrollado y que han resaltado la necesidad de
una ética que contemple las diferentes relaciones que tiene cualquier actor social, sea

un individuo o una empresa, y la responsabilidad de sus decisiones.

El principal aporte de los cédigos profesionales a los codigos de ética ha sido el de
definir el marco de accién y de responsabilidad, regular las relaciones que se
establecen en dichos marcos, y establecer los deberes y obligaciones hacia cada uno

de los grupos con que se interactua.

Es asi como hoy en dia muchos de estos cddigos éticos, sean profesionales o
empresariales, incluyen una serie de elementos basicos y fundamentales como son: los
valores de la cultura organizacional; los mecanismos de autorregulacidén, control y
sancion; la distincion entre las conductas minimas que han de seguir y las aspiraciones
que pueden compartir los miembros de la empresa; las pautas para reconocer y abordar

los dilemas éticos que se pueden presentar; los compromisos frente a la sociedad y los
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diferentes grupos con que se relaciona; la identificacidon de las expectativas de los

actores sociales internos y externos a la empresa, entre otras mas cosas.

No es que estas sean las unicas funciones o las que verdaderamente valen para los
directivos, los empleados, la sociedad, sino que son aquellas en las que coinciden la
mayoria profesionales que han trabajado en el tema, y que realmente han sido puestas

en marcha en muchas organizaciones

Aun asi, lo importante es comprender que un codigo de ética no es una formula
establecida para que los miembros de la empresa se involucren con ella o para que
lleven a cabo actos moralmente aceptables. Es necesario comprender un cédigo de
ética como una opcién que orienta las acciones de responsabilidad social de la

empresa.

3.2. MARCO CONCEPTUAL

Como la funcion del marco conceptual es definir el significado de los términos que van a
emplearse con mayor frecuencia en el desarrollo de este proyecto y sobre los cuales
convergen las fases del conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion y

prediccion).

Fundamentaremos el marco conceptual con la definicion de un cédigo de ética y su
funcional; donde de acuerdo a la funcionalidad que se espera de los cédigos de ética se
han hecho varias reflexiones, que han llegado a determinar unas funciones especificas

que al menos todo codigo debe considerar.

Para este proyecto aplicaremos el modelo mas reconocido actualmente por las
empresas, €l cual establece principios o valores, objetivos y politicas que contemplen
las relaciones que tienen la empresa con cada uno de los grupos de interés; donde la

empresa ha de reafirmar sus valores, establecer pautas de accién hacia los grupos de
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interés internos y externos, y regular detalladamente determinados ambitos de

actuacion.

En términos generales, los codigos deben expresar los compromisos que la empresa
asume con cada grupo con que se relaciona, los principios éticos que guian su gestién
y la manera como vuelve a plantear sus objetivos en perspectiva ética. Como
complemento a estas consideraciones que se incluyen en los codigos, la gestién que
hagan los directivos de esta herramienta debe comprender un manejo de las relaciones

entre los grupos de interés que le permita resolver los conflictos que se generen.

Las funciones basicas que deben cumplir los coédigos de ética a nivel interno de la

empresa son:

¢ Institucionalizar los valores, pautas y criterios de decisidén que definen el proyecto

de empresa y que de ben regular toda actividad empresarial.

e Crear una cultura empresarial y un clima ético que permita que los miembros de
la organizacién se identifiquen con el proyecto que define a la empresa (vision

compartida).

e Servir de punto de referencia o criterio de orientacion, para la toma de decisiones
en todos los niveles empresariales que elimine las incertidumbres vy

ambiguedades.

e Definir la responsabilidad, los derechos, las obligaciones y los compromisos de la

empresa y de sus miembros hacia todos los grupos de interés.
e A nivel externo:

e Comunicar el caracter propio de la empresa, dar a conocer lo que es la empresa

y cuales son sus objetivos.

e Explicitar cuales son las lineas de actuacion con las que se compromete la

empresa ante sus grupos de interés.
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Desarrollar una cultura organizacional que le permita aproximarse a la sociedad,
comprender sus necesidades y expectativas frente a la empresa y tener la capacidad

de responder a ellas.

Las funciones internas estan dirigidas hacia la creacién de una cultura empresarial, con
la que se identifiquen todos los miembros de la organizacién, entendiendo por cultura
empresarial, el conjunto de pautas, de valores y formas de pensar que caracterizan el
comportamiento de las personas. Estas normas y valores, deben reflejarse en las

decisiones y en la conducta de todos sus miembros.

La creacién de un Caédigo de Etica y su utilizacién como un instrumento de gestién no
implica reducir la autonomia y responsabilidad de sus miembros, por el contrario,
implica aumentar la capacidad de los directivos y empleados de decidir por si mismos y

auto regularse.

Las funciones externas transmiten la cultura empresarial al exterior, es decir, generan la
imagen social de la empresa y posibilitan la construccidén de confianza. En este aspecto
debe quedar claro qué pretende la empresa, hacia qué objetivos sociales se dirige, asi

como qué necesidades puede y se compromete a ayudar a satisfacer.

Aun cuando estas son las funciones basicas de los codigos, éstos suelen comprender
otros muchos aspectos que la particularidad de cada empresa requiera. Un codigo no
es algo estatico, debe gestionarse constantemente y debe modificarse segun el
desarrollo de la empresa. Asimismo, el cédigo debe dinamizarse y profundizarse en su
aplicacion a las actividades de las empresas, por lo cual deben establecerse las
acciones concretas que se han de llevar desde cada una de las unidades de trabajo de
la empresa con el fin de concretar las politicas generales a la cotidianidad de los

miembros de la organizacion.

Aun asi, la funcionalidad y la viabilidad de cada cdédigo dependen de la empresa y del
compromiso que ésta y sus miembros asuman por llevar a cabo lo que alli esta

consignado de manera responsable.
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4. PALABRAS DEL GERENTE.

Esta empresa nace de la idea de mi hijo y mia, con quien iniciamos la fabricacion,
artesanal de equipos de pintura, vinculamos algunas personas de la familia, quien
actualmente se encuentra trabajando. ABW es una empresa familiar en cual hemos

puesto nuestro empefio y dedicacion a la comercializacion de equipos de pintura.

Buscamos que la empresa tenga una posicion en el mercado, y la vinculacién de
nuevas marcas para la distribucion de equipos, pues pensamos que nuestro portafolio

de productos es la carta de presentacién hacia nuestros clientes.

Tenemos claro que la competencia es muy dura, por eso queremos innovar en
productos, como en servicio al cliente, y este cddigo de ética es un comienzo hacia el
cambio, este documento es el resultado de muchas reuniones con las personas que lo

redactaron y expresaron nuestro modo de tratar al cliente, competencia, y proveedores.

Eutimio Benitez.
Gerente General

ABW AUTOMATIZACION Y EQUIPOS.
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5. MISION

Ser la primera opcion para nuestros clientes en la aplicacion de productos de alta
calidad y eficiencia que mejoren el desarrollo de las actividades productivas de nuestros

clientes y asi alcanzar un bienestar mutuo.

6. VISION

En el 2012 ser una empresa comercializadora de productos integrales que establezca
en el mercado parametros de respaldo y confianza proyectada al area productiva

industrial.

7. NORMAS DE NEGOCIOS Y CONDUCTA DE ETICA DE ABW AUTOMATIZACION
Y EQUIPOS

e Estas Normas de Negocios y Conducta Etica (“las Normas") seran entendidas

como una guia para, funcionarios y para promover:

e Una conducta Honrada y Etica, incluyendo el manejo ético de conflictos de

interés real o aparente, entre las relaciones personales y profesionales.

e La divulgacion completa, justa, exacta, oportuna y entendible de los informes y

documentos que ABW presenta.
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e El cumplimiento de las leyes, reglas y regulaciones gubernamentales aplicables.
e El puntual reporte interno de violaciones del Cédigo a la persona apropiada.

e Responsabilidad en la adhesion a este Codigo.

Se pide que los funcionarios informen las conductas que violen este Codigo. Asimismo,
la adhesién a estas Normas no es optativa. La violacidon de cualquiera de las Normas se
hara corresponder con acciones disciplinarias apropiadas, hasta e incluyendo la
terminacion de contrato de trabajo. Se prohiben estrictamente las retaliaciones en
contra de cualquier director, funcionario o empleado que presente un informe que

involucre lo que él/ella razonablemente crea ser una conducta violatoria del Codigo.

7.1. Las Politicas de Cumplimiento

Estos las Politicas de Cumplimiento les proporcionan la guia practica a directores,
funcionarios y empleados para la conduccién de los negocios en nombre de ABW, de

acuerdo con las Normas de Negocios y Conducta Etica

7.2. Los Conflictos de Interés

Un "Conflicto de interés" se configura cuando el interés privado de un director,
funcionario o empleado interfiere de forma alguna - o incluso parezca interferir - con los
intereses de la Compafia en su conjunto. Una situacién de conflicto puede surgir
cuando un funcionario toma acciones o tiene intereses que pueden dificultarle

desempenar sus obligaciones objetiva y eficazmente.
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Los conflictos de intereses también pueden aparecer cuando un director, funcionario,
empleado o miembro de su familia recibe beneficios personales inapropiados, como

resultado de su posicion en la Compaiiia.

7.3. Regalos y Favores

Se prohibe a funcionarios y recibir o dar regalos, entretenimiento u otros articulos de tal
valor o importancia que interfiera o tenga la apariencia de interferir con el ejercicio de un
juicio independiente y objetivo en la toma de decisiones de negocio para la Compaifiia.
Un regalo es algo de valor dado o recibido como resultado de una relacién comercial y

por el cual, el destinatario no paga un valor razonable de mercado.

También es importante anotar que muchos de nuestros clientes y proveedores tienen
politicas que restringen, y posiblemente prohiben a sus empleados el recibir regalos y
favores de cualquier indole. Por consiguiente, los empleados deben preguntar a
cualquier cliente o a proveedor acerca de la existencia de alguna de tales politicas

antes de ofrecer un regalo o una cortesia.
Un regalo nunca se permite si:
Intenta inapropiadamente influir al destinatario (o que parezca tener tal propdsito).

Las costumbres generalmente aceptadas varian con respecto al intercambio de regalos
comerciales, incluyendo el tipo y valor del regalo y la manera o protocolo del
intercambio. Las nuevas politicas de ABW permiten el entregar (y recibir) regalos
comerciales que traten de cortesias comerciales acostumbradas y sean razonable en
valor y frecuencia. Este es un estandar flexible y pensado para adaptarse al rango de
practicas comerciales aceptables a nivel. Sin embargo, los conceptos de costumbre,
cortesia, valor y frecuencia razonables deben ser entendidos en el contexto de esta
Politica.
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ABW considera el regalo a un(a) esposo(a) o miembro de la familia como un regalo
comercial si esta motivado por o ajustado a una relacion comercial. Los tales regalos
estan sujetos a las politicas de ABW, de la misma manera que otros regalos
comerciales. Esto aplica tanto para la concesién como para la recepcién de regalos

comerciales.

En términos generales se permite aceptar atenciones comerciales de costumbre, como
las comidas de negocios, en tanto no exista el compromiso o la intencion de conceder o

aceptar la cortesia a cambio de oportunidad injustificada de negocios.’

7.4. Contribuciones Politicas

Los dineros, activos y servicios de ABW no pueden ser usados, ni directa ni
indirectamente, para influenciar ningun oficial o agencia de ningun ente gubernamental,
elegidos o no, o para beneficiar o oponer a ningun gobierno, partido politico o
candidato. Sin embargo, cuando sea permitido por las leyes locales y tenga la
aprobacion previa del Gerente de la Compaifiia, tales recursos pueden ser usados para
apoyar u oponerse a la legislacion o situaciones que afecten los negocios de la

compafia o el bienestar de sus directores o empleados.

Las prohibiciones aplicables al uso de recursos de la compafiia para fines politicos, no
pretenden restringir el uso voluntario de recursos personales de cualquier empleado o
director. No se ejercera ninguna influencia a nombre de ABW, para persuadir a ningun
director o empleado de enrolarse en ninguna actividad politica que sea contraria a su

libre eleccidn personal.

! Recursos inviolables para proveedor ITW pag. 26
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7.5. Oportunidades Corporativas

Para cualquier miembro de la compafiia, estd prohibido: a) tomar para si mismos,
oportunidades de carrera de las que tengan conocimiento, en virtud de su posicién en la
compafia, b) usar los bienes de la compafiia, su posicion o la informacién a que tenga

acceso, para su beneficio personal y c) competir con la compafiia.?

7.6. Uso de los Bienes de la Compaiiia

Las instalaciones, equipos, materiales y otros activos de la compafiia son para ser
usados en la operacion de los negocios de ABW. Ellos deben ser usados
apropiadamente para mantener la compafia en términos de rentabilidad vy
competencia. Todos los empleados son responsables por el uso adecuado,

conservacion y proteccion de los activos de la compaiiia.

Los Sistemas de Comunicacion Electronica (SCE), incluyen mail, acceso y uso de
Internet, redes locales, celulares, agendas electrénicas y demas equipos de
computacion que almacenen o generen informacion y otros recursos. Estos SCE son
activos de la compafia y constituyen un componente critico del ambiente de
comunicaciones de ella. Su uso y acceso se impulsara en el curso del cumplimiento de
las responsabilidades del quehacer diario, como un soporte de los negocios de la

compainia.

Las comunicaciones enviadas o recibidas a través de los SCE son de la exclusiva
propiedad de ABW vy los empleados no deben tener expectativas de privacidad sobre

ellas. El uso de los SCE por los empleados para enviar/recibir mensaje personales se

? Gestién de Calidad y aseguramiento a lideres SIEMENS pag. 12
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permiten siempre y cuando no interfiera o entre en conflicto con su habilidad para
desempenar su trabajo. Se espera que los empleados apliquen el buen juicio en todo

momento, cuando usen los SCE.

El uso de los SCE para soportar negocios personales o cadenas de correo esta
prohibido. Material o mensajes obscenos u ofensivos, bromas, fotos o adjuntos que
violen las politicas de ABW contra el acoso en el trabajo o que creen intimidacion o un
ambiente de trabajo hostil, también estan prohibidos. Si usted recibe material de tales
condiciones, borrelo inmediatamente. El acceso a sitios inapropiados de Internet que

desplieguen material pornografico o provoquen violencia, esta estrictamente prohibido.

ABW se reserva derecho de monitorear y/o revisar de tiempo en tiempo, sin necesidad
de que medie aviso previo, el uso que los empleados hacen de los SCE. Como politica
de continuidad de las operaciones, sera obligatorio que todos los empleados
mantengan actualizadas, en un sobre cerrado que repose en la caja fuerte, sus claves
de acceso a los diferentes SCE. Asimismo ABW puede anular cualquier clave de
acceso del personal o solicitar a cualquier empleado a informar cualquier clave de
acceso para facilitarle ABW el acceso a los sistemas de informacion. Con ello se
pretende, pero no se limita a, detectar o prevenir el abuso de los SCE, asegurar el
cumplimiento de las politicas de ABW vy la investigacion de conductas que puedan ser
ilegales o que afecten negativamente a ABW, nosotros como empleados o nuestros

clientes.

7.7. Proteccion y Propiedad de la Informaciéon Confidencial

La informacion es uno de los activos mas valiosos de la compaiia, especialmente la

informacion confidencial. Debemos hacer todos los esfuerzos posibles para protegerla.
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En esta era de rapido desarrollo electronico, del Internet y de las tecnologias sin cables,
la proteccion de la informacion es un desafio mayor ahora que antes. Este codigo

provee guias y direccionamiento sobre cdmo sobrellevar este reto.

Se requiere de nosotros, un adecuado respeto por la informacién confidencial de la
compaiia y donde sea requerido, también la de los relacionados comerciales (clientes,

proveedores, agentes, distribuidores, etc.). *

Todos los papeles, libros o documentos, cualesquiera sea la manera que ellos sean
preparados, usados, archivados o custodiados en ABW, que se relacionen de alguna
manera con los negocios de ABW, lo cual incluye informacion que no sea conocida
publicamente, constituyen informacién confidencial de ABW y debe ser protegida de
acuerdo con este cddigo. Esto aplica tanto a los documentos que se custodien en las

oficinas de ABW o fuera de ella.

7.8. Informacion Propiedad de Terceros

Al igual que ABW, nuestros clientes, proveedores y otras compaiias con las cuales
hacemos negocios, tienen informacion confidencial que desean proteger. Estas otras
compafias pueden en algun momento, dar a conocer tales informaciones, para fines
particulares de los negocios. Si se recibe o tiene acceso a informacion confidencial de
estas otras compafiias, debe proceder con cautela en la custodia de tal informacién y

prevenir su revelacion y mal uso.

Adicionalmente, los nuevos empleados pueden poseer informacién confidencial de sus
anteriores empleos. La revelacion de tal informacién o su uso en la conduccion de sus

negocios a nombre de ABW, esta estrictamente prohibido.

3 Cdodigo de Negocios NORDSON CORPORATION Amherst Ohio, parrafo 5
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Cualquier acuerdo entre ABW y otra compariia o persona, que requiera la recepcion y
salvaguarda de informacién considerada confidencial por terceros, debe ser aprobado

por la compania y ejecutado por la persona autorizada.

A la informacion confidencial de terceras personas se les debe dar la proteccién
necesaria para prevenir su revelaciéon y uso no autorizados, en concordancia con las
obligaciones especificas que ABW haya convenido al aceptar dicha informacién. En
ausencia de tales obligaciones especificas, a la informacidén confidencial de terceros se
le dara la misma proteccidén contra la revelacién y uso no autorizados, que se la da a

nuestra propia informacion confidencial.

7.9. Negociacion de Acciones de ABW

Nuestras nuevas politicas prohiben, que sus funcionarios, directa o indirectamente a
través de familiares o terceros, la compra o venta de acciones de la compafiia cuando
se esté en posesion de informacion sobre la compafia, que sea material y no sea
publica. Esta politica aplica independientemente de si la negociacion se hace sin

considerar tal informacion.

Informacién material no publica, es aquella que no ha sido emitida o dada a conocer al
publico y pueda ser considerada importante para un inversionista en la toma de una
decision de compra, venta o mantenimiento de acciones (por ejemplo: el desempefo
financiero trimestral o posibles adquisiciones). Si un funcionario esta considerando la
compra o venta de acciones debido a informacién interna que ella posee, se tiene que

asumir la informacién como material.

Algunos ejemplos de informacion interna son:
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e Estimacion de utilidades,

e Decisidon de adquisicidn de una compaiia,
e Litigios mayores,

e Ventas de activos,

e Cambios en las politicas de dividendos o la declaracion de divisiéon de acciones o

inversiones adicionales,
¢ Nuevos productos ,
e La ganancia o pérdida de un cliente o vendedor de importancia significativa.
e Base de datos de clientes.

Si se viola las prohibiciones de comerciar con informacién privilegiada, el coordinador y
la gerencia, tiene la potestad de imponer multas y sanciones civiles y penales tanto
para las personas como para las compafias que puedan verse involucradas en tal

hecho.
Para soportar esta politica, se establecen las siguientes guias de accion:

e Los funcionarios no haran ni recomendaran ninguna decision de inversion con

base en la informacién interna que ellos puedan poseer,

e Los funcionarios no deben revelar a ninguna informacion interna a miembros de

su familia o0 amigos,

e Los funcionarios no podran comerciar con valores de ABW a depdsito, ventas a

futuros o con opciones de compra.

e ABW ha adoptado una estricta politica de “sin comentarios” a los rumores y
especulaciones relacionados con sus acciones o con desarrollos significativos de

SuUS negocios.
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e Si alguien tiene dudas o inquietudes en relacion con la aplicacidon de esta politica

en algun aspecto en particular, se debe preguntar a si mismo(a):

La informacion que he adquirido sobre la compaiia me hace desear comprar o vender

informacion de ABW?

7.10. Informacién Financiera y Revelaciones

Nosotros como empleados podemos ser requeridos para proveer informacion de
manera tal que se asegure que los reportes publicos de la compafia sean completos,
confiables y entendibles. La compania espera que cada uno de nosotros tome esta
responsabilidad muy seriamente y provea respuestas oportunas y confiables a las

consultas relacionadas con los requerimientos de revelacion publica de la compaiiia.

Al personal de finanzas y contabilidad le recae una responsabilidad especial por la
promociéon de una integridad financiera de revelacion y reporte dentro de la
organizacion. Ellos tienen la obligacién de adherencia al principio de revelacion y
reporte completo, oportuno, confiable y entendible y también de asegurarse que en la
compafiia exista una cultura de cumplimiento con estos estandares relacionados con el

reporte y revelacion de informacion financiera.*

Como consecuencia de tales funciones, este personal, ademas de la adherencia a los
estandares y politicas de cumplimiento de este cddigo, esta comprometido a seguir

estos estandares de Integridad Financiera y de Reporte:

Proveer informacion que sea adecuada, completa, objetiva, relevante, oportuna y
entendible para asegurar una revelacion completa, justa, adecuada, oportuna y
entendible en reportes y documentos que ABW presente a agencias gubernamentales y

en otras comunicaciones publicas.

* Aseguramiento a Proveedores para el drea andina SAMES COMPANY, pag. 4
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Reportar oportunamente al gerente sobre cualquier conducta que razonablemente
considere ser una violacion de las Politicas Contables de la companiia, del Control

Interno Contable o de la Practicas de Auditoria.

La violacion de estos estandares de integridad financiera y de reporte serd manejada
con prontitud y puede incluir medidas disciplinarias hasta e incluyendo la terminacion

del contrato.

De cada, funcionario se espera que cumpla con las leyes, reglas y regulaciones

aplicables a nuestros negocios.

7.11. Negociando Con Clientes

Como una norma general, ABW es libre de escoger los clientes y proveedores que
usara en la conduccion de sus negocios. Sin embargo, la compafia en general no tiene

permitido conducir sus negocios de modo que hiera la competencia.

7.12. Negociando Con La Competencia.

Se prohibe entrar en discusiones, comunicaciones o acuerdos con la competencia con
respecto a los precios, politicas de precios, cotizaciones o propuestas, descuentos,
promociones, condiciones o términos de venta, derechos de autor, escogencia de
clientes o mercados territoriales. Bajo las leyes antimonopolio, el concepto de un
"acuerdo" es muy amplio y un acuerdo no tiene que ser por escrito. Un acuerdo con un

competidor puede ser formal o informal, oral o escrito, explicito o implicito.

Las violaciones antimonopolio son a menudo probadas con evidencia circunstancial y

pueden inferirse los acuerdos de las comunicaciones telefénicas mal interpretadas,
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frases pobremente formuladas en las comunicaciones, correos electronicos u otra

correspondencia escrita o comentarios casuales.

Ejemplos especificos de actividades que siempre estan prohibidas ("Per se") en asuntos

de relaciones comerciales con los competidores, incluye lo siguiente:

Fijacion de precios: Es de por si una violacién el que ABW y un competidor acuerden
incrementar, disminuir, fijar o estabilizar precios o que acuerden ofrecer vender sus
productos respectivos bajo los mismos términos y condiciones de venta. Los acuerdos
de fijaciébn de precios se pueden inferir de un intercambio de informacién entre los

competidores, tales como una lista de precios o términos y condiciones de ventas.

Las siguientes pautas le ayudaran cumplir con esta Politica cuando asista o participe en

actividades de asociaciones comerciales de profesionales.

No participaremos en ninguna asociacién comercial o reunidn profesional que no se
encuentre programada en la agenda y NO participar en ninguna discusiéon de negocios,

aunque sea informal, que no esté en la agenda.

Documentar la fuente de cualquier informacion sensible que usted pueda obtener sobre
un competidor para evitar cualquier sugerencia posterior de que la informacion fue
obtenida de manera inadecuada. La Justa Competencia y Pautas sobre las Politicas de

Comercio.

Las siguientes pautas generales contienen consejos practicos y le ayudaran a cumplir

con la Justa Competencia y las Politicas del Comercio:
e Evitar incluso la apariencia de un acuerdo ilegal con un competidor.

e Basar todas las decisiones de precios en los costos de ABW, las condiciones

generales del mercado generales y precios competitivos.

e NO participar en ninguna discusién con un competidor o facilitar las discusiones

entre los competidores sobre los siguientes asuntos (a menos que las
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negociaciones sean necesarias para consumar una relacion legitima proveedor-

cliente).

Precios, descuentos u otros términos o condiciones de venta (incluso el crédito).
Lo que constituye un nivel de precio equitativo.

Costos, margenes o0 ganancias.

Territorios de ventas o clientes.

Practicas comerciales.

Cualquier otro asunto sobre el cual, un acuerdo seria inapropiado bajo esta

Politica.

NO permanecer a ninguna reunién con competidores (incluyendo las reuniones
sociales informales) en que tengan lugar discusiones prohibidas. Rapidamente
informar acerca de las discusiones al Departamento Legal. Permanecer callado

no es suficiente para proteger sus intereses o los de ABW.

NO proporcionar informacion comercial a un competidor (sujeto a la misma
excepcion declarada arriba). Usted puede proporcionar a clientes informacién de
precios, aunque los competidores también pueden obtenerla, pero limite las
comunicaciones con clientes que contengan informacion de precios a aquello
que sea necesario, evite cualquier apariencia de que esta informacion esté
usandose inapropiadamente. Sea consciente de que la mayoria de las
comunicaciones orales y escritas (incluso las por email) pueden usarse en
investigaciones gubernamentales y pleitos privados. Use el sentido comun en
todas y cada comunicacion oral y escrita para evitar la creacion de falsas
impresiones que podrian terminar en obligaciones de tipo legal. Con ocasion de

comunicaciones escritas cautelosas.
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Finalmente, cualquier solicitud por documentos o informacion, recibida de cualquier
representante de una agencia gubernamental que investigue un asunto de competencia
leal, debe enviarse inmediatamente al Departamento Legal que aconsejara acerca de la

respuesta apropiada.

7.13. Uso de la informacién y Comparacion con Competidores.

Las leyes Colombianas, prohiben los métodos injustos de competencia y actos o
practicas enganosas o practicas, tales como el acoso a la competencia, falsedad y
fraude, la adquisicién de los secretos comerciales de los competidores por medios
injustos, sobornos y comisiones, actos enganosos hacia un competidor, la publicidad

falsa 0 enganosa y desacreditar a un competidor o sus productos

7.14. La Comparacion con Productos de la Competencia

La promocién de las ventajas de los equipos que ABW distribuye, es critica para
nuestros esfuerzos de ventas. Sin embargo, hacer declaraciones falsas o engafiosas a
un cliente acerca de los equipos de la competencia, no es consistente con esta Politica
y esta prohibido. Las ventajas de los equipos que ABW distribuye sobre los de la
competencia se deben presentar de una manera directa y verdadera, sin

exageraciones.

Cuando se tengan dudas, es mejor enfatizar las ventajas de los equipos y el Paquete
de Valores del mismo, que mostrar el equipo de la competencia de una manera

negativa.
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7.15. Obteniendo o Recibiendo Informacion Sobre los Competidores

En el curso normal de los negocios, no es raro adquirir la informacién sobre muchas
otras organizaciones, incluso de competidores. Hacerlo asi en una actividad regular de
negocios, no es falto de ética en si mismo. De hecho, es importante para la estrategia
de negocios de ABW estar bien informados de las actividades comerciales de nuestros
competidores. Recolectar informacion sobre los competidores de fuentes legitimas es
necesario y apropiado en un sistema competitivo. La informacion proporcionada por
clientes u otras terceras personas no competidoras es aceptable si se hace a través de

los medios legales y éticos.

Sin embargo, hay limites a las maneras en que la informacién sobre los competidores
puede ser adquirida y debe usarse. No estd permitido emplear mecanismos
inapropiados para adquirir secretos comerciales de un competidor u otra informacion

confidencial.
Los siguientes son ejemplos de actividades prohibidas:

e Contratar a un empleado de la competencia solamente para obtener informacion

confidencial y datos o secretos comerciales que pertenecen al competidor.

e Pagar o sobornar a un representante de un competidor por informacioén, con
dinero o en forma de regalos, viajes, invitaciones u otras actividades de valor

considerable.

7.16. Cumplimiento ambiental

ABW distribuye equipos elaborados con productos seguros, manteniendo un ambiente

de trabajo seguro para sus empleados y protegiendo el ambiente.
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Estamos en la necesidad de crear el Sistema de Manejo de la Seguridad, el cual dara
una guia en la promocion de lugares de trabajo y productos seguros con cumplimiento

medioambiental las instalaciones de ABW.

7.17. Politica Contra el Acoso y la Discriminacion

Es la politica de ABW poder disponer de igualdad de oportunidad para el empleo a los
individuos calificados sin tener en cuenta su raza, la religion, color, origen nacional,
edad, género, impedimento o factores no relacionaron legitimamente con las
operaciones del negocio. Es mas, la Compania no diferenciara en sus relaciones con
otras entidades mercantiles debido a la raza, religion, color, origen nacional, edad o

género de sus empleados, gerentes o duefios.

También es politica de la Companiia que a todos los empleados debe ofrecerse un lugar

de trabajo libre de acoso o discriminacién de cualquier indole.

8. INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Desde que la compafiia se creo, la Direccién ha estado plenamente comprometida con
sus clientes, empleados y entorno social, realizando toda una serie de cambios (de
estructuras, de estrategias, de personas, de procesos) para adaptarse lo mas

rapidamente a los cambios en el mercado, y todo ello de forma sostenible.

Se analiz6 con profundidad la situacion de los mercados y clientes, asi como la de los

empleados, resultando la Direcciéon de ABW formada por el consejero, que formaliza

31



un “compromiso de hacer”, dando el banderazo de salida a la verdadera transformacién

de la compaiia.

En este documento se establecio el Compromiso (la Mision), la Visién, los Valores
compartidos y las Estrategias basicas de ABW como base del desarrollo futuro, con

objetivos claramente definidos.

Este "Compromiso de hacer’ se mantiene con base en el desarrollo de la estrategia
tanto de la compafiia en su conjunto, como de cada uno de los segmentos de mercado

en los que participamos.

Revisamos nuestros "Principios basicos" y los reorientamos en funcién de los objetivos
de la compafiia y de las expectativas del mercado y el entorno benéfico. Esta revision
se llevo a cabo con la participacion de los empleados, lo que dio lugar a los 8 Principios

Basicos en la Compahia son:
e La Satisfaccién de los Clientes
e La Innovacién
e EIl Negocio y los Procesos
e La Responsabilidad Social
e Las Personas

Los empleados de ABW estan comprometidos no s6lo en la promociéon de proyectos y
actividades de mejora a todos los niveles, derivadas de las prioridades de la compaiiia,
sino que también participan activamente en ellas utilizando en cada caso el proceso de

mejora continua junto con las metodologias de mejora necesarias.
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8.1 Diagrama 1: “Compromiso de Hacer” en ABW
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8.2. El Liderazgo en ABW

Crear estrategias y hacer realidad el cambio son las primeras obligaciones de un lider

proactivo, aquella persona que es capaz de asumir riesgos y llevar a cabo lo que otros

no estan dispuestos a realizar.

Este concepto de "lider" se aplica no solo al Gerente, sino que compromete a todos los

empleados, y cada uno de ellos debe cumplir con tres caracteristicas basicas:

Han de tener ideas muy claras y coherentes, lo que les permite poder explicarlas

de una manera sencilla a sus colaboradores.

Ser capaces de motivar esas ideas y de promover la automatizacion, a través de

su entusiasmo, de su convencimiento, de su capacidad de comunicacion.

Deben ser trabajadores que den ejemplo.

Todo esto aporta al lider coherencia y credibilidad.

8.3. “El compromiso de hacer” es:

Identificar la situacion actual y las tendencias tanto de los diferentes segmentos
de mercado como de los grupos de interés (clientes, empleados y entorno

social).
Desarrollar, revisar y mejorar la estrategia de la compaiiia, con una clara
Orientacion al mercado y a los grupos de interés.

Adecuar la organizacion, tanto a nivel de estructura como de lideres y

colaboradores, para hacer realidad la estrategia de la compaiiia.
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e Gestionar la organizacion sobre la base de sus procesos clave, tanto de negocio

como de soporte y estratégicos.

e Desarrollar alianzas con partners (clientes, proveedores y otros socios) para

maximizar nuestro valor afnadido de cara a los grupos de interés.
e Medir, revisar y mejorar los resultados clave de la compaiiia.

e Mejorar el propio Sistema de Gestidn Integrado.

Nuestro compromiso: Innovar por una Compaifiia Integral

Para quienes trabajamos en ABW, progresar significa cumplir con los compromisos que
tenemos con todos los grupos de interés que confluyen en nuestra actividad
empresarial. Por esto desarrollamos y hemos puesto en marcha nuestra meta,
"Innovar por una compania Integral" en la que se refleja tanto nuestro compromiso
particular, como nuestros compromisos con todos los grupos de interés, y en la que
ademas se integran todas las politicas existentes en la compafia (calidad, medio

ambiente, prevencion de riesgos laborales, compras,...)

En linea con nuestros principios basicos y valores compartidos, desde 2009 publicamos
el "Codigo de Negocios y Etica de ABW”, con el que se busca hacer participes de
nuestra responsabilidad con la compafia a todos los grupos de interés y ofrecerles

ademas un mejoramiento continuo.
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8.4. Evolucion de ABW AUTOMATIZACION Y EQUIPOS.

Desde el afio 2002 esta empresa fue constituida con el objetivo, de abarcar suministros
de implementacion para el area productiva en la parte de aplicacién de recubrimientos

en pintura liquida y polvo.

De otra parte se centralizo en el mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de
ingenieria, tales como cabinas de recuperacién y sistemas de automatizacién para

empresas de produccién en linea.

Esta ultima idea dio como fin, abarcar mas productos integrales para aplicacion y derivo
su paquete de productos, a la fabricacién de sistemas estacionarios de cabinas en
polvo, hornos de curado para estructuras en acabados thermoendurecibles y equipos

manuales de aplicacion en polvo.

Suministrando un paquete innovador, ya que el paquete de productos no solo era de
venta de suministros para la industria, sino estructurado en sistemas integrales para la
aplicacion de recubrimientos, Montaje, disefio, adaptacion y puesta en marcha de

plantas de aplicaciéon de recubrimientos.

Dentro de sus diferentes clientes se diferencio por implementar un taller de
mantenimiento de equipos de aplicacion, lo cual segmentd una nueva imagen de

negocio, esto hizo estructurar la empresa en su linea de negocio.

Para el 2006 se desarrollo el primer equipo de aplicacibn manual en polvo marca
registrada, ABW Automatizacion y Equipos, el cual era una carta de presentacion para

los clientes que ya tenian alguna resefia de nuestro desempefio como compafia.

El constante cambio debilito ciertos frentes de negocio por su inversion tal alta para

sistemas integrales, dejando de antemano un punto de partida contradictorio.

A mediados del 2007 se habian vendido mas de 8 equipos de aplicacion en polvo

manuales marca ABW, que llevo por cuestionar a la competencia y entablar
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negociaciones con una multinacional la cual nos abri6 las puertas como distribuidores
autorizados de la marca Nordson para la regién Andina. Estos sistemas nos daban un
margen de explotacion mayor en la industria Bogotana ya que nuestra carta de

presentacion tenia mas respaldo y abrira nuevos retos.

En la actualidad la marca esta establecida con mas de 270 clientes con equipos de
aplicacion Nordson, y 5 sistemas de ingenieria, denotando un avance significativo en
nuestra labor como asesores de esta marca y llevando de la mano a Nordson como un

aliado incondicional.

9. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Para ABW es muy importante la implementaciéon del cédigo, ya que este es una forma
de equilibrar las antiguas formas de negociacion, y desarrollo de las actividades, con los
nuevos valores encontramos una responsabilidad social de la empresa, enfocada a las

personas de nuestro entorno.

La administracién de este Codigo se ha delegado a Julio Mahecha Jaramillo Asesor
Administrativo de ABW y Asesor externo a Carlos Andrés Monroy en el papel de

Coordinador de Etica y Cumplimiento.

El Coordinador de Etica y Cumplimiento sera responsable del desarrollo continuado,
funcionamiento y entrada en vigor del Cdédigo. Especificamente, EI Coordinador de

Etica y Cumplimiento deben:

Ser responsable por la vigilancia del cumplimiento y asegurarse de que El Cédigo esta
siendo distribuido, administrado y entrado en vigor hacia el alcance de los objetivos de

la Compandia.

Monitorear los desarrollos relacionados con el cumplimiento de las leyes, regulaciones

y normas de conducta aplicables, y el seguimiento a las discusiones con el Comité de

37



Auditoria de la Junta de Directores, publicar las revisiones al Cédigo que hayan surgido

de tales desarrollos.

Reportar a y reunirse con la Administracién Superior, cuando sea necesario y
apropiado, con respecto a cualquier deficiencia identificada o las mejoras necesarias

para este Codigo.

Asegurarse que todos los reportes de sospechas de mala conducta o de falta de
correccion en relacion con las operaciones de ABW sean rapida amplia y
adecuadamente investigados, y que, dénde sea apropiado, sean impuestas las

sanciones disciplinarias.

Especificamente, con respecto a los reportes de violacion de las politicas contables de
la Compania, los controles contables internos o las practicas de Auditoria que se
depositen ante el Coordinador de Etica y Cumplimiento, éste los enviara directamente al

gerente.

El Coordinador de Etica y Cumplimiento establecera y vigilara un sistema de reporte, en

el cual:

Cualquier empleado pueda reportar al Coordinador de Etica y Cumplimiento (o su
designado) cualquier conducta sospechosa o inapropiada que se relacione con las
practicas u operaciones de ABW, que comprometa o no a una Oficial, funcionario o
empleado de ABW, o una tercera parte, incluyendo pero no limitado a, informes a través

de la linea de Ayuda Legal y Etica.

Ningun empleado sufrira penalizacion o retaliacion en razén de informar cualquier

conducta sospechosa o inapropiada, razonablemente consideradas.
Todo reporte de mala o inapropiada conductas sera suministrado anénimamente.

Por lo menos una vez al afio, el Coordinador de Etica y Cumplimiento reportara ante El
Gerente y junta de socios, sobre la eficiencia del sistema de reportes para permitir al

Comité de Auditoria supervisar y evaluar la efectividad del Cédigo de Conducta y Etica
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de Negocios, adoptar las revisiones al Codigo con base en la evaluacion anual y las

recomendaciones a la Junta de Directores para su aprobacion.

10. CONCLUSIONES.

e Tenemos claro que toda empresa debe tener un codigo de ética por mas
pequefa que sea, ya que este brinda parametros de manejo, para los estandares
del negocio, y se aplica es a cualquier tipo de empresa en la rama que se

dedique.

e Los cddigos de ética no tienen que plantearse y dejarse en el olvido, todo lo
contrario debe tener programas de implementacion, y una campafa donde tanto

empleados, proveedores y clientes conozcas y participen de la propuesta.

e Concluimos que la empresa ABW AUTOMATIZACION Y EQUIPOS, que busca

una gerencia social compartida y trasparente con sus clientes, como empleados.

e Todo empleado de ABW AUTOMATIZACION Y EQUIPOS debe tener un
conocimiento total del codigo, ya que este documento busca ser una guia de

comportamiento y conducta.
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11. ANEXOS - GRAFICAS DE SOPORTE (MICROSOFT PORYECT)

11.1 GRAFICA DE GANTT



11.2 ACTIVIDADES ACTUALES DEL PROYECTO
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fole riEfocador Moy b o'el rec wrso Uaidane s Trabajo Retraso Cofr ferrE o =i
? Julio Makeoka 00% S horas 0 aias & ar 2200000 ar #E 2308/08
2 Carko s Mo b F00% 8 horas 2 aias W ar 220909 ar e 230808
he] Cartwakto bar pre sam 2 wrrd 2 wvd 0 a¥as ar ar 220808 A # 2EA0808
4 Fape! 10 resma {0reswa 2 aias A ar 220909 ar e 230808
3 Esteros 0 erd o e 0 a¥as W ar 220909 W ar 2270909
[ It e d i d wil Q b @ ke 2 aias A ar 220909 A ar 220909
] Campafa de expectativa = dias mié 2309009 lun ZSM0909 g2
fole riEfocador Moy b o'el rec wrso Uaddacde 5 Trabafo Retra so Coag femro S
? Jurlio Makecka 100% Zdkoras 0 aias - FELEE] der 2E09009
2 Carios oam 00 249 Roras 0 a¥as aF R Z5A09S509 fuvr ZE0ES09
3 Cartucko i pre 5o 0.3 wnd 0,3 wed 0 aias &S 2509509 dovr ZEOSS09
4 Pape! O resma 0.4 resma 0 a¥as aF R Z5A09S509 derr 20909
3 Esferos 10 e 10 wnad 0 aVas w2 E0a0s lor 2870000
4] dride e d md v 20 ke 20 kr. 2 afas w250 8S09 dun 2509400
33 Elaboracién de pendones 2 dias lun ZSm0909 mié 009009 i)
fole riEfocador Moy b o'el rec wrso Uaidane s Trabafo Redra 5o Cof ferIo =i
2 Jdurtio Makecka FO00% 16 koras O aias der 2208209 w3 OA0RS09
2 Carios oam FO0E 18 koras O a¥as fe 2 EA0909 o 300509
3 Cartucho fi gre S0 o eed [P Y @ afas oy ZEOE0E a3 O0s0s
4 Pape! { mesma P esma O a¥as der 2 E09°09 o 300509
=] Esfe s 1 wnrd T el 2 aias levr ZE008 A #3009
4] dride e d md v 30 ke 30 ke 2 afas dan 2509400 w3 O0S0S
a5 bd adificacidén paginaweb <4 dias mi& 00909 mar O 009 Ry
fole rifcador Mom bre del recarso Yrdade s Trabagfo Redra so Coar ferIo S
7 JSurtio Makecka F00% 32 koras Q2 oVas Wi e 3008009 e ar 08N 009
2 Carios oam FO0E 32 Roras O a¥as a A 2000909 A ar 069 009
3 Cartucko i opre soma 0,9 e @, 4 e O oi¥as A oS 300909 & ar 06557 009
4 Pape! 0 esaa 0 e ssa O a¥as a A 2000909 & M 3000909
3 Ese oy T @ wvrd @ aias A 300809 A 30080
[ It e d i d wil 20k 20k Q2 aVas Wi i 3008009 A ar 6 009
a7 Implementacién en la empesa & dias mar OGM 009 jue 1571009
dote nrbifoador fios: bme del reo wrso Unidade s Trabajo Redraso Cosr fenzo Ein
1 Julio Makecha FO0E 42 koras O a¥as & ar 065 Q09 fue S QDE
2 Carios oam FO0E 42 koras adfas & ar 065 Q09 fue S QDE
3 Cartucho fer pre o8 T wvd T envd O a¥as & ar 065 Q09 fue S QDE
< Fape! 3 s a 2 eswa O a¥as & ar 065 Q09 fue S QDE
4] dride e d md v 20 k. 20 ke, 2 afas & oar 06N 009 fae PRA009
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11.3 FLUJO DE CAJA
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11.4 PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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11.5 TAREAS Y RECURSOS HUMANOS
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11.6 GRAFICO- INFORME DE COSTO PRESUPUESTADO

Costo

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

Informe de costo presupuestado

M Costo presupuestado M Costo previsto B Costo [ Costo real

Total
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11.7 GRAFICO - INFORME DEL RESUMEN DE COSTOS DE LOS RECURSOS
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