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CONTENIDO

La investigacion se aborda teéricameai@dndose una
aproximacion al concepto y caracteristicas de dadidades sociales
y la importancia de las madres en la configuradiéestas en la
primera infancia. Se da importancia a la teorisagetndizaje social
de Bandura y se adopta un grupo de habilidadealss@omo son la
habilidades de asercion, comunicacion e interpatssncooperacion
negociacion y rechazmara encarar el analisis de la informacion
extraida de los sujetos participantes. Es impartanbtar que estas
categorias hacen parte de concepciones retomadksqgiizina

seccional de salud de la gobernacion de Antioquia.

U)

METODOLOGIA

Planteamiento metodoldgico cualitativoun enfoque
descriptivo y soportada en un estudio de casosual facilita
averiguar contextual y particularmente el probleabardado, es
decir, es posible observar a sujetos centro de clavidad

investigativa.

RESULTADOS Se encontro correspondencia entre fazitiades de las
habilidades sociales de las madres y la actua@dasihijos.
CONCLUSIONES La teoria indagada no se aleja dedadad y describe

pertinentemente la situacion de dependencia eadridbilidades
sociales de la madre y las dificultades de lossiiRor tanto, se
resalta la importancia de intervenir positivamedasedificultades de
las madres con la posibilidad de atenuar su infiizgean los nifios y

contribuir a la formacioén de los mismos.
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Introduccién

Esta propuesta investigativa se realiza como respwelas dificultades encontradas en
los grupos de transicion a los agentes educativesagisten nifios y nifias del CDI Mis
primeros pasos, y que se relacionan estrechamentelcdesarrollo, por parte de las madres,
de una serie de habilidades sociales necesaaiasl@ educacion de sus hijos durante la
primera infancia; pues se encuentra que los miégssitan la influencia de las habilidades
sociales de las madres como figura de apego pa&sias los guien en su educacion y por
ende llegar a fortalecer en sus hijos herramiesiacativas que les permitirdn al nifios ser
competentes, cognitivamente, en su interaccionakoein su forma de expresarse y
comunicarse, buscar soluciones asertivas frentasadlficultades que se le presenten

socialmente.

En este orden de ideas, se pretende establecdiulenicia de las habilidades sociales de
las madres en los nifios y nifias determinando cdalestas afectan y como lo hacen durante
la primera infancia en la configuracion del quehackicativo de los infantes. También se da

importancia a la busqueda de alternativas de nmajerdo a las probleméticas evidenciadas.



Justificacion

Este estudio es importante porque constituye po#unidad para nutrir el diagnostico
de las comunidades educativas, necesario paraka de decisiones concernientes al avance
académico de los estudiantes y el mejoramientalohed institucional, ademas de los aportes
conceptuales que puede entregar a partir de laastation de la teoria con las realidades
educativas, fomentando el uso de la creatividadaskrtividad en el nifio, le permite resolver
situaciones y autorregularse lo cual es uno dprigsositos a lo largo de la vida.

La presente investigacion es conveniente ya quedakes pueden llegar a influir en el
desarrollo de habilidades sociales en sus hijodestde la etapa del desarrollo primera
infancia se empiezan a potenciar estas, dondé@&eloonstruye su relacion con el mundo,
con los demas, y consigo mismo. Este proyecto giara que las madres eduquen hijos con
habilidades sociales que les aportardn a sus videsde esta etapa del desarrollo al ser
personas asertivas, emocionalmente estables vagadibmentando su aspecto comunicativo,
su comunicacion verbal, no verbal, de interacciddependencia, cooperacion, construccion
de normas, autonomia, relacién consigo mismogdatide se construye la identidad, donde se

identifica como ser social.

Por tanto el trabajo es un aporte al desarrollcaetexto social y educativo del nifio
para ser mas competentes en todas sus dimensiduestieas y de interaccion social. Esta
investigacion beneficiara a los niflos en primefancia, a su entorno educativo, familiar y

por tanto su proceso socializador.

Asi, esta investigacion contribuye para modifidarconcepcion que tienen las madres
de sus hijos (en el contexto institucional locat pooyeccion regional) la cual se fundamenta
en ver el compromiso de educar como una acciogedile, para lo cual las habilidades



sociales son utiles como herramienta que va masdellguiar en ese rol de madre que se
cumple; y que comprendan la necesidad de que e@nirteera infancia es indispensable
fortalecer una serie de habilidades que le prevalamfio herramientas para la vida y su
educacion. Se establece en esta parte la identditale género, se construye la autoestima,
manejo corporal, relacion con el mundo, en la pramefancia se realiza el conocimiento de
los objetos, relaciones de causa-efecto, para quedlam llegar a tener sus propias
explicaciones, porqué ocurre un evento, como lopcende; el nifio en la primera infancia

también realiza representaciones de la realidadlspse construyen realidades

El estudio abordado puede constituirse en unatéemda importante para la educacion
de los hijos en primera infancia a partir de latigesinstitucional con las madres, en el
guehacer de estas y las habilidades sociales gumtencian en familia y se reflejan en los
nifos y nifas.

Por otro lado, en términos de estudios previosftainacion sobre el tema no es amplia
porque se reduce a tratar las categorias de fordepéndiente. El estudio de la Influencia de
las habilidades sociales de las madres en la eidncde los hijos durante la primera infancia
se relaciona con la especializacion en pedagogégdaprendizaje autbnomo y su linea de
investigacion infancia, educacion y diversidad. geer se contextualizan en el ambito
educativo como estrategias pedagogicas que proparctielementos tedricos, metodoldgicos
y técnicos que permitan la construccion de unagmgia para el desarrollo del aprendizaje
autonomo no solo durante la primera infancia,bi@m en la escuela basica primaria para
abordar y resolver problemas educativos, desdeateera en que un nifio actla, la influencia

gue ejerce la madre, como se relaciona con losslesnAsigo mismo y con el mundo.

A partir de lo anterior, los resultados objeto dea@nvestigacion, pueden ser también
usados por instituciones preocupadas por el déwafamiliar y la intervenciéon comunitaria
concretamente en las madres.



Definicién del Problema

En el centro de desarrollo infantil Mis Primeros®ase atienden nifios entre los 0 y
los 5 afios pertenecientes a los estratos uno yddbsSISBEN, régimen contributivo,
concretamente en el grupo de nifios perteneciehtegehde transicion, es decir aquellos que
estan cerca de cumplir 5 afios y estan proximosdcaiirel nivel preescolar, los dicentes
presentan impedimentos que van desde la atencionla actividades, capacidad de
respuestas frente a las diferentes dificultades sgieles presentan, problemas en la
comunicacion, situaciones de cooperacion precane otras que pueden relacionarse con

el aprendizaje de habilidades sociales en el hogar.

Es importante sefialar que estos infantes han pegit en el CDI desde los dos afios
y por tanto han sido beneficiados a partir de umpmente pedagogico, otro en salud y el
tercero en nutricibn. La preocupacién fundamestalaborda desde la fundamentacién
pedagdgica debido a que las dificultades enunsiadeel parrafo anterior son generalizadas
en los nifios y niflas a pesar de los esfuerzosegadedantan para mejorar en todas las etapas

del proceso formativo del CDI entre los dos y o€ afios.

Por lo anterior, para las personas encargadas otesgeducativos, es motivo de
reflexion el comentario sobre el origen de estasifestaciones adversas en las habilidades
sociales de los discentes. En medio de esas cawiésc se contempla la posibilidad de
encontrar en las familias los origenes a las fédsncsurge el cuestionamiento en torno a los

aprendizajes adquiridos, concretamente de las madre

Estos interrogantes se conceptualizan empiricandesige dos hechos del dia a dia. El

primero esta relacionado con la coincidencia eniosade los chicos que presentan



dificultades; pertenecen a una estructura famitiaya conformacion minima permite la
presencia de una madre encargada de la crianzangrpreducacion de los nifios, un padre

proveedor y/o hermanos y hermanas.

Desde esta Optica se tiene una familia formalmeatsstituida, unos nifios que tienen
mas intimidad con la madre que con el padre, chgagidades sociales pueden afectar a los

discentes, con influencia en el entorno institnalo

En segundo lugar, en la interaccién con los acteequienes también dejan observar
dificultades en las habilidades sociales en lawitérs aqui descritos en el caso de los nifios y

ninas.

En consecuencia se puede inferir la influencitaddabilidades sociales de las madres en la
construccion de las mismas en los nifios y la intéba de estos con sus pares y docentes en
el aula de clases. Se establece asi la necesiddesdebir detalladamente esta problematica
de forma que se pueda obtener una plataformalgacxion y en mejoramiento por tanto es
pertinente la pregunta ¢como influyen las madresa configuracion de las habilidades
sociales de los nifios y nifias del CDI Mis Pasosrdehicipio de Arboletes Antioquia?



Objetivos

Objetivo General

Establecer la influencia de las habilidades sogid&e las madres en la educacion de los
hijos durante la primera infancia en el CDI Misnkiros Pasos del municipio de Arboletes

Antioquia.

Objetivos Especificos

Identificar las habilidades sociales de las madres que aiil@n la educacidon de los

hijos durante la primera infancia.

Determinar cémo influyen las habilidades socidesas madres en la educacion de los

hijos en la primera infancia.

Recomendar alternativa de intervencion que fomelnteejoramiento de las habilidades

sociales del nifio aprendidas en el hogar.



Marco Tedrico

. El registro de la revision de literatura se realizturante un tiempo prolongado
utilizando diferentes fuentes como motores de bédgule trabajos de grado, tesis, proyectos
de investigacion los cuales se realizan en el @mimicional e internacional, documentos
consultados los cuales se encuentra escasa infidmratacionada con el tema. Los trabajos
encontrados pertenecen a la Gltima década. La maager los documentos datan de 2010,
2012, segun algunas investigaciones sobre el tlamahabilidades sociales se investigan

desde diferentes contextos.

Las investigaciones encontradas sobre influencidasiehabilidades sociales de las
madres en la educacion de los hijos durante lagpaninfancia son escasas, aunque se
encuentran trabajos que se relacionan con varigelésnecientes a la linea de investigacion

como educacion, infancia.

En el orden internacional se resaltan cinco (5) gugrandes pinceladas se pueden
describir empezando por el material estadouniddesapoyo para el programa “Estrategias
para la prevencion temprana de la violencia emiidss”. (McGinnis et al, 1990) destaca las
habilidades sociales como enfoque psico educgtisontiene las variables pertenecientes a
la linea de investigacion Infancia, educacion. @jalas habilidades sociales como recurso y

estrategia educativa contribuyendo al desarr@ltagersonalidad en la infancia temprana.

Otro estudio que merece atencién es el articulo ithportancia de las experiencias
tempranas de cuidado afectivo y responsable eméo®res” (Molero et al, 2012) el cual explica
la influencia de la madre en la infancia para lasdactas que son de caracter no innato, y la

figura materna es quien brinda esas bases paral qufio se relacione de manera adecuada con
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el mundo, cuya relacién con el proyecto es resktéamportancia de la madre en la funcion

adaptativa del nifio en el apego y como puede sselazo afectivo.

La investigacion “Las Habilidades Sociales y Empaies en la infancia” (Gonzélez 2014)
identifica la educacion emocional en todo el cuidc convivencia escolar como objetivo
principal de la educacion y en consonancia comablajo en cuestion promueve las habilidades
socioemocionales por medio de una serie de actigglan nifilos con escasas competencias en

estas.

En el concierto nacional, de entre los indagas®selacionan tres (3) referentes. El
primero es el trabajo de Maestria en Educaciédeal&a Diversidad tituladtAndlisis de las
situaciones de vulnerabilidad de la primera infanen Caldas, una mirada desde las voces de
nifos, nifias padres y agentes institucional@ddntoya et al, 20128I cual entrega informacion
en torno a categorias como la percepcion sobifadtares de vulnerabilidad de la infancia.
Desde la perspectiva de estudio se exploran laticiones contextuales que rodean el desarrollo

infantil, la situacion de las familias.

También el articulo “Filosofia de la educacion darprimera infanciade Romelia Negret
Doria (2012) presenta ideas con reflexion sobegllecacion en primera infancia y los sitios que

atienden esta etapa de la vida, donde las habélgdsel potencian como una estrategia educativa.
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Concepto y definicion de las habilidades sociales

Algunos conceptos de las habilidades sociales esti@&ados como comportamientos en
un contexto determinado. Para Libeth (1993) comddaeidad compleja de emitir conductas
gue son reforzadas positiva y negativamente y denmmtr conductas que son castigadas por
los demés. Esta definicion sobre habilidades sexiabmo la conducta interpersonal que
implica la honesta y relativa directa expresiorseletimientos, Rimm (1974) el cual abarca el

presente proyecto de investigacion.

Las habilidades sociales definidas como la cordgue permite a una persona actuar
segun sus intereses mas importantes, defendersearsiedad inapropiada, expresar
comodamente sentimientos honestos o ejercer leshies personales sin negar los derechos
de los demas. Un conjunto de conductas socialggddis a un objetivo, interrelacionada que

pueden aprenderse y que estan bajo control deiduti Hargie y Sanunders (1981).

Para Vicente Caballo (1991) las habilidades sesiabn el conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal, gypresa sentimientos y actitudes, opiniones

de un modo adecuado a la situacion, respetandeesdsctas en los demas.

Las habilidades sociales (pag. 21) designados coomaportamientos necesarios y
adecuados para relacionarse de manera eficaz sa@ehods, pues como aspectos importantes
son observables, medibles y modificables, se gestasl proceso socializador, esta relacion
con el otro. Por tanto en su teoria expone Anaya9R1) que las habilidades sociales que
algunas personas poseen, corresponden a unasedataets, son innatas y se encuentran
relacionadas con el contexto social en que se daskm un individuo importante para el
desempefio en la sociedad. Otras por el contradesitan fomentarlas pues estas influyen

para una comunicacién adecuada.
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Establecer el concepto de habilidad social se heseptado grandes problemas por sus
diferentes definiciones (Caballo, 2007, pag., 3habiéndose llegado a una Unica definicion
sobre lo que constituye una conducta habilidosachm, butley, grudson (1981), afirman
gue es imposible desarrollar una definicion coasist de competencia social, puesto que esta
es parcialmente dependiente del contexto cambignias habilidades sociales deben

considerarse dentro de un marco cultural.

En el presente proyecto de investigacion se daritapcia a las habilidades sociales
gue deben potenciar las madres en la infancia éai@rdo la educacion de sus hijos y
gestadas dentro de un contexto de comunicaci@s eshstituyen un requisito necesario para
establecer un adecuado proceso de socializacionigaales para el desempefio personal,
prever algunas situaciones de riesgos, ser creadinte situaciones, tomar decisiones siendo
la figura materna quien las potencia al permanet@ tiempo dedicada al cuidado y la
educacion de sus hijos. Las habilidades socialespendidas como conductas y
comportamientos que adquiere una persona pardefoetaesas habilidades sociales deben
poseer las siguientes caracteristicas: son corglactquiridas, constituyen habilidades que
ponemos en marcha en contextos interpersonalesh yesgprocas y dependientes de las

conductas de otros.

Las habilidades sociales deben por tanto contridirlatoma de decisione®s decir
frente a los propios intereses y los de su entdasanadres contribuyen en el fomento de las
habilidades para que sus hijos respondan adecuatiaraelos estimulos del entorno de
manera inmediata. También ayudarelaborar un juicio criticocompartiendo criterios y
opiniones, por medio de esa educacion que gediguea materna, el nifio desarrolle esa
capacidad de comunicarse, dando su opinidn, expesadeas, sentimientos y emociones.
Ademas sirven panasolver sus propios problemas) la medida de lo posib®mprender a

los deméas y colaborar con ellos.
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Las habilidades sociales que las madres fortalenesus hijos les ayudan a potenciar
algunos componentes, segun Caballo, (1993, pag.“13onsiderados esencialmente para la
comprension de estas, que se aprenden duranttutaa@on por imitacion, informacion,
observacion, ensayo, en la etapa de desarrolloeminmfancia.” EIl discurrir de nuestras
vidas esta determinado, al menos parcialmente ecapatemente para Caballo (2002), estas
habilidades sociales son destrezas sociales espscfequeridas para actuar integrando la
conducta asertiva como un aspecto relevante dédaabsocial es decir con el estilo que nos
relacionamos.

Dentro de la influencia que tiene la educacidée tas madres brindan a sus hijos
durante la primera infancia estas habilidades ksige estructuran dentro de unos
componentes que segun desde el modelo de los rdegdan Hasselt (1983), la habilidad
social estéa incluida en la estructura de la petstathaunque este modelo no dispone de una
base empirica que lo apoye (Mc Fall 1982).

Desde un enfoque molecular centrado en los compesele las habilidades sociales
son unidades observables de comportamientos verpate verbales aprendidos. (Hersen y
Bellack, 1977; Foster y Richey, 1979; McFall, 1982s personas utilizan estas habilidades
en situaciones interpersonales para tener o mamefioezamiento del ambiente (Kelly, 1982;
Michelson y Wood, 1982; Van Hasselt y cols., 1988Hgun Van Hasselt y Cols, (1983) el
modelo centrado en los componentes se basa emtlfema@mientos en la ensefianza de cada

parte del comportamiento habil.

Enfoque Molar: las habilidades sociales son lospmmntes de acciones especificas,
como mirar, sonreir o secuencias de comportamigeroo corresponder a diferentes
interacciones de comunicacion (Argyle y Trover,adds por Mc Fall 1982). Estos
componentes se aprenden con la experiencia y adacae retienen en la memoria de forma
simbdlica y posteriormente se recuperan para atitsz en la construccion de diferentes
situaciones motivadoras para alcanzar un conjuatocainportamientos socialmente habiles

como percibir el entorno y las circunstancias depkersonas; asi la persona puede evaluar su
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comportamiento en esa situacion en funcion dellbfaekl externo proporcionado por otros
(verbal o no verbal) y de la evaluacion internaadeerdo con Scks (1992) las necesidades

internas de los demas.

Desde este enfoque es posible distinguir siete oopres:

» Percepcion de otras personasabilidad para percibir los intereses de la
persona segun el contexto.

* Ponerse en el lugar de otroglentificar las necesidades del otro, |0 quegae
y siente.

* Acompafiamiento no verbal del discursdograr la proximidad mediante
conductas verbales y no verbales.

* Refuerzo se gesta a través de la interaccion y comunicamorerbal.

» Auto presentacionbrindar conocimiento de la propia personalidactiad.

» Situaciones y sus reglasomprender el conjunto de reglas que se estarcem
un encuentro.

* Secuencia de interaccionesabilidad para organizar una serie de conductas

verbales y no verbales, en un orden concreto gaemer resultados positivos.

En la linea de este ultimo enfoque (Mc Fall 198®ppso el modelo interactivo en el
cual se destacan como variables importantes laables ambientales, las caracteristicas
personales para producir la conducta y las intevaes entre ellas de acuerdo con Caballo
(1993), el modelo de Mc Fall plantea que una resgusocialmente habilidosa sera el
resultado final de una cadena de conductas querczarian con una correcta recepcion de
estimulos interpersonales relevantes; en esteefasecesaria la recepcion de la informacion

a través de los sentidos identificando aspectesaates de la situacion.
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Procesamiento flexible de los estimulos: para evglosibles opciones de respuestas a
fin de seleccionar la mejor toma de decisiones]iagagransformar la informacién y tomar
decisiones vy utilizar reglas concretas asociaddstarminadas conductas y circunstancias
adquiridas por la experiencia y almacenadas endmaria, asi las habilidades sociales
pueden estar también inhibidas por perturbaciongritivas y emocionales ocurridas dentro
de estos procesos.

En la medida que la madre educa en esta etap@shkalrdllo de la primera infancia, esta
va a tener una gran influencia en sus hijos alrdgta en ellos la confianza, lo cual los va
hacer crecer como nifios y personas seguras erpgdagiones. Por tanto, las habilidades
sociales se relacionan con la variable educaciénepgrado de influencia que posee para
asimilar estas habilidades con la variable primefancia, pues esta etapa del desarrollo
posee importancia para que el nifio almacene emesnoria toda esta influencia que le

proporciona su madre, va a influir en educar emédslidades que le puede proporcionar.

Segun desde el enfoque Molar, las habilidadesalescies la secuencia de
comportamientos que el nifio puede percibir, priedee responder ante diferentes eventos y
esto se aprende con la madre, esta figura estaddém® conexiones en la memoria de manera
simbdlica, aunque en su terapia del condicionamiegftejo Solter (1949) reconocido como
el padre de la conducta, introdujo el término afinalidad de aumentar la expresividad de
los individuos, relaciona asi, con la forma de coicarse, con la capacidad de interactuar,
teniendo en cuenta lo que los demas esperan deenfadiza en el rol de las dimensiones de

la conciencia, definio la asertividad como un radgda personalidad.

Caballo (2007, pag. 6) brinda numerosas definigppeoponiendo que las habilidades
sociales se ubican dentro de un marco culturalr@tedo y los elementos de la

comunicacion varian dentro de una misma culturasiderando aspectos como la edad, el
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sexo, la clase social, educacion, un conjunto delwcas identificables que se emplean en

las situaciones interpersonales.

Habilidades sociales abordadas en este estudio

Partiendo de los textos anteriores, hablar de ddittades sociales pareciera abarcar
una gran cantidad de dimensiones y categoriassgnecgsario determinar para poder abordar
el andlisis y la discusion. La Organizacion Panaaea de la Salud, parte de estas tres

categorias que se complementan y refuerzan:

» Habilidades sociales para la vida
» Comunicacion efectiva

» Relaciones interpersonales

Tabla 1 habilidades sociales segun la Organizd@gramericana de la Salud.

SOCIALES COGNITIVAS CONTROL DE LAS
EMOCIONES

Comunicacion Toma de decisiones y solucién de problemas. | Manejo de estrés

Negociacidn/rechazo | Comprensién de consecuencias- Control de sentimientos

Asertividad Determinacion de soluciones alternas. Control y monitoreo personal.

Cooperacién y Pensamiento critico

trabajo en equipo Influencia de los pares y del entorno

Empatia Auto evaluacion y clarificacién de valores

Se pretende identificar a continuacién aquelladlidades sociales que conforman las

competencias necesarias para interactuar, mantgmeeios con los demas. Asi como conjunto
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de conductas emitidas por un individuo en un cdotexterpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o desedd ese individuo de un modo adecuado a la
situacion inmediata, respetando esas conductassedeimas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacién mientras maana probabilidad de futuros problemas
(Caballo 1986 pag. 556).

Enfoque educacion durante la primera infancia

La primera infancia

Desde la afirmacién del caracter permanente d#fdacia y no desde su transitoriedad,
se transformé en una caracterizacion trascendpatal pensar la infancia desde el ser y no
desde el llegar a ser. Como afirma Sarmiento, &isas socioldgico enfatiza que la categoria

infancia es una construccion historica y social.

Dentro de las revisiones tedricas se configuramsateberes asociados a la educacion
infancia hasta la adopcion de la convencion int@amal de los derechos del nifio (CIDN), ha
llegado a la escena la cuestion del nifio comasuaje derechos, a partir de este hecho se

promueven mediante planes y proyectos sus derechos.

Constituye la etapa del desarrollo donde el indiwidconstruye su relacion con el
mundo, consigo mismo y con los demas, es una elapde se construyen sus intereses y
necesidades particulares, dentro de este procegwimera infancia se diferencia cuatro

etapas; primera edad, infancia temprana, edadqmieey transicion.
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La preocupacion por la proteccion de la vida débnise refuerza a partir de la mitad
del siglo XVIII como resultado de un proceso etiglu en la valoracion del nifio como

entidad social asumiendo aqui el compromiso pdterna

En el contexto de este estudio es pertinente efectoa reflexion relacionada de los
saberes de la infanciay la adultez. Saberes guesacian al proceso educativo desde el
enfoque de derecho y la resignificacion de léanoia, entendida esta, como una
construccién social contextualizada desde los pdmafos de la vida humana, como un
componente estructural y cultural de la sociedadla infancia expresa el lugar que ocupa
con respecto a los adultos .situada en su condi@dependencia y acatamiento como puede

apreciarse en [dabla 2.

Tabla 2. La gran asimetria adulto céntrica

Adulto Infancia
Racional Emocional, irracional
Auténomo Dependiente
Mayor Menor
Autoridad Obediencia
Competente Incompetente
Completo Incompleto
Publico Privado
Cultura Naturaleza
Independiente Dependiente
Trabaja Juega

Actor Objeto
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Visible Invisible

Formado Maleable

Nota tomada (pag. 289) fuente elaboracion propartr de Alan Praut (5pag 31)

Con base en la ideas anteriores es posible entqondezn las transformaciones entre
la infancia y la adultes, existe una institucioredion de la vida en ciclos a través de
secuencias claramente definidas, cuidados y esténaul la primera infancia, que depende
de la calidad con que fueron construidas las ks sociales de los padres o su

capacidad para retroalimentalas, para converfgodéencia dificultades adquiridas antes de
ser padres .

Enfoque estructural

1. infancia es una instancia particular y especifieatid de la estructura general
de una sociedad.

2. La infancia no es una transicion, una fase o umog@ey sino una instancia
permanente.

3. La infancia es una categoria histérica e intercalty por lo tanto es una
categoria compleja.

4. Como parte integrante de una sociedad, la infaxetravesada por la division
del trabajo y las relaciones de denominacion préaamies.
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5. Los niflos son constructores de la infancia y, aota, de la sociedad.

6. Las mismas relaciones macroestructurales que aoafolos adultos (como

por relaciones econémicas).

7. Afirmar que los niflos dependen de los adultos tiem®o consecuencia su
invisibilidad en los analisis historicos y sociajesu visualizacion como beneficiarios de

un estado benefactor y protector.

8. La ideologia familista (no las relaciones de pasra) constituyen un

obstaculo para los intereses y el bienestar deiffios.

9. La infancia es una categoria minorizada sujetaéists que la marginalizan o

son de naturaleza paternalista.

Influencia de las Madres en la Primera Infancia

Teoria del apego.

El psicélogo John Bowlby (1907-1990) quien en iabdjo en instituciones con
nifios privados de la figura materna le condujorentdar la teoria del apego, el cual es el
vinculo emocional que desarrollan los nifios con padres o cuidadores que les
proporcionan seguridad emocional indispensabla phatbuen desarrollo emocional. La
tesis fundamental de la teoria del apego es gestadlo de seguridad, ansiedad o temor del

nifio es determinado en gran medida por la acceksitlily capacidad de respuesta de su
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principal figura de afecto, es en este caso queedente proyecto de investigacion hace
énfasis, se busca investigar como puede la matieaeen esas habilidades que le van a
permitir ser mas asertivos, creativos en la tomalektisiones, asi el trabajo de Bowlby

estuvo influenciado por Korand Lorenz (1903-19&9yia instintiva.

Los tres elementos fundamentales del proceso delegm

Sintonia armonia entre el estado interno de los padresesteldo interno de los

hijos, se alcanza de manera continua cuando seartensefiales verbales y no verbales.

Equilibrio: la sintonia con el estado de los padres permites &ijos equilibrar sus

propios estados corporales, emocionales y mentales.

Coherencia sentido de integracién que alcanzan los nifios au@ndrelacion con
los adultos experimentan conexion interpersonattegracion interna, en esta parte la
influencia que tiene la madre le va a permitir ehga esa conexion que lo va a llevar a
percibir algan grado de asertividad que se ir4 rdglendo a través de su proceso

evolutivo.

Razones por las que influyen las habilidades kscien la educacion de los hijos y
las gesta la madre cuando se manifiestan estoslé@&ntos fundamentales en el proceso

del apego.
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Dentro de las teorias que orientan el ejercicitadefluencia de las habilidades sociales
de las madres en la educaciéon de sus hijos ser@rmualiferentes tedricos que se enfocan
en la influencia que ejerce el ambiente para edrapraje.

Teoria del condicionamiento clasico

Para el fisidlogo y psicélogo Ivan Petrovich Pavi(1849-1936) el condicionamiento
clasico es un tipo de aprendizaje y comportaraigoe permite aparear un estimulo con una
respuesta natural. El condicionamiento clasicolesezanismo por el cual los organismos
pueden aprender acerca de las relaciones entmeustiy cambiar sus conductas, es decir
permite a los seres humanos y animales aproveeharskcuencia ordenada de eventos de su
ambiente y aprender qué estimulos tienden a irge@neventos, este tipo de aprendizaje se
enfoca en dar respuestas emocionales o psicolomivakintarias llamadas respondientes,
porgue son respuestas automaticas a estimulos t@may, incremento de ritmo cardiaco,

salivacioén, sudoracion.

Influencia de la teoria con el aprendizaje

Conductismo: Para que una conducta pueda ser wwenhfise necesita de un estimulo y
una respuesta, que en conjunto desarrollen undidsabio destreza para ser llevada a la
practica. La motivacion influye en la conductaadkiva una respuesta y esta conducta puede

ser intrinseca o extrinseca.

Asociacionismo: Capacidad de relacionar dos elemsenenguajes y asociaciones
simples con estimulo respuesta que generan elendigaje, este puede ser verbal,
sensoriomotor y de habilidades.
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Teoria del Aprendizaje Social

Conocida como el modelo cognitivo de aprendizafgas esta basada en gran parte en
el trabajo de Albert Bandura (Bandura, 1977). Leegtigacion de Bandura lo llevo a la
conclusion de que los nifios aprenden a comporpasenedio de la instruccion (como los
padres, maestros y otras autoridades y modelasdeEsn que deben comportarse), 1o mismo
gue por medio de la observacion (cémo ven que do#tas y sus pares se comportan). Su
conducta se consolida o es modificada, conformasacbnsecuencias que surgen de sus
acciones y a la respuesta de los demas a sus ¢asduc

Los nifios aprenden a comportarse entonces, a td@vissobservacion y la interaccion
social, antes que a través de la instruccion veiballa misma manera, a los nifios debe
ensefarseles habilidades por medio de un processtdeccion, ensayo y retroalimentacion,
antes de hacerlo con una simple instruccion (Laddize, 1983). Bandura también hizo
hincapié en que la autoeficiencia, definida comodafianza en sus propias habilidades para
desempefar diversas conductas, es importante paiendar y mantener conductas
apropiadas, especialmente en vista de las presi@oesales para desarrollar un
comportamiento diferente. Asi, el desarrollo deilfddzles no sélo se convierte en una
cuestion de comportamiento externo, sino de cuddislainternas (tales como la

autosuficiencia) que apoyan tales conductas (Bandai77).

La Teoria del Aprendizaje Social ejercio dos inficias importantes en el desarrollo de
programas de habilidades para la vida y habilidadesles. Una fue la necesidad de proveer a
los niflos con métodos o habilidades para enfreasmectos internos de su vida social,
incluyendo la reduccion del estrés, el autocongrtd toma de decisiones. La mayoria de los
programas de habilidades para la vida y socialgarirestas habilidades. La segundo fue que,

para ser efectivos, los programas de habilidades lpavida y sociales necesitan duplicar el



24

proceso natural por el cual los nifios aprendercdasiuctas. La mayoria de los programas de
habilidades para la vida y sociales incluyen ole®én, representaciones, y componentes de

educacion de los pares ademas de la simple ingirucc

Aspectos Metodologicos

La investigaciébn en cuestion esta formulada bajoplanteamiento metodol6gico
cualitativo, un enfoque descriptivo y soportada uen estudio de casos, el cual facilita
averiguar contextual y particularmente el problexhardado, es decir es posible observar a

sujetos centro de la actividad investigativa.

Poblacion

La poblacion esta constituida por las madres ddigamhijos pertenecientes a la comunidad
educativa del CDI MIS Primeros Pasos que asistirs grupos de transicion, en total 54

nifos y nifas.

Muestra

Se eligen 4 infantes dos (2) nifios y dos (2) niflass afios cumplidos (edad limite de la primera
infancia) y sus madres respectivamente, de loesual nifio y una nifia presentan dificultades
en las habilidades sociales que afectan la conei@ey su aprendizaje, y los restantes por

oposicién, un desarrollo equilibrado de sus hadilas sociales.
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Tabla 3. Datos generales e identificacion de ladres

particip | Tipolog | proced |edad | es | Régim | nivel proce | situacid | criterio
ante ia encia tr | en académic | dencia | n s de
familiar | dela at | salud o] de la para
familia 0 familia vincula
cion al
estudio
Madre Madre zonade | 22 a Subsidi | secundaria | despla | desplaza | Son las
1 soltera Uraba 25 ado incompleta | zada miento encarga
area das
rural directas
Madre 2 | Madre zonade | 25a Subsidi | secundaria | despla | desplaza | de las
soltera Uraba 30 ado incompleta | zada miento crianzas
Madre 3 | Madre zonade | 20 a Subsidi | Primaria despla | desplaza | de los
soltera Uraba 25 ado zada miento nifios y
Madre 4 | Madre zonade | 25 a Subsidi | Bachiller despla | desplaza | o
soltera | Uraba | 30 ado zada miento delegan
en
terceros
por
motivos
laborale
s u
otras
razones

Procedimiento

Primera fase consulta de fuentes primarias: revision biblifigea tesis de
investigaciones de posgrado (especializaciéon, magstioctorado) y los articulos de revistas
indizadas, textos médulos, entre otros (con énfasisos originados los Ultimos 10 afios),
documentos diligenciados por los agentes educasiveaber: informes de toma de registro de

la valoracion del perfil grupal de la escala daéa del desarrollo y los diarios de campo.

Segunda fasedisefio de instrumentos para la recoleccion de nimdoion, entrevistas,

tablas de tabulacion, matriz de andlisis y cuadexesarios para almacenamiento de datos,
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fichas bibliograficas, entre otros. Igualmente secede a escoger la poblacion y realizar la

seleccion de la muestra representativa.

Tercera fase Ejecucion. Aplicacion de instrumentos: aplicaci@e entrevista
semiestructurada con base en un cuestionario predeado el cual se somete a pruebas de

confiabilidad previas a la aplicacion.

Cuarta fase Procesamiento y andlisis de la informacion. Copee® a los datos
obtenidos, su registro y posterior analisis selémmenta en dos etapas: la triangulacién de la
informacién y el andlisis de las descripciones @®ps documentos institucionales perfil
grupal de la escala cualitativa del desarrolls d@rios de campo y los datos arrojados por las
entrevistas aplicadas a las madres (estos prosesadelantaran con soporte en herramientas
informaticas como Word y Excel).

Quinta fase Divulgacion del resultado con base en las orieates institucionales.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informaei

Fichas bibliograficas

Instrumento para agilizar el manejo de la inforitlacle las fuentes primarias. Su
estructura es el resultado de la sintesis de vartgmiestas estructurales y adaptado a las
dindmicas del presente trabajo.
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Entrevista

Se disefid una entrevista semiestructurada teniemdoenta la formulacion teérica del
modulo de habilidades para la vida. Guia para edb@jo con adolescentes y jévenes
divulgado por la secretaria seccional de salud oteprion social de la gobernacion de

Antioquia, como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 4. Caracterizacion tedrica de la entrevista

HABILIDADES INDICADORES NUMERO DE
SOCIALES PREGUNTAS
Asercion Capacidad de discernir en forma apropiada 12

decisiones en cuanto a la educacion de sus

hijos

Comunicacion Expresa en forma apropiada sentimientos y 12
emociones

Interpersonales Identifica las necesidades de establecer 12

relaciones sanas

Cooperacion Comprende los roles que debe asumir 12
Negociacién y Capacidad de convencery ceder e 12
rechazo intercambiar
Total preguntas encuesta 60
Resultados

Para obtener informacion e identificar hasta danfleyen las habilidades sociales de
las madres en la educacion de los hijos, se éesizogida de la informacion por medio de
una entrevista. Se escogié una muestra de cuBtrmm@dres participantes asi: dos (2) de un

niio y una nila que presentan dificultad y dosme®m@2) de un nifio y una nifla que no
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presentan dificultad en las habilidades socialesl €Dl Mis Primeros Pasos, el cual atiende

poblacion en primera infancia con nifio en el gradosicion, en edad de cinco (5) afios.

La entrevista esta compuesta por preguntas qugaminformacion sobre las cinco
habilidades sociales a trabajar como son: asercgmunicacion, interpersonales,
cooperacion, negociacion y rechazo. Cada habilgtaidal con un guiéon que contiene 12
preguntas. Las preguntas poseen correspondencialosorobjetivos especificos de la
investigacion. Para la realizacién de esta se d@sunicé a las madres participantes el
caracter del este estudio, la entrevista se reatizon clima de cordialidad, no se presento la
interrupcidon ni intervencién de otras personas an respuestas, no expreso mi opinion
personal en favor o en contra conservando eluelpeutral, sin evaluar, solo se brindaron las
explicaciones previstas, adoptando el papel deteyateresado, la entrevista se realiz6 con
familiaridad y profesionalidad aun asi, la mad2eexpresé una que otra palabra soez, se
evidencié por parte de las entrevistadas ace&ptacomprension y originalidad en las

respuestas.

Madre 1.

En lashabilidades de aserciorpresenta respuestas cargadas de tensiéon y eradtierd

el momento de la entrevista en cuanto a situasigue implican manejo y solucién de

dificultades en el entorno, pues conduce la eddicade su hija cargada de respuestas
agresivas; reconoce que le grita, da palmadassesie reflejado en la nifia con sus actitudes
pues grita, pega se tira al piso, no atiende mldto del adulto durante las interacciones en el
CDI. Se observé en el momento de la entrevista lgaerespuestas de la madre son
espontaneas, en su rostro se reflejé rigidez, éstausonreir, la nifia corre hacia la calle, la
madre la llamé amenazando que si no viene le pagdenciando escaza asertividad en el
manejo de situaciones que implican uso de la ngrrpautas de crianza. Asi se observo

durante el curso de la entrevista falta de controlcuanto al manejo y uso de la norma.
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Cuando se le realizé la primera pregunta ¢ manegaliaa ante situaciones dificiles?
expresd que su calma depende de circunstanciastario es una de las respuestas donde
refleja la incapacidad de discernir en forma a@mdpien cuanto a la educacion de su hija.
¢,Como le habla a su hijo para que le haga casé® tgca hablarle fuerte para que ella me
pueda escuchdr Es asi como se evidencia en sus actuaciones dulargntrevista pues
emite gritos y amenazas, otra razon por la cua estrticipante muestra ausencia de

habilidades de asercion.

También cuando se le realizé la pregunta ¢Cuésti en desacuerdo con alguna
situacion en el CDI cédmo lo resuelve? su respuestda siguiente?Bueno, uno como papa
uno primero se pone furioso, ya después uno tieedrgdonde le toca a preguntar por qué y
ya cuando uno se da, bueno uno se da cuenta del quféo o la nifia no trae la razén, uno le
toca aja, como todo, espetarAqui el problema abordado exhibe la actitud denmadre

frente al proceso educativo de la nifa.

Con relacion a lashabilidades interpersonales mostré un caracter dominante
perdiendo la paciencia con facilidad y frecuencexonociendo su fuerte temperamento,
durante la entrevista se observo que maneja taanaron gritos Y falta de control, reflejando
esto en alguna de las respuestas por lo tanfoudho evitar soltar una palabra soez de la cual
no pidio disculpas sino mas bien, se observa prd@iuna actitud muy personal y cotidiana.
En el tiempo en que a la participante se le redbzéiguiente pregunta ¢COmo se siente
cuando tiene rabia? respuestmaginese que puedo sentir, es como dicen, siemo i los
apellidos se me revolvieran lo mdl®tra de las preguntas que llevo a evidenciar laratia
de una de las categorias de las habilidades s®csale las habilidades interpersonales:
pregunta¢Qué hace cuando algo no le gusta? Respuestaietes me toca, me toca
aguantarme hasta la rabia, porque usted sabe que eon rabia hace hasta cosas que

después se lamenta”.
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Habilidades de comunicacion se observé en la entrevista poca relacion con sus
vecinos, en algunas de las pregunta manifestécgsieno le gusta relacionarse para evitar
problemas, que prefiere estar apartada, lo cuaflega en la nifia, durante sus interacciones
en el CDI le gusta jugar sola, le cuesta compamateriales con sus compafieros, necesita
tiempo para interactuar con los diferentes monweritucialmente siempre hace pataletas,
falta de confianza entre el vinculo madre e hijaspunaneja un estilo educativo autoritario.
En las respuestas no verbales sus expresioneses@yrdsion, comportamiento que se
materializa en la vida de la hija la cual lo rigfleen su frecuente labilidad hacia el llanto,
pataletas, se tira al piso, llora, le cuesta ateaddamado del agente educativo. Aunque esta
participante en la habilidad en cuestion reflejestras de sentimientos y emociones célidos
en cuanto al vinculo madre e hija. En el tiempaje®a se le realizo la siguiente pregunta ¢en
gué ocasiones regafia a su hijo? Respondidafido toca, cuando me hace algo que no es
adecuado; lo que conlleva a reflexionar que aunque se ier@tel vinculo emocional la
comunicacion en la educacion de su hija necesitafluencia de esta habilidad social, pues
los nifios son mas sensibles a las palabras, adasciones cargadas de afecto y direccion
gue a los regafos los cuales si se hacen permaoerda habituacion en la conducta
volviendo costumbre de atender solo ante regaibosudl no es lo apropiado del arte de

educar hijos con amor, en la ocasion en que utlizagafio como herramienta para educar.

Esta participante en las habilidades de negociagiéechazo, por sus respuestas, le
cuesta defender su punto de vista ante la necedieladho generar conflicto con el otro o
convencer. Pregunggda convencen con facilidad, cuando usted opiamtrario? Respuesta:
“Si porque cada quien tiene sus opiniones entono®s aja para no hacer quedar el otro

mal, bueno eso esta bien.”
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Madre 2.

En lashabilidades de comunicacidonse mostré atenta, tranquila, espontanea en la
relacion con su hija, en su vida familiar se eva@mun clima de cordialidad, manejé un tono
de voz firme pero con estilo afectuoso, comprangela confianza es muy importante en el
proceso de crianza, expreso: “yo les doy confianmas hijos para que ellos no se metan en
problemas en la calle, yo sé cuando algo les p&sspecto a lasabilidades de asercion,
mostrd un caracter reflexivo para el manejo y fusate a la norma, comprende que la
educaciéon que brinda a su hija va a influir erdetempefio. Afirmé: “yo los educo sin
pegarles porque asi me hacen mas caso, los pangorae ayuden con cosas que ellos como
nifios pueden hacer, mi hijo es muy calmado”, siamg@lamente esto se refleja en los

diferentes momentos pedagoégicos en el CDI.

Implementa en sus actividades cotidianas tareaseguelacionan con l&sbilidades
de cooperacion y habilidades interpersonalesManifestd, ‘me la llevo con todos mis
vecinos porque ellos son mi familia, nunca tuvebfmmas ni cuando estudiaBaasi esta
madre, mostré una actitud asertiva que se relacgtonanabilidades interpersonales y de
asercionlo cual se relaciona con el caracter tranquilo qamifiesta el nifio durante sus
interacciones en el CDI, producto del proceso $imai@or e interaccion con su madre; dado
que favorece sus relaciones en el CDI. La madigeptd comportamientos agradables en la

accion educativa hacia su hijo.

Madre 3.

Habilidades de asercionDurante la entrevista se observlo que la madréntsreso
mas por actividades domeésticas pendientes, auncues respuestas son cargadas de
cordialidad, no mostro ese interés propio dehraterno para una escucha activa cuando de

educacion y normas se trata.
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Durante las preguntas, su hijo se mostré inquigtirfiere en la ejecucion de la
actividad, la madre le llama la atencion, el nd®indiferente, pese a su temprana edad
levanta los hombros, le cuesta mantener el regpetd uso de la autoridad hacia su hijo. Se
percibe que no le preocupa el manejo de la nopoes se muestra indiferente ante la actitud
del hijo, esto se refleja en la actitud del nificwl permanece fuera del salén en una actitud
de desgano, este mismo desgano se refleja en lee gagbn participa de la entrevista de
manera casi indiferente, no muestra ese interée &Y respuestas como las otras
participantes, pero casi a la defensiva cuande peegunta qué hace cuando se entera que
alguien hace un comentario sobre ella, se reflegerecia en cuanto al manejo y control de

SuUSs emociones.

Habilidades de comunicacion:durante la entrevistatilizoO palabras que no son
correctas, manifestdé que en algunas ocasionesegdeefghciencia y o que hace es corregirlo.
Se mostro radical, en sus apreciaciones es punteda, en sus respuestas es radical como
Su expresion y actuaciones; como mantenerse enpgedque sentada durante la entrevista,
reflejando un estado ansioso, situacion que llenedl@xionar sobre la actitud del nifio durante
algunos momentos pedagogico en el CDI pues esfionque nunca se sienta, se mantiene
deambulando, las agentes educativas con este elif@nastar atentos, dialogan con la madre

y expresoé que el nifio siempre es asi y que etiae que regafiar mucho en casa.

Requiere un caracter reflexivo y asumir una acttjud no refuerce el comportamiento
y conducta no adecuada del hijo sino mas bien zafopositivamente comportamientos
agradables sin poner rotulos con amonestacioneslepen ser en privado, sin gritos y con
toda la calidez pero con firmeza, es decir, regpdlss palabras con hechos, con dialogo y

reflexion.

Habilidades de cooperacibnmanifestdé que aunque le habla a su hijo no lo uoreal

en las actividades del hogar porque él no le hase ¢ hace dafios. Esto conlleva a la
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reflexion; la madre necesita confiar en el nifior i que no es conveniente anticipar
situaciones sino mas bien, brindar confianza y rs@gt abriendo ese espacio emocional y
esa conexion que se establece como figura matemaatd la infancia. ¢ Qué hace cuando
alguien no le agrada?: Respuestdo ‘le hablo mas Asimismo, se muestra radical en sus

apreciaciones, es puntual en sus respuestas carao expresion y actuaciones

Madre 4.

En habilidades de negociacion y rechazee le facilita ceder. Presenté una actitud
calmada y sosegada; transmite en su hijo segunsss, por lo general un nifio amado acoge
la norma. Reflej6 un caracter paciente, mostréusmldurante la entrevista, seguridad y
originalidad en sus respuestas, su actitud fuenaedeirante la entrevista sonrie.

Enlas habilidades interpersonalesomprende la importancia de la practica de valores
se mostro serena en sus respuesta durante laistatyee refleja en el nifio en sus relaciones
en el CDI, es tranquilo, calmado, juega todo ahfie. Esta madre participante presenté
actitudes de decoro y buenos modales, asi dentias dspectos relevantes en esta entrevista,
es la muestra de responsabilidad afectiva en cuarlto practica de habilidades sociales
comunicativas las cuales estan basadas en expeasémrma apropiada sentimientos y

emociones que refleja la participante en la eddocade su hijo.

En habilidades interpersonalesse evidencio en la entrevista empatia en las cglasi

coNn sus vecinos, en sus acciones promueve la ga&béi valores, durante la entrevista se
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observé que los nifios saludan a la llegada, piéemipo, asi también se ve reflejado durante

sus interacciones en el CDI.

Discusién

Dentro de este proyecto de investigacion, las esadonstituyen una herramienta
indispensable, una oportunidad social que va aibaoirta identificar las habilidades sociales
como competencias necesarias para interactuar nanmejor educacion, desarrollo y
formacion de la personalidad durante la infana@rtando en sus diferentes dimensiones
pues, es esta la etapa del desarrollo fundameitdatlie la madre educa al nifio con apoyo,
orientacion y el cuidado para formar seres mas hosacooperativos, fortaleciendo en ellos
las habilidades sociales, como son las habilidddessercion, la capacidad de discernir en
forma apropiada decisiones en cuanto a la educa®dsus hijos para su relacion con el

mundo y consigo mismo.

Las fallas en las habilidades comunicativas deniidss en el CDI se observan durante
los diferentes momentos pedagdgicos, presentaulthid para comunicarse por medio de la
palabra realizando su comunicacion por medio dekd, golpes y enfrentamiento con otros
ninos. Poseen miedos y temores, tienen dificuli@e mdecuarse a los cambios, rutinas y

normas.

La investigacion de Bandura lo llevé a la conclosie que los nifios aprenden a

comportarse por medio de la instruccién (cémo ladr@s, maestros y otras autoridades y
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modelos les indican que deben comportarse), o migae por medio de la observacion
(cobmo ven que los adultos y sus pares se comporfan)conducta se consolida o es
modificada, conforme a las consecuencias que sulgesus acciones y a la respuesta de los
demas a sus conductas. Los nifios aprenden a camgegrtentonces, a través de la

observacion y la interaccién social.

En este orden de discusién se puede sefalar tangpiénlas madres fallan en
habilidades sociales de asercion para resolveuadamente los problemas, por tanto fallan
también en habilidades de comunicacién, segunredeio del enfoque molecular centrado
en los componentes de las habilidades socialegjradades observables de comportamientos
verbales y no verbales aprendidos. (Hersen y BellB@77; Foster y Richey, 1979; McFall,
1982). Las personas utilizan estas habilidadesiteacfones interpersonales para tener o
mantener reforzamiento del ambiente, asi los nifjosnifias imitan patrones de

comportamientos verbales y no verbales al poséas fan la comunicacion.

Las habilidades sociales en la educacion duranteritlaera infancia constituyen
herramientas valiosas en la educacion, el cuigaldoproteccion, haciendo de estos nifios
mas competentes, seguros, confiados, asertivaziamo a la toma de decisiones, se han
encontrado relacion en la influencia de las madra@sstaurar en su hijo la seguridad, fallan
al comprender las necesidades de estos, presetias dignificativas en la comunicacion y

otras habilidades las cuales favorecen el desagognitivo y social.

Asi, las descripciones arrojadas por este estudinstituyen una oportunidad social
gue tiene asiento en la linea de investigaciorsttensal, infancia, educacion y diversidad, la
cual pretende a través del contexto, la constracde) conocimiento y generar espacios en

los diferentes actores del &mbito educativo quemdén la primera infancia.
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En la actualidad las madres necesitan estructasahdbilidades sociales teniendo en
cuenta el marco tedrico anteriormente plantead®,hkbilidades sociales que las madres
fortalecen en sus hijos les ayudan a tejer expaas apropiadas dado el ajuste que los nifios
van a presentar en diferentes contextos acadésuc@l y educativo segun Caballo, (1993,
pag. 135) considerados esencialmente para la casiprede estas que se aprenden, pues asi
las madres fallan en las habilidades socialessdeci@n, para resolver adecuadamente los
problemas, por tanto fallan también en habilidatkegomunicacion. Segun el concepto del
enfoque molecular centrado en los componentes si&dhilidades sociales, son unidades
observables de comportamientos verbales y no \e=lagdrendidos. (Hersen y Bellack, 1977,
Foster y Richey, 1979; McFall, 1982). Las persantdizan estas habilidades en situaciones

interpersonales.

Aquellas que lleguen a potenciar las habilidadesates a sus hijos como las de
comunicacion, al leerles cuentos van a estimuldersguaje, la imaginacion. Le va a permitir
a sus hijos ser mas reflexivos y asertivos, sewescapacidades de negociacion porque va

hacer que su cerebro trabaje con mayor eficactgyrglad.

La falta de manejo de las habilidades socialedafaeducacion de los nifios en cuanto
al manejo de las relaciones interpersonales, casuala la norma de comunicacion, expresar
en forma apropiada sentimientos y emociones, serraflexivos en los diferentes entornos,
en un contexto interpersonal como es el que trashaiimagen materna que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o deseatd ese individuo de un modo adecuado a
la situacion inmediata, respetando esas conductlss @lemas, como es el que enfrentan sus
hijos en cada momento pedagdgico en el CDI, le paranitir al nifio resolver problemas

inmediatos de la situacion, comprende los rolesdge asumir (Caballo 1986 pag. 556 ).

Asi la madre como cuidador significativo con sotades de cuidado cotidiano lo va

guiando para expresarse en forma apropiada, c@omportamiento asertivo, sentimientos,
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emociones y acciones, son estas las que van ee&&ral nifio en su rol interpersonal como

una habilidad social que le permitird interactyamopiadamente desde que llega al CDI u otro
sitio, un saludo hasta formas de comer y compe@rtansla mesa, todos los habitos que hacen
ser sociable. Todo lo imprescindible para podeir ¢on los demas y contigo mismo. (Aurora

C.M. (Sevilla) pues algunos nifios les cuesta adsptalos diferentes momentos pedagdgicos
como el vamos a comer, vamos a crear, vamos &, jugaos asear, les cuesta atender el
llamado del adulto, dado que cuando los nifios Hetgapasar el fin de semana, se interrumpe

el proceso y esto hace dificil nuevamente el lacaa rutina.

Como se ha dicho, las madres constituyen eseadilsgia la conducta interpersonal
que implica la honesta, relativa y directa exgmnesie sentimientos, Rimm (1974) el cual
abarca el presente proyecto de investigacion. Diefnestas como la conducta que permite a
una persona actuar segun sus intereses mas intpsrtdafenderse sin ansiedad inapropiada,
expresar comodamente sentimientos honestos o rejescderechos personales sin negar los
derechos de los demas, haciendo alusion a lasidal@s interpersonales las cuales
identifican la necesidad de establecer relacioapass Habilidad de cooperacion; comprende
los roles que debe asumir. Habilidad de negoamagiérechazo, como capacidad de
convencer, los nifios fallan cuando se les presetdifecultad para expresar incomodidad
dentro del aula, les cuesta atender cuando el egehicativo les explica que después del
vamos a crear podemos salir al momento del vamasya, esperar el turno, ceder y
compartir materiales, solucionar problemas acoedss edad con sus iguales. Les cuesta en
los diferentes momentos como el vamos a crear, aeaggobre el uso y turno en los

materiales, como juegos, blogues.

Fallan al buscar soluciones manipuladoras de recteampujando .0 con vocabulario
soez; a su vez va a afectar las experiencias t@@pnao agradables a cualquier individuo,
estas habilidades sociales potencian en el nifintéigencia. Como figura materna es la
madre la encargada de fortalecer esas capacidaflegendo estas en su aspecto educativo,

cognitivo, intelecto, lo que permite ser competgniadependiente de la cultura y estrato
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socioeconémico donde se encuentre el nifio, esglarafi materna quien potencia esas
habilidades sociales desde la educacion que sertampa la casa y la familia durante la

infancia sin distincion.

Conclusiones

Con respecto a los resultados obtenidos durantgretesamiento y analisis de la
informacion y posterior a los resultados obtenidestro de las fases de obtencion de la
informacion, se realiza la triangulacion y el asialide las descripciones propias los documentos
institucionales, perfil grupal de la escala cutlita del desarrollo, los diarios de campo
proporcionados por las agentes educativas Y lms @arojados por la entrevista aplicadas a las

madres.

Consecuentemente los resultado concuerdan cdesrito en la teoria del modelo
cognitivo de aprendizaje social de Albert BandyBandura,1977), el cual concluye que los
padres influyen como modelo y que los nifios aprendecomportarse por medio de la
instruccion vy a través de la observacion comoquense comporta la figura significativa que es
la madre, conforme a las actitudes que observagllany de esto surgen las respuestas y

acciones en los nifios y nifias en sus interacciones

Asimismo, como se le da importancia a las conmpée cognitivas también a los hijos
debe ensefarse habilidades sociales en la famitjar donde se educa. Por tanto la madre y
adulto significativo en el nifio debe ser modelo pedio de la instruccién y retroalimentacién
cada dia (laddy Mize, 1983).
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Bandura afirma que la confianza en las propiaslidades permite desempefar diversas
conductas importantes para aprender y manteneratemgientos apropiados socialmente y asi
las habilidades sociales se convierten no soloanap externas sino también en cualidades
internas (Bandura, 1977).

Con relacion a las muestra trabajada: 4 infathdss(2) nifios y dos (2) niflas de 5 afios
cumplidos (edad limite de la primera infancia) g stadres respectivamente, de los cuales dos
presentan dificultades en las habilidades socialiesntras los restantes evidencias fortalezas,
arrojando como resultado investigativo que aquetiadres que carecen de habilidades sociales,
han orientado a sus hijos con iguales dificubagle las habilidades sociales de interaccion ,
asertividad, comunicacion, negociacion y rechasmté al cumplimiento de cada momento
pedagdgico y la norma. Estas dificultades de ladr@saafectan la convivencia y educacion en el

CDI Mis primeros pasos.

En contraste con lo anterior, los otros dos caso®® que se evidencia fortalezas, las
madres con actitudes calidas, serenas, de escutihia y pensamiento asertivo presentan un

desarrollo equilibrado de sus habilidades socetediferentes contextos.

Con base en estos datos los proyectos que seenmapten deberan trabajar objetivos y

contenidos relacionados con habilidades sociales.

Recomendaciones

* Incluir en el manual de convivencia de las difegeritstituciones educativas pautas para
garantizar el cumplimiento y recepcion de capadta@n habilidades sociales de las

madres que promuevan las competencias en los hijos.
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Disefio de un proyecto en habilidades sociales.

Vislumbrar dentro de los planes de formacion ddaglias, tematicas que encierren las
habilidades sociales a las madres y cuidadoreffisgjivos con acciones a desarrollar.

Cualificacion para el talento humano que atienda primera infancia en habilidades
sociales tendientes a disminuir las falencias &asgsesentes en el ambito educativo.

Disefiar en los planes de estudio ejes de tregsaidad de algunas asignaturas, las
habilidades sociales como recursos para mejorapetancias que involucre las madres e
hijos.

Desde la intervencion psicoeducativa, se sugieeelag habilidades sociales sean parte
de las evaluaciones para los padres aspirantes @upm escolar de sus hijos, con

compromisos de asistencia a intervencion de estasla finalidad de ser usadas como
factores protectores.

Implementar, dentro de las planeaciones, temascatdés a impulsar las habilidades
sociales de comunicacion en la familia.

Promover la participacion de toda la comunidad ative en la celebracion de una
semana dedicada a dinamizar actividades relacisnamala promocién de habilidades
sociales como factor protector para las competsrugignitivas y de interaccion social en
escolares y familias.

Enmarcar en el disefio de practicas de habilidaglgales el ejercicio del psicosocial y
agentes educativos.

Fomentar desde la alcaldia, el disefio y ejecucddrecursos por medio de proyectos que
involucren a psicosociales, rectores, coordinagdongsestros y trabajadores sociales a las
diferentes entidades educativas, orientados a gwemhabilidades sociales que
involucren a los educandos y sus familias.



41

» Acudir a las comisarias de familia como mecanismoairesponsabilidad en cuanto a la
proteccién de nifios y nifias como sujeto de dereemosel fomento de habilidades
sociales en sus conciliaciones y mecanismos déipadion y comunicacion con las
comunidades.
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Anexos

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y DISTANCIA

ESPECIALIZACION PEDAGOGIA PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO
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CODIGO: 39559450

ASESOR: JUAN GUILLERMO NUNEZ OSUNA

ENTREVISTA A MADRES CDI MIS PRIMEROS PASOS

Habilidades _
) Indicador PREGUNTAS.
sociales
¢Maneja la calma ante situaciones dificiles?
¢,Como le explica las cosas a su hijo? ¢ Tiene paciencia?
Capacidad de
c discernir en forma | ¢Cuando pierde la paciencia?
:g apropiada
5 o s ' : .
2 decisiones en ¢,Como se defiende cuando se siente que la atacan? Por ejemplo

cuanto ala
educacion de sus

hijos

con comentarios.

¢ Qué cosas hace para educar bien a su hijo?

¢ Cémo defiende sus derechos?

¢, COmo expresa sus opiniones cuando algo le disgusta?
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¢, Cuéndo le ofrecen una comida que no le gusta que hace?

¢,Coémo responde a las criticas de los demas?

¢Alguna vez ha pedido disculpas?

¢,Cuéndo esté en desacuerdo con alguna situacion en el CDI

¢Coémo lo resuelve?

¢ Si su hijo no la atiende cuando la llama que hace?

¢,Coémo le habla a su hijo para que le haga caso?

¢, Cuéndo le lee cuentos a su hijo?

¢, Coémo hace para que su hijo le cuente sus cosas?

Interpersonales

necesidades de
establecer

relaciones sanas

5 ¢ Sobre qué cosas habla con su hijo?
§ Expresa en forma
< apropiada ¢Como le explica las cosas a su hijo?
g sentimientos y
: ; 4 ' f; iio?
emociones ¢En qué ocasiones regafia a su hijo?
¢,Como sabe si su hijo esta bravo o triste?
¢, Qué cosas hace cuando manda acostar a su hijo?
¢,De qué habla con su hijo?
¢, Colmo hace para que le hagan caso?
¢, Qué cosas hace para educar bien a su hijo?
¢, Cuéntas canciones infantiles le ensefio a su hijo? Se sabe
-~ muchas canciones?
Identifica las

¢ Cuando se enoja? ¢Y porque?

¢, Qué hace para conservar amistades?

¢,Cuando da cantaleta? ¢le gusta hablar mucho?
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¢ Como se siente cuando tiene rabia?

¢,Como hace para demostrar carifio y afecto?

¢De qué forma hace amigos?

¢, Qué hace usted cuando los nifios, corren , gritan y le

desordenan la casa ?

¢, Qué hace cuando algo no le gusta?

¢,COlmo hace para expresar a las personas que las estima?

¢,Coémo piensa que la deben tratar a usted?

¢Le gusta que la tengan en cuenta?

Cooperacion

Comprende los
roles que debe

asumir

¢, Qué hace cuando alguien no le agrada?

¢, Qué hace para participar en las actividades del barrio?

¢ Participa en las celebraciones del CDI?

¢, Qué hace cuando ve que los vecinos tienen una necesidad?

¢,Coémo se comporta cuando alguien pide auxilio?

¢,Cuando comparte con sus vecinos?

¢ Se interesa por los problemas de los demas?

¢Le gusta que la involucren en las actividades del CDI?

¢ Se brinda para participar y colaborar en las celebraciones del
CDl y el barrio?

¢,Colmo se siente cuando le piden ayuda?
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¢, Cuél es su mayor cualidad?

¢, Qué siente cuando comparte con otros?

Negociacion y rechazo

Capacidad
de convencer y
ceder e

intercambiar

¢, Como se siente cuando puede ayudar a otros y no lo hace?

¢, Qué hace para arreglar los problemas?

¢ Tiene normas en el hogar para educar sus hijos?¢, las cumplen?

¢, Qué hace para ensefiar a su hijo a solucionar sus problemas?

¢, Como se siente cuando tiene que solucionar un problema?

¢,Cuando hace negocios es optimista?

¢SAlguna vez ha propuesto para solucionar un problema en el
CDI?

¢Le gusta dar ideas?

¢,Coémo se comporta cuando alguna situacién no le gusta?

¢, Qué ideas da cuando alguien tiene un problema?¢le agrada

opinar?

¢SAlguna vez le gustaria ser lider de un grupo?

¢Intercambia y negocia ideas con sus vecinos

¢La convencen con facilidad, cuando usted opina lo contrario?

Anexo 2. Registro de observacion 1.

Diario de campo
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FECHA DEL EVENTO EFECTO DE LA HABILIDAD/
EVENTO AUSENCIA DE INDICADOR
HABILIDAD
julio 27 se tira al pisoy Necesidad de Comunicacion
llora mucho habilidad de asercion Se le dificulta
para explicarle, comunicarse por
situaciones medio de la palabra
Agosto 8 llega rebelde Perfil de calidez en interpersonales
expresa la situaciones de ajustes
maestra y adecuacion.
Anexo 3. Registro de observacion 2.
Diario de campo
FECHA EVENTO EFECTO DE LA HABILIDAD/
AUSENCIA DE INDICADOR
HABILIDAD
JULIO 14 2016 No se adapta al aula La madre necesita Habilidad de
de clases influenciar la negociacion y
permanece fuera del importancia de rechazo
salén atender la norma
Muestras de
Agosto 23 agresividad en los Habilidad
2016 juegos interpersonal
Anexo 4. Ficha bibliografica
ANO Y RELACION CON EL |NIVEL DE LOS
TITULO AUTORES OBJETIVOS
CIUDAD [PROYECTO TRABAJOS
McGinnis, Elleny Contribuir al Las habilidades
Programa [Arnold P. Goldstein, Ed. [desarrollo de la 1990 [sociales como Material
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de Research Press, lllinois |personalidad en la enfoque de apoyo para
habilidades Guillermo infancia temprana. psicoeducativo el programa:
para |Gutiérrez Gémez Contiene las 'ESTRATEGIAS
la infancia Andrés Restrepo variables PARA LA
temprana  |Gutiérrez pertenecientes a la PREVENCION
linea de investigacion [TEMPRANA DE
Infancia, LA VIOLENCIA
educacién. Y trabaja [EN LOS
las habilidades NINOS”
sociales como recurso
y estrategia educativa
Las Describir una serie 2009 La practica de REVISTA
habilidades Ana Betina de habilidades sociales |Argentina |[las habilidades Psicodeb
sociales Lacunzal CONICET en nifios de preescolar en sociales favorece ate 10:
como Universidad del Norte [situaciones de pobreza diferentes aspectos en|Psicologia,
recursos Santo Tomas de Aquino la infancia Cultura 'y
para el betinalacu@hotmail.com Se analizan las [Sociedad
desarrollo  |[Norma Contini de caracteristicas de las
de fortalezas|Gonzalez2 Universidad habilidades sociales
en la Nacional de Tucuman en la infanciay en la
infancia. nocon@arnet.com.ar adolescencia, y las
teorias en las que se
sostienen las
principales
experiencias
cientificas de
intervencion frente a
los déficits en las
mismas. Se concluye
analizando
criticamente los
alcances y limites que
presentan estas
estrategias de
diagnostico e
intervencion.
Convi Analizar el grado 2011 Incluye a las Revista
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vencia Lucia Herrera de relacion, y dimensién |Melilla habilidades sociales [de
Escolar en [Torres de las conducta; de los Espa [dentro de la practica |humanidades
educacion alumnos de educacion  [fia educativa con un Investiga
primaria las primaria caracter preventivo  cién ciudad
habilidades auténoma de
sociales del Melilla. Espafia
alumnado
como
\variable
moduladora.
La International Explicar la

importancia [Journal of influencia de la madre en 2011 Resaltar la Revista
de las Developmental and la infancia para las importancia de la articulo
experiencias [Educational Psychology |conductas que son de madre en la funcion
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Universidad Nacional

Abierta y a bistat

Arboletes, octubre 14 del 2016
Senora:

GLORIA CECILIA OROZCO LOMBANA

Coordinadora CDI Mis Primeros Pasos

Con la finalidad de adelantar el proceso proyecto de investigacion; en la
Especializacién Pedagogia Para El Aprendizaje Auténomo el cual realizo en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) identificada con el cédigo
estudiantil 39559450 solicito a usted respetuosamente; el espacio para el
desarrollo de la practica profesional; la cual se ubica dentro de las lineas de
investigacién de la universidad Infancia, Educacion y Diversidad.

Atentamente.
JANITH SALGADO RIOS

Psicoéloga

T.P 151.623

Anexo 8. Diario de campo.
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