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INTRODUCCION

El presente trabajo permitir4 evaluar y disefiar un plan de mejoramiento en la
Seguridad Industrial de la empresa “Centro de Diagnostico Automotor de
Palmira”, con la finalidad de preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser el control de
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos
materiales y financieros; por lo anterior la administracion y la gerencia de toda
compafiia deben asumir su responsabilidad en buscar y poner en préactica las
medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un

medio laboral seguro.

Todas las empresas, cualquiera que sea su tamafio 0 actividad, deben contar
con un Programa de Salud Ocupacional, no solo porque proteger la salud de
los trabajadores es un deber moral, sino también, porque constituye una
obligacion legal sefialada por varias normas juridicas de imperativo
cumplimiento. Ademas, un buen programa contribuye a mejorar la

productividad de las empresas y reporta beneficios maltiples.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez
y permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones en el

ambito laboral, familiar y social.
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Este trabajo de investigacion conlleva a que la seguridad no va referida
solamente a las personas, por el contrario va mas all4, como a todo aquello
gue tiene que ver con las instalaciones, maquinarias, equipos, herramientas,
sistemas y por ende, en este caso a la seguridad del recurso humano, vital en

toda organizacion u empresa para su funcionamiento.

En consideracion a lo anterior, surge la necesidad de proporcionar al "Centro
de Diagnostico Automotor de Palmira”, una evaluacién y disefio de un plan de
mejoramiento en la Seguridad Industrial que facilite la prevencion de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.
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1. UBICACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento Del Problema

El “Centro de Diagnostico Automotor de Palmira Ltda. CDAP” representa una
sociedad de economia mixta de responsabilidad Ltda, asimilada a Empresa
Industrial y Comercial del Estado del orden Municipal. EI CDAP en desarrollo
de su Objeto Social, orienta su gestion al logro de un objetivo comun a todos
los Organismos y Autoridades competentes de Transito y ambientales, la cual
,es garantizar la seguridad vial, y mejoramiento de la calidad del aire, a través
de la aplicacién de las Normas, Programas y Mecanismos de orden legal que
permiten armonizar la participacion de toda la ciudadania conductores,

peatones y pasajeros.

Decreto 1295" expone:

“El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desarrollan. El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en este
decreto forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por
la Ley 100 de 1.993. Las disposiciones vigentes de SALUD OCUPACIONAL
relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con las
modificaciones previstas en este decreto, hacen parte integrante del sistema

general de riesgos profesionales”.

El trabajo tiene una funcidon constructora de la individualidad y se relaciona

estrechamente con la salud, dado que las condiciones laborales predominantes

1 DECRETO numero 1295/94, Dado en Santafé de Bogota, D.C., alos 22 dias del mes de junio de 1994
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en un lugar de trabajo afectaran, modificando el estado de salud del individuo;
de tal manera que trabajando se puede perder la salud, circunstancia que
conlleva a la pérdida de la capacidad de trabajar y por tanto repercute también

en el desarrollo socioeconémico de un pais.

Lo anterior se evidencia en la situacion de la persona, ya que la enfermedad, el
accidente y las secuelas e incapacidades que generan, inciden en los procesos

de produccion y sobre todo el bienestar de la familia y la sociedad.

Por lo mencionado hasta el momento, se desprende que para evitar los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales de todos los
trabajadores de la empresa, el coordinador del Programa de Salud Ocupacional
debe establecer los requisitos Legales y preparar un Manual interno basado en

el riesgo que cada trabajador pueda tener en su puesto de trabajo.

El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros,
debido entre otras cosa,s a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacion de
los empleados, a la manipulacion de materiales de uso delicado,
infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas; hacen
necesario que toda empresa pueda contar con un manual que sirva de guia
para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de

accidentes.

La seguridad Industrial® va referida siempre al bienestar del empresario como
de su personal, mientras se hagan todas las actividades o tareas de la
empresa, sin que se produzcan actos inseguros o condiciones inseguras;
donde se ponga en riesgo la salud de sus empleados o la seguridad de sus
instalaciones, menos perdidas tendrd esa organizacion. Toda organizacion
tanto publica como privada, debe invertir recursos financieros en materia de
seguridad de higiene industrial; tanto en formacion de su personal, como la

adquisién de equipos; deben estar preparados para cualquier eventualidad o

2 http://www.monografias.com/trabajos10/sehig/sehig.shtml
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siniestro; ademas se debe contar con el equipo necesario e idoneo y en
optimas condiciones, para contrarrestar cualquier situacion de peligro, en

donde se produzcan perdidas tanto humanas, como materiales.

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA no cuenta con un
Plan de Mejoramiento de la Seguridad Industrial que le facilite prevenir los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales de sus trabajadores.

Esto hace que se pierda tiempo debido al Ausentismo del personal.

Ante esta situacidon se plantea la necesidad de disefiar un Plan de
Mejoramiento de la Seguridad Industrial que le facilite al CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA prevenir los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales de sus trabajadores garantizando personas
sanas y competentes para mejorar ain mas su calidad, rentabilidad vy

productividad.

1.2. Pregunta

¢, Cudl es el plan de seguridad industrial que permita mitigar los riesgos en el |
Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira?

1.3. Formulacién De Objetivos

1.3.1. Objetivo general

“Disefiar un Plan de mejoramiento de la Seguridad Industrial del Centro de

Diagnostico Automotor de Palmira con el fin de evitar accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.”

17



1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los Factores de Riesgo existentes, con el fin de colocar en

practica medidas de control que mejoren las condiciones de trabajo y salud.

e Realizar un diagndstico en relacion con la seguridad industrial del Centro de

Diagnostico Automotor de Palmira.

e I|dentificar los factores de riesgos clasificandolos y priorizando de acuerdo

con la Guia Técnica Colombiana GTC 45y el decreto 1295.

e Proponer un plan de mejoramiento que contenga el plan de accion,

cronograma, presupuesto y responsables

1.4 Delimitacién Del Tema

El espacio y la localizaciébn geogréfica escogida para realizar el trabajo

investigativo es la siguiente:

El Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira esta ubicado en la calle 47 #
35-91 del municipio de Palmira departamento del Valle del Cauca. La empresa
esta distribuida en 14 areas asi: Oficina de servicios administrativos, jefe de
control, oficios varios, coordinador de pista, salud ocupacional, atencion al
cliente, gerencia, contabilidad, direccion administrativa, jefe de pista, gerente,
capacitacion, mensajeria y operarios. Se trabajo con una muestra del cien por

ciento, es decir 28 trabajadores.

1.5. Justificacién del Problema

El desarrollo industrial y los adelantos tecnolégicos han traido consigo un

aumento de los factores de riesgo en el ambiente laboral, aumentando las
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probabilidades de accidente de trabajo y enfermedad profesional en la

poblacion de trabajadores expuestos.

En este trabajo es importante realizar el Plan de Mejoramiento de la Seguridad
Industrial ya que la salud de los trabajadores es fundamental para el desarrollo
de la empresa y a su vez refleja el estado de progreso del centro; visto asi, un
individuo sano se constituye en el factor mas importante de los procesos

productivos.

El trabajo tiene una funcion constructora de la individualidad y se relaciona
estrechamente con la salud, dado que las condiciones laborales del Centro de
Diagnostico afectaran, modificaran el estado de salud del individuo; de tal
manera que trabajando se puede perder la salud, circunstancia que conlleva a
la pérdida de la capacidad de trabajar y por tanto repercute también en el

desarrollo socioecondémico de la empresa.

Lo anterior se evidencia en la situacion de la persona, ya que la enfermedad, el
accidente y las secuelas e incapacidades que generan, inciden en los procesos

de produccion y sobre el bienestar de la familia, la sociedad y el pais.

Las circunstancias mencionadas justifican la realizacién de este trabajo, ya
gue se orienta a evaluar y disefiar un plan de mejoramiento de la salud
ocupacional y la seguridad industrial del Centro de Diagnostico Automotor de
Palmira, ya que establecen lugares de trabajo seguros y adecuados; para
minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, permitiendo asi tener un ambiente laboral sano y seguro lo que
disminuye las pérdidas materiales y econdmicas, incrementando ademas su

productividad.

Los resultados esperados de la empresa posibilita la elaboracion de
estrategias diversas para enfrentar los diversos riesgos y enfermedades de la

empresa, en este sentido, se trata de aportar una perspectiva interdisciplinaria,
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tedrica y practica que permita ampliar el horizonte de andlisis de la seguridad

industrial.
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2. MARCOS DE REFERENCIAS Y SISTEMAS DE HIPOTESIS

2.1. Marco Legal

La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una

preocupacion de interés publico, en el que participan el gobierno y los

particulares (Ley 9/79).

El

marco legal esta dado por lineamientos constitucionales, convenios

internacionales de la OIT, normas generales del Cédigo Sustantivo del Trabajo

y ademas por:

Ley 9/79; por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo Il habla de las
disposiciones de la Salud Ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y
clase de trabajo.

Resolucion 2400/79; Mintrabajo, que establece el reglamento general de
Seguridad e Higiene Industrial

Decreto 614/84; por el que se determinan las bases para la organizacién y
administracion de la Salud Ocupacional.

Resolucion 2013/86; reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Ley 100/93, Decretos 1295/94, 1771/94, 1772/94; organizan el Sistema
General de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las
condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde
laboran. El sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

Decretos 1831 y 1832/94; determinan las tablas de clasificacion de
actividades econémicas y de enfermedades profesionales.

Resolucion 1016/89; determina la obligatoriedad legal y ejecucion
permanente de los programas, reglamenta la organizacion funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patronos.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. Antecedentes De Seguridad Industrial

Antes del siglo XVII no existian estructuras industriales y las principales
actividades laborales se centraban en labores artesanales, agricultura, cria de
animales, etc., se producian accidentes fatales y un sinnumero de mutilaciones
y enfermedades, alcanzando niveles desproporcionados y asombrosos para la

época los cuales eran atribuidos al designio de la providencia.

Estos trabajadores hacian de su instinto de conservacion una plataforma de
defensa ante la lesion corporal, |6gicamente, eran esfuerzos personales de
caracter defensivo y no preventivo. Asi nacié la seguridad industrial, reflejada

en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado.

Con la llegada de la llamada “Era de la Maquina” se comenz6 a ver la

necesidad de organizar la seguridad industrial en los centros laborales.

La primera Revolucion Industrial tuvo lugar en Reino Unido a finales del siglo
XVII 'y principio del siglo XVIII, los britanicos tuvieron grandes progreso en lo
que respecta a sus industrias manuales, especialmente en el area textil; la
aparicion y uso de la fuerza del vapor de agua y la mecanizacion de la industria
ocasiond un aumento de la mano de obra en las hiladoras y los telares
mecanicos lo que produjo un incremento considerable de accidentes y

enfermedades.

Los datos recopilados nos presentan fabricas en las que se puede apreciar que
las dos tercera parte de la fuerza laboral eran mujeres y nifios con jornadas de
trabajo de 12 y 14 horas diarias y seria deficiencia de iluminacién, ventilacion y
sanitaria. En esa época las maquinas operaban sin ningun tipo de proteccion y
las muertes y mutilaciones ocurrian con frecuencia. En el afio 1871 el 50% de
los trabajadores moria antes de cumplir los 20 afios de edad debido a las

pésimas condiciones de trabajo.
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En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales y fue en el
afio 1850 cuando se verificaron mejoras como resultado de las
recomendaciones formuladas. La legislacion acorté la jornada de trabajo,
estableci6 un minimo de edad para los nifios y trabajadores e hizo algunas

mejoras en las condiciones de seguridad.

La demora en legislar sobre la proteccién y concienciacién de los trabajadores
fue muy prolongada pues el valor humano no tenia sentido frente al lucro
indiscriminado de los patronos, quienes desconocian las grandes pérdidas

econdmicas, sociales y de clientes que esto suponia para sus industrias.

En el siglo XIX, en los Estados Unidos de América las fabricas se encontraban
en rapida y significativa expansion, al mismo tiempo se incrementaban los
accidentes laborales. En 1867, comienzan a prestar servicio en Massachussets
los inspectores industriales o fabriles. En 1877 se promulga la primera Ley que
obliga resguardar toda maquinaria peligrosa. Mas tarde, se realizan esfuerzos

para establecer responsabilidades econdémicas al respecto.

En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando
en Paris se establece una firma que asesora a los industriales. Pero es en este
siglo que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion al
crearse la Asociacion Internacional de Proteccién de los Trabajadores. En la
actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, constituye el organismo
rector y guardian de los principios e inquietudes referente a la seguridad del

trabajador.

Seguridad Industrial es el conjunto de actividades destinadas a la prevencion,
identificacién, evaluacion y control de los factores de riesgo que generen
accidentes de trabajo, evitando posibles lesiones, accidentes, enfermedades o

la muerte al trabajador.
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La Seguridad industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracion y al control de las causas de los
accidentes de trabajo, su objetivo principal es mantener un ambiente laboral
seguro, mediante el control de las causas basicas que potencialmente pueden

causar dafo a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de la empresa.

Accidente de Trabajo®.

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, adn fuera del lugar y horas
de trabajo. Igualmente, se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de

trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

Enfermedad Profesional®.

Se considera enfermedad profesional todo estado patolégico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempeiia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el

gobierno nacional.

2.2.2. La Ergonomia Y El Factor Humano

Es la disciplina metddica y racional con miras a adaptar el trabajo al hombre,
mediante la interaccién o comunicacion intrinseca, entre el hombre, la maquina,
la tarea y el entorno donde se desempefia. Siendo el hombre el que a su vez
busca en todo momento su mayor rendimiento y seguridad, La Ergonomia
concibe los equipos con los cuales trabajara el individuo, en funcion de sus

caracteristicas fisiolégicas y psicoldgicas, estudia el sistema ambiental y

8 DECRETO numero 1295/94, Dado en Santafé de Bogot4, D.C., alos 22 dias del mes de junio de 1994. Articulo 9°
4 DECRETO numero 1295/94, Dado en Santafé de Bogot4, D.C., alos 22 dias del mes de junio de 1994. Articulo 11°
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condiciones de seguridad como elementos de impulsion y motivacion. Con el
fin de adaptar el equipo y la tarea al trabajador, de esta manera aumenta su

productividad y evita lo posible, concebir situaciones o causas de accidente.

El Equipo:
Es necesario por la creacion de un sistema de hombre-maquina, eficaz

determinada las necesidades y el andlisis de la operacion del proceso, se
definen las caracteristicas del equipo en funcion de factores: Operario,
produccion, tiempo y seguridad.

El interés empresarial obedece a los siguientes aspectos:

La mecanizacion producto del adelanto tecnolégico.

La capitalizacién de las empresas y la adquisicion de bienes de equipo.

El poder multiplicador de la maquina sobre la produccion reduciendo costos.
Los equipos introduce medidas y caracteristicas comunes, concibe con mayor
facilidad maquinaria, elimina posibles causas de accidentes, aumenta la

rentabilidad y operatividad de maquinas y herramientas.

La Tarea:

Una organizacion de tareas que integre la relacion hombre-maquina, es mucho
mas importante que la mera prevencién de accidentes; la empresa se
desenvuelve para corregir sus fines de acuerdo a caracteristicas inherentes a:
Responsabilidad, riesgo, habilidad, experiencia, conocimientos, finalidad e
importancia, escala social y otros. Para fijar el concepto de amplitud de tareas,
conviene el estudio de la seguridad industrial a la realidad fisico-humana; asi
evitar una serie de causas de accidentes laborales. Se basa en las
necesidades funcionales de acuerdo a las actividades rutinarias, su evaluacion
conforme a caracteristicas comunes, define el puesto de trabajo para cada

tarea.

La Comunicacion:

La comunicacion une a las personas, dentro de las empresas, es el elemento

dindmico, toma un valor caracteristico cuando se habla en funcion de la
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organizacion, como consecuencia suma mas elementos y sus necesidades de

interaccion.

2.2.3 . El Enfoque Sistémico

En los dltimos afios, los ingenieros han tratado de desarrollar un enfoque
sistémico (la denominada ingenieria de seguridad) para la prevencion de
accidentes laborales. Como los accidentes surgen por la interaccién de los
trabajadores con el entorno de trabajo, hay que examinar cuidadosamente
ambos elementos para reducir el riesgo de lesiones. Estas pueden deberse a
las malas condiciones de trabajo, al uso de equipos y herramientas
inadecuadamente disefiadas, al cansancio, la distraccion, la inexperiencia o las

acciones arriesgadas.

El enfoque sistémico estudia las siguientes areas: los lugares de trabajo (para
eliminar o controlar los riesgos), los métodos y practicas de actuacion y la
formacion de empleados y supervisores. Ademas, el enfoque sistémico exige
un examen en profundidad de todos los accidentes que se han producido o han
estado a punto de producirse. Se registran los datos esenciales sobre estas
contingencias, junto con el historial del trabajador implicado, con el fin de
encontrar y eliminar combinaciones de elementos que puedan provocar nuevos

riesgos.

El enfoque sistémico también dedica una atencion especial a las capacidades y
limitaciones de los trabajadores, y reconoce la existencia de grandes
diferencias individuales entre las capacidades fisicas y fisiologicas de las
personas. Por eso, siempre que sea posible, las tareas deben asignarse a los

trabajadores mas adecuados para ellas.

Andlisis de riesgos, en economia, estimacion de los riesgos implicitos en una
actividad. Todas las decisiones que se toman implican cierto grado de

incertidumbre o de riesgo. Por lo tanto, es importante evaluar los inherentes,
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por ejemplo, a la inversion requerida para ampliar un negocio antes de efectuar

dicha operacion.

Los dos elementos esenciales son la identificacion de los posibles riesgos (lo
que implica también su cuantificacion) y la evaluacion de éstos. La
identificacion depende, en gran medida, de la informacion disponible; la
evaluacion, de una combinacion de las matematicas con la valoracioén subjetiva
del analista, pues éste debe ponderar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos. El célculo de los riesgos maximo y minimo es una tarea sencilla hasta
cierto punto; lo que importa es valorar con precision el riesgo real: la posibilidad
de que se produzca el resultado previsto. A la hora de medir los riesgos es
importante determinar el grado de control (si se verifica) que se ejerce sobre

dichos riesgos.

La calidad de la informacién que posee una empresa puede aumentar si se
dedican fondos a la investigacion; por ejemplo, realizando una investigacion
para determinar la cuota de mercado que se puede obtener para un nuevo
producto en una determinada localidad. El dinero invertido en mejorar la
informacion aumenta los costes de la actividad que se quiere emprender. Por lo
tanto, también habra que valorar hasta qué punto merece la pena invertir

cantidades adicionales para mejorar la informacion disponible.

El analisis de riesgos no es un proceso estatico. Las conclusiones deben
revisarse cuando se obtiene informacion adicional o cuando las circunstancias
varian. Es normal comparar entre diferentes opciones posibles, contratando los
riesgos y las rentabilidades potenciales; la hipétesis de contraste que se
emplea siempre es la llamada "hipotesis cero”, esto es, la opcién de no hacer

nada.

El andlisis de riesgos consiste sobre todo en un calculo de probabilidades de
ocurrencia de sucesos de valoracion diversa. Las opciones mas rentables son
siempre las més arriesgadas, por ello la decisién final dependera de la aversion
al riesgo del directivo o agente decisivo. Si es alta, elegira la opcion que

implique las menores pérdidas posibles.
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Residuos toxicos y peligrosos, término que se aplica a los materiales solidos,
liguidos o gaseosos que contienen sustancias que por su composicion,
posibilidad de combinacidon o mezcla representan un riesgo para la salud
humana, los recursos naturales y el medio ambiente. Pueden estar contenidos

en recipientes que son destinados al abandono.

Ejemplos de residuos téxicos y peligrosos son los productos farmaceéuticos, los
aceites usados o las pilas con mercurio. Los principales componentes que dan
a los residuos su caracter peligroso son: metales pesados, cianuros, dibenzo-p-
dioxinas, biocidas y productos fitosanitarios, éteres, amianto, hidrocarburos
aromaticos policiclicos, fésforo y sus derivados, y compuestos inorganicos del

fldor.

Las actividades principales que generan este tipo de residuos son la mineria, la
energia nuclear y la industria en general (papelera, quimica o siderurgica, entre
otras). Los sistemas basicos de gestion de los residuos téxicos y peligrosos
son: la incineracion, el tratamiento fisico-quimico, el depdésito de seguridad y la
recuperacion o reciclaje. Cada pais en materia legislativa adopta sus
correspondientes normativas para la gestion de estos residuos. En Espafia
estas normativas se recogen en la Ley 10/1998, de Residuos, del 21 de abril, y
en las diferentes directivas comunitarias (Directiva Comunitaria 91/156/CEE,
del Consejo, del 18 de marzo de 1991).

2.2.4. Medio Ambiente

Conjunto de elementos abidticos (energia solar, suelo, agua y aire) y bidticos
(organismos vivos) que integran la delgada capa de la Tierra llamada biosfera,

sustento y hogar de los seres vivos.

Seguridad Social, programas publicos disefiados para proporcionar ingresos y
servicios a particulares en supuestos de jubilacion, enfermedad, incapacidad,
muerte o desempleo. Estos programas, que engloban temas como la salud
publica, el subsidio de desempleo, los planes publicos de pensiones o

jubilaciones, la ayuda por hijos y otras medidas, han ido surgiendo en muchos
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paises, tanto industrializados como en vias de desarrollo, desde finales del
siglo XIX para asegurar unos niveles minimos de dignidad de vida para todos

los ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de riqueza y oportunidades.

Su financiacién procede por regla general del erario publico y su costo se ha
convertido poco a poco en una preocupacion cada vez mayor para los paises
desarrollados, que destinan a este fin mas del 25% de su producto interior
bruto (PIB). Muchos paises que se encuentran en el subdesarrollo no pueden
hacer frente al gasto que representan estos programas, o bien temen el efecto

que las pesadas cargas fiscales impondrian sobre el crecimiento econémico.

2.3. Marco Conceptual.

Es muy importante tener en cuenta que se debe detectar, controlar y prevenir
los factores de riesgos generales y especificos existentes en el lugar de
trabajo, un accidente puede ocurrir en cualquier momento de su desempeiio
laboral, por ende es indispensable desarrollar normas de seguridad para
prevenir y orientar a el trabajador, por ende es indispensable realizar un
panorama de riesgos en la que podemos visualizar el sitio de trabajo y la fuente
para mantener un mayor control en el riesgo y el empleado. Por ende para
nuestro panorama de riesgos tenemos en cuenta la clasificacion de los factores

de riesgo:

2.3.1. Riesgos Fisicos

Podemos definirlos como toda energia presente en los lugares de trabajo
gue de una u otra forma pueden afectar al trabajador de acuerdo a las

caracteristicas de transmision en el medio.
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Ruido: Principales fuentes generadoras: Plantas generadoras, plantas
eléctricas, troqueladoras, esmeriles, pulidoras, equipos de corte, herramientas

neumaticas, etc.

Vibraciones: Principales fuentes generadoras: Prensas, herramientas

neumaticas (martillos), alternadores, motores, etc.

Radiaciones no lonizantes: Las radiaciones no ionizantes mas comunes son:
Rayos Ultravioleta, radiacion infrarroja, microondas y radio frecuencia.
Principales fuentes generadoras: El sol, lamparas de vapor, de mercurio, de
tungsteno y halégenos, superficies calientes, llamas, estaciones de radio,

emisoras, instalaciones de radar, etc.

Radiaciones ionizantes
Las radiaciones ionizantes mas comunes son: Rayos X, rayos gama, rayos

beta, rayos alfa y neutrones.

Temperaturas extremas (altas o bajas): Las temperaturas extremas de
calor se encuentran principalmente en el trabajo con hornos, fundicién,
ambientes a campo abierto (dependiendo las condiciones climaticas del lugar),
etc.

Las temperaturas bajas se presentan frecuentemente en trabajos de
conservacion de alimentos y/o productos que necesitan estar en ambientes

frios. Refrigeradores, congeladores, cuartos frios, cavas, etc.

[luminacion: La iluminacién como tal no es un riesgo, el riesgo se presenta

generalmente por deficiencia o inadecuada iluminacion en las areas de trabajo.

Presion Anormal: Este riesgo se presenta por lo general en trabajo de

extremas alturas (aviones) o trabajos bajo el nivel del mar (buceo).
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2.3.2. Riesgos Quimicos

Se define como toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede
incorporarse al medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con
efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes, téxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con

ellas.

Los factores de riesgo quimico los clasificamos en:

Gases : Son particulas de tamafio molecular que pueden cambiar de estado
fisico por una combinacién de presion y temperatura. Se expanden libre y
facilmente en un area. Algunos de estos son: Mondxidos, dioxidos, Nitrdgeno,

Helio, Oxigeno, etc.

Vapores: Fase gaseosa de una sustancia solida o liquida a unas condiciones
estandares establecidas. Se generan a partir de disolventes, hidrocarburos,

diluyentes, etc.

Aerosoles: Un aerosol es una dispersion de particulas sélidas o liquidas, de

tamafio inferior a 100 micras en un medio gaseoso Yy se clasifican en:

Solidos:

Material Particulado: Son particulas sélidas que se liberan en granos finos,
que flotan en el aire por accion de la gravedad, antes de depositarse. Estas se
presentan generalmente en trabajos de pulido, triturado, perforacién lijado,
molienda, mineria, cemento, etc. Este a su vez se divide en dos grupos que

son: Polvo organico y Polvo Inorganico.
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Humos: Son formados cuando los materiales solidos se evaporan a altas
temperaturas, el vapor del material se enfria y se condensa en una particula
extremadamente pequefia que flota en el ambiente. Estos humos se presentan
generalmente en procesos de soldadura, fundicidn, etc. Ilgualmente se dividen

en dos grupos que son: Humos Metélicos y Humos de Combustion.

Liquidos

Nieblas: Son particulas formadas por materiales liquidos sometidos a un
proceso se atomizacion o condensacion. Se presentan por lo general en
trabajos de atomizacion, mezclado, limpieza con vapor de agua, etc. Estos a

su vez se dividen: Puntos de Rocio y Brumas.

2.3.3 Riesgos Bioldgicos

Se refiere a un grupo de microorganismos vivos, que estan presentes en
determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo pueden
desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas,
intoxicaciones, etc. Estos microorganismos son hongos, virus, bacterias,
parasitos, entre otros. Se presentan frecuentemente en trabajos de servicios

higiénico-sanitarios, hospitales, botaderos de basura, cementerios, etc.

Otra fuente generadora de dicho riesgo son los animales que pueden infectar a
travées de pelos, plumas, excremento, contacto con larvas, mordeduras

picaduras, etc.

Los vegetales también generan este tipo de riesgo a través del polvo vegetal,

polen, esporas, etc.
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2.3.4. RIESGO PSICOLABORAL

Son aquellos que se generan por la interaccibn del trabajador con la
organizacién inherente al proceso, a las modalidades de la gestidn
administrativa, que pueden generar una carga psicolégica, fatiga mental,
alteraciones de la conducta, el comportamiento del trabajador y reacciones
fisiologicas.

Se clasifican de la siguiente manera:

Organizacional: Estilo de mando
Estabilidad laboral
Supervision Técnica
Reconocimiento
Definicién de Funciones
Capacitacion
Posibilidad de ascenso

Salario

Social: Relacion de autoridad
Participacion
Recomendaciones y sugerencias
Trabajo en equipo
Cooperacién
Relaciones informales
Canales de comunicacion

Posibilidad de comunicacién
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Individual

Tarea:

Satisfaccion de necesidades sociales
Identificacion del Rol
Autorrealizacién

Logro

Conocimientos

Relaciones Informales

Actividades de tiempo libre

Trabajo repetitivo o en cadena
Monotonia

Identificacion del producto
Carga de trabajo

Tiempo de trabajo
Complejidad Responsabilidad

Confianza de actividades

2.3.5. Riesgo Ergondémico

Son aquellos generados por la inadecuada relacion entre el trabajador y la

maquina, herramienta o puesto de trabajo.

Lo podemos clasificar en:

Carga Estatica: Riesgo generado principalmente por posturas prolongadas ya

sea de pie (bipedestacion), sentado (sedente) u otros.
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Carga Dinamica: Riesgo generado por la realizacion de movimientos
repetitivos de las diferentes partes del cuerpo (extremidades superiores e
inferiores, cuello, tronco, etc.). También es generado por esfuerzos en el

desplazamiento con carga, o sin carga, levantamiento de cargas, etc.

Disefio del puesto de trabajo: Altura del puesto de trabajo, ubicacién de los

controles, mesas, sillas de trabajo, equipos, etc.

Peso y tamafio de objetos: Herramientas inadecuadas, desgastadas, equipos

y herramientas pesadas.

2.3.6. RIESGOS DE SEGURIDAD

Estos estan conformados por:

Mecanico: Son generados por aquellas condiciones peligrosas originados por
maquinas, equipos, objetos, herramientas e instalaciones; que al entrar en
contacto directo generan dafios fisicos, como golpes, atrapamientos,
amputaciones, caidas, traumatismos y/o dafios materiales. Generalmente se
encuentra por herramientas, equipos defectuosos, maquinas sin la adecuada
proteccion, sin mantenimiento, vehiculos en mal estado, puntos de operacion,

mecanismos en movimiento y/o transmision de fuerza, etc.

Eléctricos: Estan constituidos por la exposicién a sistemas eléctricos de las
maquinas, equipos e instalaciones energizadas, alta tension, baja tension,
energia estatica, subestaciones eléctricas, plantas generadoras de energia,
redes de distribucion, cajas de distribucion, interruptores, etc. Que al entrar en
contacto con los trabajadores que no posean ningun tipo de proteccién pueden

provocar lesiones, quemaduras, shock, fibrilacion ventricular, etc.
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Locativos: Comprende aquellos riesgos que son generados por las
instalaciones locativas como son edificaciones, paredes, pisos, ventanas,
ausencia o inadecuada sefializacion, estructuras e instalaciones, sistemas de
almacenamiento, falta de orden y aseo, distribucion del area de trabajo. La
exposicion a estos riesgos pueden producir caidas, golpes, lesiones, dafios a la

propiedad, dafios materiales.

Saneamiento Basico Ambiental: Hace referencia basicamente al riesgo
relacionado con el manejo y disposicidn de residuos y basuras a cualquier nivel
de la industria. Este riesgo incluye el control de plagas como roedores,

vectores entre otros.
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3. DISENO METODOLOGICO BASICO

3.1. Tipo De Estudio

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo de prevalencia en areas de trabajo en

el Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira.

3.2. Poblacién Y Muestra

La Poblacion se define como el conjunto de elementos a los cuales se dirige o
se refiere la investigacion, y se basa en cuatro caracteristicas: contenido, tipo

de unidades o elementos, ubicacion espacial y ubicacion temporal.

Para la presente investigacibn se tomo como poblacion 28 trabajadores,
distribuidas en 14 éareas asi: Oficina de servicios administrativos, jefe de
control, oficios varios, coordinador de pista, salud ocupacional, atencion al
cliente, gerencia, contabilidad, direccion administrativa, jefe de pista, gerente,
capacitacién, mensajeria y operarios. Se trabajo con una muestra del cien por

ciento, es decir 28 trabajadores.

3.3 Sistema De Muestreo.

El muestreo realizado busca determinar la identificacion de riesgos por areas.

Como muestra se tomaron 28 trabajadores que se relacionan a continuacion:
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AREAS

NUMERO DE TRABAJADORES

Oficina De Servicios Administrativos

Jefe De Control

Oficios Varios

Coordinador De Pista

Salud Ocupacional

Atencion Al Cliente

Gerencia

Contabilidad

Direcciéon Administrativa

Jefe De Pista

Gerente

Capacitacion

Mensajeria

N NI S S S e e S =Y Y BN G

Operarios.

14

Tabla 1. Areas del Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira

3.4. Obtencién De La Informacién

3.4.1 Fuentes documentales

Una fuente documental sobre el cual se guio el presente trabajo es el decreto

1295 y la Guia Técnica Colombiana GTC 45, que es una metodologia dindmica

de recoleccion, tratamiento y analisis de informacion sobre los factores de

riesgo laborales, asi como el establecimiento de la exposicion a la que estan

sometidos los trabajadores en un area de trabajo. Esta informacion permite la

implementacién, desarrollo, orientacion de las actividades de prevencion y

control de dichos factores en el programa de Salud Ocupacional de cada una

de las empresas.
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3.4.2 Instrumentos

Con las encuestas dirigidas se obtendra informacion directamente de los
trabajadores expuestos, quienes calificaran el riesgo o peligrosidad presente en
Sus secciones y puestos de trabajo, ademas de la identificacion de sus efectos
en la alteracion en salud y formulacién de recomendaciones para mejorar la
prevencion y proteccion en la ejecucion de los trabajos. La norma Guia Técnica
Colombiana GTC 45 y el decreto 1295 se convirtieron en instrumento para
realizar la encuesta. Se realizaron tres distintas encuesta, ya que encontramos
gue en distintas areas hay variabilidad de riesgo, la primera encuesta se realizo
en 12 areas son: Oficina de servicios administrativos, jefe de control, oficios
varios, coordinador de pista, salud ocupacional, atencién al cliente, gerencia,
contabilidad, direccion administrativa, jefe de pista, gerente y capacitacion
(Tabla 1) . La segunda encuesta esta en el area de mensajeria (Tabla 2)y la

tercera esta en el area de operarios (Tabla 3).

Tabla 2. Encuesta de la identificacién de Riesgo en el area de Mensajeria

Responsable Fecha

Seccién Oficio Edad
Tiempo en el Oficio

Tiempo en la empresa Escolaridad
Alto Medio Bajo

RIESGOS MECANICOS

Hay Ruidos fuertes en el area de trabajo.

RIESGOS FiSICOS

Caida en la moto

Exposicion a altas temperaturas

RIESGOS QUIMICOS

Exposicién de gases

RIESGOS HUMANOS

Le han ocasionado robos de dinero
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Tabla 3. Encuesta de la identificacién de Riesgo en doce areas

Responsable Fecha

Seccidn Oficio Edad
Tiempo en la empresa Tiempo en el Oficio Escolaridad
RIESGOS FiSICOS Sl No

Carencia o deficiencia de luz artificial

RIESGOS LOCATIVOS

Hay insuficiencia en el servicio sanitario

Estan inadecuados los sanitarios

Hay sefializacion en los bafios

Se encuentra defectuosos los techos

Los pisos estan sin material antideslizante

Ubicacion adecuada del aire acondicionado

Hay suficiente estanterias para archivar
documentos

Ubicacion adecuada del aire acondicionado

RIESGOS BIOLOGICOS

Hay proliferacién de zancudos y roedores

RIESGOS ERGONOMICOS

Uso de pantallas de visualizacion con filtro

Jornada laboral en una sola posicion

RIESGOS ELECTRICOS

Cableado dispuesto adecuadamente

RIESGOS SICOLABORALES

Hay seguridad en los archivos enviados al
Ministerio
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Tabla 4. Encuesta de la identificacién de Riesgo en el area de Operacion

Responsable Fecha

Seccion Oficio Edad
Tiempo en la empresa Tiempo en el Oficio Escolaridad
RIESGOS LOCATIVOS Si No

Estan inadecuados los sanitarios

Se encuentra defectuosos los techos

Los pisos estan sin material antideslizante

Inadecuada sefializacion en las vias de trabajo

RIESGOS MECANICOS

Tienen proteccion adecuada los equipos

El sitio de los equipos esta adecuadamente

RIESGOS FiSICOS

Ruido en la operacion de equipos

Exposicion de temperaturas extremas

RIESGOS ERGONOMICOS

Uso de pantallas de visualizacién con filtro

Jornada laboral en una sola posicion

RIESGOS BIOLOGICOS

Hay proliferacién de zancudos y roedores

RIESGOS ELECTRICOS

Cableado dispuesto adecuadamente

Hay tapas en el sistema eléctrico

RIESGOS QUIMICOS

Exposicién de vapores imitantes

RIESGOS SICOLABORALES

Suministros de los elementos y equipos indispensables

para el trabajo

Altos ritmos de trabajo

Rotacidn permanente

Manejan los elementos de proteccién personal

3.5. Integracién de resultados.

En este punto se resumié e integro los resultados obtenidos de la empresa y

los trabajadores. Es por lo tanto un momento clave, pues se pasa de una fase

de diferenciacion, centrada en la recopilacion de datos, a otra de sintesis de la

informacion, que allanara el camino para, posteriormente, poder emitir un juicio

de valor sobre el panorama de los factores de riesgos que puede ocasiona el

Centro de Diagnostico Automotor de Palmira.
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Se realizaron dos técnicas para la presentacion de resultados, las cuales

utilizamos:

e Técnicas cualitativas: tienen como objetivo presentar los resultados de la
evaluacion de una manera sencilla y clara. Una de las formas de
presentacion mas utiles consiste en diagramas, cuadros y tablas.

e Técnicas gréficas: combinan una presentacion grafica con informacion

numeérica sobre la encuesta de salud y el perfil sociodemografico.

42



4. RESULTADOS

4.1 Resultados de los riesgos en doce areas: Para el resultado se utilizo el

método rombo de colores (Ver Anexo en la Tabla 10).

4.1.1 Riesgos Locativos: En las graficas 1, 2 y 3 se muestra los riesgos
ocasionados por el servicio de sanitario. En la gréfica 1 se ilustra que los
sanitarios estan inadecuados ya que se presenta malos olores y humedad por
ende ocasiona malestar a los trabajadores y clientes; En la parte financiera
se evidencia una humedad provocada por el bafio de la oficina de transito,
ocasionando al personal que labora hay alergias y problemas respiratorios
ademas esta humedad esta provocando dafios en la estructura y por ende
puede ocasionar perdidas humanas y econdmicas. Ademas se evidencia
gue el techo del segundo piso carece de un cielorraso. Esta situacién esta
ocasionando mala imagen al CDAP. En la gréfica 2 y 3 muestra que hay
insuficiencia de bafio es decir, que el segundo piso no contiene el servicio de

sanitario ademas no hay sefializacion.

En la grafica 4 se muestra que los pisos estan sin material antideslizante y
que las gradas estan mal disefiadas ya que ha ocurrido accidentes tanto a los
trabajadores como a los clientes. En la grafica 5 el aire acondicionado no esta
adecuadamente acondicionado para el personal y los clientes. Por lo general
Los aires acondicionados de la parte administrativa presentan un ruido
molesto, estilan agua, que estd dafiando la estructura por falta de
mantenimiento demas producen resequedad en los ojos del personal que
labora en este sitio. En el segundo piso sobresale el motor del aire
acondicionado que esta dafiando la estructura de la oficina de servicio al
cliente por su gran tamafio y, mala posicion puede provocar un accidente
tanto al personal, clientes o vehiculos que pasan cerca de el.
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En las graficas 6 y 7 se muestra que el archivo no tiene suficiente estanteria 'y

no posee un sitio adecuado, es por que el sitio tiene humedad, debido a que

no tiene cielorraso

Estan inadecuados los sanitarios

Hay insuficiencia en el servicio sanitario

17%

oOSi @No mSi mNo
69%
83%
Gréfica 1l Grafico 2
Hay Sefializacion en los bafios Los pisos estan sin material
antideslizante
ESi ONo oSi mNo

69%

Grafico 3

Grafico 4
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Ubicacion adecuada del aire
acondicionado

23%

OSi mNo

7%

Hay suficiente estanterias para archivar
documentos

oSi

mNo

Gréfico 5 Grafico 6

H archivo esta en sitio adecudo

OSi mNo

Gréfico 7
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RIESGOS LOCATIVOS
12
10
8
O Si
6 -
H No
4
| l
0
Hay suficiente El archivo esta Ubicacion Estan Hay Los pisos Hay
estanterias en sitio adecuada del inadecuados sefializacién en estan sin insuficiencia en
para archivar adecudo aire los sanitarios los bafios material el servicio
documentos acondicionado antideslizante sanitario
Grafica 8

4.1.2 Riesgos Bioldgicos: En la grafica 9 hay proliferacion de zancudos,
alacranes y roedores porque alrededor del Centro de Diagndéstico Automotor
de Palmira se encuentra un lote del municipio desolado y no hay
mantenimiento, también se encuentra el Parque del Azucar que son fuente
de proliferacién de zancudos, alacranes y roedores. En el CDAP un
trabajador sufri6 dengue hemorragico por lo cual los demas funcionarios

pueden esta el riesgo
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14%

Hay proliferacién de zancudos,
roedores y alacranes

86%

B Si O No

Gréafico 9

4.1.4. Riesgos Ergondmicos: En la grafica 10 permite considerar la

imperiosa necesidad que tiene los trabajadores de cambiar la posicion, pues

deben permanecer largas jornadas en una sola posicién. La grafica 11 sefiala

gue las pantallas del area los computadores no tienen filtro ocasionando

pérdida de la vision a los trabajadores.

Jornada laboral en una sola posicion
15%

O Si mNo

85%

Uso de pantallas de
visualizacion con filtro

29%

E Si ONo

71%

Gréfica 10

Gréficall

4.1.5 Riesgos Eléctricos: En esta grafica 12 se ilustra las precarias

condiciones de disposicion del cableado lo que ocasiona accidentes y

contaminacion visual tanto de trabajadores como de usuarios del servicio.
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Cableado dispuesto adecuadamente

OSi mNo

Gréafico 12

4.1.6. Riesgos Fisicos: En la gréfica 13 se evidencia que en el area
administrativa se deben de cambiar las lamparas que sean apropiadas para

oficinas.

lluminacién adecuada

7%

@ Si
E No

93%

Grafico 13

4.2 Resultados Del Area De Mensajeria:

Para el resultado de ésta area se conté como instrumento el método rombo de
colores (Ver Anexo Tabla 11). El riesgo mas alto es el robo de dinero, esto
puede llegar ha ocasionar psicosis emocional y la muerte al trabajador,
también ocasiona pérdida financiera a la empresa, ya que diariamente se
mueve el dinero y este es consignado a los bancos a través del mensajero. La
empresa no ha adoptado medidas preventivas.
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Tabla 5. Identificacion de los niveles de Riesgos en el area de mensajeria

en el Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira

Alto

Medio Bajo

RIESGOS MECANICOS

Hay Ruidos fuertes en el area de trabajo.

RIESGOS FiSICOS

Caida en la moto

RIESGOS QUIMICOS

Exposicién de gases

RIESGOS HUMANOS

Le han ocasionado robos de dinero _

4.3 Resultados En El Area De Operacion: Para el resultado se utilizo el

método rombo de colores (Ver Anexo en la Tabla 12).

4.3.1 Riesgos Locativos: En la grafica 16 los pisos estan sin material

antideslizante ocasionando caidas y lesiones al personal. En la grafica 17 se

evidencia la inadecuada sefializacion en las vias de trabajo ocasionando

disminucion de la movilidad de los clientes (los vehiculos).

Estan inadecuados los sanitarios

OSi B No

64%

Se encuentra defectuosos los
techos

B Si @ No

Grafico 14

Grafico 15.

49



Los pisos estan sin material Inadecuada sefializacién en las
antideslizante B .
vias de trabajo
29%
0 Si@Ng o Si W Ng
71% 64%
Graficol6 Grafico 17
RIESGOS LOCATIVOS
12 -
10
8 .
o o SI
m NO
4 11
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o}

Estan
inedecuados
los sanitarios
Se encuentra
defectuosos

los techos

i

estan sin

%

enlas vias de

sefdizacion

Gréfico 18

4.3.1 Riesgos Mecanicos: En la gréfica 19 y 20 la proteccion y el sitio de los

equipos es inadecuada ocasionando dafios o pérdidas del equipo.
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Tienen proteccion
adecuadalos equipos

El sitio de los equipos esta
adecuadamente

ESi

OSi @ No

64%

43%
E No
57%

Gréfico 19

Grafico 20

RIESGOS MECANICOS

@ Si

OFRNWAUIO~N0OO

g

adecuada los
equipos

Tienen
proteccion

H sitio de los
equipos esta
adecuadamente

Gréfico 21

4.3.2 Riesgos Fisicos: La grafica 22 permite analizar las malas condiciones

auditivas en las que se encuentra los trabajadores de CDAP. La grafica 23 da

cuenta de la situacién de exposicion al cambio climatico. En la gréfica 24 se

evidencia que la iluminacion no es la correcta por lo cual se crean condiciones

para la perdida de la vision a los trabajadores y a los clientes.
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Ruido en la operacién de Exposicion de temperaturas

4% equipos extremas
0
21%

OSi @No

79%

86%

Gréfico 22 Gréafico 23

lluminacién adecuada

7%

O Si
B No

93%

Gréfico 24

RIESGOS FiSICOS

o Si
m No

Ruido en la operacion lluminacion Adecuada Exposicion de
de equipos temperaturas
extremas

Gréfico 25

4.3.4. Riesgos Ergonémicos: La grafica 26 sefiala que las pantallas de los

computadores no tienen filtro ocasionando pérdida de la visibn a los
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trabajadores. En la gréfica 27 permite considerar la imperiosa necesidad que
tiene los trabajadores de cambiar la posicion, pues deben permanecer largas
jornadas en una sola posicion que es de pie.

Uso de pantallas de Jornada laboral en unasola

visualizacion con filtro posicion
14%

29%

B Si ONo O Si @ No

71%
86%

Gréfico 26 Gréafico 27

RIESGOS ERGONOMICOS

14

12

10 -

8 O Si
6 - = No

4,
. - =
0

Uso de pantallas de visualizacién  Jornada laboral en una sola
con filtro posicién

Gréfico 28

4.3.5. Riesgos Biologicos: La gréfica 29 hay proliferaciéon de zancudos y
roedores porque alrededor del Centro de Diagndstico Automotor de Palmira se
encuentra un lote del municipio desolado y no hay mantenimiento, también se
encuentra el parque del azdcar que son fuente de proliferacion de zancudos
y roedores. En el CDPA a los trabajadores ha ocurrido el dengue

hemorréagico.
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14%

Hay proliferaciéon de zancudos,
roedoresy alacranes

86%

O Si ONo

Gréfico 29

4.3.6 Riesgos Eléctricos: En las graficas 30 y 31 se ilustra las precarias

condiciones de disposicién del cableado y el sistema eléctrico lo que ocasiona

accidentes y contaminacion visual tanto de trabajadores como de usuarios del

servicio.
Cableado dispuesto Hay tapas en el sistema
adecuadamente eléctrico
0, O I
43% Sl O Si Wl No
57% @ No
Grafico 30 Grafico 31

4.3.7 Riesgos Quimicos: La gréafica 32 permite considerar la imperiosa

necesidad que tiene los trabajadores de exponerse a los vapores imitantes,

debido a la no utilizacion de los elementos de proteccion personal de los

trabajadores.
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14%

Exposicion de vapores
imitantes

B Si ONo

Gréafico 32

4.3.8 Riesgos Psicolaborales: La grafica 33 ilustra que no hay suficiente

suministro de elementos y equipos indispensables para el trabajador, es decir

que le falta herramientas de trabajo para agilizar rdpidamente su labor. En la

gréafica 34 se muestra los altos ritmos de trabajo que realizan los trabajadores

ocasionandoles estrés laboral. La grafica 35 permite considerar la imperiosa

necesidad que tiene los trabajadores de no tener rotacion permanente. La

grafica 36 sefala el mal habito de los trabajadores de no utilizar los elementos

de proteccion personal para evitar accidentes de trabajo.

Suministros de los elementosy
equipos indispensables para el
trabajo

21%

O Si mNo

79%

Altos ritmos de trabajo

H Si
O No

Gréfico 33

Gréafica 34
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO
5.1 PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

5.1.1PRESENTACION PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Legislacion Colombiana y las necesidades reales de cada una de las
empresas, las condiciones ambientales y sociales actuales, determinan la
obligacion y conveniencia de estar adecuadamente preparados para afrontar y
prevenir las situaciones de riesgo que se puedan presentar en las

organizaciones.

Teniendo en cuenta que el CDAP es un establecimiento de publica
concurrencia, se considera importante desde el punto de vista preventivo y
como requisito legal, que para garantizar la seguridad de los clientes y
empleados en todo caso, la EMPRESA cuente con una organizacion que
garantice la prevencion de riesgos que se puedan presentar en sus

instalaciones o los que son propias de la actividad laboral de los funcionarios.

El presente Plan de Seguridad Industrial se propone con el fin de dar respuesta
a una necesidad sentida de contar con una herramienta organizacional que
brinde los medios humanos y técnicos para hacer frente y prevenir todas las

situaciones de riesgo que se puedan presentar en el ambiente de trabajo.

5.1.2 JUSTIFICACION

El recurso mas valioso de toda empresa lo constituye el Talento Humano; esto
impulsa a la administracion a establecer politicas que les brinden a los clientes

y funcionarios bienestar y seguridad, tratando de minimizar al maximo los

riesgos.
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Los variados conceptos en materia de Salud Ocupacional y las condiciones de
trabajo que se puedan convertir en riesgos potenciales para la integridad
humana, requieren que el disefio de los programas para su prevencion, al igual
gue la formacion de brigadas de salud y seguridad, involucren conceptos
nuevos que tiendan a que este proceso sea cada vez mas integro y acorde

con la situacion historica de nuestra sociedad.

El logro de los objetivos de los planes y de los programas que desarrollan los
Comités de Seguridad, se da no solamente por la capacitacion técnica y
profesional de quienes lo ejecutan, sino por el desarrollo humano y por el valor

gue le den al trabajo en equipo.

Lo anterior requiere que todas las personas estén involucradas en la
administracion, ejecucion y control del Plan de Seguridad Industrial; por esto se
propone la realizacion de actividades que integren simultdineamente conceptos
técnicos, administrativos, operativos, educativos y de desarrollo humano,
teniendo en cuenta la participacion de los empleados, visitantes y huéspedes
gue a diario visita las instalaciones del CDAP en busca de los servicios

ofertados.

Adicionalmente la legislacion colombiana en su marco legal determina las
normas que toda organizacion debe implementar para proteger la vida y
seguridad de los empleados, garantizar la continuidad de las operaciones y la

proteccion de los activos.

EL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA, consciente de
la importancia que para el buen funcionamiento de la Empresa reviste el
Talento Humano vinculado con ella y la seguridad de clientes y visitante

manifiesta su compromiso en los siguientes aspectos:

e La Direccion Administrativa asume la responsabilidad por el desarrollo de

los Plan de Seguridad Industrial, garantizando con esto la proteccion del
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talento humano, clientes y demas personas que visitan las instalaciones; de
igual forma la proteccion de los recursos, en procura de brindar un mejor

ambiente laboral.

Garantizard el suministro de los recursos necesarios para el buen
desempefio de las labores establecidas en cada una de las areas del
CDAP. dentro de los cuales seran igualmente importantes aquellos

elementos que contribuyan con la seguridad en los procesos.

Respaldara la labor del Comité de Seguridad Industrial y las brigadas
internas de apoyo de cada uno de los establecimientos, como mecanismo
de participacién operativo e igualmente a los empleados dentro de la
responsabilidad que les compete en el cumplimiento de las normas

referentes a los Planes de Seguridad Industrial.

Daran importancia especial a los planes formativos que se emprendan en
cada una de las areas de trabajo con miras a fortalecer la prevencion del

personal vinculado a la organizacion.

Basados en la Politica de Salud Ocupacional de empresa, conscientes de la

importancia de estar preparados para cualquier tipo de emergencia que ocurra,

se propone conformar EI Comité de Seguridad Industrial como estructura

organizacional principal para el disefio del Plan de Accion de Seguridad

Industrial que mas adelante se presenta.

5.1.3 OBJETIVOS

5.1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que les
permita a los empleados prevenir, protegerse y proteger a los clientes y
visitantes en casos en que estén en peligro su integridad, o las

instalaciones en el desarrollo cotidiano y normal de sus actividades.
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e Cumplir con los requerimientos que establece la legislacion Colombiana en
materia de Seguridad y Prevencion, fundamentalmente en lo referente a

Planes de Seguridad Industrial.

5.1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar con una adecuada estructura organizativa para el desarrollo de las

diferentes actividades que competen a un Plan de Seguridad Industrial.

e Determinar las amenazas, andlisis de vulnerabilidad y definir los niveles
respectivos de riesgo, como una actividad rutinaria del Comité de

Seguridad Industrial.

e Generar en los empleados, las condiciones de confianza motivando su

participacion hacia las acciones seguridad industrial .

e Preservar la buena imagen de la Organizacion ante la comunidad en el

tema de la seguridad industrial.

5.2. CONFORMACION DEL GRUPO COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Convocar a los funcionarios para dar a conocer el decreto numero 1295 de
1994 (junio 22) por el cual se determina la organizacién y administracion del
sistema general de riesgos profesionales y la guia para el diagnostico de
condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, Ssu
identificacion y valoracion que tiene como objeto dar pardmetros a las
empresas para el disefio del panorama de factores de riesgo, incluyendo la
identificacion y valoracion cualitativas de los mismos.

Crear responsables para el seguimiento del plan de trabajo, y su sostenibilidad
en el tiempo que este documento se apliqgue como ejemplo para toda la
organizacion.

Nombres de responsables en el comité de evaluacion y seguimiento en

seguridad industrial.
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CEDULA APELLIDOS NOMBRE
66.778.734 GOMEZ CIELO
BALLESTEROS
1.113.627.207 AGUILAR ZUNIGA CHRISTIAN
ANDRES
16.986.045 JIMENEZ LLANO CARLOS
ARTURO
94.310.936 VILLOTA VILLOTA LUIS
FERNANDO

5.3 PLAN DE ACCION EN EL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE

PALMIRA
ACTIVIDAD ACCION O TAREA FASE O RESPONSABLE
ETAPA
Compra de estanterias | Implementar Gerente y Jefe
(6) para el archivador Financiero
Compra de Persianas | Estudio Gerente y Jefe
(area de pista) Financiero
Implementar Gerente y Jefe
Compra de Extractor de Financiero
Compra de | gases
pantallas de | Compra de Pantallas de | Estudio Gerente y Jefe
computo, filtro Financiero
mueble_s, Compra de herramientas | Implementar Gerente y el Jefe
herr_amlentas, para el area de npista Operativo
equipos Y | (base para los cilindros
elementos de | de calibracion, escaleras
proteccion etc.)
personal para Implementar Gerente
garantizar la salud | Compra de mueble para
de los | |os equipos de la pista
trabajadores. Compra y dotacion de | Implementar | Gerentey el Jefe
Elementos de Proteccién Operativo
Personal
Arreglo del techo de | Implementar Gerente y Jefe
Area pista , Colocacion . .
X Financiero
de material
Adecuacion, antideslizante en los
arreglos, pisos (incluido mano de

construccién y

obra)




mantenimiento en | Mantenimiento de aire| Implementar | Gerente y Jefe
el Centro de | acondicionado Financiero
Diagnéstico ( trimestral)
Automotor de Implementar | Gerente y Jefe
Palmira. Colocacién del cielo raso Financiero
mano de obra incluido
Implementar | Gerente y Jefe
Arreglo y construccion Financiero
del bafio del segundo
piso
Construccion de caseta | Implementar | Gerente y Jefe
para atencion al Financiero
cliente(fondo para
empleados)
Implementar | Gerente y Jefe
Colocacibn de  una Financiero
caseta para
operario(patinador)
Adecuacion de los | Implementar | Gerentey Jefe
cables eléctricos y las Financiero
tapas del sistema
eléctrico.
Sefializacion Implementar | Gerente y Jefe
demarcacion de areas, Financiero
equipos y Extintores
Prolongacién del techo | Implementar | Gerente y Jefe
para la pista Financiero
Capacitacion a los | Capacitacién Uso en el | Desarrollar ARP ISS y Jefe
trabajadores  en | EPP.
. de Salud
salud ocupacional
y factores de Ocupacional
f1eSgos. Desarrollar ARP ISS y Jefe
Capacitacion en Salud de Salud
Ocupacional y factores Ocupacional
de riesgos.
Brigada Auditiva Desarrollar ARP ISS y Jefe
de Salud
Ocupacional
Capacitacion en Salud | Desarrollar ARP ISS y Jefe
Ocupacional y factores de Salud
de Ocupacional
riesgos(ERGONOMICOS
,PSICOSOCIALES)
Recaudos de | Contratacién de empresa | Implementar Gerente
dinero de recaudo de dinero
Controlar los | Fumigacion de toda la | Desarrollar Gerente
zancudos,
planta
roedores y
alacranes
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5.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2008-2009 EN EL CENTRO DE

DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA

ACTIVIDAD

Ma | Ab

My

Ju

Jul

Ag

Se

Oct

No

Di

Compra de estanterias

Brigada de Visualizacion

Fumigacion de toda la planta

Compra de Persianas (area de
pista9

Capacitacion en Salud
Ocupacional y factores de
riesgos.

Arreglo de techo de area pista

Contratacion de empresa de
recaudos de dinero

Colocacion del cielo raso

Mantenimiento de aire
acondicionado

Arreglo y construccion del bafio
del segundo piso

Capacitacion Uso en el
dotacién de EPP

EPP y

Capacitacion en Salud
Ocupacional y factores de
riesgos.

Adecuacion de los cables

eléctricos y las tapas del sistema
eléctrico.

Evaluacion del cumplimiento de
cronograma de actividades

Sefalizacibn  demarcacion de
areas, equipos y Extintores
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Brigada de Auditiva

Inspeccién del puesto de trabajo

Compra de Extractor de gases

Compra de herramientas para la
area de pista (base para los
cilindros de calibracién, escaleras
etc. )

Compra de mueble para los
equipos de la pista

Colocacién de una caseta para
operario(patinador)

COMPRA DE PANTALLAS DE
FILTRO

Evaluacion del cumplimiento de
cronograma de actividades

Construccion de caseta para
atencion al cliente (fondo para
empleados)

Prolongacion del techo para la
pista
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5.5. PRESUPUESTO 2008-2009 EN EL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA

ACTIVIDAD INSUMO COSTO UNITARIO COSTO
Compra de estanterias (6) $ 250.000,00 $ 1.500.000,00
Brigada de Visualizacion. La da el ARP ARP ISS $ 0,00 $ 0,00
Fumigacién de toda la planta (Alcaldia
municipal) Secretaria del Medio Ambiente $ 0,00 $ 0,00
Compra de Persianas (area de pista) 4 persianas $ 750.000,00 $ 3.000.000,00
Capacitacion en Salud Ocupacional y
factores de riesgos(ERGONOMICOS
,PSICOSOCIALES) ARP ISS $0,00 $ 0,00
Arreglo del techo de Area pista , Colocacion
de material antideslizante en los pisos
(incluido mano de obra) 2 tejas de eternit $ 6.500.000,00
Contratacién de empresa de recaudos de
dinero (contrato mensual ) BANCOLOMBIA $ 3.000.000,00 $ 36.000.000,00

Colocacién del cielo raso mano de obra
incluido

Laminas de Icopor-
Anguloremache
de Aluminio

$ 1.000.000,00

$ 1.000.000,00

Mantenimiento de aire acondicionado
( trimestral)

$ 120.000,00

$ 36.000.000,00

Arreglo y construccién del bafio del segundo
piso

Arena, balastro, cemento,
varilla pura

$ 3.000.000,00

$ 3.000.000,00




Capacitacion Uso en el EPP y dotacion de

EPP ARP ISS $ 0,00
Capacitacion en Salud Ocupacional vy

factores de riesgos. ARP ISS $0,00
Adecuacion de los cables eléctricos y las

tapas del sistema eléctrico. $ 200.000,00
Evaluaciéon  del cumplimiento  de

cronograma de actividades RESPONSABLES $ 0,00
Sefializacién demarcacion de areas,

equipos y Extintores PINTURAS $ 3.000.000,00
Brigada Auditiva ARP ISS $ 0,00
Inspeccidn del puesto de trabajo RESPONSABLES

Compra de Extractor de gases $ 2.000.000,00

Compra de herramientas para el area de
pista (base para los cilindros de calibracién ,
escaleras etc. )

HERRAMIENTAS DE
BRICOLAJE

$ 1.500.000,00

Compra de mueble para los equipos de la

pista $ 500.000,00 $ 5.000.000,00
Colocacion de una caseta para| TABLAS DE MACHIMBRE-

operario(patinador) TEJAS DE ETERNIT $ 2.000.000,00
Compra de Pantallas de filtro $ 15.000,00 $ 150.000,00

66



Evaluacién  del cumplimiento  de
cronograma de actividades

RESPONSABLES

$0,00

$0,00

Construccion de caseta para atencién al

Arena, balastro, cemento,

$ 5.000.000,00

$ 5.000.000,00

cliente(fondo para empleados) varilla pura
Responsables Ingeniero Carlos
Prolongacién del techo para la pista Guzméan $ 100.000.000,00 100.000.000,00

Total

$204.850.000,00
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Tabla 6. Diagnostico de Condiciones de Trabajo o Panorama de Factores de Riesgo del Centro de diagnostico

Automotor de Palmira

EFECTOS
UBICACION | GRUPO DE FACTOR DE FUENTE T.E PARA LA METODO DE GRADO DE GP PRIORIDAD
DEL RIESGO RIEGO GENERADORA SALUD CONTROL PELIGROSIDAD DEL
RIESGO RIESGO
FG MT PR |NC | C E P
Luz artificial y brillo
lluminacién del computador, e 8 Astenopia, X 1 6 3 18
Oficina de Fisico ingreso de datos en fatiga visual Mantener
servicios la computador alerta
administrativ
Ergonémicos Malos habitos 8 Sindrome X 1 6 3 18 Aceptable
Postura, Brillo del del
movimientos computador, e oficinista,
repetitivos ingreso de datos en astenopia,
Posiciones la computador fatiga visual
sentadas
Inadecuado el 8 Pérdida de X 1 6 6 36 Alerta
Locativos sitio del Lugar del documentos
archivador Archivador
No hay suficiente
estanterias para | Estanterias 8 Pérdida de
el archivador documentos X 1 6 6 36
8 Lesiones X 1 6 3 18 Aceptable
Eléctricos Cables Cables eléctricos
inadecuado
Biolégicos Zancudos y | Lotes no habitables 8 Dengue X 1 6 6 36 Alerta
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roedores

enseguida del
CDAP

Fisico lluminacién Luz artificial y brillo Sindrome 18 Aceptable
Jefe de Postura, del computador, e del
control ergondémicos movimientos ingreso de datos en oficinista,
repetitivos la computador astenopia,
Posiciones fatiga visual
sentadas
Zancudos, Lotes no habitables
Biol6gicos roedores enseguida del Dengue 36 Alerta
alacranes CDAP
Lesiones 18 Aceptable
Cables eléctricos
Eléctricos
Cables
inadecuado
Oficios Fisico postura Actividad propia de Malas 18 Aceptable
varios la labor posturas
Ergonémicos
Zancudos, Lotes no habitables
Bioldgicos roedores enseguida del D_engue y 36 Alerta
picaduras
alacranes CDAP
lluminacién Luz artificial y brillo oficinista, 18 Aceptable
Coordinador | Fisico Postura, del computador, e astenopia,
pista Ergon6micos movimientos ingreso de datos en fatiga visual
repetitivos la computador, Malas
Posiciones actividad propia de posturas
sentadas la labor mandar

informacion al
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ministerio de

transporte
Zancudos, Lotes no habitables
Biol4gicos roedores enseguida del Dengue 36 Alerta
alacranes s CDAP
Cables Lesiones 18 Aceptable
Eléctricos inadecuado Cables eléctricos
lluminacién Luz artificial y brillo Sindrome 36
Fisico Postura, del computador, e del Mantener
Salud movimientos ingreso de datos en oficinista, alerta
ocupacional repetitivos la computador, astenopia,
Ruido Posiciones actividad propia de fatiga visual
sentada la labor, ruidos Malas
Ergon6émicos molestos del aire posturas
acondicionado Ojo seco
Zancudos, Lotes no habitables
Biol6gicos roedores enseguida del Dengue 36 Alerta
alacranes CDAP
Eléctricos Cables Cables eléctricos Lesiones 18 Aceptable
inadecuado
lluminacién Luz artificial y brillo Sindrome 36
Postura, del computador, e del
Atencion al Fisico movimientos ingreso de datos en oficinista, mantener
cliente repetitivos la computador, astenopia, alerta
Ergonémicos Posiciones actividad propia de fatiga visual
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sentada la labor Malas
posturas
Sindrome
del tanel
carpiano
Luz artificial y brillo Sindrome 6 36
lluminacién del computador, e del
Postura, ingreso de datos en oficinista, Mantener
Gerencia Fisicos movimientos la computador, astenopia, alerta
Ergonémicos repetitivos actividad propia de fatiga visual
Posiciones la labor Malas
sentada posturas
lluminacién Luz artificial baja y Sindrome 6 36
Postura, brillo del del Mantener
movimientos computador, e oficinista, alerta
contabilidad | Fisicos repetitivos ingreso de datos en astenopia,
Ergonomia Posiciones la computador, fatiga visual
sentada actividad propia de Malas
la labor posturas
lluminacion brillo del Sindrome 6 6
Fisicos Postura, computador, e del Mantener
Jefe Ergonomia movimientos ingreso de datos en oficinista, alerta
administrativ | Ruido repetitivos la computador, astenopia,
a Posiciones actividad propia de fatiga visual
sentada la labor, ruidos Malas
molestos del aire posturas
Ojo seco
lluminacién brillo del Sindrome 10 60
Postura, computador, e del
movimientos ingreso de datos en oficinista, Mantener
repetitivos la computador, astenopia, Alerta
Fisicos Posiciones actividad propia de fatiga visual
Jefe de pista | Ergonomia sentada, gasesy | la labor, ruidos Malas




Ruido vapores generados por los posturas
vehiculos, humo Ojo seco,
producido por los pterigio
mismos vehiculos
Exposicion de | Disolucion de los | 14 Intoxicacion 18 Aceptable.
Quimicos vapores gases que salen a ?erasllp;iratoria
imitantes través del sistema y visual
de escape de los
vehiculos
brillo del
computador, e 1 Sindrome 36 Mantener
ingreso de datos en del Alerta
lluminacién la computador, oficinista,
Fisicos Postura, actividad propia de astenopia,
Ergonomia movimientos la labor, ruidos fatiga visual
Locativos repetitivos molestos del aire, Malas
Gerente Posiciones falta de buena posturas
sentada iluminacion Ojo seco
lluminacién Actividad propiade | 2 astenopia, 18 Aceptable
Postura, la labor, falta de fatiga visual
movimientos buena iluminacion Malas
Capacitacion | Fisicos repetitivos posturas
Ergonomia Posiciones
sentada
accidentes 1 astenopia, 18 Aceptable
Caidas en la vehiculares, fatiga visual
Mecénico moto, ruido, ruidos generados Ojo seco,
Fisicos luminosidad por los vehiculos, pterigio,
Mensajeria Quimicos gases y vapores, | rayos del sol, conjuntivitis
humo generador alérgimuert
por los vehiculos e,
Céancer
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transporta dineros 1
Integridad 36 Alerta
humano personal Lecciones
personales
0 muerte
14 Alteracione 18 Aceptable.
Postura, Larga horas S
movimientos laborales en una musculoesq
Operativo Ergonémicos repetitivos sola posicién, ueléticas,
Carga estatica exposicion de los calambres,
Ventilaciéon rayos de luz. lumbago y
estres.
Locativo Grietas en el | El Techo 14 Trauma de 36 Mantener
techo variada alerta.
severidad
Superficie de Piso de Segmento 14 18
Aceptable
. Trauma de
trabajo
variada
Superficie de Inadecuada severidad 36
trabajo sefializacion en el Mantener
trayecto de llevar el | 14 Accidentes alerta
. - e
vehiculo a revision
Incapacidad
e
Eléctrico Eléctricas No hay Tapas 14 Carga 18 Aceptable.
eléctricas
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lluminacién y | brillo del 14 Sindrome 18 Aceptable.
- computador, e del
luminosidad . -
ingreso de datos en oficinista,
la computador, astenopia,
actividad propia de fatiga visual
la labor, falta de
buena iluminacion.
Fisicos
18
Aceptable.
Ruido en la Produccion de 14 ,:I;irgii:il\?:;
L ruido en la revision
operacion de (sordera)
. técnica de los Disminucion
equipos de la
vehiculos. -
productivi-
dad
Temperaturas Exposicion de los 14 18 Aceptable
rayos de luz.
Extremas Resfriados,
deshidrata-
cién y fatiga
Exposicién de | Disolucion de los | 14 Intoxicacion 18 Aceptable.
oral,
Quimicos vapores gases que salen a respiratoria
imitantes través del sistema y visual
de escape de los
vehiculos
Biol6gicos Zancudos, Lotes no habitables | 14 Virus y 12 Alta
roedores y | enseguida del Dengue
alacranes CDAP
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Psicosociales

No hay
suministros de
los elementos y
equipos

Altos ritmos de
trabajo

Rotacién no
permanente

No Manejan los
elementos de
proteccion
personal

Falta algunos
elementos y
equipos como una

escalera, etc.

Largas jornadas

laborales

Largas jornadas

laborales

Falta de conciencia

14

14

14

Lesiones o
fracturas

Estrés,
gastritis

Estrés,
gastritis y
varices

Lesiones,
fracturas y
enfermeda-
des

18

36

36

36

Aceptable

Mantener
alerta

Mantener
alerta

Mantener
alerta
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la presente investigacion se pudo corroborar que el area de operacién del
Centro de Diagnostico Automotor de Palmira presenta la mas alta exposicion a
factores de riesgo, ya que es el &rea méas expuesta a ocasionar enfermedades
por el sitio de trabajo, por lo tanto es importante dar a conocer los resultados
de este trabajo, que permiten la formulacion del plan de riesgo de seguridad
industrial del CDAP a todos los funcionarios y desarrollar un plan de accion con
todos los trabajadores con el fin de aplicar las medidas preventivas en salud
ocupacional y seguridad industrial y reducir y prevenir tanto accidentalidad

como enfermedad a los trabajadores.

Para realizar la labor de socializacion de esta investigacion es importante la
participacion activa de la gerencia, quien orienta y sostiene el programa de
salud ocupacional y seguridad industrial y, ademéas, debe tiene la
responsabilidad de generar enfoques y estrategias que conduzcan el CDAP a
lograr sustentabilidad, rentabilidad, productividad y competitividad con calidad

de vida para el personal que labora.

Es necesaria, y el Plan de Accion da fe de ello, la creacién de un comité con
participacion de los trabajadores, quienes seran los responsables para el

seguimiento y evaluacion de las actividades estipuladas en esta investigacion.
Para esta empresa es importante desarrollar un trabajo de ajuste periédico
(anual y mensual) que controle los diferentes factores de riesgo realizando
acciones como:

Para el area de operacion

Es importante mitigar los factores de riesgos ya que es el area mas expuesta

por las condiciones del trabajo es recomendable que la empresa implemente



los elementos de proteccion personal a todos los trabajadores. Para ello se
convocara unas capacitaciones al personal sobre la importancia de los
Elementos de Proteccion Personal y Salud Ocupacional. Los Elementos que
se incluiria en esta area son :(calzado de seguridad, protector auditivo,
protector visual, proteccion respiratoria y uniformes que contenga pantalones

largos y camisas manga largas ya que estan expuestos a los rayos del sol).

Es recomendable comprar la escalera y una base para los cilindros de
calibracion ya que los operarios estan expuestos a fracturas por no tener dicha

herramientas.

Se recomienda la compra muebles y enseres de proteccion para las maquinas

ya que estan expuestas permanentemente a dafos.

Se requiere la adecuacion de las instalaciones y la construccion de una caseta

ya que los operarios estan expuestos a altas temperaturas.

Se recomienda la capacitacién en salud ocupacional, la rotacidon constante y

el seguimiento y control de la salud de los operarios.

Se recomienda la fumigacion constante (cada tres meses) para controlar los

zancudos y los roedores, para prevenir el dengue.

Para el area de Mensajeria:

Para el area de mensajeria se recomienda contratar una empresa de recaudos
de dinero, ya que el trabajador esta muy expuesto a robo, lesiones y muerte
por llevar permanentemente grandes cantidades de dinero. Se recomienda
capacitacion e implementacion en los Elementos de Proteccion Personal. Los
Elementos incluir son: protector auditivo, protector visual, proteccion
respiratoria y uniformes que contenga pantalones largos y camisas manga

largas ya que estan expuestos a los rayos del sol.
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Para las doce areas del CDAP

Es importante adecuar todas las instalaciones de infraestructura como techo,
bafio y sistema eléctrico; igualmente, se recomienda la adecuacion del sitio
para archivo y la compra de la estanteria necesaria para conservarlo. Se
recomienda la capacitacion en ergonomia y compra de pantallas de filtro para
los computadores con el fin de prevenir problemas en los ojos de los

trabajadores.
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ANEXOS



TABLA 7. METODO DE ROMBOS DE COLORES EN LAS DOCE AREAS
DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA

RIESGOS ROJO | AMARILLO | VERDE | NIVEL
RIESGOS FiSICOS
lluminacién adecuada 0 8 4 MEDIO
RIESGOS LOCATIVOS
Insuficiencia en el servicio 3 7 2 MEDIO
sanitario
Inadecuados los sanitarios 3 7 2 MEDIO
No Hay sefializacion en los 3 7 2 MEDIO
bafos
Defectuosos los techos 8 3 1 ALTO
Los pisos no tienen 8 3 1 ALTO
material antideslizante
No hay ubicacion 2 8 2 MEDIO
adecuada del aire
acondicionado
Inadecuado el sitio del 9 2 1 ALTO
archivador de la CDPA
No hay suficiente 9 2 1 ALTO
estanterias para el
archivado
RIESGOS BIOLOGICOS
Hay proliferacion de 9 2 1 ALTO
zancudos, roedores y
alacranes
RIESGOS
ERGONOMICOS
No hay pantallas de 3 7 2 MEDIO
visualizacion con filtro
Jornada laboral en una 3 7 2 MEDIO
sola posicion
RIESGOS ELECTRICOS
No esta adecuado los 4 7 1 MEDIO

cables eléctricos

82



TABLA 8. METODO DE ROMBOS DE COLORES EN EL AREA DE
MENSAJERIA DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE

PALMIRA

RIESGOS

ROJO

AMARILLO

VERDE

NIVEL

RIESGOS MECANICOS

Hay Ruidos fuertes en el
area de trabajo.

1

MEDIO

RIESGOS FISICOS

Caida en la moto

MEDIO

RIESGOS QUIMICOS

Exposicién de gases

RIESGOS HUMANOS

Le han ocasionado robos
de dinero

ALTO
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TABLA 9. METODO DE ROMBOS DE COLORES EN EL AREA DE
OPERACION DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA

RIESGOS

ROJO

AMARILLO

VERDE

NIVEL

Riesgos Locativos

Inadecuados los sanitarios

8

MEDIO

Defectuosos los techos

7

MEDIO

Los pisos no tienen
material antideslizante

10

MEDIO

Inadecuada  sefializacion
en las vias de trabajo

MEDIO

RIESGOS MECANICOS

No Tienen proteccién
adecuada los equipos

ALTO

No esta adecuadamente el
sitio de los equipos

MEDIO

RIESGOS FiSICOS

Ruido en la operacién de
equipos

ALTO

Exposicién de
temperaturas extremas

ALTO

RIESGOS
ERGONOMICOS

No hay pantallas de
visualizacion con filtro

11

BAJA

Jornada laboral en una
sola posicion

MEDIO

RIESGOS BIOLOGICOS

Hay proliferacion de
zancudos y roedores

ALTO

RIESGOS ELECTRICOS

No esta adecuado los
cables eléctricos

10

MEDIO

No hay tapas en el sistema
eléctrico

MEDIO

RIESGOS QUIMICOS

Exposicion de vapores
imitantes

MEDIO

RIESGOS
SICOLABORALES

No hay suministros de los
elementos y equipos

ALTO
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indispensables para el
trabajo

Altos ritmos de trabajo 9 4 1 ALTO
Rotacién no permanente 3 8 3 MEDIO
No Manejan los elementos 9 4 1 ALTO

de proteccion personal

Tabla 10. Identificacion de los niveles de Riesgos en las doce &reas en el

Centro de Diagn6stico Automotor de Palmira

RIESGOS FiSICOS

ALTO

MEDIO

BAJO

[luminacién adecuada

RIESGOS LOCATIVOS

Insuficiencia en el servicio sanitario

Inadecuados los sanitarios

No Hay sefalizacion en los bafios

Defectuosos los techos

Los pisos no tienen material antideslizante

No hay ubicacion adecuada del aire
acondicionado

Inadecuado el sitio del archivado de la CDPA

No hay suficiente estanterias para el
archivador

RIESGOS BIOLOGICOS

Hay proliferacion de zancudos, roedores y
alacranes

RIESGOS ERGONOMICOS

No hay pantallas de visualizacion con filtro

Jornada laboral en una sola posicion

RIESGOS ELECTRICOS

No esta adecuado los cables eléctricos
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Tabla 11. Identificacion de los niveles de Riesgos en el Area Operativa

del Centro de Diagnéstico Automotor

de Palmira

RIESGOS LOCATIVOS

ALTO

MEDIO

BAJO

Inadecuados los sanitarios

Defectuosos los techos

Los pisos no tienen material
antideslizante

Inadecuada sefializacion en las vias de
trabajo

RIESGOS MECANICOS

No Tienen proteccion adecuada los
equipos

No esta adecuadamente el sitio de los
equipos

RIESGOS FiSICOS

Ruido en la operacién de equipos

Exposicion de temperaturas extremas

RIESGOS ERGONOMICOS

No hay pantallas de visualizacion con
filtro

Jornada laboral en una sola posicién

RIESGOS BIOLOGICOS

Hay proliferacion de zancudos y
roedores

RIESGOS ELECTRICOS

No esta adecuado los cables eléctricos

No hay tapas en el sistema eléctrico

RIESGOS QUIMICOS

Exposicion de vapores imitantes

RIESGOS SICOLABORALES

No hay suministros de los elementos y
equipos
indispensables para el trabajo

Altos ritmos de trabajo

Rotacién no permanente

No Manejan los elementos de
proteccién personal
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DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS
DIVULGACION DE INFORMACION IMPORTANTE PARA LA SEGURIDAD
DE CDLAP

La ciudad cuenta con organismos de socorro, salud y seguridad que de acuerdo a la
emergencia presentada se solicita su colaboracion:

ANEXO
ENTIDAD TELEFONOS
e Cuerpo de Bomberos Voluntarios. |119
e Cruz Roja 2757595
e Defensa Civil 2810622
e Acueducto y alcantarillado 116
e Departamento de Policia 112
e Ejercito Nacional 152

e Departamento Administrativo de | 6643809
Seguridad DAS

e CTI, Fiscalia General de la Nacién |6616100

e Linea Gaula 165-147
o DATT 127
e Gas Natural 164
e Energia 115

Dentro del perimetro mas cercano a la empresa se encuentran las siguientes entidades de
salud:

ENTIDAD TELEFONO
HOSPITAL SAN VICENTE 2733327
COOME VA 2727725
SOS 2818120
SALUD TOTAL 2811333-2810462
SALUDCOOP 2810015
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FOTOS

Foto 1. Archivo Foto 2. Archivo

Foto3. Archivo Foto 4. Archivo

Foto 5. Techo de archivo
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Foto 8. Cableado Archivo

Foto 10. Control interno

Foto 12. Comedor

Foto 11. Jefe administrativa
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Foto 14. Servicio al cliente

Foto 17 servicio al cliente Foto 18. ervicio al cliente
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Foto 19 Servicio al cliente

Foto 21. Bafio de secretaria de
gerencia

Ifoto 23. Lin-ea de motos
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Foto 27. Linea de pesados Foto 28. Linea de pesados
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Foto 30. Comedor operarios

Foto 31. Linea mixta
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